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Abstract. This article aims to analyze collected data from a search tool spe-
cific for travel, including records of user interactions. By using data analysis
techniques, the study seeks to provide insights that can be used to refine the
functionalities of the platforms. The goal is to identify patterns of behavior and
user preferences to improve personalization, efficiency, and overall satisfaction
on travel platforms.

Resumo. Este artigo visa analisar dados coletados de uma ferramenta de pes-
quisa especifica para viagens, incluindo registros de interacdes dos usudrios.
Ao empregar técnicas de andlise de dados, o estudo visa fornecer conhecimen-
tos que possam ser usados para refinar as funcionalidades das plataformas. O
objetivo é identificar padroes de comportamento e preferéncias dos usudrios
para melhorar a personalizagdo, eficiéncia e satisfacdo geral nas plataformas
de viagens.

1. Introducao

O setor de viagens enfrenta constantes desafios e oportunidades na era digital, em que
a eficiéncia e a qualidade se tornaram cruciais para a satisfacdo do usudrio final. Plata-
formas de pesquisa de viagens desempenham um papel vital ao conectar viajantes a uma
vasta quantidade de informacdes relacionadas a aeroportos, hotéis, estacdes de trem e ou-
tros pontos cruciais da jornada, incluindo os melhores valores para as melhores situagdes.

Aprimorar a experiéncia do usudrio em plataformas de viagens requer uma com-
preensdo dos padrdes de utilizagdo e sobre o conteido que essas plataformas fornecem,
demandando uma abordagem inovadora que una técnicas avancadas de ciéncia de dados,
ou data science.

A experiéncia do usuério, abreviada como UX, na web se destaca como um
ponto importante para o sucesso e a competitividade das plataformas digitais. A
implementagdo de estratégias e andlise de UX pode aumentar a satisfacdo do usudrio,
melhorando a reteng@o e conversiao em plataformas online. Para o uso e andlise na web,
[Palomino et al. 2021] destacam que “web analytics coleta informacdes sobre como 0s
usudrios interagem em um site e, em seguida, transforma essas informagdes em da-
dos quantitativos que podem ser analisados, oferecendo uma variedade de informacdes
que, dependendo da ferramenta de Web Analytics usada na avaliagdo, podem fornecer
informacdes desde como os usudrios chegaram ao site até os detalhes técnicos sobre o
dispositivo com o qual o usudrio acessou o site”.



Relacionando ao turismo, a experiéncia do usudrio assegura a satisfacdo dos
usudrios e sua fidelidade, em um contexto de competicdo e diversidade de opgdes.
[Lili e Peiying 2018] destacam que “atualmente, existem diversos aplicativos de turismo
bem estabelecidos e amplamente utilizados, que fornecem aos usuérios uma abundancia
de informagdes de viagem e possuem um sistema de pagamento maduro e completo. No
entanto, a padronizacdo das informacgdes revela que esses aplicativos t€ém negligenciado
as caracteristicas locais e a experiéncia turistica. Eles também argumentam que “apenas
melhorando constantemente a experiéncia do usudrio e projetando um aplicativo de tu-
rismo que atenda ao estado psicoldgico, requisitos estéticos e hébitos dos usudrios € que
o aplicativo pode conquistar um grupo estavel de usudrios na competicao.

Utilizando telemetria para coletar dados em tempo real e analisd-los pelas
interacoes de usudrios, € possivel identificar tendéncias de comportamento, prever e resol-
ver problemas que impactam a experiéncia do usudrio. Assim, a integracdo de ferramentas
de telemetria na andlise de dados de plataformas de viagens é fundamental para otimizar
a eficdcia operacional e melhorar a experiéncia do usudrio em ambientes corporativos.

Este artigo visa explorar a otimizagdo da experiéncia do usudrio em plataformas de
viagens através de uma andlise das tendéncias de utilizacdo e de conteddo relacionado a
viagens. Ao investigar os padrdes de interacdo dos usudrios com informacdes de viagem,
serdo fornecidos insights para aprimorar a eficiéncia, personalizacdo e a satisfacdo do
usudrio na plataforma.

Nessa pesquisa, serd gerenciado um processo de coleta, pré-processamento e
andlise de dados telemétricos, utilizando técnicas de data science. Sera almejado ndo ape-
nas compreender como 0s usudrios interagem com a plataforma ao longo do tempo, mas
também identificar oportunidades estratégicas para aperfeicoar a entrega de informagdes
e servigos. Essa pesquisa aspira nao apenas compreender o presente, mas moldar o futuro
da experiéncia do usudrio.

Este artigo estd dividido em sete secdes. A secdo 2 traz o referencial tedrico,
abordando os temas de data science, telemetria, experiéncia de usudrio, a ferramenta de
viagens analisada e as tecnologias usadas pela mesma. Na secdo 3 sdo discutidos os
trabalhos relacionados, citando os estudos j4 realizados sobre o tema e suas relagdes. Na
secdo 4 € explicada a metodologia utilizada para fazer todo o processo de anélise, desde a
coleta até os resultados finais. Na secdo 5, por sua vez, é demonstrado detalhadamente o
processo de coleta dos dados. Na secdo 6 € abordado todo o processo de andlise de dados,
com subsec¢des para cada modelo de andlise. O artigo é concluido na secdo 7.

2. Referencial Teorico

Existem diversas defini¢cdes para data science. De acordo com [Mike e Hazzan 2022], no
campo da ciéncia, "a ciéncia de dados vé os proprios dados como um recurso natural e lida
com métodos para extrair valor desses dados. Enquanto a ci€ncia se concentra tanto em
entender o mundo quanto em desenvolver ferramentas e métodos para realizar pesquisas,
a ciéncia de dados foca em entender os dados e desenvolver ferramentas e métodos para
realizar pesquisas sobre os dados.”

O conceito de data science como um processo € relevante, envolvendo “todos os
aspectos de coleta, limpeza, organizacdo, analise, interpretacdo e visualizacao dos fatos



representados pelos dados brutos”’[Mike e Hazzan 2022]. Esta definicao refor¢a a ciéncia
de dados como um ciclo iterativo de geracdo de valor a partir dos dados, o que serd
buscado nesse artigo.

A telemetria, definida como a coleta automadtica e transmissdo de dados a partir
de locais remotos para recepcdo e andlise, ¢ uma ferramenta que permite o monitora-
mento detalhado e a otimizacdo de operagdes em uma variedade de campos, de operagdes
astronOmicas a plataformas de viagens corporativas. No contexto de operagdes de ob-
servatorios, como descrito por [Harbeck et al. 2022], “’sistemas de telemetria permitem
a gestdo eficiente de multiplos telescopios robéticos distribuidos globalmente, utilizando
dados de performance para prever e mitigar falhas sem supervisao local constante”. Este
conceito € diretamente aplicavel ao uso de tecnologias telemétricas para analise de dados
em plataformas de viagens empregado neste estudo.

A ferramenta de pesquisa utilizada neste artigo € um motor de busca de uma pla-
taforma de gestdo de viagens corporativas. Esta ferramenta possui tecnologias de busca
e filtragem para oferecer aos usudrios opcoes de voos, hotéis, aluguéis de carro e ou-
tros servigos para viagens. Suportada por uma arquitetura baseada em microservicos, a
ferramenta processa grandes volumes de dados.

Para a anélise de dados, precisa-se de uma fonte de dados. A ferramenta OpenSe-
arch foi escolhida por j4 estar conectada diretamente a ferramenta de pesquisa de viagens
para se fazer a coleta inicial.

De acordo com [OpenSearch 2024], "OpenSearch é uma suite de busca e andlise
desenvolvida pela comunidade e de c6digo aberto, usada por desenvolvedores para in-
gestdo, busca, visualizagdo e analise de dados. O OpenSearch € composto por um ar-
mazenamento de dados e motor de busca (OpenSearch), uma interface de visualizacio
para o usudrio (Painéis OpenSearch) e um servico de coleta de dados (Data Prepper).
Os usudrios podem estender a funcionalidade do OpenSearch com uma seleciao de plu-
gins que aprimoram busca, andlise, observabilidade, seguranga, aprendizado de maquina
e mais”. Resumidamente, é uma plataforma de busca e andlise distribuida que permite
a ingestao, pesquisa, visualizacdo e andlise de dados em tempo real. Essa ferramenta
serd usada para coletar todos os dados de logs da ferramenta de viagens, funcionando em
tempo real.

A ferramenta de viagens que serd analisada esti num ambiente em nuvem, em
uma EC2 da Amazon Web Services. De acordo com [Amazon 2024], O Amazon Elastic
Compute Cloud (Amazon EC2) oferece a plataforma de computacdo ampla e aprofun-
dada, com mais de 750 instincias e opgdes de processadores, armazenamentos, redes,
sistemas operacionais € modelos de compras mais recentes para ajudar a atender melhor
as necessidades”.

A ferramenta de viagens também estd sendo gerenciada por aplicacdes como Ku-
bernetes e Docker. De acordo com [Kubernetes 2024], ”Kubernetes é um produto open
source utilizado para automatizar a implantagcdo, o dimensionamento e o gerenciamento
de aplicativos em contéiner. Ele agrupa contéineres que compdem uma aplicagdo em
unidades légicas para facilitar o gerenciamento e a descoberta de servico”. E, de acordo
com [Docker 2024], "Docker € uma plataforma aberta para desenvolver, enviar e executar
aplicacdes. O Docker permite que vocé separe suas aplicagdes de sua infraestrutura para



que possa entregar software rapidamente”.

3. Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados mais relevantes estdo nas dreas de experiéncia de usudrio, fer-
ramentas de pesquisa, plataformas de viagens e telemetria. Nesta secdo, serdo descritos
trabalhos em cada uma dessas dreas e relacionados com a pesquisa descrita neste artigo.

O estudo de [Palomino et al. 2021] realiza uma revisao sistematica da literatura
sobre o uso de andlises web para avaliar a experiéncia do usudrio em sites. O estudo
destaca como a web analytics pode fornecer conhecimento sobre o comportamento do
usudrio, desde como os usudrios acessam os sites até os detalhes técnicos dos dispositivos
usados, demonstrando a aplicabilidade dessas ferramentas para melhorar a experiéncia do
usudrio em plataformas digitais. Este trabalho € relevante para o contexto desta pesquisa
devido ao seu foco na coleta e andlise de dados quantitativos para identificar problemas
de usabilidade e informar sobre melhorias no design de interfaces graficas.

As principais conclusdes de [Palomino et al. 2021] indicam uma tendéncia de in-
cluir anélises de dados para identificar problemas de design ou usabilidade em interfaces
de sites. Além disso, os autores propdem metodologias sobre como utilizar a andlise de
dados na avaliacdo da experiéncia do usudrio e demonstram métricas que podem fornecer
informagdes sobre a facilidade de uso de um site.

E demonstrado no estudo de [Lili e Peiying 2018] o foco no design de interfa-
ces centradas no usudrio para um aplicativo de turismo, especificamente para a cidade de
Suizhou, na China. Os autores aplicaram métodos de design de servico para analisar e me-
lhorar a arquitetura da informacao e a usabilidade do aplicativo ”Suizhou Tourism App”,
utilizando testes de usabilidade para refinar a interface e a experiéncia geral do usudrio.
Este estudo destaca a importancia de adaptar as funcionalidades do aplicativo as necessi-
dades especificas e caracteristicas locais dos usudrios, alinhando-se com a abordagem de
incorporar andlises detalhadas do comportamento do usudrio para otimizar plataformas
de turismo digital.

As principais conclusdes de [Lili e Peiying 2018] incluem a necessidade de inte-
grar caracteristicas regionais € feedback dos usuarios no design, e que a experiéncia do
usudrio € fundamental para o sucesso de aplicativos de turismo, especialmente em cida-
des de terceiro e quarto nivel na China. O estudo demonstrou que um design focado no
usudrio pode aumentar a eficiéncia e o prazer das viagens.

Também voltado a aplicativos de turismo, é demonstrada a evolu¢do dos mes-
mos no estudo de [Dickinson et al. 2014]. Este trabalho explora como os aplicativos de
smartphone transformaram a industria do turismo, com capacidades e préticas inovadoras.
Ele fornece conhecimento sobre como esses aplicativos estdo sendo usados para melhorar
a experiéncia turistica ao facilitar acesso imediato a informagdes, reservas e feedbacks em
tempo real. A relevancia deste estudo para a pesquisa reside na sua andlise das funciona-
lidades que os aplicativos de turismo oferecem, incluindo geolocalizacdo, personalizacdao
e integracao com plataformas de redes sociais, que sao elementos para o aprimoramento
da experiéncia do usudrio em plataformas de viagem digitais.

No estudo de [Fatima et al. 2014], os autores exploram as técnicas de otimiza¢ao
de busca e experiéncia do usudrio em motores de busca semanticos. Eles discutem os



desafios de manter uma experiéncia do usudrio satisfatéria a0 mesmo tempo que se me-
lhora a eficiéncia da recuperacdo de informacdes semanticas. O trabalho propde dois
algoritmos especificos: um para otimizacdo de consultas e outro para rastreamento de
ontologias, ambos fundamentais para a melhoria da interacdo do usudrio com sistemas
de busca que compreendem o significado dos termos pesquisados além da sua simples
presenca nos documentos.

A conclusdao do trabalho de [Fatima et al. 2014] mostra que a web seméntica é
uma tecnologia promissora cujas implementacgdes estdao crescendo rapidamente. Os auto-
res afirmam que um motor de busca semantico pode ser a melhor prova do conceito da
web semantica. A principal contribui¢do do trabalho € a proposta de um framework que
combina a interface amigdvel dos motores de busca convencionais com a capacidade de
recuperacdo semantica de informacoes.

O estudo de [Harbeck et al. 2022] demonstra a utilizacao de telemetria e métricas
de desempenho em observatérios astrondmicos, destacando a importancia de tornar es-
ses dados acessiveis e ficeis de usar para melhorar a eficiéncia operacional. E discutida
a implementacao de sistemas automadticos de deteccdo de falhas e alertas que otimizam
a manutencio e diagnodstico de problemas em telescopios operados remotamente. Este
trabalho reforca a necessidade de integracao de dados de telemetria detalhados para faci-
litar operagdes em tempo real, uma pratica que pode ser adaptada para a monitorizacdo e
otimizacao da experi€ncia do usuério em plataformas de viagem digital.

No estudo de [White et al. 2010], os autores investigam como 0s usudrios intera-
gem com motores de busca ao longo do tempo, utilizando aprendizado de maquina para
modelar o comportamento dos usudrios e identificar varidveis que afetam a utilizacdo dos
motores de busca. Este estudo € relevante por sua abordagem para entender o uso pro-
longado e as preferéncias dos usudrios por determinados motores de busca, o que pode
ser aplicado para entender comportamentos em plataformas de viagens. O conhecimento
sobre a satisfacdo do usudrio e as razdes para mudangas persistentes no motor de busca
escolhido sdo importantes para informar estratégias destinadas a otimizar a experiéncia
do usuario.

[White et al. 2010] concluiram que os padrdes de uso dos motores de busca po-
dem ser categorizados em trés diferentes grupos. Eles identificaram fatores que influ-
enciam esses comportamentos, como a frequéncia das consultas, a satisfacdo do usudrio
e a complexidade das consultas. Utilizando modelos preditivos, demonstraram que €
possivel prever as tendéncias de uso com base no comportamento passado dos usudrios,
alcancgando alta precisdo com mais dados.

Por outro lado, a pesquisa apresentada neste artigo difere de trabalhos anteriores
em que € estudado, com analise de dados, uma ferramenta de pesquisa de uma plataforma
de viagens especifica para se ter conhecimento dos dados e, por fim, se obter uma melhor
experiéncia de usudrio.

4. Metodologia

A pesquisa € de natureza aplicada, focando em solugdes praticas e melhorias para proble-
mas reais enfrentados pelos usudrios de plataformas de viagens corporativas, ao contrario
de uma pesquisa bdsica que se concentra em teorias e fundamentos.



A metodologia adotada neste estudo visa realizar uma anélise dos dados dis-
poniveis de uma ferramenta de viagens privada, buscando de fontes telemétricas e em-
pregando técnicas de data science para oferecer uma visao sobre a eficacia operacional e
a experiéncia do usudrio, baseados em dados de acordo com as fontes de coleta.

Como demonstrado anteriormente por [Mike e Hazzan 2022], data science como
um processo pode demonstrar valor em dados brutos, seguindo as etapas de coleta, lim-
peza, organizacdo, andlise, interpretacdo e visualizac¢do para se chegar ao resultado final
e suas interpretacdes. Como metodologia, serdo seguidas essas etapas descritas.

A coleta de dados serd conduzida por meio de fontes privadas. Os dados dos logs
serdo coletados com cddigos executdveis utilizando recursos diretamente da ferramenta
OpenSearch, que esta ligada na ferramenta de pesquisa. Apds a coleta, sera feito o pré-
processamento dos dados, para que sejam limpos e preparados para a andlise.

Ap6s feita toda a coleta e pré-processamento, todos os dados de logs serdo arma-
zenados em memoria e analisados para se obter resultados que possam fazer com que a
ferramenta de pesquisa seja otimizada. Para melhor analise, serd utilizado Python para fa-
cilitar o desenvolvimento e avalia¢do dos dados, juntamente com bibliotecas pertencentes
a linguagem para facilitar na manipulacdo e visualizacdo dos resultados.

O processo para a andlise dos dados pode ser visualizada na figura 1, em que de-
monstra novamente o processo descrito por [Mike e Hazzan 2022] para demonstrar valor
em dados brutos.

Figura 1. Fases do processo de analise de dados

5. Coleta e Pré-processamento dos Dados

A primeira etapa da solugdo proposta contempla o processo de coleta de dados, res-
ponsdvel por extrair os dados de logs da ferramenta de pesquisa. A ferramenta de pesquisa
utiliza a ferramenta OpenSearch para coleta de logs e dados em tempo real, em que cada
busca que clientes fazem na ferramenta de pesquisa € enviada ao OpenSearch para regis-
trar um histérico de requisicoes.



A ferramenta OpenSearch permite visualizar dashboards e respostas de logs com
diversos filtros e customizagdes. Ela disponibliza duas estratégias para requisi¢do de
dados: por interface grafica e pelo uso de APIs. A estratégia via interface grafica é,
atualmente, limitada em relagcdo a quantidade de dados que pode ser analisada e retornada,
podendo ser retornadas, a0 maximo, 10 mil linhas. Para o cenério em que € preciso avaliar
em um periodo maior de tempo, a estratégia por interface grafica ndo € boa, pois se limita
a quantidade linhas, ndo permitindo fazer uma anélise muito precisa. Essa estratégia ndo
se encaixa no contexto do artigo, em que uma ferramenta de viagens em uso por clientes
globalmente responde um nimero maior que 10 mil linhas de logs dentro do periodo
escolhido para andlise.

A ferramenta também permite a estratégia pelo uso de APIs para trabalhar de
formas mais automatizadas. A estratégia com o uso de APIs foi utilizada para o estudo
desse artigo, mesmo existindo limitadores para o retorno de quantidade de dados. Para
contornar a situacdo, a ferramenta OpenSearch possui um ambiente de APIs chamado
”Dev Tools’que permite coletar logs com paginacido, em que a coleta ndo € limitada ao
numero de linhas.

Pelo grande volume de dados obtidos, necessarios a qualquer anélise, e necessi-
tando de paginacdo, a coleta foi feita de uma forma automatizada. No processo, foram
utilizados codigos executdveis, também chamados de scripts, escritos na linguagem de
programacgdo Bash para requisitar todos os logs com paginacao e filtros aplicados. Os
scripts também foram usados para formatar os logs em um formato de arquivo CSV, bas-
tante util para andlise de dados, e conectar em uma conta da AWS utilizada pela aplicacao
de viagens para armazenar os dados dos logs retornados em um banco de dados S3. O
banco de dados S3 €, de acordo com [Amazon 2024], "um servi¢o de armazenamento de
objetos que oferece escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e desempenho
lideres do setor”.

Para que ndo sejam coletados dados ndo referentes a ferramenta de viagens e,
consequentemente, que nao sejam obtidos em grandes volumes de memoria, em que o
desempenho da andlise seja otimizado, os dados foram coletados e juntamente filtrados
com diferentes categorias. Os filtros selecionados foram pelo ambiente em que a aplicagao
dentro do Kubernetes se encontra, também conhecida como namespace, pelo tipo de res-
posta do log, que € verificado se todos os dados retornados nao possuem erro na resposta,
pelo método HTTP GET, para se ter uma andlise mais precisa das queries, € pelo nome
da aplicagao, referenciada pela ferramenta de viagens.

Para facilitar o desenvolvimento e a performance das coletas, foi criado um con-
tainer Docker para o script e, ap0s, o container foi executado dentro de um cluster Ku-
bernetes, usando um modelo de um executavel, também conhecido como “Job”, para ser
implantado dentro do ambiente na nuvem.

Especificamente para este estudo e para esta andlise, a fim de cobrir todos os
periodos de diferencas de um més para o comportamento dos usudrios, a periodicidade da
coleta foi feita num periodo de 30 dias, entre 20 de Fevereiro de 2024 e 20 de Marco de
2024. A periodicidade de 30 dias foi escolhida pois, como estdo sendo analisados dados
de uma ferramenta usada por clientes globalmente, precisou-se limitar um periodo de dias
para a andlise ser otimizada.



Com a periodicidade pequena que foram coletados dados num periodo escolhido
de 30 dias, o resultado foi um dataset que contém um total de 3.453.687 registros de logs
coletados, percebendo-se a grande utilizacio da aplicacdo pelos clientes.

Os dados que foram coletados e formatados foram timestamp, para informacoes
temporais, correlation id, conhecido como o identificador da requisicao, valores resultan-
tes do log, método HTTP usado na pesquisa, URL da API requisitada e os parametros
de consulta da API. Exemplo de valores coletados e salvos no banco de dados podem ser
vistos na figura 2.

Time correlation_id log method path query

> Apr 29, 2024 @ 23:06:43.355 {"level":"info", "@timestamp" :"2024-04-30T02:06:43. GET /search/v1 gq=madison%26airpo
3552844562", "caller” :"logging/log_handler.go:2 rt&priority=compa
4", "description”:"Request with path /search/v1 and ny-location%2Cpla
query g=madison%2@airport&priority=company-locatio ce%2Chotel%2Cairp
n%2Cplace%2Chotel%2Cairport%2Crail-station%2Crail- ort%2Crail-statio
hub", "environment":"pro n%2Crail-hub
duetion® “correlation id":"

> Apr 29, 2024 @ 23:06:40.470 {"level":"info", "@timestamp" :"2824-04-30T02:06:40. GET /places/v1/t longitude=-104.76@
4702478522", "caller":"logging/log_handler.go:2 imezone 8700&latitude=39.
4","description":"Request with path /places/v1/tim 836500

ezone and guery lonaitude=-184.7887@0&latitude=39.
836500", " , "environmen
t":"production”, "¢

patn”:"/places/vi/Timezon

Figura 2. Exemplo de valores de logs apds execucao de filtros

6. Analise de Dados

Esta andlise tem o objetivo de identificar padroes de comportamento e preferéncias dos
usudrios para melhorar a personalizacdo, eficiéncia e satisfacdo geral nas plataformas de
viagens, sendo relacionada com os objetivos do trabalho.

As seguintes andlises serdo dividas em subsecdes dentro da secdo de andlise de
dados, que serdo investigadas e divididas neste formato:

1. Anélise dos Recursos mais acessados
. Andlise de Acessos por hora do dia

. Andlise de Paises

. Andlise de Unidade de Medida

. Anédlise de Aeroportos

AN U B~ W

. Analise de Coordenadas
7. Andlise de Pesquisa

A estrutura de cada subsecdo comecard com uma introducdo da andlise, apés fi-
gura evidenciando os fatos e, por fim, uma anélise dos fatos juntamente com sugestao de
melhoria.

Para fazer a anélise de dados, foi carregado o arquivo CSV obtido com a coleta em
memoria e utilizadas bibliotecas especificas para facilitar o desenvolvimento. Foi esco-
lhida, para a andlise, a biblioteca pandas, que é mundialmente utilizada por sua facilidade
no uso e suporte a diversas fungdes de verificagdo de dados, incluindo suporte a arquivos
com formato CSV. Para a criacio e visualizacdo de graficos, foi utilizada a biblioteca



matplotlib, que possui suporte a diversas estruturas de dados que a ferramenta pandas
fornece, resultando em uma melhor experiéncia e impacto visualmente.

6.1. Analise dos Recursos mais acessados

A primeira analise propde investigar quais sdo os recursos mais utilizados na ferramenta
de viagens. Para isso, a métrica escolhida para ser analisada foram as URLs especificas
em que a ferramenta de pesquisa pode ser acessada por uma rede, expostas pelas APIs,
também conhecidas como endpoints. Essa métrica foi escolhida por ser como o recurso
exposto indiretamente para a utilizacdo dos usudrios, a partir das interacdes dos usudrios
com a interace grafica da ferramenta. Internamente, a camada de interface faz requisicoes
ao servidor por meio destes endpoints. Todas essas requisicoes analisadas sdo capturadas
e armazenadas pela ferramenta OpenSearch utilizando telemetria.

O endpoint mais visitado foi o0 com o caminho /search/v1/airportsNearLocation,
com 1.764.673 requisi¢des. Esse endpoint é utilizado para pesquisas customizadas de
localizacoes, retornando em conjunto aeroportos encontrados na determinada localizacao.
O segundo mais visitado foi o com o caminho /search/v1, com 504.167 requisi¢cdes. Esse
endpoint é utilizado para obter dados de diferentes tipos de modelo de acordo com um
valor passado, podendo ser retornado dados de aeroportos, locais, estacdes de trem, hoteis,
entre outros. O terceiro foi /places/v1/timezone, com 273.995 acesssos, utilizado para
retornar dados de fuso horério.

Para contribuir com a visualizacdo do gréfico dos endpoints, observa-se o quadro
abaixo, na figura 3. Nele contém a relacdo com o recurso analisado e a representagao
numérica, que serd utilizada no grafico de distribui¢do dos recursos mais acessados.

Endpoint Representacdo Numérica
[search/v1/airportsNearLocation 1
fsearch/vl 2
/places/vl/timezone 3
Jfrailfvl 4
/hoteljvl/radius 5
fairfv1/airports 6
fplaces/v1/cities/radius 7

Figura 3. Mapeamento de numeros para os endpoints

Os resultados dos recursos mais acessados podem ser visualizados, utilizando a
biblioteca matplotlib para geracdo dos gréficos, na figura 4.
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Figura 4. Distribuicao dos Endpoints mais acessados

A andlise dos endpoints mais acessados em uma plataforma de viagens fornece
informacdes sobre o comportamento do usudrio e as funcionalidades mais populares. O
endpoint mais visitado foi /search/v1/airportsNearLocation, com 1.764.673 requisi¢cdes.
Esse endpoint € utilizado para pesquisas customizadas de localizagdes, retornando em
conjunto aeroportos encontrados na determinada localizacdo. Isso sugere que os usudrios
estdo majoritamente buscando informacdes sobre viagens aéreas. A alta demanda pelo
endpoint de busca de aeroportos préximos a uma localizac¢do enfatiza a necessidade de re-
cursos de pesquisa personalizados que facilitam o planejamento de viagens dos usudrios.

O segundo endpoint mais visitado, /search/v1l, com 504.167 requisi¢oes, € utili-
zado para se obter diferentes tipos de dados de acordo com um valor passado, podendo
ser retornado dados de aeroportos, locais, estacdes de trem, hoteis, entre outros. A ver-
satilidade deste endpoint indica um uso alto da plataforma, com os usudrios explorando
uma ampla gama de servicos de viagem. Podendo ser mostrado que uma experiéncia de
usudrio eficaz em plataformas de viagem exige uma busca flexivel que possa atender a
diferentes necessidades de informacgdo. Isso demonstra que os usudrios valorizam a ca-
pacidade de acessar informacdes diversas através de um ponto tnico, apontando para a
importancia de uma plataforma integrada que ofereca uma variedade de servicos relacio-
nados a viagens.

O terceiro endpoint mais acessado, /places/v1/timezone, com 273.995 requisicdes,
¢ utilizado para retornar dados de fuso hordrio, que pode ser usado para complementar
dados ja existentes.

6.2. Analise de Acessos por hora do dia

A andlise das requisi¢des por hora do dia revela padroes de uso de uma plataforma, para
entender o comportamento do usudrio e otimizar o desempenho e a disponibilidade do



sistema.

Para essa analise, optou-se por utilizar o horario padrao do Pacifico (PST), que
corresponde a UTC-8. Foi feito um pré-processamento para a andlise para se utilizar
o horério padrdo do Pacifico. Essa escolha foi motivada pela necessidade de alinhar os
dados analisados com o horério local predominante nos dados, provenientes da costa oeste
dos Estados Unidos. Como os Estados Unidos possuem majoritamente 4 fusos hordrios
e nao sao todos os usudrios da plataforma residentes do fuso abordado, os valores das
atividades dos usudrios podem nao ser exatos.

A andlise dos dados indicados mostra variagdes ao longo dos hordrios, com a
menor atividade registrada nas primeiras horas da madrugada e um aumento progressivo
até atingir o pico nas horas da manha. A distribui¢do das horas mais acessadas nos dias
analisados pode ser visualizada na figura 5.
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Figura 5. Distribui¢do dos horarios mais acessados

Nas primeiras horas da madrugada (20h as 04h), € observado um volume mais
baixo de atividade, o que € esperado, considerando os padrdes de sono comuns. A partir
das 05h, hd um aumento considerdvel na atividade, sugerindo o inicio do horario comer-
cial e um aumento correspondente no uso da plataforma. O periodo da manha até o inicio
da tarde (06h as 14h) mostra os volumes mais altos de requisi¢des, com o pico maximo
as 10h, registrando 314.266 requisi¢des. Esse periodo representa o nucleo da atividade
do usudrio, possivelmente refletindo pesquisas e planejamento de viagens ap6s o hordrio
de trabalho ou durante as horas livres. Apds o pico, hd uma reducdo gradual na atividade,
com a quantidade de requisicoes diminuindo consistentemente.

A distribuicdo de requisicdes sugere que os usudrios estdo mais ativos durante o
horério comercial e nas primeiras horas da manha, com um pico no meio da manha. Isso
pode refletir tanto o comportamento de pessoas planejando viagens pessoais quanto de
profissionais organizando viagens de negdcios.



Conhecer os horérios de pico e os periodos de baixa atividade permite que a plata-
forma otimize seus recursos. Isso pode ajudar na preparacdo da infraestrutura tecnoldgica
para lidar com a demanda, garantindo que a plataforma permaneca responsiva e estavel,
mesmo sob carga elevada. Por exemplo, a manutencio do sistema e as atualizacdes po-
dem ser programadas durante as horas de menor atividade para minimizar o impacto nos
usudrios. Além disso, a identificacdo de padrdes de uso pode ajudar a personalizar a
experiéncia do usudrio, oferecendo promocdes, recomendagdes e suporte ao cliente de
forma mais efetiva nos horarios de maior atividade.

6.3. Analise de Paises

Realizar uma andlise das requisi¢des para os paises em uma plataforma de viagens é
essencial para entender as dinamicas de mercado e adaptar estrategicamente 0s Servicos
oferecidos. Esta andlise permite que a empresa identifique onde seus servigos sao mais
demandados e ajuste sua oferta para atender as necessidades especificas de cada regido.
Por exemplo, ao detectar uma alta demanda em determinados paises, a plataforma pode
personalizar sua interface, op¢des de pagamento e suporte ao cliente para melhor atender
a essas areas.

Além disso, entender quais paises t€m menos requisicoes pode revelar oportunida-
des de expansdo e crescimento, indicando onde esfor¢os de marketing e desenvolvimento
de produtos podem ser redirecionados para capturar mais usuarios. Na figura 6 pode se
observar a distribui¢do dos paises mais acessados pela ferramenta de viagens.
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Figura 6. Distribuicao dos paises mais acessados



Ao total, os paises pesquisados tiveram 105.243 requisicdoes. Os Estados Uni-
dos, com 95.414 requisi¢Oes, lideram com uma grande margem em relagdes aos outros
paises, indicando uma base de usudrios predominante ou um foco geogréfico nos servigos.
Este padrao mostra que a plataforma de servicos € amplamente utilizada por viajantes ou
organizacdes baseadas nos Estados Unidos, ou que ha uma preferéncia ou necessidade
particular de servicos de viagem dentro deste pais.

Paises como Canad4, México e Gra Bretanha (Reino Unido), somando 3.356
requisi¢oes, também mostram um volume alto de requisi¢des, o que pode indicar relagdes
comerciais fortes ou fluxos de viagem frequente entre esses paises e os Estados Unidos.
Essa informagdo pode ser utilizada para otimizar servigos especificos, ofertas e suporte
para esses mercados.

Além disso, paises como Franca, Alemanha, India e Brasil, somando 1.988
requisicoes, refletem uma dispersao global dos usudrios da plataforma, sugerindo uma
base de usudrios internacional, embora com menos intensidade comparada aos paises
lideres. Isso pode sinalizar oportunidades de crescimento em mercados internacionais,
identificando areas de alta demanda potencial que podem ndo estar totalmente atendidas.

Essa andlise dos paises pode ser importante na alocacdo de recursos, na defini¢ao
de estratégias de marketing e no desenvolvimento de produtos. Compreender quais paises
geram mais requisi¢oes pode ajudar a priorizar esforcos de localizacao, suporte ao cliente
e parcerias estratégicas.

Ao identificar os mercados de maior demanda, a plataforma pode ajustar suas
funcionalidades e ofertas para atender melhor as necessidades especificas desses usudrios.
Por exemplo, a inclusio e o investimento em mais servidores nos paises mais requisitados
pode reduzir a laténcia da ferramenta de pesquisa.

Além disso, ao analisar os paises com menor volume de requisicdes, € possivel
identificar oportunidades de crescimento e expandir a presenca da plataforma. A
adaptacgdo dos servigos de acordo com as particularidades culturais e de uso de cada regido
pode aumentar a satisfacdo do usudrio e fortalecer a lealdade a marca e fomentar o cres-
cimento sustentdvel a longo prazo. Implementar solucdes tecnoldgicas que atendam as
especificidades regionais, como suporte multilingue e op¢des de pagamento localizadas,
pode ser importante para captar e manter uma base de usudrios diversificada e global.

6.4. Analise de Unidade de Medida

A andlise das unidades de medida utilizadas por uma plataforma de viagens ajuda a en-
tender melhor as necessidades e preferéncias dos usudrios, permitindo que a plataforma
ofereca uma experiéncia mais personalizada e acessivel. Por exemplo, ao identificar que
a maioria dos usudrios prefere milhas em vez de quilometros, a plataforma pode otimi-
zar suas funcionalidades e interface para se alinhar com essa preferéncia, melhorando a
usabilidade e a satisfacdo do usuadrio.

A unidade de medida, na plataforma sendo usada como unit, teve 1.903.230
requisicoes, determinando a unidade de medida que os dados serdo pesquisados - mi-
lhas (’mi”) ou quilometros ("km”). A quantidade de requisi¢des demonstra a importancia
de configuracdes personalizaveis, e demonstra como uma aplica¢ido global, como a que
estd sendo testada, necessita de diversos tipos de medidas para diferentes regioes. Na



figura 7 pode se observar, com um gréfico de setores, a distribuicao do uso das unidades
de medida.

Figura 7. Distribuicao das unidades de medida

Os dados mostram uma preferéncia pela utilizagdo de milhas como unidade de
medida, com 1.901.533 requisi¢des em milhas em comparagdo com quilometros, com
1.697 requisicdes. A predominancia da unidade em milhas mostra uma base de usudrios
influenciada por paises que utilizam o sistema imperial, como os Estados Unidos, que
também se alinha com a andlise anterior dos paises. A escolha de milhas pode refletir
as configuracdes padrao da plataforma, que podem ser pré-definidas para usar milhas em
vez de quilometros.

A preferéncia por milhas pode auxiliar para que a plataforma tenha documentagao,
suporte e interface com o sistema imperial. Compreender as unidades de medida predo-
minantes entre os usudrios pode influenciar decisdes de localizacdo e internacionaliza¢ao
dos servicos oferecidos. Em regides onde o sistema métrico € mais comum, como na
Europa e na maior parte da Asia, a plataforma pode adaptar-se para mostrar distdncias
em quilometros, o que é mais intuitivo para os usudrios locais. Isso ndo apenas melhora
a experiéncia do usudrio, mas também pode expandir o alcance da plataforma ao torné-la
mais amigavel para um publico global diversificado.

6.5. Analise de Aeroportos

A andlise dos aeroportos mais pesquisados foi realizada utilizando a informacao iata co-
des fornecida pelos parametros nos endpoints da ferramentas de viagens. Codigos IATA,
ou iata codes, sao codigos de trés letras designados a aeroportos em todo o mundo, faci-
litando a identificac@o e o processamento de informacdes dos mesmos.

lata codes foram utilizados com 59.298 requisi¢des, apontando para buscas es-
pecificas relacionadas a aeroportos, onde a identificacdo de aeroportos € importante. Os
aeroportos mais pesquisados podem ser observados na figura 8.
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Figura 8. Distribuicao dos aeroportos mais acessados

LAX (Los Angeles), com 12.645 requisicdes, JFK (Nova lorque), com 12.195
requisi¢oes, € SFO (Sao Francisco), com 2.057 requisi¢Oes, estdo entre os mais requisita-
dos, indicando uma alta demanda por viagens dentro dos Estados Unidos. Isso demonstra
um fluxo de viagens de negdcios e lazer para essas cidades. Além disso, diversos ou-
tros aeroportos dentro dos Estados Unidos estdo com um niimero grande de requisi¢cdes,
mostrando a importancia do pais no mercado de viagens, turismo e negdcios.

A presenca de aeroportos como LHR (Londres-Heathrow), com 230 requisi¢oes,
CDG (Paris-Charles de Gaulle), com 58 requisi¢des, e YYZ (Toronto Pearson), com 239
requisi¢des, mostram a existéncia de rotas internacionais. Além disso, existe uma diver-
sidade de destinos no mundo, incluindo aeroportos na Asia (NRT - Téquio Narita, ICN -
Seul Incheon), Europa (AMS - Amsterda Schiphol, MUC - Munique), e América Latina
(GRU - Sao Paulo Guarulhos). Isso indica uma base de usudrios global e a necessidade
de suporte internacional.

A andlise dos aeroportos mais pesquisados utilizando cédigos IATA € importante
para entender os padrdes de trafego e preferéncias dos viajantes em uma plataforma de
viagens. Essa informagdo permite identificar os principais hubs de trafego e destinos
populares para otimizar a gestao de rotas, ajustar horarios de voos e melhorar as parcerias
com companhias aéreas e outros servicos aeroportuarios.

Ao analisar os aeroportos mais solicitados, a plataforma pode focar em oferecer
promocgoes e pacotes personalizados que atendam as necessidades especificas dos usudarios



frequentes desses aeroportos. Isso nido apenas melhora a experiéncia do usuério, mas
também impulsiona a rentabilidade através de ofertas direcionadas.

6.6. Analise de Coordenadas

A andlise de coordenadas utilizou as informacdes de latitude e longitude, também forne-
cidas pelos pardmetros nos endpoints da ferramentas de viagens. Os parametros latitude
e longitude sempre sdo utilizados conjuntamente, com um total de 425.807 acessos. Es-
ses parametros sao utilizados para a plataforma fazer buscas de qualquer tipo de dados
(hoteis, carros, aeroportos, etc) em certas coordenadas.

Para essa andlise, foi empregado a biblioteca Folium, em Python. Folium € uma bi-
blioteca que facilita a visualiza¢do de dados manipulados em Python em um mapa intera-
tivo usando a biblioteca de JavaScript Leaflet.js. Esta ferramenta permitiu a sobreposicao
dos pontos de dados coletados sobre um mapa, destacando as dreas com maior frequéncia
de consultas em cores mais quentes.

Para obter uma andlise demografica visualmente mais amigavel, foram utiliza-
das combinacoes de diferentes ferramentas em Python, como, por exemplo, a biblioteca
Folium explicada anteriormente e a biblioteca pandas. Com essas combinagdes, foram
segregadas todas as requisicdes que possuem coordenadas e formando, por fim, um mapa
de calor das regides mais buscadas, demonstrado na figura 9.

Figura 9. Mapa de calor das regioes mais acessadas

As regides em vermelho indicam 4dreas de alta densidade de pesquisas, mostrando
que essas regioes sao destinos frequentes ou de alto interesse para viagens corporativas. E
demonstrado que estas areas sao grandes centros comerciais ou cidades com significativa

atividade empresarial.

As areas em amarelo e verde indicam uma densidade média de pesquisas. Estas
podem ser dreas com eventos corporativos especificos, como conferéncias ou reunides de
negocios, ou cidades menores que ainda sdo relevantes para negocios.



As regides azuis com circulos indicam uma baixa densidade de pesquisas. Esses
lugares podem ser menos relevantes para viagens corporativas ou podem indicar destinos
emergentes ou especificos de algumas industrias.

A distribuicao global das dreas de calor sugere que as pesquisas estdo concen-
tradas principalmente na América do Norte, Europa e partes da Asia. Isso pode refle-
tir a distribuicdo geografica das empresas que utilizam a plataforma ou dos destinos de
negocios mais comuns globalmente.

A andlise de coordenadas em uma plataforma de viagens € importante para com-
preender as preferéncias geogréficas e padroes de mobilidade dos usudrios. Utilizando
dados de coordenadas € possivel identificar regides de alta demanda, o que ajuda a oti-
mizar a alocagdo de recursos, como a disponibilidade de acomodagdes e transportes, €
aprimorar a precisdo das recomendacdes oferecidas aos usudrios.

Além disso, essa andlise possibilita a visualizacdo de tendéncias em um formato
de mapa de calor, destacando 4reas de intensa atividade que podem indicar centros co-
merciais importantes ou destinos turisticos populares. Para empresas e viajantes corpo-
rativos, esses insights sao importante para planejar viagens, reduzir custos € maximizar a
eficiéncia das operacoes.

Essas informagdes também sdo importantes para andlises de mercado e planeja-
mento estratégico, pois identifica onde as demandas por viagens de negdcios sdo mais
fortes. Além disso, pode ajudar na identificacdo de rotas aéreas populares, destinos emer-
gentes, e na otimizacdo de ofertas e servigos para atender as necessidades dos viajantes
de negdcios. Elas também podem ser uteis para ajudar as empresas a negociar tarifas com
companhias aéreas e hotéis, implementar politicas de viagens mais eficazes e entender
melhor a mobilidade dos colaboradores.

6.7. Analise de Pesquisa

Pesquisas relacionadas a consultas em geral foram utilizadas 2.469.017 vezes, sendo a
funcionalidade mais utilizada na plataforma. Isso demonstra que a funcionalidade de
busca € importante para os usudrios, evidenciando a necessidade de manté-la eficiente e
precisa. Para isso, € necessdrio otimizar continuamente os algoritmos de busca para for-
necer resultados rapidos e relevantes, o que, por sua vez, melhora a satisfacao do usudrio.
A andlise das consultas mais frequentes pode fornecer ideias sobre as necessidades e com-
portamentos dos usudrios, permitindo que a plataforma ajuste suas funcionalidades para
melhor atender a essas demandas.

Para uma anélise inicial, serd analisado apenas valores de dados sem agrupamento
e independentemente, ou seja, sem relacionar com outras requisicdes pertencidas a um
mesmo contexto de pesquisa, em que na proxima andlise serd feita. A andlise das buscas
mais frequentes ¢ demonstrada visualmente na figura 10.
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Figura 10. Distribuicao dos parametros de busca mais requisitados

E demonstrado que diversas pesquisas possuem apenas uma letra, podendo ser o
inicio da pesquisa do usudrio e repetidas em diversas ocasides. Por exemplo, se o usudrio
tem interesse em buscar dados em Londres ou em Los Angeles, a pesquisa pela letra
’1”ser4 feita nas duas ocasides.

Os dados demonstram que muitos dos valores mais frequentes sao codigos IATA
de aeroportos populares, como "LAX”, ”"JFK”, ”"SEA”, e ”ORD”. Isso indica que a pes-
quisa por localizagdes especificas de aeroportos é uma fun¢do bastante utilizada, o que
demonstra uma alta demanda por informagdes de viagens ou servigos relacionados a ae-
roportos.

Valores como ”ATL”, "DFW”e "BOS”, codigos IATA de diferentes regioes dos
Estados Unidos, mostram a diversidade geografica das buscas, o que pode ajudar a
compreender as regides de interesse dos usudrios, podendo ser usado para personalizar
conteddos ou ofertas baseadas na localiza¢do mais pesquisada.

A andlise das buscas mais frequentes pode ajudar a identificar areas onde a plata-
forma pode ser otimizada para fornecer resultados mais rapidos ou mais relevantes. Por
exemplo, otimizar a busca por aeroportos populares ou melhorar as sugestoes de auto-
completar para reduzir a necessidade de buscas com uma unica letra, por exemplo.

Para a proxima andlise da pesquisa do usudrio, serd feito um agrupamento das
requisi¢coes. Para cada letra que o usudrio digita, é enviada uma requisi¢ao para o servico
de viagens. Para ter uma pesquisa completa, deve ser feito o agrupamento para que se



consiga fazer uma andlise mais precisa com mais resultados. Os dados nido possuem
identificadores para agrupar diferentes requisi¢des para uma mesma pesquisa, portanto,
foram utilizadas duas estratégias para realizar agrupamentos de pesquisas.

A primeira técnica foi agrupar os dados com algoritmos de similaridade de texto.
Para calcular a similaridade, foi utilizado o algoritmo da distancia de Levenshtein. Pela
razao dos dados terem textos de pesquisa com tamanhos pequenos, foi considerada uma
similaridade de 50 por cento.

A segunda técnica foi agrupar as consultas que s@o similares textualmente e que
ocorrem dentro de um intervalo de tempo curto. Presumindo que o usudrio estd fazendo
sua busca em uma sessao rapida, foi escolhido um periodo de tempo de, no méximo, 4
segundos.

A utilizacdo dessas duas diferentes estratégias nao traz resultados com exatidao,
por ser escolhido um periodo de tempo arbitrario e uma porcentagem de similaridade que
funcione para a maioria dos valores. Isso faz com que as andlises seguintes da pesquisa
do usudrio nao tenham valores exatos, mas valores aproximados. Pelo conjunto de dados
ser muito amplo e os algorimos de similaridade nao serem performaticos, foi usado um
conjunto de dados de 20.000 linhas de logs para essa anélise.

Ap0s feitas as técnicas de agrupamento, foi analisado o tamanho médio de texto
que os usudrios pesquisam e o “keystroke interval”, que significa o tempo de intervalo
para cada tecla que o usudrio digita.

O tamanho médio de texto que os usudrios pesquisam € de 5,639 caracteres. Esse
valor pode indicar que os usudrios frequentemente utilizam siglas, cédigos de aeroportos
(como LAX, JFK), ou abreviagdes para realizar suas buscas. Isso sugere um comporta-
mento orientado para a eficiéncia, com usudrios experientes que conhecem bem os termos
ou as necessidades especificas de suas pesquisas.

Esse baixo nimero de caracteres também pode refletir a interface da ferramenta
que pode promover ou facilitar buscas rapidas, possivelmente através de campos de busca
com auto-completar ou sugestoes instantaneas que capturam a inten¢do do usudrio sem a
necessidade de digitacdes longas.

O “’keystroke interval”, ou intervalo médio de keystroke, ¢ de 0,7857 segundos.
Um indicativo de uma digitacao relativamente rdpida, mas ndo extremamente 4gil. Isso
pode refletir uma mistura de usudrios casuais e frequentes. Usudrios mais rapidos podem
estar mais familiarizados com a plataforma, enquanto os mais lentos podem estar ainda
aprendendo a usar a ferramenta ou explorando op¢des mais detalhadamente.

O intervalo de 0,7857 segundos, associado ao tamanho médio de pesquisa de 5,639
caracteres, pode também sugerir que a interface € suficientemente responsiva para nao
frustrar usudrios que digitam rapidamente. No entanto, se a ferramenta tiver uma resposta
lenta a entrada do usudrio, isso poderia potencialmente causar frustracio, especialmente
para os usudrios mais rapidos.

Considerando o uso frequente de termos curtos, a ferramenta poderia se beneficiar
de melhorias na funcionalidade de auto-completar, assegurando que as sugestdes sejam
tanto rdpidas quanto relevantes para minimizar a necessidade de digitacdes adicionais e
acelerar o processo de pesquisa.



Segmentar os usudrios com base na velocidade de digitacdo e no tipo de pesquisa
poderia ajudar a identificar grupos especificos de usudrios que poderiam se beneficiar de
ajuda, melhor suporte ou funcionalidades ajustadas as suas necessidades. Para usudrios
que possuem dificuldades com a ferramenta, evidenciado por keystrokes mais lentos ou
consultas ineficazes, oferecer treinamento ou guias de uso pode melhorar a experiéncia
geral e a eficiéncia.

A andlise de pesquisa em uma plataforma de viagens € importante para otimizar a
funcionalidade de busca, entender as necessidades dos usuarios e melhorar a experiéncia
geral. Analisando os termos de pesquisa mais frequentes e as técnicas utilizadas pelos
usudrios para buscar informacdes, a plataforma pode refinar seus algoritmos de busca para
fornecer resultados mais rapidos e precisos, diretamente alinhados com as expectativas
dos usudrios. Esta andlise também revela padroes de comportamento do usudario, como a
preferéncia por siglas ou termos especificos, permitindo a plataforma ajustar as sugestoes
de autocompletar e otimizar as interfaces de usudrio para facilitar ainda mais as buscas.
Compreender as formas de busca também ajuda a identificar areas onde o suporte técnico
pode ser melhorado ou onde guias de usudrio adicionais podem ser necessarios.

7. Conclusao e Resultados

Este estudo demonstrou como a integracdo de data science e telemetria para analisar da-
dos nas plataformas de viagens melhora a experiéncia do usudrio em termos de eficiéncia
e personalizacdo, e também proporciona uma base para inovagdes futuras. Através da
coleta e da andlise de dados telemétricos, foi possivel identificar ndo apenas padroes de
comportamento do usudrio, mas também dreas criticas para intervencao estratégica e de-
senvolvimento.

As principais descobertas do estudo incluem a identificagdo de recursos mais aces-
sados e padrdes de acesso em diferentes hordrios do dia, revelando como os usudrios
preferem interagir com a plataforma. O estudo também destacou as diferencas nas pre-
feréncias de pesquisa entre usudrios de diferentes regides geograficas, evidenciando a
necessidade de adaptacdes localizadas para atender a esses diversos publicos.

As informacdes derivadas da anélise dos recursos mais acessados mostram a im-
portancia de oferecer funcionalidades que respondam diretamente as necessidades dos
usudrios. A preferéncia marcante por informagdes relacionadas a localizacdes de aero-
portos, por exemplo, sinaliza uma oportunidade para as plataformas aprimorarem suas
capacidades de fornecer informac¢des em tempo real e sugestdes personalizadas baseadas
na localizac¢ao do usuadrio.

O estudo também revelou padrdes temporais claros no uso da plataforma, com
picos de atividade no periodo da manha. Esta observacdo sugere a necessidade de um
escalonamento dindmico dos recursos computacionais para garantir que a performance
nao seja comprometida durante os periodos de alta demanda. Além disso, os momen-
tos de menor atividade oferecem janelas ideais para realizar manutengdes e atualiza¢does
necessdrias sem perturbar a experiéncia do usudrio.

A diversidade geografica dos usuarios, refletida na variedade dos parametros de
coordenadas utilizados, destaca a necessidade de plataformas de viagens globalmente
conscientes e culturalmente adaptativas. O suporte a multiplos idiomas e a adaptagdo as



normas locais ndo sdao apenas uma questao de acessibilidade, mas também uma estratégia
vital para ampliar a base de usudrios e melhorar a satisfacdo do cliente.

Este estudo revela a importincia da andlise de dados para identificar padroes de
comportamento dos usudrios. De forma similar, o trabalho de [Palomino et al. 2021] en-
fatiza a utilizacao de anélise de dados para melhorar a experiéncia do usuario em websites,
destacando a importancia de métricas e ferramentas especificas para avaliar a usabilidade
e a interagdo do usudrio com as interfaces web. Ambos os estudos concordam que a
aplicacao de andlises avangadas de dados € importante para entender as necessidades dos
usudrios e aprimorar a interagdo com as plataformas digitais.

Ao mesmo tempo, no estudo de [Lili e Peiying 2018] € demonstrado que a andlise
das plataformas de turismo digital e de viagens resulta na importancia de uma abordagem
focada na experiéncia do usudrio e no uso de tecnologias de andlise de dados para otimizar
a funcionalidade e a satisfacdo dos usudrios, enfatizando a necessidade de um design de
interface que considere as caracteristicas locais e a psicologia do turista. Tanto o estudo de
[Lili e Peiying 2018] quanto este estudo reforcam que, para que as plataformas de viagens
tenham sucesso, € preciso compreender o0s usudrios e adaptar os servigos para atender as
suas necessidades especificas, promovendo uma melhor experiéncia.

Para futuras pesquisas, as tendéncias observadas neste estudo indicam vdrias
dire¢Oes promissoras para a evolucdo das plataformas de viagens. A adog¢do de tecnolo-
gias emergentes como a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina pode permitir
nao apenas a personalizacdo em tempo real das recomendacgdes de viagem, mas também
a previsao de tendéncias futuras e a adaptacdo proativa as mudancas no comportamento
do usudrio. Por exemplo, algoritmos preditivos poderiam ser usados para antecipar as
necessidades dos usudrios antes mesmo que eles iniciem uma busca, baseando-se em seu
histérico de viagens e preferéncias pessoais.

Conjuntamente, para futuros trabalhos e para andlises mais abrangentes e precisas,
¢ importante analisar dados de origem dos usudrios da plataforma, como, por exemplo,
de quais paises se origina cada requisi¢do, o idioma que cada usudrio utiliza na plata-
forma, entre outros. Isso possibilitaria resultados mais precisos em relacdo a utilizacdao
dos mesmos nas plataformas de viagens.

Este estudo refor¢a a importancia de continuar a inovar e adaptar as plataformas
de viagens para atender as exigéncias de um mercado global em constante mudanga. As
plataformas que efetivamente integrarem técnicas de data science e telemetria em seus
sistemas estardo melhor posicionadas para liderar no fornecimento de experiéncias de
usudrio, definindo o padrao para o futuro da industria de viagens.
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