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RESUMO

O presente trabalho apresentara a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do Project Management Institute, conhecida como o Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, sendo esta a mais utilizada
atualmente, aplicada em um estudo de implantacao de uma industria de extracao e
envase de agua mineral. As areas de gerenciamento da integracdo, gerenciamento
do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento do custo, gerenciamento da
qualidade, gerenciamento dos recursos humanos, gerenciamento das
comunicacbes, gerenciamento de riscos e gerenciamento de aquisi¢des do projeto
foram consideradas e avaliadas. As justificativas para realizacdo deste trabalho séo
a crescente aplicacdo e importadncia da metodologia de gestdao de projetos e a
grande demanda no segmento da agua mineral. A metodologia usada para o
desenvolvimento do trabalho foi uma pesquisa bibliografica em um estudo de caso.
Pela comparacao da teoria com a pratica objetiva-se demonstrar a importancia do
planejamento na realizacdo de qualquer tipo de projeto, independente de seu
tamanho. O estudo de caso serviu para analisar a aplicacdo da metodologia de
gestao de projeto em um ambito mais real, provando suas praticas e ferramentas.
Como resultado foi possivel apresentar um modelo de gerenciamento de projetos e
suas etapas, aplicar todas as etapas do modelo no estudo de implantagdo de um
novo empreendimento e demonstrar as vantagens e a eficacia da utilizacao da
metodologia para as organizagcdes que querem obter vantagem competitiva frente ao

mercado.

Palavras-chaves:

Gerenciamento de projetos, vantagem competitiva, agua mineral.



ABSTRACT

The present study demonstrates the most used Project Management
Methodology of the Project Management Institute, as know as The Body of
Knowledge in Project Management, actually the most applied one, in a mineral water
plant study of viability. The areas of Integration Management, Scope Management,
Time Management, Cost, Management, Quality Management, Human Resource
Management, Communication Management, Risk Management and the Procurement
Management were considered and evaluated. The justifications for this work are the
growing in the application and the importance of the Project Management
Methodology and the increasing demand in the Mineral Water segment. The
Methodology used for the development of this work was a literature search in a study
case. The objective of the comparison between theory and practice is to demonstrate
the importance of the planning in the achievement of any kind of Project, no matter
the size of it .The study case served to analyze the Project Management
Methodology in a real application, proving it practices and tools. As result it was
possible to demonstrate a model to the project management and its steps, to apply
all the steps of the model in the implantation study of a new business and to
demonstrate the advantage and efficiency of the use of the planning methodology to

the organizations that want to remain competitive in their market.

Key words:

Project Management, Competitiveness, Mineral Water.
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INTRODUCAO

Atualmente, uma das areas de conhecimento que mais cresce e tem
destaque no mundo € a metodologia de gestdo de projetos. O gerenciamento de
projetos se aplica a quase todos os aspectos de nossas vidas, ndo s6 na vida
profissional.

A necessidade das organizacbes terem éxito em seus projetos,
principalmente em tempos de crise, remete a uma crescente necessidade de
reducado de riscos e custos e administracdo de recursos humanos e monetarios,
resultando em uma maior velocidade e competitividade frente ao mercado. Em
todas as areas, a rapidez com que uma empresa langca um produto ou servico &,
muitas vezes, o fator decisivo para o sucesso deste. O controle do andamento do
projeto, dos gastos e da mao-de-obra é fundamental para o sucesso do mesmo.

Através do uso de ferramentas e praticas ja consagradas entre os
profissionais do mercado, a chance de éxito no empreendimento aumenta
consideravelmente. Em projetos maiores, onde a complexidade e os valores
envolvidos aumentam em uma escala bastante consideravel, é quase uma
obrigagdo adotar um sistema que possibilite o controle e a tomada de decisao
frente aos desafios envolvidos na execucao deste. O objeto de estudo escolhido
para este trabalho é a andlise para implantacdo de uma industria extratora e

envasadora de agua mineral.

Desta forma, o processo objeto de estudo € a aplicagcdo dos conceitos e
ferramentas da gestdo de projetos na execugdao da analise e desenvolvimento
deste novo negécio. Neste conceito, surge a problematica: Como aplicar a
metodologia de gestdo de projetos em um estudo de implantacdo de uma nova

empresa?



O objetivo geral deste estudo é analisar a metodologia de gestdo de
projetos e sua aplicacdo em um estudo de implantacdo de um novo
empreendimento, contemplando as areas de dimensionamento de custos, recursos

humanos, equipamentos e a gestao dos recursos inerentes ao projeto.

Ainda procurando responder o questionamento anterior, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

- Apresentar um modelo de gerenciamento de projetos e suas etapas;
- Aplicar todas as etapas do modelo no estudo de implantacdo de um novo
empreendimento;

- Demonstrar as vantagens e eficacia da utilizacdo da metodologia;

A estrutura deste trabalho tem a seguinte forma: uma introducdo onde
constam o objetivo, justificativa, objetivos gerais e especificos. Na seqliiéncia esta a
revisdo bibliografica onde sao utilizados as principais obras e autores disponiveis.
Apés é apresentada a metodologia de pesquisa escolhida e entédo, é apresentado o
estudo de caso, onde aparecem as principais etapas de aplicacdo da metodologia
e, no final, uma conclusdo que compara a teoria com o0s resultados obtidos no

estudo de caso.



1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Historicamente, o gerenciamento de projetos passou por uma evolugao
bastante significativa. Nos primérdios da civilizagdo, a caracteristica presente era a
de empreendimentos administrados de maneira instintiva e através da tentativa e
erro (empirismo). E preciso reconhecer, porém, que os homens realizaram feitos
gigantescos para uma época onde 0S recursos eram escassos e as ferramentas de

planejamento praticamente ndo existiam.

Antes do século XX podemos citar as grandes navegacdes, que levaram
desbravadores para os confins do mundo, as piramides do Egito, e talvez o mais
grandioso empreendimento ja realizado na historia de humanidade, a muralha da
China, com mais de 6000 km de extensdao, com um tempo total de execugao de
mais de 1500 anos.

Como cita Verzuh (2000), durante a supervisao da construcdo da Basilica
de Sao Pedro em Roma, Michelangelo enfrentou todos os tipos de tormentos de um
gerente de projeto dos dias atuais: especificagbes incompletas, mao-de-obra

insuficiente, verbas vacilantes e um cliente muito influente.

Apbs o séc. XX, o grande marco no desenvolvimento da gestao de projetos
€ 0 uso de ferramentas elementares de controle. A chamada gestao de projetos
“‘moderna” foi definida nos anos 50, motivada pela guerra fria e pelos programas da
industria aeroespacial. Ferramentas como cronogramas, redes de atividades e
organogramas passaram a ser utilizada nos projetos, como forma de controle e

acompanhamento.

Segundo Gasnier (2000), o uso destas ferramentas, contanto, somente se
consolidou nos anos 60, através do projeto Apolo, da National Aeronautics and
Space Administration (NASA — Agéncia Nacional de Administracdo Aeronautica e

Espacial), projeto este que levou o homem a Lua.



Assim, apds os anos 90, o gerenciamento de projetos ganhou uma
conotacdo bastante grande nas organizacdes, tornando-se uma das disciplinas
mais fundamentais e mais aplicadas em instituicbes e empresas onde se buscava

uma diferenciacdo no mercado.

Para Verzuh (2000), ha varias teorias sobre a razdo de os projetos
tornarem-se 0 novo modo de funcionamento do mundo. A tecnologia é, certamente,
um fator. A automacdo e a informatizacdo trouxeram a liberacdo do trabalho
repetitivo, liberando as pessoas para as atividades que nao podem ser
automatizadas — a criacdo de novos produtos e servicos, onde sempre sao
necessarios projetos e seu gerenciamento. Também ¢é possivel citar o paradigma
do emprego formal, onde a tendéncia dos negécios é a de existirem redes fluidas
de organizagdes nao ligadas, varias carreiras simultdneas e trabalho que gira em
torno de projetos, tudo isso para que seja possivel adaptar os profissionais a
caracteristica mais latente nas empresas nos ultimos anos: a velocidade de criacéo,

adaptacéo e resposta.

O PMBOK (2004) define um projeto como um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo, onde
temporario significa com data de inicio e fim definidos e exclusivos significa que o
produto, servico ou resultado tém caracteristicas que os diferenciam de outros

similares.

Para Valeriano (1998), um projeto é entendido como um conjunto de acoes,
executadas de forma coordenada por uma organizagao transitéria, ao qual sao
alocados os insumos necessarios para, em um dado prazo, alcangar um objetivo

determinado.

Para Vargas (2002), é um empreendimento n&o repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia légica de eventos, destinados a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-estabelecidos de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.



Keeling (2002) cita que o trabalho em um projeto permanece separado das
operacgdes rotineiras, embora seu resultado possa ser uma contribuicdo direta ao

plano de longo prazo.

Através destas definicbes, é facilmente perceptivel que qualquer atividade
pode ser considerada ou tratada como um projeto, porém, para esta pesquisa,
neste contexto deve se explicitar que o projeto deve ser aplicado em uma
organizagao, o que torna sua administragcédo relacionada de alguma forma com as

estratégias organizacionais.

Desta forma, segundo Dinsmore (2004), projetos sao realizados sob
pressao por melhores resultados, tendo de obedecer a padrbes nacionais e
internacionais, atender a determinacées de agéncias reguladoras, usar equipes
proprias ou terceirizadas e respeitar o meio ambiente e valores de cidadania, entre
outros requisitos. Assim, torna-se indispensavel se dispor de um conjunto de
praticas a serem aplicadas por todos aos projetos, de modo a que possam terminar
dentro dos objetivos definidos inicialmente, no prazo, com custos sob controle e
com qualidade.

O Project Management Institute (PMI), organizagcdo com sede nos Estados
Unidos que congrega profissionais de gerenciamento de projetos que buscam, por
meio de congressos, estudos feitos por grupos de interesse e publicagdes,
desenvolver e divulgar conhecimentos que permitam aos gerentes de projetos
aperfeicoar o seu trabalho. Neste trabalho sera adotada a metodologia do PMBOK,
denominada como um Guia do Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento de
Projetos.

1.1 CICLO DE VIDA E ORGANIZAGAO DO PROJETO

Segundo Keeling (2002), todo projeto passa por uma serie de fases desde

a sua concepcao até seu ponto de conclusao.



Complementando este conceito, Valeriano (1998), cita que o projeto tem
duragdo finita, por ter que atingir um objetivo em um determinado prazo, o projeto
tem inicio e fim, passando por algumas fases que constituem o que se costuma
chamar de ciclo de vida do projeto.

O entendimento do ciclo de vida é fundamental para o sucesso na gestao
de projetos, pois acontecimentos importantes ocorrem no decorrer do processo e
cada fase deve ser devidamente planejada e administrada. A definicdo do ciclo de
vida do projeto pode ajudar o gerente de projetos a esclarecer se um projeto é

viavel ou ndo, bem como a definir suas etapas.

O termino e a aprovagao de um ou mais produtos caracteriza uma fase do
projeto, sendo que esta é geralmente marcada pela revisdo e avaliacdo do
desempenho do projeto, para determinar se este deve continuar para sua préxima
fase e ou detectar e corrigir erros a um custo aceitavel. A Figura 1 demonstra como
o tempo influencia no custo das mudancas no decorrer do projeto, bem como a
influéncia das partes interessadas no resultado final do projeto.

A@)| |nfluéncia das partes interessadas

Custo das mudangas

Baixo(a)

Tempo do projeto ——

Figura 1 - Influéncia das partes interessadas e dos custos de mudanca ao longo do tempo
Fonte: PMBOK, 2004 p.21

Essas revisdes de fim de fase sdo comumente chamadas de saidas de fase
ou passagens de estagio. O ciclo de vida do projeto tem como finalidade definir o

seu inicio e o seu fim.



A Figura 2 exemplifica as interagdes entre as fases no ciclo de vida de um
projeto, em que as trés etapas centrais — planejamento, execu¢ao e controle - sdo

quase simultaneas.

Execugao

P langjamento

[niciac&o
¢ Encerramento

m o oo — W 5 m S

Tempo

Figura 2 - Exemplo das fases do ciclo de vida de um projeto.
Fonte: Valeriano, 2001 p. 128

O ciclo de vida também define quem deve estar envolvido em cada fase e
qual trabalho técnico deve ser realizado em cada fase.

As fases tém como objetivo um melhor controle gerencial e uma ligagao
mais adequada de cada projeto com seus processos operacionais continuos. O
conjunto de fases forma o ciclo de vida do projeto, que é composto de cinco fases.

A fase de iniciacao € o ponto de partida, comegando com a idéia inicial do
produto ou processo, passando pela elaboragdo de uma proposta e um estudo de
viabilidade.

O planejamento comeca ap6s a analise e aprovacao da fase de iniciacao,
onde serdo planejadas a estrutura e a administracdo do projeto, com as minucias

necessarias a execucgao e ao controle.

Na fase de execucado temos atividades concentradas, onde os planos séo
postos em operacdo, sob a coordenacéo e lideranca do gerente de projeto, ate a



obtencao do objetivo. Cada atividade € monitorada, controlada e coordenada para
alcancar as metas previamente estabelecidas.

A fase de controle segue a fase de execucgado, podendo fazer ajustes no
planejamento inicial, mantendo, porém, o escopo do projeto original e o controle da
qualidade do projeto, dos custos, da revisdao do progresso e das respostas dos

desvios do projeto.

Na fase de encerramento ocorre a transferéncia do resultado dos
resultados projeto, com aceitagdo do seu cliente, seguida de uma avaliacao geral

do projeto e desmobilizacdo dos meios e recursos postos a disposicao do projeto.

1.2 INFLUENCIAS ORGANIZACIONAIS

Na definicdo do PMBOK (2004), os projetos normalmente fazem parte de
uma organizagdao que € maior que o projeto. Para Valeriano (2001), a organizacao
€ um sistema que apresenta objetivos especificos e uma estrutura organizacional —
companhia, corporacéo, firma, empresa ou instituicdo publica ou privada que tem
funcbes e estrutura administrativa proprias. Exemplos de organizagbes incluem
empresas, agéncias governamentais, instituicbes de saude, organismos

internacionais, associagdes profissionais entre outros.

1.3 O ESCRITORIO DE PROJETOS

O escritério de projetos é um conceito moderno de organizacao
administrativa para ambientes de projeto que vem sendo utilizado em empresas
que incluem o desenvolvimento de projetos em suas estratégias. O escritério de
projetos pode existir em qualqguer uma das estruturas organizacionais

demonstradas anteriormente, inclusive na estrutura funcional.



Estes escritérios tém relacionamento direto com todos os projetos da
empresa, facilitando e otimizando o gerenciamento dos projetos a um custo baixo.
E bastante Util em empresas que realizam projetos simultaneos, facilitando o
trabalho dos gerentes ao compartilhar a execucao das tarefas de planejamento e

acompanhamento.

Dentre as atribuicbes de um escritério de gerenciamento de projeto

estao:

e Prestacdo de servico de controle de prazo e custo;

e Elaboracao de relatérios sobre os projetos;

e Treinamento em aspectos especificos sobre o0 gerenciamento de
projetos;

e Melhoria continua dos processos de gerenciamento de projetos

e Analise e aprovacao de propostas de projetos;

e Distribuicdo de recursos e identificacao de conflitos;

e Revisdo critica de projetos e atuacao externa com foco no cliente.

Os principais beneficios da ado¢ao de um escritério de projetos séo:

e Maior alinhamento do projeto com os objetivos da organizagao;

e Maior profissionalismo da gerencia de projetos;

e Maior produtividade da equipe de projetos;

e Maior racionalidade na distribuicdo de recursos;

e (Criacao, desenvolvimento e aperfeicoamento dos métodos e padrdes de
gerenciamento;

e (Criacao e expansao da cultura de projetos na organizacao.

A figura 3 mostra uma estrutura tipica de um escritério de projetos
autdbnomo, separado das operacdes da empresa, destinado ao gerenciamento de

um projeto especifico, cujo sucesso ou fracasso esta sob sua responsabilidade.
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Figura 3 - Estrutura com escritorio de projetos.
Fonte: Vargas, 2002 p.113

1.4 AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O conjunto dos conhecimentos para o gerenciamento de projetos se
desdobra em nove areas: gerenciamento da integracdo, gerenciamento do escopo,
gerenciamento do tempo, gerenciamento do custo, gerenciamento da qualidade,
gerenciamento dos recursos humanos, gerenciamento das comunicagoes,
gerenciamento de riscos e gerenciamento de aquisi¢des do projeto. Todas essas
areas sao interdependentes e estdo intimamente ligadas, de modo que o
desempenho e evolucdo em cada area afetam o desempenho global do projeto.
Nem todas as areas tém 0 mesmo peso e importancia, pois dependem do tipo de
projeto que esta sendo realizado, porém o critério e a tipologia de cada projeto

determinam a intensidade do esforco a ser despendido em cada gerenciamento.



Podem, ainda, ser acrescentadas as areas mais gerenciamentos, a critério
do gerente de projetos e de sua equipe. A figura 4 mostra as éareas de
conhecimento na gestao de projetos.

Integragao

Custos

Aquisigdes Comunicagao

— Qualidade

Figura 4 - As nove areas do gerenciamento de projeto
Fonte: Dinsmore, 2004 p.9

1.4.1 Gerenciamento da integracao de projeto.

O PMBOK (2004) cita que o gerenciamento de integracao do projeto inclui
0s processos e atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro
dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Neste contexto, a integracdo inclui caracteristicas de unificagcao,
consolidagéo, articulagdo e acdes integradoras que sdo esséncias para o término
do projeto.



As principais etapas do gerenciamento da integracdo, segundo o PMBOK
(2004) incluem:

e Desenvolver o plano de abertura do projeto — desenvolvimento do termo
que autoriza formalmente um projeto ou fase do projeto;

e Desenvolver a declaragdo de escopo preliminar do projeto —
desenvolvimento da declaracdo que fornece uma descri¢cdo de alto nivel
do escopo;

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto — documentacao das
acoes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os
planos auxiliares em um plano de gerenciamento do projeto;

e COrientar e gerenciar a execugcdao do projeto — execucdo do trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto para atingir os requisitos
do projeto definidos na declaracdo do escopo do projeto;

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto — monitoramento e controle
dos processos usados para iniciar, planejar, executar e encerrar um
projeto para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto;

e Controle integrado de mudancas — revisdo de todas as solicitacdes de
mudancas, aprovacdo de mudangas e controle de mudancas nas
entregas e nos ativos de processos organizacionais;

e Encerrar o projeto — finalizacdo de todas as atividades em todos os
grupos de processos de gerenciamento de projetos para encerrar

formalmente o projeto ou uma de suas fases.

1.4.2 Gerenciamento do escopo do projeto

Segundo Dinsmore (2004), o escopo refere-se as fronteiras entre
determinadas tarefas, atividades, contratos, atribuicdes, responsabilidades e
missdes. O PMBOK (2004) cita que o gerenciamento do escopo do projeto trata

principalmente da definicdo e controle do que estd e do que nao esta incluido no



projeto. Para Krause (2002), existem dois tipos de escopo: o explicito descrito em
um documento, controlavel por processo, apoiado por documentos, e o implicito,
associado as expectativas e aos desejos do cliente, que nao possui processo
formal, ndo é tarefa técnica, requerendo grande habilidade de comunicacao.

As principais etapas do gerenciamento do escopo, de acordo com o
PMBOK (2004) incluem:

e Planejamento do escopo — criacdo de um plano de gerenciamento do
escopo do projeto que documenta como o escopo do projeto sera
definido, verificado e controlado e como a estrutura analitica de projeto
(EAP) sera criada e definida;

e Definicdo do escopo — desenvolvimento de uma declaracdo do escopo
detalhada do projeto como base para futuras decisées do projeto;

e Criar EAP — subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho
do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis;

e Verificacdo do escopo — formalizacdo da aceitagdo das entregas do
projeto terminadas;

e Controle do escopo — controle das mudangas no escopo do projeto.

1.4.3 Gerenciamento do tempo do projeto

A gestao do tempo do projeto inclui todos 0s processos necessarios para
realizar o término do projeto no prazo. O gerenciamento do tempo, de acordo com o
PMBOK (2004), inclui:

e Definicdo da atividade — identificacdo das atividades especificas do
cronograma que precisam ser realizadas para produzir as varias entregas
do projeto;

e Sequénciamento das atividades — identificacdo e documentacdo das

dependéncias entre as atividades do cronograma;



Estimativas de recursos da atividade — estimativa do tipo e das
quantidades de trabalho que serdo necessarios para realizar cada
atividade do cronograma;

Estimativa de duragao da atividade — estimativa do nimero de periodos
de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades individuais
do cronograma;

Desenvolvimento do cronograma — analise dos recursos necessarios,
restricbes do cronograma, duragdes e seqliéncias de atividades para
criar o cronograma do projeto;

Controle de cronograma — controle das mudancas no cronograma do

projeto.

1.4.4 Gerenciamento do custo do projeto

Esta fase tem como objetivo garantir que o capital disponivel seja suficiente

para obter todas as etapas do projeto, ou seja, assegurar que o0 projeto seja

concluido dentro do orcamento aprovado. O PMBOK (2004) indica as seguintes

etapas no gerenciamento de custos do projeto:

Estimativa de custos — desenvolvimento de uma estimativa dos custos
dos recursos necessarios para terminar as atividades do projeto;
Orcamentacdo — agregacdo dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base
dos custos;

Controle de custos — controle de fatores que criam as variacbes de

custos e controle das mudangas no orgamento do projeto.



1.4.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

O gerenciamento da qualidade inclui todos os processos que determinam
as responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo a que o
projeto atenda as necessidades que motivaram sua realizacdo. Até mesmo o mais
simples projeto, onde nao existem grandes exigéncias técnicas, necessita de um
minimo de qualidade funcional. O gerenciamento da qualidade inclui, segundo o
PMBOK (2004):

e Planejamento da qualidade — identificacdo dos padrées de qualidade
relevantes para o projeto e determinacao de como satisfazé-los;

e Realizar a garantia da qualidade — aplicacéo das atividades de qualidade
planejadas e sistematicas para garantir que o projeto emprega todos os
processos necessarios para atender aos requisitos.

e Realizar o controle da qualidade — monitoramento de resultados
especificos do projeto para determinar se eles estdo de acordo com os
padrées relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar

as causas de um desempenho insatisfatorio.

1.4.6 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

O gerenciamento dos recursos humanos € a chave para atender as
necessidades do projeto, uma vez que todas as agdes sao tomadas direta ou
indiretamente por pessoas. O processo de gerenciamento dos recursos humanos,
segundo Dinsmore (2004) deve ter uma abordagem em trés angulos diferentes: o
administrativo, a alocacdo de pessoal e o lado comportamental. A abordagem
administrativa exige atencdo para que se atendam as necessidades dos
funcionarios, tais como rotinas de recrutamento e selecdo, administracdo de
salarios, beneficios e férias. O gerenciamento da alocacdo de pessoal trata da
necessidade de pessoas para atender uma determinada tarefa. A abordagem



comportamental requer atencao as questdoes de desenvolvimento e motivacdo das

pessoas envolvidas.

O PMBOK (2004) indica as seguintes etapas no gerenciamento de recursos

humanos do projeto:

e Planejamento de recursos humanos — identificacdo e documentacéao de
funcdes, responsabilidades e relacbes hierarquicas do projeto, além da
criagdo do plano de gerenciamento de pessoal;

e Controlar ou mobilizar a equipe do projeto — obtencdo dos recursos
humanos necessarios para determinar o projeto;

e Desenvolver a equipe do projeto — melhoria de competéncias e interagdo
de membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto;

e Gerenciar a equipe do projeto — acompanhamento do desempenho de
membros da equipe, fornecimento de feedback, resolugdo de problemas

e coordenacao de mudangas para melhorar o desempenho do projeto.

1.4.7 Gerenciamento das comunicacoes do projeto

E a 4rea de conhecimento que emprega 0s processos necessarios para
garantir a geragao, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacao e destinacao
final das informacdes sobre o projeto de forma oportuna e adequada. Esta
comunicacao fornece a ligacao critica entre todos os envolvidos no projeto, para
que as informagodes fluam entre os envolvidos e o projeto se desenvolva de maneira

satisfatoria.

As etapas do gerenciamento das comunicagdes, seguindo as indicacbes do
PMBOK (2004) sao:

e Planejamento das comunicagdes — determinacdo das necessidades de

informacdes e comunicacdo das partes interessadas no projeto;



e Distribuicao das informacdes — colocacao das informagdes necessarias a
disposicao das partes interessadas no projeto no momento adequado;

e Relatério de desempenho — coleta e distribuicdo das informagdes sobre
o desempenho, incluindo relatério de andamento, medi¢cao do progresso
€ previsao;

e Gerenciar as partes interessadas — gerenciamento das comunicagdes
para satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e resolver

problemas com elas.

1.4.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

O gerenciamento dos riscos do projeto trata dos processos que identificam,
analisam, monitoram e controlam o planejamento do controle de riscos do projeto.
Na maioria dos projetos este gerenciamento é continuo, ou seja, se da ao longo de
todo o projeto. Os objetivos desta etapa sdo aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos efeitos adversos

ao projeto. A gestao de riscos, segundo o PMBOK (2004) inclui:

e Planejamento do gerenciamento de riscos — decisdo de como abordar,
planejar e executar as atividades de gerenciamento de riscos de um
projeto;

e |dentificacdo de riscos — determinacdo dos riscos que podem afetar o
projeto e documentacao de suas caracteristicas;

e Analise qualitativa de riscos — priorizacdo dos riscos para analise ou acao
adicional subsequiente através de avaliacdo e combinacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto;

e Andlise quantitativa de riscos — andlise numérica do efeito dos riscos
identificados nos objetivos gerais do projeto;

e Planejamento de respostas a riscos — desenvolvimento de opcdes e
acbes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos

objetivos do projeto;



Monitoramento e controle de riscos — acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo dos novos
riscos, execucado de planos de respostas a riscos e avaliacdo da sua
eficacia durante o ciclo de vida do projeto.

1.4.9 Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Esta etapa inclui os processos para comprar ou adquirir produtos, servicos

ou resultados necessarios que sejam externos a equipe que esta realizando o

projeto, para realizar o trabalho proposto. O gerenciamento das aquisicdes segue

as seguintes etapas, conforme o PMBOK (2004):

Planejar compras e aquisicbes — determinacdo do que comprar ou
adquirir e de quando e como fazer isso;

Planejar contratacbes — documentagdo dos requisitos de produtos,
servicos e resultados e identificacdo de possiveis fornecedores;

Solicitar resposta de fornecedores — obteng¢ao de informacdes, cotagdes,
precos, ofertas ou propostas, conforme adequado;

Selecionar fornecedores — analise de ofertas, escolha entre possiveis
fornecedores e negociacdo de um contrato por escrito com cada
fornecedor;

Administracdo do contrato — gerenciamento do contrato e da relacéo
entre o comprador e o fornecedor, andlise de documentacdo do
desempenho atual ou passado de um fornecedor a fim de estabelecer
acoes corretivas necessarias e fornecer uma base para futuras relagdes
com o fornecedor, gerenciamento de mudancgas relacionadas ao contrato
e, quando adequado, gerenciamento da relacdo contratual com o
comprador externo do projeto.

Encerramento do contrato — terminar ou liquidar cada contrato, inclusive a
resolucdo de quaisquer itens em aberto, e encerrar cada contrato

aplicavel ao projeto ou a uma fase do projeto.



1.4.10 Fatores criticos no sucesso do gerenciamento de projetos

Segundo Valeriano (2001), para qualquer organizacao, independente do
seu campo de atuagao ou tamanho, existem os fatores criticos de sucesso, que sao

elementos essenciais e decisivos para 0 sucesso ou fracasso da organizagéo.

E possivel citar como fatores criticos para o bom desempenho de qualquer
projeto: comunicacdo durante o projeto, objetivos e escopos claros, planejamento
do projeto e estrutura analitica do projeto.

A comunicagao durante o projeto é bastante critica, pois geralmente em um
projeto € realizado algo novo, logo a comunicagéo é diferente da comunicagéo
realizada nas operacdes rotineiras e do dia-a-dia. A falta de comunicacao tem sido
considerada como um dos maiores pontos de fracasso nos projetos e decorre da
existéncia de barreiras entre as pessoas. Estas barreiras podem ser verticais
(relacionadas a estrutura hierarquica), horizontais (relacionadas aos processos e
suas interacOes), externas (relacionadas com o0s clientes) e geograficas
(relacionadas as distancias e diferencas culturais e linguisticas). Talvez o processo
de planejamento da comunicagdo seja um dos de menor qualidade quando da
elaboracdo de um projeto, fator este que impacta de maneira bastante grande no

decorrer do mesmo.

O escopo também é um fator bastante critico. Os objetivos de um projeto
devem ser claros desde o seu inicio. Projetos sem uma boa definicdo de escopo e
objetivos tendem a perder seu rumo e foco no decorrer do projeto. Também as
alteracoes de escopo e mudancas nos objetivos no decorrer do processo sao

bastante prejudicais e, infelizmente, bastante comuns.

O planejamento do projeto reune toda a documentacao gerada durante o
ciclo de vida do projeto, de modo que todo o calculo, estudos, analise e decisdes
sejam registradas e comunicadas as pessoas envolvidas no projeto. Este
planejamento deve ser regularmente atualizado e controlado, tornando este um

instrumento eficaz de comunicacéo durante o projeto.



A EAP é a subdivisao das principais entregas do projeto em componentes
menores, mais facilmente gerenciaveis. Porém, deve se ter cuidado de nao
subdividir o projeto em muitas atividades, pois isso podera tornar o projeto nao
gerenciavel. Ao mesmo tempo as tarefas devem ter importancia e visibilidade

suficiente para motivar a equipe de projeto.

Para Valeriano (2001), as licbes aprendidas sdao uma oportunidade e um
dos meios para atualizar os fatores criticos de sucesso em projetos. Com a pratica
e a vivencia, as metodologias podem ser aprimoradas e melhoradas. Aprender com
o desempenho nos projetos passados possibilita melhorar sistematica e

continuamente o gerenciamento dos projetos.

As organizacbes devem entender que o investimento em capacitacdo
compensa e que todo projeto deve ter dois resultados, o produto em si e a
avaliagao do que foi aprendido no projeto.



2 AGUA MINERAL

Considerando que este trabalho trata de aplicacdo da metodologia de
desenvolvimento de projeto, em um estudo de implantagcdo de uma unidade de
extracdo e envase de agua mineral, a seguir sera apresentado algumas definicdes e

caracterizagdes a respeito do assunto.

2.1 CARACTERIZAGAO DA AGUA MINERAL

Aguas minerais sdo aquelas que por sua composicdo quimica ou
caracteristicas fisico-quimicas sdo consideradas benéficas a saude. A rigor, toda
agua natural, por mais pura que seja, tem certo conteudo de sais. As aguas
subterrdneas sao especialmente enriquecidas em sais retirados das rochas e
sedimentos por onde percolaram muito vagarosamente. No Brasil, a maior parte das

ocorréncias de aguas mineralizadas se da na forma de fontes naturais.

Hoje, com o avanco da tecnologia de perfuracao de pocos profundos, pode-
se prever que esta passara a ser a forma predominante de captacao. As vantagens
da captacao através de pocos sdo muitas: Producdo segundo a demanda; controle
mais barato e efetivo da qualidade bacteriolégica da agua; captacdo mais profunda e

longe da influéncia das aguas rasas, mais recentes e menos mineralizadas.

2.2 CLASSIFICACAO DAS AGUAS MINERAIS NATURAIS

Segundo o Cédigo de Aguas do Brasil (decreto-lei 7.841, de 8/08/45), em
seu artigo 1°, aguas minerais naturais "sdo aquelas provenientes de fontes naturais
ou de fontes artificialmente captadas que possuam composi¢do quimica ou
propriedades fisicas ou fisico-quimicas distintas das &guas comuns, com

caracteristicas que Ihes confiram uma acao medicamentosa”.



Neste codigo as aguas minerais naturais sdo classificadas segundo suas

caracteristicas permanentes e segundo as caracteristicas inerentes as fontes.

2.2.1 Caracteristicas permanentes

Quanto a composicdo quimica, as aguas minerais naturais sao assim

classificadas:

I- Oligominerais: aquelas que contém diversos tipos de sais, todos em baixa

concentracgao.

[I- Radiferas: quando contém substancias radioativas dissolvidas, que lhes
atribuam radioatividade permanente.

[lI- Alcalina-bicarbonatadas: as que contém, por litro, uma quantidade de
compostos alcalinos equivalentes a, no minimo, a 0,200g de bicarbonato de sédio.

V- Alcalino-terrosas: as que contém, por litro, uma quantidade de alcalinos
terrosos equivalentes a, no minimo, 0,120g de carbonato de calcio, distinguindo-se:

IVa- Alcalino-terrosas calcicas: as que contém, por litro, no minimo, 0,048¢g
de cation Ca, sob a forma de bicarbonato de calcio.

IV.b- Alcalino-terrosas magnesianas: as que contém, por litro, no minimo,

0,030g de cation Mg, sob a forma de bicarbonato de magnésio.

V- Sulfatadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,100g do anion SO4,
combinado aos cétion Na, K e Mg.

VI- Sulfurosas: as que contém, no minimo, 0,001g do anion S.



VlI-Nitratadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,100g de anion NO3 de

origem mineral.

VIlI- Cloretadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,500g de NaCl.

IX- Ferruginosas: as que contém, por litro, no minimo. 0,005g de cétion Fe.

X- Radioativas: as que contém radénio em dissolucao, obedecendo aos

seguintes limites:
Xa- Fracamente Radioativas: as que apresentam, no minimo, um teor em
radonio compreendido entre 5 e 10 unidades Mache, por litro, a 20°C e 760mm de

Hg de pressao;

Xb- Radioativas: as que apresentam um teor em raddnio compreendido
entre 10 e 50 unidades Mache por litro, a 20° C e 760mm de Hg de pressao;

Xc- Fortemente Radioativas: as que possuirem um teor em radénio superior

a 50 unidades Mache, por litro, a 20°C e 760mm de Hg de presséo.

XI- Toriativas: as que possuem, por litro, no minimo, um teor em torénio em

dissolugéo equivalente, em unidades eletrostaticas, a 2 unidades Mache.

Xll- Carbogasosas: as que contém, por litro, 200ml de gas carbbnico livre

dissolvido, a 20°C e 760mm de Hg de presséo.

2.2.2 Caracteristicas das fontes

As fontes de agua mineral sao classificadas segundo os gases presentes e
segundo a temperatura:



2.2.2.1 Quanto aos gases:

I- Fontes radioativas:

la- Fracamente Radioativas: as que apresentam, no minimo, uma vazao
gasosa de 1 litro por minuto com um teor em rad6nio compreendido entre 5 e 10
unidades Mache, por litro de gas espontéaneo, a 20°C e 760mm de Hg de presséo;

Ib- Radioativas: as que apresentam, no minimo, uma vazao gasosa de 1 litro
por minuto, com um teor compreendido entre 10 e 50 unidades Mache, por litro de
gas espontaneo, a 20°C e 760mm de Hg de pressao;

Ilc- Fortemente Radioativas: as que apresentam, no minimo, uma vazao
gasosa de 1 litro por minuto, com teor em radénio superior a 50 unidades Mache, por
litro de gas espontaneo, a 20°C e 760mm de Hg de pressao.

lI- Fontes Toriativas: as que apresentam, no minimo, uma vazao gasosa de
1 litro por minuto, com um teor em tordnio, na fonte, equivalente, em unidades
eletrostéticas, a 2 unidades Mache por litro.

[ll- Fontes Sulfurosas: as que possuirem, na fonte, desprendimento definido
de gas sulfidrico.

2.2.2.2 Quanto a temperatura:

I-  Fontes frias: quando sua temperatura for inferior a 25°C;

[l- Fontes hipotermais: quando sua temperatura estiver compreendida
entre 25 e 33°C;



IE Fontes mesotermais: quando sua temperatura estiver compreendida
entre 33 e 36°C;

IV- Fontes isotermais: quando sua temperatura estiver compreendida entre
36 e 38°C.

2.3 OFERTA MUNDIAL

O mercado global de agua mineral € um dos que mais cresce, a média de
crescimento do consumo mundial é de quase 10% ao ano. Em 2008 o consumo de
aguas bateu os 206 bilhdes de litros.

Destacam-se como lideres mundiais do mercado de aguas envasadas a
Nestlé Waters, seguida pela Danone, Coca-Cola e Pepsi, que detém juntas 31%
desse mercado.

A Europa Ocidental apresentou em 2003, um volume de producédo de 44
bilhdes de litros, com uma média de consumo per capita da ordem de 112 litros/ano,
seguida pela América do Norte, com producao de 26 bilhdes de litros e média de
consumo de 80 litros/ano, e América Latina, com 27 bilhdes de litros e consumo de
50 litros/ano. Os maiores indices de consumo per capta ocorrem nos Emirados
Arabes, com 223 litros/ano, seguidos da Italia com 189 litros/ano e Franca com 158
litros/ano.

Considerando a producao individual de cada pais, os Estados Unidos
produziram 24,3 bilhdes de litros em 2003, seguidos do México, com 13,8 bilhdes,
China, 11,8 bilhdes, ltalia, 10,8 bilhdes, Alemanha, 10,6 bilhdes, Francga, 9,5 bilhdes,
Indonésia, 7,9 bilhdes, Tailandia, 5,3 bilhdes e Espanha, 5,2 bilhdes.

Ha de se destacar que as estatisticas brasileiras referem-se exclusivamente

a agua mineral e potavel de mesa engarrafada, enquanto na maioria dos demais



paises do Mundo, sdo também levadas em consideracao a producao engarrafada de
aguas tratadas e adicionadas ou nao de sais.

2.3.1 Producao interna

A industria envasadora de agua mineral possui plantas instaladas em quase
todo o territério brasileiro. O mercado de agua mineral tem se tornado pulverizado,
com inGmeras pequenas e médias empresas atuando no setor. E interessante
assinalar o crescimento dessa industria a partir do nUmero de concessoes, ja que
até 1995 foram concedidas 319 lavras para agua mineral, e em 2004, eleva-se para
706. Os numeros levantados em 2004 indicam 801 requerimentos de pesquisa de
agua mineral, potavel de mesa e termal existentes no Departamento Nacional de
Producado Mineral (DNPM) e 689 alvaras de pesquisa autorizados, com a seguinte
distribuicao por estados: SP — 188; RJ — 122; SC — 69; RS — 54; GO - 42; PR - 39;
MG — 37; PE — 28; BA — 15; CE — 8 e outros — 87.

Em 2004, foram envasados cerca de 4,1 bilhdes de litros de dgua mineral e
potavel de mesa e, 19 marcas dominaram 40% desse mercado. O Grupo Edson
Queiroz, continuou sendo o maior produtor nacional, responsavel por 15,2%, através
do envase das aguas minerais, Indaia (11,6%), com plantas instaladas em varios
estados brasileiros e a marca Minalba (3,6%), instalada em Campos do Jordao (SP).

Destacam-se entre as maiores, a Flamin Mineragao Ltda. (SP), responséavel
pela Lindoya BioLeve (2,8%), seguida pela Empresa de Aguas Ouro Fino em Campo
Largo, com cerca de 2,5% do total nacional, representando 53% do mercado no
Parana. A agua Schincariol engarrafada pela Primo Schincariol Industria de Cervejas
e Refrigerantes, em SP, BA, PE, MA e RJ, participando com 2,3%, a agua Lindoya
Genuina engarrafada pela Lindoyana de Aguas Minerais Ltda. (SP) participou com
2,2%, Spal Industria Brasileira de Bebidas S.A. (SP), responsavel pela agua Crystal
(1,7%), Empresa de Aguas Dias D’Avila (BA) 1,5%, Aquanova Empresa de
Mineragao (SP) 1,3%, Comercial Zullu Multi Mineragdo (SP) 1,3%, Empresa



Mineradora ljui (RS) 1,3% e Aguas Minerais Sarandi (RS) 1,2%. Vale destacar
também a presenca da Nestlé Waters do Brasil com participacao de 1,1%, com

plantas em MG e RJ, e Superagua Empresa de Aguas Minerais em MG, com 0,7%.

Em termos regionais, ha forte destaque para a regiao Sudeste, com 2,2
bilhdes de litros produzidos no ano de 2004, que representa 53,4% do total de agua
mineral envasada. A regidao Nordeste & a segunda regiao produtora com 22,5%,
seguindo-se pelas regides Sul (12,3%), Norte (6,0%) e Centro-Oeste (5,8%). O
Estado de Sao Paulo € o maior produtor de agua mineral envasada do Brasil, com
cerca de 1,5 bilhdes de litros representando 37,3% da producdo nacional e,
concentra a maior producao da regidao Sudeste. Cabe destacar a participagdo dos
estados de Minas Gerais (8,7%), Pernambuco (5,7%), Rio Grande do Sul (5,7%), Rio
de Janeiro (5,6%), Bahia (5,1) e Parana (4,6%).

2.3.2 Consumo

Ha uma tendéncia mundial de aumento continuo do consumo de agua
mineral e um amplo espaco a ser conquistado pela industria nacional de aguas
envasadas que tem atraido grandes grupos das industrias de bebidas e alimentos

(Nestlé, Danone, Coca-Cola e Pepsi)

Com o objetivo de consolidar suas marcas de agua, se estabelecer num
mercado cada vez mais concorrido e de acompanhar as necessidades e
preferéncias de um consumidor em busca de qualidade de vida, cada vez mais
consciente dos beneficios da agua mineral para a saude do corpo, é fundamental
agregar valor a agua a fim de atender as exigéncias dos varios segmentos de
mercado, observando padrdes de qualidade, diversificacdo da linha de produtos,
inovacdes em embalagens, marketing e bons servigos de distribuicdo aos clientes e

consumidores.



O mercado brasileiro vem seguindo a tendéncia do resto do mundo com

maior participacdo de aguas sem gas e em embalagens acima de 10 litros.

Apesar do Brasil se destacar como um dos maiores produtores de agua
mineral, 0 consumo per capita em torno de 23 litros é bastante reduzido.



3 METODOLOGIA

A metodologia de gestdo de projetos utilizada para esta pesquisa é a
metodologia do PMI, que se constitui no Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos, sendo utilizada a terceira edicdo do guia nesta
aplicacdo. Esta metodologia trata de englobar nove éareas de conhecimento
(gerenciamento da integracao, gerenciamento do escopo, gerenciamento do tempo,
gerenciamento do custo, gerenciamento da qualidade, gerenciamento dos recursos
humanos, gerenciamento das comunicagdes, gerenciamento de riscos e
gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto) tornando a realizagdo do projeto muito

mais viavel, através da interagao das nove areas.

Do ponto de vista de seus objetivos o presente trabalho se caracteriza
como uma pesquisa exploratéria. Para a realizagdo deste trabalho foram
empregados a pesquisa bibliografica e o estudo de caso como metodologias de

pesquisa.

Segundo Pradanov (2009) a pesquisa cientifica € a realizagdo de um
estudo planejado, sendo o método de abordagem do problema o que caracteriza o
aspecto cientifico da investigacao.

A pesquisa exploratéria, como cita Pradanov (2009), tem como finalidade
proporcionar mais informagdes sobre 0 assunto [...] possibilitando a sua definicao e

0 seu delineamento.

Segundo Yin (2005), a pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicao cientifica de que se realizam sobre determinados
assuntos abordados ou fenémenos ocorridos. Tera como aporte teorico livros,

artigos de periddicos, teses, dissertacées e materiais eletrénicos.

Segundo a afirmacédo de Yin (2001) os estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o

pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em



fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Segundo Yin (2005), o poder diferenciador do estudo de caso € a sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos,
artefatos, entrevistas e observagcdes — além do que pode estar disponivel no estudo

histérico convencional.

Gil (2002) entende que o estudo de caso é recomendavel nas fases iniciais
de uma investigacdo sobre temas complexos, para construgcdo de hipoteses a
reformulacdo do problema, ou quando o objetivo do estudo ja é suficientemente
conhecido a ponto de ser enquadrado em dado tipo ideal.



4 ESTUDO DE CASO

Este projeto de pesquisa teve inicio em um trabalho de extensdo da
Feevale, onde através de um estudo de viabilidade realizado para um cliente pela
Empresa Junior Plano1 foi desenvolvido um levantamento de informagdes
referentes a instalacdo de um empreendimento de extracdo e envase de agua
mineral. A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa bibliografica. Alguns
anos depois, surgiu a necessidade de um projeto deste tipo, pois existe uma fonte
na regiao que atende aos requisitos prévios para instalacdo e esta estd em terras

de pessoas préximas.

4.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

4.1.1 Necessidades do Negodcio

O mercado de agua mineral € um dos que mais cresce no ambito mundial.
Para a implantacdo de uma industria envasadora se faz necessario um grande
aporte de investimento e recursos para realizar todas as etapas necessérias e

viabilizar a sua implantacao com éxito.

Em um empreendimento deste porte, a principal necessidade primaria € a
obtencdo da autorizacdo de extracdo da fonte, sendo esta fornecida em regime de
concessao pela Unido. Apds a autorizacdo, seguem etapas de construcao civil
(estrutura do poco de captacdo, pavilhdo industrial e instalacdes), aquisicdo e
instalacdo de maquinario de processamento (dutos de transporte, maquinas de
envase, equipamentos de transporte interno) e equipamentos de apoio a estrutura
de producao (laboratério quimico, méveis, computadores). Concomitante a fase de
construcéo e instalacédo, deve-se planejar a contratacdo e treinamento de mao-de-
obra para operagao da planta. Cumprida as etapas de implantacdo, segue a etapa
de teste de producéao e, por fim, o inicio de produc¢éao e distribuicado ao mercado.



Este projeto devera ser implantado no méximo em trés anos e dois meses e
nao devera custar mais de R$ 2.244.440,00

4.1.2 Justificativa

Com a previsdo de crescimento do mercado na ordem de 10% ao ano, o
investimento no segmento de agua mineral torna-se bastante atrativo. Com o
crescimento da demanda, existe uma tendéncia de alta nos pregos praticados pelo
mercado, o que contribui para a decisédo de realizar este projeto.

4.1.3 Objetivo

Implantacdo de uma industria de extracdo e envase de &agua mineral,
contemplando todas as etapas necessérias para seu perfeito funcionamento, de

acordo com a legislagéo vigente.

4.1.4 Gerente do Projeto e suas Atribuicoes

O Gerente de Projeto tem a total autonomia para gerir 0s recursos
disponiveis no projeto e a inclusdo de novos recursos. Possui ainda a
responsabilidade pela tomada de decisdes que envolvam quaisquer atividades do
projeto, sempre respeitando o prazo estipulado e os custos planejados para o

projeto.



4.1.5 Produto do Projeto

Instalacdo de uma empresa de extracao e envase de agua mineral.

4.1.6 Estimativa de Conclusao do Projeto

O projeto deve estar concluido em trés anos e dois meses.

4.1.7 Estimativa de Custos

R$ 2.244.440,00

4.2 DECLARACAO DO ESCOPO

4.2.1 Escopo do projeto

O escopo do Projeto prevé o planejamento, dimensionamento, especificacao
e aquisicoes necessarias para a correta implantacdo de uma unidade de

processamento de agua mineral.

A area necessaria para instalacdo é de 10 hectares, sendo que a area fabril
tem 645 m2. A necessidade de uma area relativamente grande no entorno da
instalacdo fabril se da pela necessidade de protecdo da fonte e do poco de
captacdo, sendo necessaria para manter afastados vetores de contaminagcao e
poluentes oriundos do ar, solo e aguas superficiais. O projeto contempla também
terraplanagem e obras de drenagem, laboratério quimico, casa de captagao, estacao



de tratamento de efluentes, vias de acesso, cercamento, estacionamento, guarita de

vigilancia, vestiario e refeitorio.

Uma fase de comissionamento e testes, incluindo producéo-piloto, serao
considerados, de forma a garantir que o Projeto tera condicbes de garantir as
especificacoes de desempenho.

O escopo também compreende todos os trabalhos relativos a todas as areas
do Gerenciamento do Projeto.

4.2.2 Premissas do projeto

e Aprovagdo e comprometimento dos gestores e financiadores do
projeto;
e Disponibilidade de recursos ao longo da duragéo do projeto;

e Aprovacgao da solicitacao de lavra junto ao DNPM;

4.2.3 Restricoes do Projeto

e O projeto ndo pode levar mais de trés anos e dois meses para sua
conclusao;

¢ O custo do projeto nao pode ultrapassar R$ 2.244.440,00;

e O projeto esta restrito a implantagdo de uma unidade de extracao e

envase.



4.2.4 Exclusoes de Escopo

e Construgao das instalacées pelo grupo responsavel pelo projeto
e Projeto e construcao dos equipamentos necessarios para a instalacao
das linhas de extracao, transporte e envase.

e Constituicao de pessoa juridica para operac¢ao do negécio.

4.2.5 Escopo do Produto

Este projeto trata do dimensionamento, estruturacdo e implantacao de uma
industria de envase de agua mineral que atenda a toda a legislacdo municipal,
estadual e federal, de modo a tornar o investimento necessario rentavel para os

financiadores.

O layout geral das instalacées segue abaixo:

1 1-Pogo

2 —Tangues de Acumulo
3 - Pavilhao Principal

4 — Refeitdrio

5 - Guarita / Portaria

6 — Transformador
T-Cerca

Figura 5 - Layout Geral
Fonte: Elaborado pelo autor



A figura 6 mostra a sugestdo de layout interno das instalacdes de envase,

bem como da area construida fabril e administrativa e areas de carga e descarga.
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: 02 Camara germicida
= | (Y 03 Enchedara

- | et 04 Roscador

$ B 05 Visor de garraties

06 Tianel temmocontratil

Figura 6 — Sugestao de Layout Interno
Fonte: Adaptado de www.zegla.com.br

A area construida necessaria para todas as instalacées pertinentes ao

funcionamento da empresa totaliza 645 m2 conforme quadro 1 abaixo:

Construcao Area
Pavilhdo Principal 500 m2
Casa de captacao 25 m2
Abrigo para Transformador 10 m2
Guarita 10 m?
Refeitorio 75 m2
Casa Estacao de Tratamento de
Efluentes 2om®
Total 645 m?

Quadro 1 — Area construida

Fonte: Elaborado pelo autor



O ciclo béasico de processamento segue abaixo, na figura 6.
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Figura 7 - Fluxo de extracao e envase da agua mineral.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.5.1  Pocgo

Segundo o regulamento sanitario da Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), todas as conexdes, tubulacées e bombas que entrem em contato
com a agua devem ser de material inerte, que nao altere as caracteristicas naturais
da agua mineral e ndo oferecam risco a sauda dos consumidores. Desta forma, a
tubulacdo do poco deve atender a este requisito, bem como todos os demais

equipamentos utilizados na linha.



4.2.5.2 Dispositivo cabeca de poco

No caso de instalacbes de captacdo de agua mineral, usualmente se utiliza
um dispositivo chamado ‘cabeca de pog¢o’, que visa possibilitar a retirada de
amostras de agua direto do ponto de captagdo, bem como possibilitar a limpeza e
assepsia do local, conforme imagem abaixo.

Figura 8 — Dispositivo cabeca de poco

Fonte: www.zegla.com.br

Para o modelo adotado neste trabalho de pesquisa, consideramos uma
vazao de aproximadamente 11000l/h, considerando 10000 I/h para envase e 1000
I/h para consumo interno da linha de produgéao (lavagem e enxagie de embalagens)
necessitando de uma bomba compativel com essa vazdo. Convem ressaltar que
duas bombas em paralelo, de igual vazdo, devem ser montadas; para que seja
possivel manter o bombeamento mesmo em casos de quebra ou manutengéo do
equipamento.



4.2.5.3 Tanque de acumulo

Considerando essa vazao, €& necessario que a empresa possua
reservatérios de agua, que garantam a continuidade do fornecimento para a linha de
envase em caso de parada do bombeamento. No caso deste projeto, é necessaria
uma capacidade de armazenamento para cerca de 8 horas de produc¢ao, totalizando
cerca de 88.000 litros de agua. Constituem-se assim, necessarios dois tanques de

acumulo com cerca de 50.000 litros cada um.

Figura 9 - Reservatorio em ago inox.

Fonte: www.zegla.com.br

4.2.5.4  Filtragem

z

E necessario um sistema de filtragem conforme a figura 10 abaixo, para
impedir que a agua siga para envase com algum tipo de contaminante. Para atender
este requisito, um sistema de filtragem com membranas descartaveis de trés

microns é utilizado.



Figura 10 - Sistema de bombas e filtros.

Fonte: www.zegla.com.br

4.2.5.5 Conducao por tubos até envase

Depois de todo processo de captagdo, armazenamento e filtragem, a agua
deve ser conduzida até as linhas de envase em tubos sanitarios, preferencialmente
em tubos de acgo inox, no minimo a 30 centimetros de altura acima do nivel do solo.

Para este projeto, foi estimado o uso de 50 metros de tubos.

Figura 11 - Tubos de Transporte

Fonte: www.zegla.com.br



4.2.5.6 Tanques de acumulo/filtragem internos

Pela natureza da linha de envase, é necessario um estoque interno de agua
servindo como ‘pulmao’ para o fornecimento de liquido para as maquinas de envase.
Em termos comerciais, os modelos mais comumente usados pelas industrias tém
capacidade de cerca de 30.000 litros, contando ainda com um sistema de filtragem
auxiliar, visando garantir uma total higienizacao do liquido que esta sendo envasado.

O filtro nesse tanque é de um micron.

Figura 12 — Tanque de acumulo/filtragem

Fonte: www.zegla.com.br

4.2.5.7 Envase, compreendendo a linha de garrafées de 10 e 20 litros

Linha de garrafées de 10 e 20 litros



Caracteristicas da linha de envase:

Produto a engarrafar -----=--=-====-mmmmmmmm oo Agua mineral sem gas
Tipos de garrafées

PET - 10 litros (retornavel)
g e B 20 litros (retornavel)
Producao

Garrafé@o 10 e 20 litros ----==-===========mmmm oo 1.000 garrafées/hora
Temperatura de enchimento ----=--=-======mmmmm e ambiente
Tipo de tampa

Garrafdo 10 e 20 litros -----=-==-========mmmmmmmm oo plastica pressdo com orelha

O fluxo a ser seguido para envase da linha de garrafas € o seguinte:

e Area de recebimento de garrafdes vazios: neste local os garrafées sdo
recebidos e desembalados para posterior lavagem;

e lLavadora de Garrafdes: neste equipamento os recipientes sdo lavados,
onde geralmente o processo tem 4 etapas — lavagem com solucao
quimica com temperatura de 55 a 60°C, enxagule, lavagem com

solucao esterilizante e enxague final;

vista laceraldirita

Figura 13 - Lavadora de garrafoes

Fonte: www.zegla.com.br



e Transportador de Garrafées: usado para deslocar os garrafdes ja
higienizados para o conjunto de enchimento;

Figura 14 - Transportador

Fonte: www.zegla.com.br

e (Camara Germicida: para garantir a total assepsia das embalagens,
acoplada a esteira de transporte utilizamos uma camara germicida,

geralmente com lampadas Ultra Violeta;

Figura 15 - Camara germicida

Fonte: www.zegla.com.br



e Enchedora/ Tampadora monobloco: neste equipamento os garrafdes
sao cheios e tampados. Para os garrafdes de 10 e 20 litros, a tampa é
de pressao. Para o envase de garrafoes de 10 litros, é necessario
adaptar um kit especial ao equipamento.

Figura 16 - Enchedora-Tampadora

Fonte: www.zegla.com.br

e Transportador de garrafées: para efetuar o transporte dos garrafdes
para fora da sala de envase.

e Visor para inspecao de garrafdes cheios: acoplado ao conjunto acima
citado, este equipamento é necessério para controle de qualidade da

linha, onde é realizada uma inspegéo visual no produto ja cheio.

Figura 17 - Visor para garrafoes

Fonte: www.zegla.com.br



e Tunel Termocontratil: este dispositivo serve para lacrar os garrafées
com lacre plastico, visando garantir a integridade do produto envasado.

Figura 18 - Tunel termo contratil

Fonte: www.zegla.com.br

4.2.5.8 Resultados Esperados

Implantagdo de uma industria de envase de agua mineral;

4.2.5.9 Datas e Conclusao

O projeto tem inicio em janeiro de 2010 e término em fevereiro de 2013.



4.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Apos a aprovacao formal do projeto, via Termo de Abertura apresentado
anteriormente, iniciara a etapa de definicdo do escopo pelo Gerente do Projeto e
time de projeto. Aprovado o escopo pelo Comité Diretivo do Projeto.

4.3.1 Gerenciamento de Alteracoes de Escopo

O escopo sera verificado nas reunides mensais do projeto. A alocacao
financeira para as mudancas de escopo sera aprovada e gerenciada pelo Gerente
do Projeto através da formalizacao das solicitagdes no padrdao da documentagao do
projeto. Necessidades extras as reservas do projeto serao definidas pelo Supervisor
do projeto. O Gerente do Projeto € responsavel por todas as alteragdes de escopo,

qgue s6 poderao ser executadas mediante o seu conhecimento e supervisao.

O processo comeca com uma solicitacdo formal de alteracdo usando o
formulario de solicitacao de alteragdes enviado para o Gerente do Projeto.

Caso seja uma alteracdo de baixo impacto (que ndo afeta o cronograma e
ou custo, o férum para aprovacao da solicitacdo € a reunido do time de projeto). Se
a alteracdo for de alto impacto (afeta custos) o Supervisor do projeto deve ser
incluido na discussédo. Se a alteragdo tem implicacées no cronograma, fazendo com
que datas de marcos ou datas finais sejam afetadas, a decisdo pelo Comité Gestor

de Projetos deve ser tomada.

A partir do final da elaboragcdo do plano, todos os membros do time do
projeto serdo solicitados a revisar o plano de gerenciamento de projetos e sugerir

alteracoes e melhorias. Apbs sera criada o documento base do plano de



gerenciamento de projetos e, apdés qualquer alteracdo, devera ser feita através do

sistema de controle de alteracdes.

Abaixo aparece detalhada a prioridade das alteracbes e suas descricoes:

Priorizacao das mudancas de escopo e respostas

Descricao

Aprovacao

Alteragdes de alto impacto: S&o todas e
quaisquer acoes que afetam a viabilidade do
0 projeto, alterando e comprometendo
significativamente os custos, cronograma e

qualidade do projeto.

Alteragdes sao aprovadas pelo Supervisor, 0
Gerente do Projeto e o Comité Gestor do Projeto
devem ter conhecimento das mudangas e da
aprovacao do Supervisor.

Alteracdes de médio impacto: E toda e
qualquer alteragdo que ndo impedem o
desenvolvimento do projeto, mas que afetam
os custos e o cronograma.

Alteragdes sao aprovadas pelo Supervisor. O
Gerente do Projeto e o Comité Gestor do Projeto
devem ter conhecimento das mudangas e da
aprovacao do Supervisor.

Alteragdes de médio-baixo impacto: Toda e

2 qualquer alteracao que afetam os custos, mas

correspondem as reservas estimadas para o
projeto.

As alteragbes sao aprovadas pelo Gerente do
Projeto. O Comité Gestor do Projeto deve ter o
conhecimento das mudangas e da aprovagao do

Gerente do Projeto.

Alteragbes de baixo impacto: Toda e qualquer
3 alteracao corretivas que ndo afetam o custo,
prazo ou qualidade do projeto.

As alteragbes sao aprovadas pelo Gerente do
Projeto, e o Comité Gestor do Projeto devem ter
0 conhecimento das mudangas e da aprovagao

do Gerente do Projeto.

Quadro 2 - Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas

Fonte: Elaborado pelo autor

Este processo é descrito no fluxograma representado na Figura 18 a seguir:
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Figura 19 - Fluxograma processo de alteracdes de escopo
Fonte: Elaborado pelo autor

Através do fluxograma demonstrado na figura 19 o processo de alteracao de
escopo € gerenciado, pois qualquer alteracdo ou mudanca de escopo traz possiveis
alteracdes de custos e prazos, impactando no resultado final do projeto. Este
processo de alteracdo é bastante delicado, pois termina afetando diversas areas do
projeto. Desta forma, o fluxograma deve ser respeitado, passando pela solicitacao
do emissor, avaliacdo do impacto com sua respectiva mensuracao de impacto. De
acordo com o impacto causado no projeto existem diferentes niveis de aprovacao,
desde a aprovacao pela prépria equipe do projeto até a aprovacao dos financiadores
do projeto, dependendo dos valores envolvidos.

O documento mostrado no Quadro 3 servirda de base para a tomada de
decisdo do Comité Diretivo do Projeto e do Gerente do Projeto, sendo preenchido
pelo solicitante da alteracdo do projeto. As alteragdes de projeto sdo sempre
presentes e devem ser gerenciadas, pois podem acarretar aumento nos custos e

nao cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma de projeto.



Solicitacao de Alteracao do Projeto

Solicitante: Revisao:
Data: Fone:
Assinatura: Email:

Descricao Detalhada (incluir impactos em outras areas do projeto ja identificados pelo emitente):

Doct®s referéncia: Anexos:

Motivo da modificacao

() Erro projeto conceitual () Alteragéo no Escopo

() Erro projeto basico () Incluséo ou alteracéo nos Riscos

() Alteragdo no Orgamento aprovado () Alteracédo nos Prazos aprovados

IMPACTO NO PROJETO

() CUSTO: (R$....cceeiiiiiiiee e ) (DOCUMENTO ANEXO N¢

() PRAZO: (DOCUMENTO ANEXO N¢
VERIFICACAO/APROVAGAO

NOME: MATRICULA DATA TEL.

JUSTIFICATIVA:

( ) LIBERADA: ( ) NAO LIBERADA

NOME: | DATA:

Quadro 3 - Solicitacao de alteracao de Projeto
Fonte: Elaborado pelo autor




4.3.2 Estrutura Analitica do Projeto - EAP (Work Breakdown Structure — WBS)

A EAP demonstra as tarefas macro que devem ser realizadas no projeto, na
forma de subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. Neste projeto a EAP é

composta das seguintes entregas principais:

e Gerenciamento do Projeto

e Obtencéao da Lavra / Alvara de Pesquisa
e Obras Civis / Estruturais

e Maquinario

e Recursos Humanos

¢ Piloto de Producao

e Implantacéao

e Encerramento

No anexo A constam as entregas principais com suas respectivas
subdivisdes, apresentadas em forma grafica, de modo a facilitar a visualizacéo das
relagdes entre as tarefas e a hierarquia determinada entre estas.

4.3.3 Dicionario da EAP e Critério de Aceitacao

Nos quadros 4, 5, 6 e 7 é apresentado o dicionério de EAP e os critérios de
aceitacao para cada tarefa determinada na EAP. O dicionario tem por objetivo
mostrar a descricdo de todos os pacotes de trabalho, determinando de forma clara
0s critérios de aceitacao necessarios para considerar cada um destes concluidos,
de acordo com as necessidades do projeto.



A necessidade de uma definicédo clara da descricdo dos pacotes de trabalho

vem ao encontro da necessidade de uma comunicacgao clara e efetiva das tarefas e

entregas do projeto, bem como dos critérios de aceitacdo para que as entregas

sejam consideradas validas.

Problemas de comunicacao e diferentes entendimentos sobre uma mesma

questdo podem levar a grandes impactos nos custos e prazos do projeto, devendo,

assim, ser gerenciados e analisados de maneira critica.

Item

WBS Pacote de Trabalho Descricao Critérios de Aceitacao
1.1 Gerenciamento de Projeto
Declaragao de escopo, EAP e seu dicionario,
1141 Gerenciamento de relatérios de acompanhamento, plano de Estrutura Analitica do Projeto
o Escopo gerenciamento de escopo, solicitagdes de consolidada.
mudangas.
. . Andlise de riscos e planejamento de Possuir plano de reagbes
1.1.2 | Gerenciamento de Risco respostas. aos riscos identificados.
1.1.3 | Gerenciamento de Tempo Cronograma, lista de marcos e alocagdo de Cronograma consolidado
recursos.
1.1.4 | Gerenciamento de Custo Analise de valor agregado e controle dos Orgamento.
custos.
115 Gerenciamento de Plano de gerenciamento de comunicagdes e gifg;i\i/:r:qgnﬁgaggsde
T Comunicagao atas de reunides c N
omunicagoes.
116 Gerenciamento de Matriz de Responsabilidades, Plano de ggggrci’g zz ff%%%sizlg]iagss
T Recursos Humanos gerenciamento de pessoal. . ganog
projeto consolidado.
Descrever as métricas de
11.7 Gerenciamento de Monitorar e controlar a qualidade qualidade, elaborar lista de
| Qualidade q verificagdes, prever agoes
preventivas e corretivas.
118 Gerenciamento de Selecao de fornecedores, elaboragéo e Descrever documentos de

Aquisicdes

controle de contratos.

aquisicao.

Quadro 4 - Dicionario da EAP e Critério de Aceitacao

Fonte: Elaborado pelo autor




1.2

Obtencao da Lavra / Alvara de Pesquisa

Requerimento da

Autorizacdo expedida pelo DNPM autorizando

1.21 Autorizagdo de Pesquisa a pesquisa de Lavra Receber a Autorizagao
(DNPM)
Reguerimento da Licenca Licenca que autoriza o inicio dos trabalhos de
1.2.2 ay ¢ dimensionamento e pesquisa na esfera Receber a Licenga Prévia
Prévia (FEPAM)
Estadual
Apresentacdo de Documentos necessarios para obtengéo da N
. i L Receber a autorizagédo de
1.2.3 Documentos para licenga do DNPM para autorizar a realizagédo Pesquisa
Autorizacao (DNPM) do relatério de pesquisa. q
Relatério onde constam todas as L
1.24 Relatério de Pesquisa caracteristicas do pogo e da agua a ser ’F*,pm"‘?r 0 Relatorio de
’ esquisa
extraida.
1.2.5 Requerimento da Documento que d& a concessdo em ambito Obter a Concesséo de
- Concessao de Lavra federal para explorac¢do do recurso mineral Lavra
126 | ReaueimentodaLicenca | o0t e e conetantes | OUter a Licenca de
- de Instalagao (FEPAM) . > 6SP G Instalagao
no projeto executivo aprovado.
Requerimento da Licenga Licenga que autoriza o inicio da atividade
127 de Operagéao (FEPAM) - licenciada e o funcionamento de seus Obter a Licenca de
- Apobs construgdes civis e equipamentos de controle de polui¢édo, de Operacao
Instalagdo do maquinario acordo com o previsto nas LP e LI
Reguerimento da Posse Documento que d o direito final de extragao
1.2.8 quer do recurso mineral, apds serem cumpridas Obter a Posse da Jazida
da Jazida o
todas as etapas do processo de concessao.
1.3 Obras Civis / Estruturais
Anteprojeto/Especificagao Dimensionamento técnico dos quesitos cSi: rEiprgXﬁggap%%ggr%n} °
1.3.1 Ta proj P ¢ necessarios para constru¢ao das instalagoes gen N 9
écnica fabris Engenheiro de Minas e
Gerente de Projeto.
1.3.2 Aquisicao
1321 | Solictagdo de Proposta | E1200ragdo @ envio da RFP para seleggodo | ;o PiATed PO AT
D ¢ P projeto e esclarecimento de duvidas d ) P
e compras.
L Avaliagéo das respostas e negociagéo de Ser.aprovado pelo Qerente
1.3.2.2 | Avaliagdo das Propostas valores Projeto e pelo Analista de
compras.
~ ~ Ser aprovado pelo Gerente
Contratagao do Escolha do fornecedor e elaboragéo do . .
1.3.23 Fornecedor contrato Projeto e pelo Analista de
compras.
. . Ser aprovado pelo Gerente
Gerenciamento do Acompanhamento do cumprimento do . .
1.3.24 Contrato contrato Projeto e pelo Analista de
compras.
Ser aprovado pelo Gerente
1.3.3 Entrega Instalagdes Civis Concluséo das obras de estrutura e civis de Engeqhana, Qeologo /
Engenheiro de Minas e
Gerente de Projeto.
Regularizacao / Obtengéo das autorizagbes municipais e o
1.34 Autorizacado de Uso estaduais para uso das instalagdes Obier as autorizagoes
14 Maquinario
. . . . Ser aprovado pelo Gerente
Dimensionamento técnico dos quesitos de Engenharia. Gedlodo /
1.4.1 Dimensionamento Técnico | necessarios para as linhas de processamento 9 ’ 9

da industria

Engenheiro de Minas e
Gerente de Projeto.

Quadro 5 - Dicionario da EAP e Critério de Aceitacao - continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor




1.4.2

Aquisicao

Elaboracao e envio da RFP para selecao

Ser aprovado pelo

1.4.2.1 | Solicitagao de Proposta . ) P Gerente de Projeto e pelo
do projeto e esclarecimento de duvidas Analista de compras.
. Avaliacéo das respostas e negociac¢édo de Ser aprovadp pelo
1.4.2.2 | Avaliagao das Propostas Gerente Projeto e pelo
valores :
Analista de compras.
~ ~ Ser aprovado pelo
1.4.2.3 IC::grnnt;it:c(j}g? do chﬁt?ﬁi do fornecedor e elaboragao do Gerente Projeto e pelo
Analista de compras.
. . Ser aprovado pelo
1.4.2.4 ggrr]?acigmento do ?gr?tTapt)gnhamento do cumprimento do Gerente Projeto e pelo
Analista de compras.
Ser aprovado pelo
Gerente de Engenharia,
143 Instalagéo Instalagcdo do maquinario adquirido Geodlogo / Engenheiro de
Minas e Gerente de
Projeto.
Ser aprovado pelo
oL Testar os equipamentos de extracdo e Ger’ente de Engenh.aria,
1.4.4 Teste de Maquinario Gedlogo / Engenheiro de
envase ;
Minas e Gerente de
Projeto.
1.5 Recursos Humanos
1.5.1 Consultoria RH
~ . = Ser aprovado pelo
T Elaboracéo e envio da RFP para selecao )
1.5.1.1 | Solicitagao de Proposta . ) P Gerente de Projeto e pelo
do projeto e esclarecimento de duvidas Analista de compras.
Avaliacéo das respostas e negociac¢do de Ser aprovado pelo
1.5.1.2 | Avaliagdo das Propostas ¢ P 9 ¢ Gerente Projeto e pelo
valores :
Analista de compras.
~ ~ Ser aprovado pelo
1.5.1.3 ngrf;itfggf do Egr?tc;i?ti do fornecedor e elaboragao do Gerente Projeto e pelo
Analista de compras.
. . Ser aprovado pelo
1.5.1.4 ggrr]?acigmento do ?gr?tTapt)gnhamento do cumprimento do Gerente Projeto e pelo
Analista de compras.
~ ~ C Ser aprovado pelo
1.5.2 Contratagao Contratagao dos funcionarios Gerente Administrativo.
1.6 Piloto de Producao
. Escopo do piloto de
1.6.1 Efggﬁoége Piloto de Definicao do escopo do piloto de produgédo | produgéo a ser
¢ desenvolvido.
Ser aprovado pelo
Gerente de Engenharia,
1.6.2 Execugéo do Piloto Execugéo do Piloto, conforme escopo Geodlogo / Engenheiro de
Minas e Gerente de
Projeto.
Documento comparativo
Comparagao dos resultados obtidos no entre o piloto e as
1.6.3 Avaliagdo do Teste Piloto | piloto com os especificados nas fases de especificagdes e parecer

dimensionamento

sobre a validade do
piloto.

Quadro 6 — Dicionario da EAP e Critério de Aceitacao - continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor




1.7 Implantacao
Ser aprovado pelo
Definigcdo de . - Gerente de Engenharia
- Manual de procedimentos exigidos pela . N
1.71 Procedimentos . ~ Gedlogo / Engenheiro de
Operacionais Anvisa para operagdo da planta de envase Minas, Gerente de Projeto
e Anvisa
1.7.2 Preparagéo das Equipes Treinamentos das equipes de trabalho para iﬁ;ﬁggoézdgﬁ?al%erente
T de trabalho operagao das linhas de producao Pro
rojeto.
Ser aprovado pelo
. ~ . - = Gerente de Engenharia,
1.7.3 Inicio da Produgéao Liberagdo das mstalagoes para operagao Gedlogo / Engenheiro de
em escala de producéo . )
Minas, Gerente de Projeto
e Anvisa
1.7.4 Avaliagédo Continua de Desenvolvimento de parametros para Ser aprovado pelo
e Performance avaliagdo continua da performance Gerente de Projeto.
1.8 Encerramento
Ser aprovado Gerente de
~ . Engenharia
o Comparagéao dos resultados obtidos em - N )
1.8.1 Avaliagéo dos Resultados relagio a0 escopo do projeto Admlnlstr.atlvo, Gfeologo/
Engenheiro de Minas e
Gerente de Compras
Conter todas as
experiéncias positivas e
L . Preenchimento do Relatério de Li¢des negativas ocorridas
1.8.2 Licdes Aprendidas Aprendidas. durante o
desenvolvimento do
projeto.
Verificagéo das pendéncias do projeto,
Encerramento Formal s e
. definicdo de datas responséaveis e prazos. Ser aprovado pelo
1.8.3 Projeto/Termo de L . . .
N Emissao do Termo de Aceitagdo parcial ou Gerente de Projeto
Aceitacao L
definitivo.
1.8.4 Encerramento Administrativo
1.8.4.1 | Auditorias Auditoria sobre todas as contas e contratos Pargcer positivo pelos
executados no projeto. auditores.
Ter todos os pagamentos
e finais feitos, todas as
1.8.4.2 | Encerramento Contratos Finalizagao de todos os contratos em pendéncias de
aberto. .
fornecimentos sanadas e
TRD emitidos.
. Arquivamento de toda a documentagao Ser aprovado pelo
1.8.43 | Arquivamento gerada no projeto. Gerente de Projeto
~ ~ Ser aprovado pelo
1.8.5 Celebragdo da Conclusao Coquetel de langamento do projeto Analista Administrativo e

do Projeto

Gerente de Projeto.

Quadro 7 — Dicionario da EAP e Critério de Aceitacao - continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor




4.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gestao do tempo demonstra as atividades da estrutura analitica
de projeto sequienciadas e elencadas de modo a criar dependéncias entre estas e
possibilitar a visualizacdo e acompanhamento das atividades do projeto. As
estimativas de duracdo de cada atividade e de recursos de pessoal também sao
atribuidas nesta etapa, conforme os anexos B, C, D, E e F.

4.4.1 Controle do Cronograma

O controle de cronograma sera realizado pela atualizacdo do plano de
gestdo do tempo, conforme os anexos B, C, D, E e F, onde o progresso das
entregas pode ser atualizado e acompanhado de forma a gerenciar as atividade de
cada etapa de maneira global, dando mais enfoque as que afetam mais o prazos de
a entrega final do projeto. Pela atualizacdo do cronograma, o relatério de progresso
pode ser gerado pelo software MS-Project.



4.4.2 Relatoério de Progresso

RELATORIO DE PROGRESSO

Titula

Projeto Agua Mineral

Cliente

Periodo

01/01/2010 5 15022013

Data

Doc Mum.

% de Avango

Inicio  Término

Nome da Tarefa T % Concluido | Inicio Término Status
Previsto Real = Real

Projeto Agua Mineral 0 0%| 01/01410 | 150213 RN A | Tarefa Futura
Gerenciamento 0 0% 0140140 | 0101410 [ M Tarefa Futura
Realizar Reunido de Abertura 0 0%] 010140 | 0101410 A NA Tarefa Futura
Obtencio da Lavra / Alvara de Pesqui 0 0% 0101410 | 300712 [N MA | Tarefa Futura
Reguerimento da Autorizagdo de Pesguisa (DNPM) 0 0%| 0101410 | 2801410 TA, NA | Tarefa Futura
Reunir Documentos 0 0%| 0101410 | 2701410 [ P& Tarefa Futura
Entregar Documentos Exigidos pela DNPM 0 0% | 2701410 | 28/01/10 IA, MNA| Tarefa Futura
Requerimento da Licenca Prévia (FEPAM) 0 0%| 280110 | 270510 [N MA Tarefa Futura
Reunir Documentos 0 0%| 2301410 | 030210 [ M Tarefa Futura
Entregar Documentos Exigidos pela FEPAM 0 0% | 0402410 | 040210 [, NA | Tarefa Futura
Receber Licenca Prévia 0 0% 0402410 | 270510 RN MA | Tarefa Futura
Apresentacio de Documentos para Autorizacio (DNPM) 0 0%| 2705410 | 040610 [N A Tarefa Futura
Reunir Documentos 0 0%| 27105410 | 030610 [ M Tarefa Futura
Entregar Documentos Exigidos pela DNPM 0 0%| 030610 | 040610 IA, MNA| Tarefa Futura
Relatdrio de Pesqui 0 0%| 0406410 | 210611 [N NA | Tarefa Futura
Reunir Documentos 0 0% 0406410 | 10/06A10 TA, MA Tarefa Futura
Saolicitar Autorizaggo de Pesguisa 0 0% | 100610 | 110610 [ NA | Tarefa Futura
Receber Alvara de Pesquisa 0 0% 1106410 | 250810 RN NA | Tarefa Futura
hontar o Relatdrio de Pesguisa 0 0%| 2508410 | 0604411 TA A Tarefa Futura
Aprovar o relatdrio de Pesguisa 0 0% | 060411 | 210611 I, MNA Tarefa Futura
Requerimento da Concessao de Lavra 0 0% | 210611 | 050911 A NA | Tarefa Futura
Reunir Documentos 0 0% | 210611 | 270711 A WA Tarefa Futura
Entregar Docurmentos Exigidos pelo DNPM 0 0% | 270711 | 280711 IA, NA Tarefa Futura
Aprovar Ratulo da Embalagem 0 0% | 2807/11 | 050911 [y I& Tarefa Futura

Figura 20 — Relatério de progresso

Fonte: Elaborado pelo autor

O Relatério de Progresso sera usado com o objetivo de manter o Gerente do
projeto, o Comité Gestor do Projeto e o Time do Projeto, atualizados quanto ao

progresso do projeto. Sera enviada semanalmente,

apdés a

reuniao de

acompanhamento do projeto, conforme descrito no plano de comunicagao.

O relatério de progresso possui uma visdo gerencial com as tarefas do

caminho critico, contendo:

e Avango previsto e realizado;

e Inicio e término previstos e reais;

Status das tarefas;

Curva S de avanco (previsto x realizado).




O relatorio completo possui as mesmas informagdes de todas as tarefas do

cronograma.

Para manter a rastreabilidade do progresso do projeto, serdo arquivadas as
versdes do Relatério de Progresso.

E responsabilidade do Gerente do Projeto coletar informagdes junto as

equipes e atualizar semanalmente o relatério conforme evolugao do projeto.

4.4.2.1 Medicdo de Desempenho

O método utilizado para medicado de desempenho é a Analise de valor
agregado. Semanalmente sera emitido o relatério conforme descrito no plano de

gerenciamento de custos.

4.4.2.2 Andlise das Varidncias

Qualquer atraso nas atividades do caminho critico do projeto devera ser
analisado pela equipe do projeto, que devera propor acdes corretivas. Para as
demais atividades do projeto, acdes corretivas serdo propostas apenas quando
estas consumirem mais de 50% da folga. As acdes serao registradas no Relatério de
Analise dos Prazos, onde serdo descritas e onde a equipe devera relacionar o
impacto previsto de cada acdo em termos de prazo, custo e qualidade.

O relatério sera submetido a avaliacdo de toda equipe. Ap6s a avaliagao o
Gerente do Projeto ira definir quais acdes tomar. As acdes corretivas que tiverem
impacto em termos de custo ou qualidade s6 poderdo ser tomadas com a
autorizagdo do Comité Diretivo do Projeto.



4.4.2.3 Alteragbes no Cronograma

Desde que se respeite o prazo final do projeto, o Gerente do Projeto tem
autonomia para executar a reprogramacao de quaisquer atividades do cronograma.
Todavia, alteracbes do cronograma que impactem a data final do projeto devem ser
submetidas a aprovacdo do Comité Diretivo do Projeto, acompanhadas de
justificativas e analise de impactos e utilizando o Formulario de Alteracao do Projeto
(Quadro 3). Uma vez aprovadas as modificagdes, uma nova linha base de

cronograma devera ser salva.

4.4.3 Modelo de Curva S

O relatério de curva S demonstra de que maneira os recursos do projeto
estdo sendo consumidos, conforme o projeto vai se desenvolvendo. Pela
comparacao dos valores de recursos or¢cados com 0S recursos consumidos €

possivel medir o desempenho do projeto em tempo real.



Curva S (Previsto x Realizado)
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Figura 21 — Modelo de curva S
Fonte: Elaborado pelo autor

4.5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos sera realizado com base no orcamento previsto
nas areas de Concessao da Lavra, Obras Civis e de Instalacdo, Maquinario de
Producgéo e Apoio, Recursos Humanos e Implantagéo.

4.5.1 Estimativas

Apresenta todos os custos consolidado e neste momento sdo calculados os

valores de reserva de contingéncia do projeto e da reserva gerencial do projeto.

O valor de reserva de contingéncia € de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado. Esta reserva é destinada ao processo de Gerenciamento de Riscos.



O valor de reserva gerencial € de 5% (cinco por cento) do valor total

estimado.
Totais
Descricéo % no Projeto Valor
Concessdo da Lavra 3,68% R$ 75.000,00
Obras Civis e de Instalacao 17,03% R$ 347.500,00
Maquinario de Producéao e Apoio 35,43% R$ 722.900,00
Recursos Humanos 43,13% R$ 880.000,00
Implantacéo 0,74% R$ 15.000,00
Total | R$ 2.040.400,00
Subtotal Previsto R$ 2.040.400,00

Reserva de Contingéncia (5%) R$ 102.020,00
Reserva Gerencial (5%) R$ 102.020,00
Orcamento Total Previsto R$ 2.244.440,00

Quadro 8 — Custos Totais de Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.1.1  Estimativa de Custo com Concessao da Lavra

A estimativa de custos com a concessao da lavra apresenta os valores
relativos aos desembolsos necessarios para a obtencdo de todas as licencas e
autorizacbes necessarias para possibilitar a extracdo da agua mineral. Nestes
valores estdo contemplados os gastos com documentacdes, taxas, licenciamentos,

relatérios, despesas de viagens e gastos gerais referentes a este item.

Atividade Custo
Requerimento da Autorizacdo de Pesquisa (DNPM) R$ 4.000,00
Requerimento da Licenga Prévia (FEPAM) R$ 5.000,00
Apresentacdo de Documentos para Autorizagdo (DNPM) R$ 2.000,00
Relatério de Pesquisa R$ 30.000,00
Requerimento da Concessao de Lavra R$ 2.000,00
Requerimento da Licenga de Instalagdo (FEPAM) R$ 20.000,00
Requerimento da Licenga de Operagao (FEPAM) R$ 10.000,00
Operacédo de Lavra R$ 2.000,00
Total | R$ 75.000,00

Quadro 9 — Estimativa de custo com concessao da lavra

Fonte: Elaborado pelo autor



4.5.1.2  Estimativa de Custo com Obras Civis e de Instalacao

4.5.1.2.1 Custos com Construgdes

Os custos com construcdées demonstram o investimento necessario para a
constituicdo da estrutura civil necessaria para abrigar as instalacdes fabris do
empreendimento. Os valores de areas estimados foram obtidos através da analise
de layout, dimensdes de equipamentos e finalidades de uso. O valor de construcao
foi obtido com a multiplicacdo da area construida estimada pelo CUB, com valor de
R$ 500,00 por metro quadrado.

Atividade Custo
Pavilh&o Principal (500m?) R$ 250.000,00
Casa de captacao (25m?2) R$ 12.500,00
Abrigo para Transformador (10m2) R$ 5.000,00
Guarita (10m?) R$ 5.000,00
Refeitorio (75m?2) R$ 37.500,00
Casa ETE (25m?2) R$ 12.500,00
Total | R$ 322.500,00

Quadro 10 — Estimativa de custo com construcoes
Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.1.2.2 Custos com Terraplanagem e Vias de Acesso

O custo de terraplanagem estimado foi obtido pela estimativa de metragem
cubica a ser movimentada na construcdo das vias de acesso, bases para

construgdes e obras de drenagem.

Atividade Custo

Terraplanagem R$ 25.000,00
Total | R$ 25.000,00

Quadro 11 — Estimativa de custo com terraplanagem e vias de acesso

Fonte: Elaborado pelo autor



4.5.1.3 Estimativa de Custo com Maquinario de Producdo e Apoio

As estimativas de custos com maquinarios apresentam os valores para
aquisicao da linha de extracao, envase e embalagem dos garrafées de agua mineral.
Neste item também aparecem os valores relativos aos equipamentos de apoio

necessarios para operacao da linha, bem como estruturas de apoio.

4.5.1.3.1 Custo com Maquinario de Producéao

Equipamento Quantidade R$ Unitario Total
Poco 1 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
Cabeca de poco 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Bomba centrifuga sanitaria 2 R$ 6.000,00 R$ 12.000,00
Tangue de aco inox 50.000 litros 2 R$ 40.000,00 R$ 80.000,00
Filtro de polimento 3 micras 2 R$ 9.600,00 R$ 19.200,00
Tubulacéo de ago inox diametro 2” 50 R$ 100,00 R$ 5.000,00
Tanque estacionario 1 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Lavadora de garrafdes 1 R$ 224.600,00 | R$ 224.600,00
Transportador de garrafdes 1 R$ 43.800,00 R$ 43.800,00
Camara germicida 1 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00
Enchedora/Tampadora 1 R$ 121.000,00 | R$ 121.000,00
Visor para inspecao de garrafées 1 R$ 5.400,00 R$ 5.400,00
Tunel Termocontratil 1 R$ 11.000,00 R$ 11.000,00
Kit 10 litros 1 R$ 14.000,00 R$ 14.000,00
Total | R$ 610.500,00

Quadro 12 — Estimativa de custo com maquinario de producao

4.5.1.3.2 Custo com Maquinario de Apoio

Fonte: Elaborado pelo autor

O magquinario de apoio visa dar suporte a estrutura fabril, compondo redes

de ar comprimido, elétrica, rede interna para computadores, o laboratério de

analise, computadores e méveis de escritorios, conforme o Quadro 13.




Equipamento Quantidade | R$ Unitario Total
Compressor de ar 1 R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00
Rede pneumatica 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00

Transformador 100 KVA 1 R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00
Rede elétrica e iluminacao 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Rede interna (intranet) 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Rede telefdnica interna 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Laboratério 1 R$ 50.000,00 | R$ 50.000,00
Computadores 4 R$ 2.500,00 R$ 10.000,00
Moveis de escritorio 8 R$ 800,00 R$ 6.400,00
Total | R$ 112.400,00

Quadro 13 — Estimativa de custo com maquinario de apoio

4.5.1.4

Os custos de com Recursos Humanos estdo divididos na estimativa de
gastos com a equipe de projeto e com a contratacdo de consultoria para realizar a

Fonte: Elaborado pelo autor

Estimativa de Custo com Recursos Humanos

selecao e auxiliar na contratagao dos funcionarios da empresa.

O regime de contratacido da equipe de projeto € o de valor fechado,
prevendo todo gasto com a mao-de-obra necessaria para o desenvolvimento de

todas as etapas do projeto.

Recurso Horas no Total
Projeto
Supervisor do Projeto 552 | R$ 30.000,00
Gerente de Projeto 3.725 | R$ 90.000,00
Gerente Administrativo 2.352 | R$ 50.000,00
Analista Administrativo 2.608 | R$ 30.000,00
Gerente de Engenharia 7.341 | R$ 250.000,00
Analista de Engenharia 6.885 | R$ 100.000,00
Gedlogo / Engenheiro de Minas 5.909 | R$ 250.000,00
Gerente de Compras 1.453 | R$ 40.000,00
Analista de Compras 941 | R$ 20.000,00
Total | R$ 860.000,00

Quadro 14 — Estimativa de custo com a equipe de projeto

Fonte: Elaborado pelo autor




Atividade Custo

Consultoria em Recursos Humanos (selecao de funcionarios) R$ 20.000,00
Total | R$ 20.000,00
Quadro 15 - Estimativa de custo com a consultoria de RH

Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.1.5 Estimativa de Custo com Implantacao

Os custos com implantagdo prevéem a necessidade de criagcdo de
procedimentos e metodologias de trabalho bastante rigidas, previstas pelo DNPM e
pela Anvisa, visando garantir a qualidade da &gua extraida. O treinamento das
equipes de trabalho também esta contido neste custo.

Atividade Custo
Definicdo de Procedimentos Operacionais R$ 10.000,00
Preparacao das Equipes de Trabalho R$ 5.000,00
Total | R$ 15.000,00

Quadro 16 — Estimativa de custo com implantacao
Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.2 Atualizacoes do Plano de Gerenciamento de Custos

O plano sera revisado mensalmente nas reunidées com a equipe de projeto
conforme determinado no Plano de Comunicagdes ou sempre que houver uma nova
avaliacao de solicitacdo de alteracdo de escopo. Registro desta revisao deve ser
realizado no Relatério de Desempenho.

Caso o0 plano seja alterado, os principais responsaveis pelo projeto
receberdao o relatério das alteracbes do Plano de Gerenciamento de Custos,

relacionando as alteracdes, com as respectivas causas e 0s impactos.



A atualizacdo e acompanhamento dos custos do projeto serdo realizados por

meio do Microsoft-Project e planilhas em Microsoft-Excel.

4.5.3 Controle do Plano de Gerenciamento de Custos

A avaliacdo de desempenho sera realizada através da Analise do Valor

Agregado, sendo publicada através do
disponibilizado aos envolvidos com os principais indicadores.

relatério de desempenho que sera

O relatério de desempenho sera atualizado semanalmente, no ultimo dia util

da semana. O responsavel por atualizar o relatério é o Gerente do Projeto.

Implantacio de Industria de Extrago e Enwvase de Agua Mineral
Avaliacao de Desenpenho
Id Tarefa WA Wi WA WWE EDA 1DC
1 Projeto Agua Mneral RFO0.00 | RO, 0,00% 0,00 % a Ju]
2 Gerenciamento RF 0,00 REO.00 0,00% 0,00 % [u] 1]
3 Realizar Reunido de Abertura RFO.O0 | REOOD 0,00% 0,00% u] o
4 Obtengao da Lawra f Alvara de Pesquisa RF0,00 | RFOM 0,00% 0,00 % 0 1]
5 Requerimernto da Auterizacio de Pesquisa (DHPMD RFO0.00 | RF0,00 0,00% 0,00 % u] a
] Reunir Documentos R 0,00 Ry 0,00 0,00% 0,00 % [u] 1]
7 Entregar Documentos Exigidos pela DN PR RF 0,00 RE0.00 0,00% 0,00 % [u] 1]
a Requerimento da Licenga Frivia [FEFARM] RE 0,00 RE 0,00 0,00% 1000 % [u] 0
=] Reunir Documentos RF 0,00 RF0.00 0,00% 0,00% a 1]
10 Entregar Documentos Exigidos pela FEPAM RF 0,00 REO.00 0,00% 0,00% a 1]
11 Receber Licenga Frévia RE 0,00 RE0,00 0,00% 10,00 % u] ]
12 Apresentagdo de Documentos para Autorizagao [DNFK) REFO0,00 | REO,00 0,00% 0,00 % u] u}
13 Reunir D ocumentos RFCO0 | RO 0,00% 0,00 % a o]
14 Entragar Documentos Exigidos pela DHPR RF 0,00 RE 0,00 0,00% 0,00 % u] 1]
15 Relaério de Pesquisa RF¥0,00 | RO, 0,00% 0,00% a o]
16 Reunir D ocumentos RE 0,00 RE0,00 0,00% 10,00 % o ]
17 Solicitar Autorizagdo de Pesquisa RE000 | REOOD 0,00% 0,00 % 0 1]
12 Raceber Abvara de Pezquisa RFO000 | R§0,00 0,00% 0,00 % u] o
12 hdantar o Relatario de Pesquisa RE 0,00 RE 0,00 0,00% 0,00% a 1]
20 Aprovar o relatario de Pesquisa R 0,00 Ry 0,00 0,00% 0,00 % [u] 1]
21 Requerimento da Concessan de Lawa RF 0,00 REO.00 0,00% 0,00% [u] 1]
22 Reunir I ocumentos RFO.O0 | RO 0,00% 0,00% u] [u]
23 Enfregar Documentos Exigidos pelo DN P RFO000 | R§0O,00 0,00% 0.00% u] o
24 Aprovar B étule da Embalagem RFO.00 | RF0,00 0,00% 0,00% u] o
25 Requerimento da Licenca de Instalacdio [FEFAM) RF 0,00 Ry 0,00 0,00% 0,00 % [u] 1]
26 Reunir D ocumentos RF 0,00 RE0O,.00 0,00% 0,00% [u] 1]
27 Entregar Documentos Exigidos pela FEFAM RE 0,00 R 0,00 0,00% 000 % [u] 0
28 Receber Licenca delnstalagﬁo RF 0,00 RF0.00 0,00% 0,00% a 1]

Figura 22 — Relatorio de avaliacao de desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor

As alteracdes que resultarem em mudangas no orgcamento inicial do projeto

serdo efetivadas mediante aprovagdo do Formulario de Solicitagcdo de Alteragao no

Projeto, seguindo os procedimentos definido no sistema de controle de mudancas.



Variagdes superiores a 10% do custo previsto da atividade ou maiores que
1% do custo previsto do projeto, serdo analisadas pela equipe do projeto, que
devera propor agdes corretivas. As agoes corretivas serdo descritas no relatério de
Controle de Custos, onde ira conter a acao corretiva, o impacto esperado nos custos
e se esté tera algum impacto na qualidade ou no prazo do projeto.

O relatério sera submetido a avaliacao de toda equipe que ira definir quais
acboes tomar. As acgdes corretivas que tiverem impacto em termos de prazo ou

qualidade s6 poderao ser tomadas com a autorizagdo do Comité Diretivo do Projeto.

A autonomia de decisdes que o Gerente do Projeto possui € referente a
valores que atingem até 5% do orcamento. Qualquer valor superior a 5% do
orcamento deve ser enviado para o Supervisor do projeto validar e autorizar a

mudanca.

Segue o relatério de controle de custos:

RELATORIO DE CONTROLE DE CUSTO

Frojeto: F CLIENTE
Frojeto Agua Mineral

PERIODO: N® DOCUMENTO

L Custos = . Impacto Previsto
ID | Nome da Atividade 2 Agdo Corretiva
Previsto Realizado Variagdo (%) §

Custos Prazo Qualidade

Figura 23 — Relatdrio de controle de custo

Fonte: Elaborado pelo autor



4.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O presente plano apresenta como sera realizado o planejamento, garantia e
controle de qualidade do projeto e do produto, a fim de que sejam atingidos os
critérios de qualidade definidos, dentro dos prazos e custos estabelecidos.

4.6.1 Qualidade do Projeto

Para poder mensurar a qualidade do projeto foram selecionadas seguintes

métricas:
Métrica Meta Controle

Prazo indice de Desempenho de Agendamento maior Revisao do cronograma na Reunido de
que 0,95 e menor que 1,05 Status Semanal.

Custo indice de Desempenho de Custo maior que 0,95 | Revisao dos custos na Reunido de Status
e menor que 1,05 Semanal.

Escopo Garantir que 100% do escopo seja atendido Formuléario de Solicitacdo de mudanga e

P Reunido de Status Semanal

Quadro 17 - Métricas de projeto
Fonte: Elaborado pelo autor

4.6.2 Qualidade do Produto

Aplicacéo Meta Controle

Obtencédo da Lavra / Alvara | 100% conforme
de Pesquisa

Conformidade com a legislagao vigente.

100% conforme Conformidade com a legislagao vigente e

Obras Civis / Estruturais e . O
com a especificagao técnica.

- 100% conforme . e
Maquinario ° Conformidade com especifica¢édo técnica.

100% conforme Conformidade com o levantamento de

Recursos Humanos .
necessidade.

Piloto de Producao 100% conforme Conformidade com escopo definido.

Implantacéao 100% conforme Conformidade com especificagdo definida.
Quadro 18 - Qualidade do produto

Fonte: Elaborado pelo autor




4.6.3 Garantia da Qualidade

A Garantia da Qualidade devera assegurar a aplicacdo das listas de
verificacdo relacionadas no Controle de Qualidade para as entregas principais do
Projeto e do gerenciamento do Projeto em si, na freqiéncia indicada, apontando
acoes preventivas ou corretivas a serem tomadas em caso de ocorréncia de nao-
conformidades. A aplicacao das listas sera feita no momento mais adequado para
cada situagado em analise, conforme indicado nas tabelas a seguir.

4.6.4 Controle da Qualidade

4.6.4.1 Listas de Verificacdo Para Controle da Qualidade do Projeto

Lista de Verificacao

Sim Nao Justificativa Acoes Quando
Prazo
O indice de Desempenho de A cada
Agendamento para todas as tarefas reuniao de
em andamento e para o Projeto estéo status
dentro da tolerancia indicada nas
métricas?
Custo
O indice de Desempenho de Custo A cada
para todas as tarefas em andamento e reuniao de
para o Projeto estao dentro da status
tolerancia?
Escopo
Foram atendidos todos os itens No final do
pertencentes ao escopo do projeto? projeto
O escopo do projeto piloto foi discutido Durante a
entre os usuarios, contando com a sua definicdo do
aprovacgéo e a do Gerente de Projeto? projeto-piloto

Quadro 19 — Listas de verificacao para controle da qualidade do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor



4.6.4.2

Listas de Verificacdo Para Controle da Qualidade do Produto

Lista de Verificacao

)

Sim | Nao | Justificativa™ | Acoes Quando
Obtencao da Lavra / Alvara de Pesquisa
A Autorizagéo de Pesquisa Na fase de
(DNPM) foi concedida? autorizagoes.
A Licenga Prévia (FEPAM) foi Na fase de
concedida? autorizagoes.
A Autorizagéo (DNPM) foi Na fase de
concedida? autorizagoes.
O Relatério de Pesquisa foi Na fase de
aprovado? autorizagoes.
A Concesséao de Lavra foi Na fase de
concedida? autorizagoes.
A Licenca de Instalacao Na fase de
(FEPAM) foi concedida? autorizagoes.
A Licenca de Operagéo Na fase de
(FEPAM) foi concedida? autorizagoes.
A Posse da Jazida foi Na fase de
concedida? autorizagoes.
Obras Civis / Estruturais
Esta 100% conforme a Na entrega
especificagao técnica? das
instalagdes.
Instalac6es de apoio estdo
100% conforme a especificagao Na entrega
técnica? das
instalagdes.
A autorizagéo de uso foi obtida
e o imével estad 100% Na entrega
regularizado? fjas
instalagcdes.

Quadro 20 - Listas de verificacdo para controle da qualidade do produto- continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor




Lista de Verificacao

Sim | Nao | Justificativa™ | Acoes " Quando
Maquinario
100% das maquinas foram Na entrega
entregues conforme a das
especificagado técnica? maquinas.
100% das maquinas foram Na fase de
instaladas conforme a instalacao
especificagao técnica? das
maquinas.
100% das maquinas
funcionando conforme a Na fase de
especificacdo técnica? teste de
maquinario.
Recursos Humanos
100% dos funcionarios foram
. Na fase de
selecionados, conforme contratacio
levantamento de necessidade? §ao.
Piloto de Producao
A execucao do teste piloto
atendeu em 100% 0 escopo Na fasg de
: teste piloto.
previsto?
A avaliagdo do teste piloto
atingiu em 100% o escopo Na fasg de
4 teste piloto.
previsto?
Implantacéao
100% dos procedimentos Durante a
exigidos estdo formalizados? fase de
implantagéo.
100% dos procedimentos Durante a
exigidos estao implantados? fase de
implantagéo.
100% da producao iniciada Durante a
conforme definido? fase de
implantagéo.

Nota

1 — Ao preencher a opcao “Nao” indicar a “Justificativa” e a “Agao”.

Quadro 21 - Listas de verificacado para controle da qualidade do produto - continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor




4.6.5 Custos da Qualidade

A rubrica “reserva gerencial” dara cobertura aos gastos decorrentes de

acoes para atendimento dos requisitos de qualidade do projeto.

4.7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A equipe necessaria para o desenvolvimento deste projeto € a seguinte:

4.7.1 Organograma de Hierarquia

O organograma da figura 24 demonstra as relacdes entre os participantes
da equipe de projeto. Pela visualizagdo da posicdo de cada membro na hierarquia
do projeto ficam mais claras as responsabilidades e atribuicées de cada um, assim
como se estabelecem as relagdes de chefia entre os membros.

Comite Gestor -
Financiadores

Supervisor do
Projeto

Gerente de Projeto I

Gerente
Administrativo

Gerente de
Engenharia

Geologo | Gerente de
Engenheiro de Compras
Minas

Analista de
Compras

Engenheiro
Mecanico | Civil

Analista
Administrativo

Figura 24 — Organograma de projeto

Fonte: Elaborado pelo autor



4.7.2 Descricao dos Cargos

Abaixo podem ser identificadas as funcdes e responsabilidades

membro da equipe.

de cada

Funciao

Responsabilidades

Comité Gestor /
Financiadores

Suporte ao projeto
Prover os recursos necessarios

Supervisor do Projeto

Ver implementada a indUstria de envase.
Ter a metodologia como referéncia para outros projetos
Garantir os recursos necessarios

Gerente de Projetos

Implementar a metodologia

Reduzir o nimero de retrabalhos

Aplicar melhores praticas de GP

Garantir e negociar 0s recursos necessarios

Estabelecer claramente responsabilidade e autoridade na
execucao das atividades do projeto

Gerente Administrativo

Garantir qualidade nas atividades atribuidas

Ter os recursos administrativos disponiveis quando
necessario

Gerente de Engenharia

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Ter os recursos de engenharia disponiveis quando
necessario

Geodlogo / Engenheiro
de Minas

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Ter os recursos de engenharia disponiveis quando
necessario

Gerente de Compras

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Ter os recursos de compras disponiveis quando necessario

Analista Administrativo

Garantir qualidade nas atividades atribuidas

Engenheiro Mecéanico /
Civil

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Garantir que o produto do projeto esteja adequado as
necessidade do projeto

Analista de Compras

Comprar os itens estabelecidos no tempo e qualidade
necessarios
Participar e desenvolver-se no projeto

Fornecedores

Garantirem as funcionalidades de seus produtos / servigcos
Entregarem dentro dos prazos e qualidade estabelecidos

Quadro 22 — Descricao dos cargos
Fonte: Elaborado pelo autor



4.7.3 Matriz de Responsabilidades do projeto

A matriz de responsabilidade indicada no quadro 23 indica quais as

atribuicbes de cada participante do projeto, estabelecendo quem é responsavel,

quem faz, quem deve ser consultado e quem deve ser informado quando da

realizacao das tarefas estipuladas para a entrega do projeto no prazo estabelecido.

R = QUEM E RESPONSAVEL?

C = QUEM DEVE SER CONSULTADO?

F = QUEM FAZ?

I = QUEM DEVE SER INFORMADO?

Pacotes de Trabalho

Gerenciame | Lavra/ Obras .
. .. L Recursos | Piloto de <
nto do Alvard de Civis / Magquinario ~ | Implantacdo | Encerramento
. . . Humanos | Produgio
Projeto Pesquisa | Estruturais

Comité Diretor C I I | | I I C
Superwsor do C . . . . . . C
Projeto
Ger.e nte de R R R R R R R R
Projetos
Gerept§ . I I I I R I I R
Administrativo
Gerente d.e C R R R 1 R R C
Engenharia
Geodlogo /
Engenheiro de C R R R I R R C
Minas
Gerente de C . R R . . C C
Compras
Anal%st_a _ I I I I F I I I
Administrativo
Engenheiro

N .. I F F F 1 I I I
Mecénico / Civil
Analista de [ 1 F F 1 [ [ [
Compras

Quadro 23 — Matriz de responsabilidade do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor




4.7.4 Recrutamento e Selecao

Todos os recursos humanos a serem utilizados no projeto serdo recrutados
no mercado, exigindo-se 0s conhecimentos e experiéncias necessarias para o

desempenho de cada fungao.

O cargo de Gerente de Projeto exige pos-graduacdao em Gerenciamento de
Projetos. Para os demais membros da equipe exige-se também conhecimento
minimo das atividades de gerenciamento de projetos e participagdo em projetos

anteriores similares.

4.7.5 Gerenciar a equipe de projeto

Caso seja necesséaria a mudancga ou realocacao de recursos no decorrer do
projeto, o gerente da é&rea responsavel deve informar o Gerente do Projeto,
informando os motivos da troca, indicando, quando possivel, substitutos com

descritivo de suas qualificacdes e competéncias.

4.8 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

4.8.1 Planejamento das Comunicacdes

O projeto utilizara como meio de divulgacao a estrutura de Tecnologia da
Informacao do escritdério de projetos, com o objetivo de documentar, organizar,
centralizar e divulgar informacdes para a equipe. O acesso sera permitido apenas

aos membros da equipe de projeto.



Todas as solicitacbes de mudancas de escopo deverao ser encaminhadas

ao Gerente do Projeto e aprovadas pelo mesmo e pelos Diretores, quando o valor

financeiro da mudanca estiver fora da alcada do Gerente do Projeto. As solicitacoes

aprovadas devem ser devidamente atualizadas no Plano de Gerenciamento das

Comunicagbes. O controle e acompanhamento do Plano de Gerenciamento das

Comunicacoes é responsabilidade do Gerente do Projeto.

4.8.2 Gerenciamento das Partes Interessadas

O quadro 24 mostra as responsabilidades dos participantes internos e

externos do projeto em relagdo as demandas de comunicacao do projeto, de modo

a estabelecer os canais adequados de informag&o na realizagdo do projeto.

. Grau de N ~
Intervenientes Adesio Importancia Acoes de Abordagem
M Apresentacao do Projeto, reunides de abertura e

Comité Gestor Alto Alto encerramento e relatérios de executivos.
Supervisor do Apresentacéo do Projeto, reunides de abertura e

. Alto Alto 2 !
Projeto encerramento e relatorios de executivos.
Equipe de Projeto Alto Médio Reunides, relatérios de progresso, Atas.
Fornecedores de Baixo Alto Solicitagéo e recebimento de propostas e reunides

Produtos e Servicos

de acompanhamento.

Quadro 24 — Gerenciamento do projeto

4.8.3 Matriz de Comunicacoes

Fonte: Elaborado pelo autor

A matriz dos quadros 25 e 26 indicam as modalidades de ferramentas de

comunicacdo adotadas no projeto, bem como seus objetivos, freqiéncia, meio,

participantes e responsaveis por cada uma destas.




N° ltem Objetivo Freqliéncia Meio Participantes Responsavel
Reuniao de 'D’el|lm|talr 0 Inicio do Ata de | Equipe do Gerente do
1 inicio oficial do ) S~ . .
Abertura : Projeto Reunido | Projeto Projeto
projeto.
Servir como
2 Ata de registro dos Todas as Ata Equipe do Analista
o assuntos o ~ . . .
Reuniao Reunides Padrdo | Projeto Administrativo
tratados nas
reunides.
Convocar
3 Convite para participantes Sob E-mail Equipe do Analista
Reunido para demanda Projeto Administrativo
Reunides.
Atualizar
equipe em
Reunido relagao~a Ata de | Equipe do Gerente do
4 | Status execucao, Semanal Reunizo | Proieto Proieto
Semanal desempenho e ) I
topicos
importantes.
Informar
partes
Relatério de interessadas Relatério | Equipe do Gerente do
5 Semanal - ; .
Progresso quanto ao Padrdo | Projeto Projeto
progresso do
Projeto.
Atualizar a
Intranet,
sempre que
6 Atualizagao necessario, e Sob Intranet Equ_|pe do Apoio em Tl
Intranet comunicar as demanda Projeto
partes
interessadas
por e-mail.
Aprovagao Qas Gerente do
Reunido de fases descritas No Final de Atade | Projeto Gerente do
7 ~ na declaracao S~ .
Aprovagao d cada fase Reunido | Partes Projeto
e escopo do Envolvid
projeto. nvolvidas
Envio das Gerente do
icitacs Vi Projeto
Solicitagdo de solicitacées de Data . ) . Analista de
8 | Propostas , E-mail | Analista de
propostas aos | estabelecida Compras
Fornecedores Compras
fornecedores.
Fornecedores

Quadro 25 — Matriz de comunicagoes

Fonte: Elaborado pelo autor




Participa

N° Item Objetivo Freqgiiéncia Meio ntes Responsavel
Receber as Gerente
propostas dos do Projeto
Recebimento fornecedores. Data Analista
9 Gravar os , E-mail | de Analista de Compras
de Propostas documentos estabelecida Compras
nas devidas Forneced
pastas. ores
o Gerente
Reunido de Acompanhar Atade | do Projeto
10 | Acompanham | atividades dos Quinzenal Reunido | F d Gerente do Projeto
ento terceiros. ornece
ores
Registrar as
B mudangas que Comité
Formulario de | possam afetar, Sob Gestor
1 ’\S/Icalécelltr?gaao de l?nuagldSSe, demanda E-mail Diretores Gerente do Projeto
¢ PO Gerentes
custo do
projeto.
Formalizar o Sc??’err(])tjeeto
12 éﬁter';e gg :ﬁter'ée gsilo E(r)w(tjraes :g Dogt% me Partes Gerente do Projeto
9 e9 9 Envolvida
projeto.
S
Aprovagéo
Reuniao de formal do No Final do Ata de | Equipe do .
13 Encerramento | encerramento Projeto Reunido | Projeto Gerente do Projeto
do projeto.

Quadro 26 — Matriz de comunicacgées - continuacao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.8.4 Registros de Licoes Aprendidas

O Gerente de Projetos deve emitir um relatério, ao final de cada fase, de

licdes aprendidas, com o objetivo de desenvolver um processo robusto de melhoria

continua, evitando repetir possiveis erros que ocorreram no passado.




Nome do Projeto:

Preparado por:

Data:

Situacao ou Problema:

Solucao ou
Recomendacao:

Quadro 27 — Registro de licoes aprendidas

Fonte: Elaborado pelo autor

4.8.5 Matriz de Documentos x Permissoes

o |8 |, |8
° = o

g |E |S |£ |2 |o S

= 7] o ] @ = 0 O

o = £ o = [ TS

Documento/ 5 o £ o c 2 ) n S

Interveniente G ° £ o w o a oo

$ S < 3 3 3 @ S %

O (7] o T 0

@ S 2 2 2 2 o 8L

= = [ = [ = [ = [ = o [T=]

£ 2 o o o o E €T

[] <] <] [<}) [<}) =

o @ o o o o g |[£&
Ata de Reunibes L L L L L A M L
Relatérios de Progresso C C L L C A M N
Solicitacao de mudanca A A N N M M M N
Cronograma L L L L L M L L
Solicitacéo de Propostas A L A M A A L M
Contratos L L M M M A L M

Legenda:

N N&o tem acesso
L Leitura

C Comenta

M Modifica

A | Aprova

Quadro 28 — Matriz documentos e permissées

Fonte: Elaborado pelo autor




4.8.6 Armazenamento e Organizacao de Documentos

Os documentos do projeto serdo armazenados na area da Intranet restrita
ao projeto, respeitando as permissoes definidas previamente e apresentadas na

matriz de Documentos x Permissoes.

4.9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

4.9.1 Obijetivo e Responsabilidades

Descrever a forma como o processo relacionado a aquisicdo de bens e
servigos sera gerenciado ao longo do Projeto, desde o desenvolvimento da
documentacéao de aquisi¢do até o encerramento dos contratos.

A equipe relacionada ao Projeto fornecera as especificacdes técnicas para
aquisicao de todos os bens e servicos relacionados ao Projeto, indicara os prazos de
entrega de cada item e informara, quando pertinente, quais materiais séo

considerados criticos ao andamento do projeto.

4.9.2 Itens a Serem Contratados



ltem Justificativa para Aquisicao

Obras Civis / Estruturais Prazo, custo, know-how, garantia de

qualidade.
Maquinario (Fj’razo, custo, know-how, garantia de
esempenho.
Recursos Humanos Prazo, custo, know-how
Definicao de Procedimentos Operacionais Prazo, custo, know-how
Treinamento de Procedimentos Operacionais know-how

Quadro 29 - Itens a serem contratados
Fonte: Elaborado pelo autor

4.9.3 Qualificacao de Fornecedores

Pré-requisitos: obrigatoriamente, todas as empresas fornecedoras deverao
apresentar os seguintes comprovantes e/ou certificados:

e regularidade fiscal;

e regularidade trabalhista.

4.9.4 Caracteristicas Contratuais

Regime de Contratagdo: todas as aquisicdes a serem conduzidas neste
Projeto, tanto de bens quanto de servicos, utilizardo a modalidade de contratacéo

conhecida como “prego fixo” ou “preco global”.

Pagamentos: serdo negociados individualmente de acordo com cada etapa

do projeto e sua criticidade.

Clausula de bonificagao por desempenho: nao prevista.



Clausula de multa: sim, por atraso e ndo cumprimento de item contratual

especifico.

4.9.5 Processo de Aquisicao

4.9.5.1  Solicitacdo de Propostas

Forma de envio: todas as solicitacées de propostas serdo enviadas por e-

mail aos fornecedores,
Minuta do Contrato: a minuta-padrdo de contratos podera sofrer alteracoes

conforme a natureza do contrato (bens ou servigos) e conforme negociagéo prévia

com a empresa selecionada como fornecedora.

4.9.5.2 Quantidade de Propostas

Todos os bens a serem contratados serédo precedidos de pelo menos trés
orcamentos, obtidos das empresas escolhidas. O Gerente do Projeto devera aprovar

a continuidade do processo de compra, caso haja menos de trés propostas validas.

4.9.5.3 Avaliacdo das Propostas

A avaliagdo das propostas sera feita conjuntamente pelo profissional
responsavel pela aquisicao e pelo técnico responsavel pela especificacao técnica.



4.9.5.4  Critério para Escolha da Melhor Proposta

Para avaliacdo de todas as propostas apresentadas e validas, serao
utilizados critérios técnicos e de preco, que serdo claramente identificados na
Solicitacado de Proposta.

Serdo desprezadas as propostas que nao apresentem os respectivos
certificados de regularidade fiscal e trabalhista.

4.9.5.5 Negociacdo das Propostas

Uma vez definida a proposta mais atraente, a empresa proponente sera
chamada para negociacdo de valores, condicbes e até mesmo extensdao da
proposta. A negociacdo sera conduzida pelo profissional de compras responsavel
pela aquisicdo, com a participacado do técnico responsavel pela especificacao dos
bens e servicos e do Gerente do Projeto. Uma ata sera lavrada com os termos finais

da negociacao com o fornecedor.

4.9.6 Emissao e Gerenciamento dos Processos e Contratos de Aquisicao

Todos os contratos serdo emitidos e gerenciados pela equipe do Projeto,
sendo o Gerente do Projeto o responsavel direto por todos eles (Gerente de

Contrato).

O Departamento de Compras sera responsavel pela emissdao das
solicitacbes de proposta e emissdo dos documentos relativos a contratacdo. Um
especialista da area de Engenharia, também ligado ao Projeto, dara assessoria na
parte técnica.



Mudancas solicitadas: serdo precedidas de orcamentacdo prévia e
aprovacao formal do Gerente do Projeto (mérito e valor) e incluidas no Contrato

mediante a assinatura de Termo Aditivo Contratual.

4.9.7 Acompanhamento dos Contratos

- Interno: sera apresentado ao Gerente do Projeto relatério quinzenal de
acompanhamento do andamento de todos os contratos pertinentes. No minimo, as

seguintes informacdes deverao ser incluidas no relatério:

e Objeto do contrato

e Nome do fornecedor/responséavel pelo contrato
e Principais marcos do contrato

e Valor pago x valor total contrato

e Pendéncias de fornecimento/faturamento, etc.

- Externo: reunides iniciais para todos os itens; reuniées de andamento a
cada duas semanas para demais. Visitas programadas poderdo ser feitas aos
fornecedores de itens criticos, a critério do Gerente do Projeto, visando diligenciar o
andamento dos pedidos de compra e identificar possiveis problemas;

4.9.8 Avaliacao de fornecedores

Sera feita ao final do contrato. A nota de avaliacdo serd enviada ao
fornecedor.



4.9.9 Administracao do Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

Responsavel pelo plano: Gerente do Projeto.

Freqléncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento das Aquisigbes:
trimestral, ao longo da duracéo do projeto.

4.10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao dos riscos se dara de forma a minimizar e/ou evitar os efeitos
indesejaveis e adversos aos objetivos do projeto. Os riscos ja identificados foram
apontados e classificados apés anélise do escopo, do planejamento de prazos e
custos e demais definigdes do produto final do projeto.

Novos riscos, decorrentes de alteracdes no contexto social, politico,
econOGmico ou até mesmo mudancas de tecnologia podem desencadear o
surgimento de novos riscos potenciais para o projeto. Obrigatoriamente, qualquer
alteracao no projeto, seja no escopo ou no planejamento, ira exigir uma reavaliacao
no plano de riscos. Os riscos decorrentes deverado ser considerados na aceitacao
das alteracdes propostas.

Na figura 25 é apresentado o processo de gerenciamento dos riscos adotado
para o projeto.



iniciar contingéncia / V
mitigacao

ocorréncia de
risco?

—P»|  monitorar riscos

> validar riscos do
plano

monitorar alteragdes

— escopo /

planejamento

elencar e ponderar

riscos validos? .
novos riscos

alteragdes?

Figura 25 — Fluxograma de gerenciamento de riscos
Fonte: Elaborado pelo autor

4.10.1 Identificacao e Qualificacao dos Riscos

Nos Quadros 31 e 32 podem-se verificar os riscos, classificados em
ameacas aos objetivos do projeto e em oportunidades de melhorar o desempenho
desses objetivos.

Os riscos identificados foram qualificados na sua probabilidade de
ocorréncia e impacto ou gravidade dos seus resultados em termos financeiros,
utilizando a matriz do Quadro 31. Para qualificacdo dos valores foram utilizadas
estimativas de impacto e arredondados os valores para cima, para garantir uma
margem. Com base nestes dados é calculado o impacto (Probabilidade x Impacto).
O total de impacto nos custos do projeto, apés a andlise dos riscos é de R$
102.530,00. Isso equivale a aproximadamente 5% do valor do projeto, conforme
pode ser verificado no plano de gerenciamento de custos.



Matriz de Probabilidade e Impacto

Ameacas / Oportunidades

90% | 0,045 | 0,090
70% | 0,035 | 0,070 | 0,140
50% | 0,025 | 0,050 | 0,100
30% | 0,015 | 0,030 | 0,060
10% | 0,005 | 0,010 | 0,020 | 0,040 | 0,080
5% 0,003 | 0,005 | 0,010 | 0,020 | 0,040
1% 0,001 0,001 0,002 | 0,004 | 0,008
5% 10% 20% 40% 80%
Impacto

Probabilidade

Quadro 30 - Matriz de probabilidade e impacto
Fonte: Adaptado pelo autor (PMI, 2004)

A pontuacdo de risco, resultante da multiplicacdo da probabilidade pelo
impacto ajuda orientar as respostas aos riscos. Os riscos classificados na area cinza
escura, mais acima e a direita da matriz demandam acdes prioritarias e estratégias
mais agressivas. Os riscos localizados na area central (cinza claro) sao
considerados médios e requerem acdes em médio prazo. Os riscos da area inferior
(cinza médio) sdo de menor importdncia e devem ser monitorados, sendo

necessarias acées mais brandas para seu controle.



Categoria Evento de Ameaca Probabi- Impacto Valor
(descrigcéo do R'SFP’ com causa e Ild:lde Esperado
consequéncia) (%)

Técnico | Nao obtencao das licengas necessarias, 30% R$ 75.000 | R$ 22.500,00
acarretando a inviabilizagdo do negocio.

Técnico Licencas necessarias sofrendo atraso, 59% R$ 75.000| R$ 3.750,00
acarretando atrasos no cronograma.

Técnico Atraso nas obras civis e de apoio, incorrendo 5% R$ 347.500 | R$ 17.375,00
em atrasos no cronograma.
Falha na especificagao técnica das obras civis

Técnico e de apoio, acarretando possivel falha, 1% R$ 347.500| R$ 3.475,00
gerando retrabalhos.

Técnico Atraso na entrega do maquinario, acarretando 1% R$ 722.900| R$ 7.229.00
atrasos no cronograma.

Técnico Atraso na instalacdo do maquinario, 1% R$ 108.435| R$ 1.084.35
acarretando atrasos no cronograma.
Falha na especificagao técnica do maquinéario,

Técnico acgrretaqdo possivel falha de funcionamento 1% R$ 722.900| R$7.229.00
ou investimento em produtos errados gerando
retrabalhos.
Atrasos na execuc¢ao do contrato de

Gerencial | consultoria em Recursos Humanos, 5% R$ 20.000| R$ 1.000,00
acarretando atraso no cronograma.
Testes executados insuficientes acarretarao

Técnico falta de visao real do desempenho do sistema 1% R$ 200.000| R$ 2.000,00
em implantacao
Recurso humano importante no projeto sair do

Producao | projeto, acarretando em possiveis atrasos no 5% R$ 100.000 | R$ 5.000,00
projeto e perdas de informacoes

Gerencial Estlmatlvgs incorretas de custos acarretando 5% R$ 200.000| R$ 7.500,00
gastos além do orcado.
Descumprimento de contratos pelos

Gerencial |fornecedores acarretando atrasos no 1% R$ 200.000 | R$ 1.000,00
cronograma.

Técnico Esqopo mal definido |mpacEando em custos do 59% R$ 250.000 | R$ 10.000,00
projeto e tempo de execucgédo do projeto.

Servicos Treinamento inadequado acarretando erro na 59% R$ 17.000 R$ 850,00
operagao do sistema.

Total | R$ 89.992,35

Quadro 31 - Evento de Ameaca

Fonte: Elaborado pelo autor




Categoria Evento de Oportunidade Probabi- Impacto Valor
(descrigcéo do R'SFP’ com causa e Ild:lde Esperado
consequéncia) (%)

Adiantar o prazo das licengas necessarias,

Técnico |acarretando reducdo de tempo no 1% R$ 75.000 R$ 750
cronograma.

Técnico Adlant~ar as obras civis e de apoio, acarretando 1% R$ 347.500 R$ 3.475
reducdo de tempo no cronograma.

Técnico Adlan’Ear a entrega do maquinario, acarretando 1% R$ 722.900 R$ 7.229
reducao de tempo no cronograma.
Adiantar a instalagdo do maquinario,

Técnico | acarretando redugéo de tempo no 1% R$ 108.435 R$ 1.084
cronograma.

Total | R$ 12.538,35

Quadro 32 - Evento de Oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Pela avaliacdo do valor resultante do cruzamento da probabilidade pelo
impacto é possivel priorizar os riscos e oportunidades, visualizando quais destes
devem receber maior atencao dentre os itens descritos. O critério adotado para

desempate foi 0 valor monetario que o risco ou oportunidade tem no projeto.

Evento de Ameaca Probabi- | Impacto | Classificacdo | Prioridade
lidade no Proieto de Risco
(%) :

Nao obtencéo das licengas necessarias,

oD Y Y . 30% > 5% 0,015 1
acarretando a inviabilizagdo do negocio.
Licencas necessarias sofrendo atraso, 59% S 59 0,003 5
acarretando atrasos no cronograma.
Atraso nas obras civis e de apoio, 59, S 5%, 0,003 >

incorrendo em atrasos no cronograma.

Falha na especificagao técnica das obras
civis e de apoio, acarretando possivel falha, 1% > 5% 0,001 6
gerando retrabalhos.

Atraso na entrega do maquinario,

1% > 5% 0,001 9
acarretando atrasos no cronograma.

Atraso na instalagdo do maquinario,

1% > 5% 0,001 11
acarretando atrasos no cronograma.

Quadro 33 - Priorizacao de ameacas
Fonte: Elaborado pelo autor




Evento de Ameaca Probabi- | Impacto | Classificacdo | Prioridade
I?;c)le no Projeto de Risco

Falha na especificagado técnica do
magquinario, acarre.’tando.poss‘-lvel falha de 1% S 59, 0,001 7
funcionamento ou investimento em
produtos errados gerando retrabalhos.
Atrasos na execucgao do contrato de
consultoria em Recursos Humanos, 5% > 5% 0,003 12
acarretando atraso no cronograma.
Testes executados insuficientes acarretardo
falta de viséo real do desempenho do 1% > 5% 0,001 10
sistema em implantacao
Recurso humano importante no projeto sair
do projeto, acarretando em possiveis 5% > 5% 0,003 8
atrasos no projeto e perdas de informacoes
Estimativas mcorretas,de custos 59, S 5%, 0,003 4
acarretando gastos além do orcado.
Descumprimento de contratos pelos
fornecedores acarretando atrasos no 1% > 5% 0,001 13
cronograma.
Escopp mal definido |mpactango em custos 59, S 5%, 0,003 3

0 projeto e tempo de execucao do projeto.
Trelnamen~to madgquado acarretando erro 59, S 5%, 0,003 14
na operacao do sistema.

Quadro 34 - Priorizacdo de ameagas - continuacao
Fonte: Elaborado pelo autor
. Probabi- Impacto Classificacao Prioridade
Evento de Oportunidade
lidade no Proieto de Risco
(%) :

Adiantar o prazo das licengas necessarias,
acarretando redugdo de tempo no 1% > 5% 0,001 4
cronograma.
Adiantar as obras civis e de apoio,
acarretando redugdo de tempo no 1% > 5% 0,001 2
cronograma.
Adiantar a entrega do maquinario,
acarretando redugéo de tempo no 1% > 5% 0,001 1
cronograma.
Adiantar a instalagdo do maquinario,
acarretando redugéo de tempo no 1% > 5% 0,001 3

cronograma.

Quadro 35 - Priorizacao de oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor

4.10.2 Reacoes Aos Riscos - Contencao/ Prevencao e Contingéncia

Os quadros 36 e 37 apresentam as reagdes aos eventos de ameacgas e

oportunidades identificados para o projeto, indicando as estratégias a serem




adotadas em cada um dos eventos, tornado desta forma o gerenciamento destes

eventos mais simples e mais objetivo.

Contingéncias - Ameacas

o - =
N Categoria Evento de Ameaca Estratégia Reacéo
N&o obtengéo das licengas necessérias Ter acompanhamento do
1 | Técnico §ao das flicengas PN Aceitar Ativa | processo durante esta fase do
acarretando a inviabiliza¢do do negocio. )
projeto
. L Ter acompanhamento do
.. Atraso nas obras civis e de apoio, incorrendo em . . p
2 | Técnico atrasos no cronograma Aceitar Ativa | fornecedor durante esta fase
9 ) do projeto
3 | Técnico Escopo mal definido impactando em custos do Mitigar Reunides de acompanhamento
projeto e tempo de execugéo do projeto. 9 do projeto e andamento.
Estimativas incorretas de custos acarretando Utilizar ligoes aprendidas em
4 | Gerencial . Mitigar outros projetos e consultoria
gastos além do orgcado. e
extra caso necessario.
Licencas necessarias sofrendo atraso Ter acompanhamento do
5 | Técnico G ’ Aceitar Ativa | processo durante esta fase do
acarretando atrasos no cronograma. )
projeto
P . Fazer benchmarking em outras
Falha na especificacédo técnica das obras civis e empresas que im Igmentarem
6 | Técnico |de apoio, acarretando possivel falha, gerando Transferir mp a P
similar metodologia de
retrabalhos.
trabalho.
Falha na especificagédo técnica do maquinario, Fazer benchmarking em outras
o acarretando possivel falha de funcionamento ou . empresas que implementaram
7 | Técnico . . Transferir " -
investimento em produtos errados gerando similar metodologia de
retrabalhos. trabalho.
Recurso humano importante no projeto sair do . .
= X P 0 Proj . Acompanhar e avaliar o time
8 | Produgédo | projeto, acarretando em possiveis atrasos no Mitigar de proieto
projeto e perdas de informagées projeto.
Acompanhar time de compras
C durante a compra de
9 | Técnico Atraso na entrega do maquinario, acarretando Mitigar equipamentos pVisitar
atrasos no cronograma. 9 quip ’
fornecedor para acompanhar
andamento do processo.
Testes executados insuficientes acarretarao falta Executar os testes pilotos e
10 | Técnico | de visao real do desempenho do sistema em Mitigar utilizar usuarios que tenham
implantacao visdo geral do processo.
Atraso na instalagdo do maquinério, acarretando Acompanhar time de compras
11 | Técnico atrasos no cronograma a ’ Mitigar e engenharia durante a
9 ) instalacdo dos equipamentos.
Atrasos na execugéo do contrato de consultoria Ter acompanhamento do
12 | Gerencial | em Recursos Humanos, acarretando atraso no Aceitar Ativa | fornecedor durante esta fase
cronograma. do projeto
Descumprimento de contratos pelos Ter acompanhamento do
13 | Gerencial | fornecedores acarretando atrasos no Aceitar Ativa | fornecedor durante esta fase
cronograma. do projeto
. Treinamento inadequado acarretando erro na . Avaliar os usudrios quanto ao
14 | Servigos Transferir

operagao do sistema.

uso do sistema.

Quadro 36 — Reacdes aos riscos
Fonte: Elaborado pelo autor




Contingéncias - Oportunidades

o . =
N Categoria Evento de Ameaca Estratégia Reacao
- Adiantar a entrega do maquinario, acarretando Aumentar negociagdo com o
1 | Técnico = 9 q ’ Provocar 9 ¢
reducao de tempo no cronograma. fornecedor.
P~ Adiantar r ivi io, rretando Aumentar negociagdo com o
> | Tecnico dat~a as obras civis e de apoio, acarretal Provocar g c
redugao de tempo no cronograma. fornecedor.
P Adiantar a instalacao do maquinario, acarretando Aumentar negociagdao com o
3 | Técnico = ¢ q Provocar 9 ¢
redugao de tempo no cronograma. fornecedor.
. . L Acompanhar o tramite dos
o Adiantar o prazo das licencas necessarias, P AR
4 | Técnico acarretando reducio de tempo no cronoarama Alavancar | documentos necessarios junto
¢ P 9 ' aos 6rgaos responsaveis.

Quadro 37 — Reacodes as oportunidades

Fonte: Elaborado pelo autor

4.11 ENCERRAMENTO DO PROJETO

4.11.1 Encerramento Formal

Seré feita reunido com a presenca do Gerente do Projeto e do Supervisor, a
tratar do seguinte:

e Verificacdo de todas as entregas finais do projeto;

e |dentificacdo das pendéncias relacionadas as entregas e
estabelecimento de prazo para solucao dos problemas;

e Avaliacdo da qualidade dos resultados do Projeto.

A ata de reunido, assinada por todos, passara a constituir o Termo de
Recebimento Parcial.

Ao final do prazo concedido para solugdo das pendéncias, sera feita nova
reuniao de avaliacdo. Caso tenham todas sido solucionadas a contento, a ata de
reunido gerada sera considerada como Termo de Recebimento Definitivo do Projeto.




4.11.2 Encerramento Administrativo

Seréao feitos todos os procedimentos administrativos para encerramento do

Projeto, entre eles:

e encerramento de todos os contratos (incluindo emissao de pagamento

restantes e Termo de Recebimento)

e auditoria de todas as contas e contratos;

e arquivamento de toda a documentacao pertinente, incluindo:
= dossiés de contratos
= alteracbes de escopo aprovadas
= atas de reunido
» registro das Licoes Aprendidas
= Termo de Aceitacao Parcial/Definitiva do Projeto

e encerramento das contas e rubricas dedicadas ao Projeto;

e liberacao formal dos integrantes da equipe.

Os dossiés de contratos deverao conter:

e Todas as propostas, em todas as revisoes,

e Todas as correspondéncias pertinentes ao objeto do contrato e a seu

andamento,
e Contrato (original),
e Ordens de trabalho
e Aditivos contratuais (se houver)
e Todas as alteracdes de escopo aprovadas
¢ Notas fiscais/faturas

e Relatérios (de inspecao de chegada de equipamentos; de avaliacao de

fornecedores; acompanhamento)



5 CONCLUSAO

A conclusao deste trabalho serd realizada com base nos pontos principais
do estudo de caso comparando pontualmente com a revisdo bibliografica sobre o

assunto.

Do ponto de vista macro a metodologia de gestdo de projetos consiste em
uma série de conhecimentos reunidos, onde diversas disciplinas e praticas séo
colocadas e usadas juntas, com a intencao de criar uma ferramenta que envolva
todas as areas de conhecimento necessarias para o0 correto e econdémico
gerenciamento de qualquer tipo de projeto. Neste contexto, o uso desta ferramenta
no processo de implantacdo de um novo negécio se justifica, pois incorre em

grandes vantagens competitivas frente ao mercado.

Um novo empreendimento de extracao e envase de agua mineral por si s
ja é bastante complexo, pois envolve diversas esferas do governo, uma série de
autorizacées e licencas, conhecimento em diversas areas da engenharia (civil, de
minas, mecanica, industrial e quimica), justificando a necessidade de um extenso
planejamento, pois os valores envolvidos sao altos, as atividades necessarias sao
extremamente técnicas e a chance de nao se atingir o resultado final esperado é

relativamente grande.

O mercado da agua mineral é bastante atrativo, pois tem uma demanda
crescente na casa de 20% ao ano, o que torna sua exploracdo bastante
interessante, apesar da acirrada competicéo entre os envasadores. Assim, 0 uso da
metodologia de gestdo de projetos também se justifica, pois torna o

empreendimento mais competitivo no contexto onde esta inserido.

As éareas de gerenciamento da integracdo, gerenciamento do escopo,
gerenciamento do tempo, gerenciamento do custo, gerenciamento da qualidade,
gerenciamento dos recursos humanos, gerenciamento das comunicacdes,
gerenciamento de riscos e gerenciamento de aquisicdes do projeto englobam
praticamente todos os ambitos do empreendimento, tornando o processo de



desenvolvimento bastante iterativo e fechado, onde cada etapa tem entradas e
saidas que sao interdependentes entre si.

A area de gerenciamento da integracdo serve para unificar, consolidar e
articular as acoes integradoras que sao essenciais para o término do projeto. Desta
forma, de maneira orquestrada, todas as areas do projeto séo ligadas, o que gera

grandes beneficios.

O gerenciamento do escopo inclui 0s processos necessarios para que o
projeto inclua todo e somente o trabalho necessario para terminar o projeto com
sucesso. Esta etapa trata do que esta e nao estd incluido no projeto. Em termos
praticos, o planejamento do que deve e ndo deve ser feito gera grandes vantagens,
pois foca o trabalho no que é realmente necessario.

O gerenciamento do tempo serve para desenvolver 0S processos
necessarios para realizar o término do projeto no prazo estipulado. A visualizagao
dos tempos necessarios para o desenvolvimento do projeto coloca a equipe do
projeto em condi¢do privilegiada, pois possibilita a gestdo das atividades e um
controle bastante apurado de uma etapa que € sempre critica em qualquer projeto.

O gerenciamento do custo inclui os processos de planejamento, estimativa,
orcamentacao e controle de custos, de modo que seja possivel terminar o projeto
dentro do orcamento aprovado. O custo € outro ponto critico, pois 0s recursos
disponiveis serdo sempre limitados e o correto uso destes é fundamental para o

sucesso do projeto.

O gerenciamento da qualidade abrange os processos e atividades da
organizacao executora que determinam as responsabilidades, 0s objetivos e as
politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que
motivaram sua realizacdo. No contexto de melhoria continua esta etapa gerencia a
qualidade através de politicas e procedimentos, do inicio ao fim do projeto. A
entrega do projeto com a qualidade necessaria é um fator fundamental, pois define
0 sucesso ou fracasso da empresa que esta em fase de implantacao.



O gerenciamento dos recursos humanos inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe de projeto. A equipe de projeto é composta de
pessoas com fungdes e responsabilidades atribuidas para o termino do projeto.
Apesar do crescente uso de ferramentas automatizadas, quem realmente executa
as tarefas sédo as pessoas. Elas que pensam, criam e alimentam bancos de dados e
tomam as decisdes mais importantes para o éxito do projeto. O envolvimento das
pessoas em projetos gera, com o tempo, uma cultura de licbes aprendidas que é
fundamental para o correto gerenciamento de projetos futuros. Esse ponto € um dos

mais importantes quando se fala em gestao de recursos humanos.

O gerenciamento das comunicagdes inclui 0s processos necessarios para
garantir a geracao, coleta, distribuicdo, armazenagem, recuperacédo e destinacao
final das informacdes sobre o projeto. A correta execucao desta etapa gera fornece
as ligacbes criticas entre pessoas e informacdes que sdo necessarias para a
comunicacdo bem-sucedida. Toda tomada de decisdo deve ser baseada em
informacgdes, sendo este fase fundamental para fornecer as pessoas do projeto os
dados necessarios conforme a demanda do projeto. Todos os envolvidos no projeto

devem entender que como as comunicag¢oes afetam o projeto como um todo.

O gerenciamento de riscos trata da realizagdo da identificacdo, analise,
respostas, monitoramento e controle, e planejamento do gerenciamento dos riscos
em um projeto. O objetivo desta etapa € aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos efeitos negativos. O
fato de identificar, quantificar e mensurar os riscos do projeto incorre em grande
vantagem competitiva no desenvolvimento do projeto, gerando sempre resultados

melhores no final deste.

O gerenciamento de aquisicobes do projeto abrange os processos para
comprar ou adquirir os produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da
equipe de projeto para realizar o trabalho. Toda a administracdo de contratos e

controle de mudancas necessarias esta incluida nesta etapa.



O grande ganho no uso da metodologia é a possibilidade de planejar tudo
antes de iniciar o projeto, fazendo com que a chance de éxito aumente muito. Em
termos culturais, nés somos planejadores pobres, onde sempre prevalece o fazer e
nao o pensar. Desta forma, uso deste conjunto de conhecimentos gera resultados
muito melhores que possibilitam uma avaliagdo muito mais precisa e pontual na
correta gestao de projetos. Outra clara vantagem € o freqiiente uso do historico de

projetos realizados, bastante estimulado pela metodologia utilizada.

Finalizando este estudo e respondendo a questao problema, é possivel
aplicar a metodologia de gestao de projetos proposta na implantacdo de uma nova
empresa ou negoécio e a solugao proposta atende os requisitos do PMBOK. Todavia
a pesquisa nao fica restrita as solugdes apresentadas neste trabalho, pois diversas
outras abordagens sao possiveis, bem como o uso de outras ferramentas e
técnicas. Esta é uma das grandes dificuldades da aplicacdo da metodologia, pois
existem diversas maneiras de resolver o mesmo problema, sendo necessario muito

conhecimento e vivencia para acertar esta escolha.

O Trabalho realizado foi de grande valia para minha formacao
profissional e visdo global da &rea estudada. A partir deste, abriu-se um vasto
caminho de percepgdes sobre a area, dando margem para a continuidade no
estudo realizado nesta pesquisa ou de esta ser usada como base para trabalhos

futuros.
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ANEXOS



Estrutura Analitica do Projeto - EAP (Work Breakdown Structure — WBS)
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Anexo A - Estrutura Anal

Elaborado pelo autor
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Anexo D — Cronograma de projeto - cont
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