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Abstract. Since the system lacked much documentation antegh was applied
on a tight schedule, it became necessary to loolafkind of assay, among the
available ones, that was both dynamic and effectinegherent characteristics of
the exploratory test. This paper presents a stubpua exploratory testing,
knowledge management and a model for storing thie lbietween the tester’s
knowledge and the test itself, also included aguigtes that could be identified
as the exploration were running along. This repeds important to check the
viability of planning the exploratory test befote execution, and also to create a
repository of know-how about test strategies aretetion history.

Resumo. A falta de documentacdo dos sistemas aliada ao @oignpo
despendido ao teste, provocou a necessidade dearbudentre os testes
existentes, uma forma de teste que fosse dinamieficez - caracteristicas
inerentes ao teste exploratorio. Neste artigo éeapntado um estudo sobre teste
exploratério, conhecimento e um modelo que armapegla entre conhecimento
do testador e o teste, bem como o0s requisitos iftbewlos no decorrer da
exploracdo. Esse registro foi importante tanto paexificar a viabilidade de
planejar o teste exploratério antes da execucadeon@dambém para gerar um
repositério de conhecimento de estratégias de tekistdrico da execucao.

1. Introducao

Um dos grandes problemas enfrentados por empresassenvolvimento deoftwareesta
relacionado a falta de documentacéo de sistemadgdegEsta falta impacta ndo somente
no desenvolvimento e manutencdo de sistemas, mbta no teste, impossibilitando seu
planejamento e dificultando sua execucédo, que swéaes é realizada de maneidahoc
Para suprir esse problema, o teste exploratérie peduma solucéo imediata.

O objetivo deste trabalho é propor um modelo destiregdo teste exploratério com
a finalidade de manter seu histérico, bem comopmuca do conhecimento do testador
durante a sua execucao, visando formar uma basenthecimento de estratégias de teste
realizadas pelo testador. Atualmente, o teste exjdloo estd associado a realizacdo de
testes de maneira informal, ou seja, sem o estarale de objetivos e estratégia bem
definidos para a sua execucao.

Para a realizacédo deste trabalho, foi necessamaarevmisdo bibliogréafica sobre teste
exploratério, conhecimento e pesquisa sobre femtamgpara registro e captura do teste. A
secdo 2 aborda o conceito sobre teste explora@mifatizando aspectos relacionados ao
seu gerenciamento e apresentando a abordagem SBa3dign-Based Test Management
proposta por BACH (2009c). O teste exploratériobsseia na intuicdo e depende do



conhecimento, habilidade e experiéncia do testatkdrconhecimento ndo € registrado a
fim de servir de conhecimento a outro testador. edg&s como: “O que € o
conhecimento?”, “Como ele é adquirido?”, “Como elegansformado?” seréo tratados na
secao 3. A partir da identificacdo dos requisitesdte os testes, estes serdao associados aos
casos de teste visando a rastreabilidade. Na geédpresentado de maneira sucinta para
gue serve a rastreabilidade e onde aplica-la. &stdo apresenta também os itens que
compdem os casos de teste, destacando o papepalida rastreabilidade. O modelo que
propde o registro dos requisitos e do conhecimaldotestador durante o teste é
apresentado na secdo 5. Na secado 6 € realizadapserineento com o modelo sobre um
modulo de aplicacdo educacional, apresentandosodtados do teste. E, por ultimo, as
conclusdes sédo apresentadas na secéo 7.

2. Teste exploratdrio

O termo teste exploratorio, preconizado por CemeKawo livroTesting Computer Software
refere-se a uma abordagem de teste muito difedenteste orientado, ou teste com roteiro.
Ao invés de realizar uma andlise sequencial dessetales, seguida pela concepcdo e
documentacdo e execucdo de casos de teste, expddeatdrio foi definido, por James
Bach (2009a), como um processo em que o testadendsm elabora o design do teste e
executa simultaneamente enquanto explora o produto.

No teste exploratério, o testador projeta casoeskes na medida em que os testes
séo realizados, e ndo dias, semanas ou mesesdanieiio dos testes. Além disso, as
informacdes coletadas pelo testador na execucd@ondeonjunto de testes servem de guia
para projetar e executar o proximo conjunto deseopeland 2004).

Muitas vezes esse processo é confundido com &ebteoc que, por definigéo,
refere-se a um processo improvisado de teste, dong&o de buscar erros.

Para Bach (2009c) o teste exploratério deve deradto nas seguintes situacoes:
» Necessidade em fornecer feedback rapido sobre umproduto ou servico.

* Necessidade de aprender o produto rapidamente.

» Diversificar os testes e melhora-los.

» Encontrar o erro mais importante no menor espag¢erdpo.

* Investigar e isolar um defeito especifico.

* Investigar a situacdo de risco em especial, a #ravhliar a necessidade de
testes com script nessa area.

O resultado de uma sessao de teste exploratérin éomjunto de notas sobre o
produto, falhas encontradas, e o registro de comauto foi testado. Os elementos que
compdem o teste exploratorio sédo (Bach 2009b):

* Exploracéo do produto: descobrir e registrar otolgee as fungbes do produto,
tipos de dados processados e areas de potendaiiitsde. Esta fase depende
do entendimento da tecnologia utilizada, informacégbre o produto e usuérios,
e a quantidade de tempo disponivel para fazebaltra.



* Projeto de teste: determinar as estratégias dagi®robservacado e avaliacdo do
produto.

« Execucdo do teste: operar o produto, observar opodamento e utilizar
informacdes para formar hipoteses de como o prddationa.

» Heuristicas: sdo guias ou regras que ajudam altestadecidir o que fazer, o que
devera ser testado e como testé-lo.

* Resultados: € o resultado do teste. Este € fimmizana vez que o testador
produziu resultados que atendam os requisitos #ispelos.

Este teste caracteriza-se pela dinamicidade. Bam Bach (2009c) busca uma
maneira de planejar os testes e documentar suagé®a@ fim de saber o que foi testado, o0
gue foi encontrado e quais sdo as prioridades @arproximos testes, sem obstruir a
flexibilidade de testar o produto de forma explorat Destes estudos, surgiu a técnica
SBTM (Bach 2009c)(Crispin 2009).

2.1Session-Based Test Management

Durante a jornada de estudos sobre o teste expiaraBach (2009c) percebeu que
testadores faziam muitas coisas durante o dia déétastar. Para monitorar os testes, seria
preciso encontrar uma forma de distinguir o testeqdalquer outra coisa. Foi quando
surgiu a idéia das sessoes.

Uma sessao nao € um caso de teste ou registro dagimas uma unidade basica de
teste. Um bloco ininterruptprevisaved e objetivd de um esforco de teste.

Cada sesséo dura em torno de 90 minutos. O tenp@ mdarcado rigorosamente,
pois o autor (Bach 2009c) considera que um bore &shais importante do que o tempo
gue foi gasto para se testar. Se uma sessdo dun@iraadamente 45 minutos, ela é
chamada de sessdao curta. Se ela demorar mais gsdolas, € chamada de sessao longa.
Por causa de reunides, e-mails e outras atividaggstantes, espera-se que cada testador
realize n&o mais que trés sessodes por dia.

O que acontece em cada sessdo depende do testddomiessdo da sessdo. Um
testador pode ser alocado para analisar uma funggmocurar um problema particular, ou
verificar um conjunto déugsconsertados. Os riscos de negocio podem ser evadimb
para identificar missdes da sessdo, caso seja rteedmento da equipe de teste. Uma
missao serve para que o testador mantenha o fagaa-o a testar a aplicacdo da melhor
forma possivel, eliminando distracbes e tangentes mpderia encontrar. A missdo nao
determina como ele deve realizar a tarefa. As ag§igscificas necessarias para satisfazé-la
sdo deixadas a critério do testador, que as detarnd momento em que ele comeca a
testar a aplicacao.

! Significa auséncia de e-mails, reunides, convarsdigacoes telefonicas.

2 Significa que um relatério é produzido e pode es@minado por uma terceira parte, como o gerente de
testes, e prové informagfes sobre 0 que aconteceu.

% Significa que cada sessdo é associada a uma missdgue é testado ou qual problema esta sendo
procurado.



ApOs o término de uma sesséo, reunides sao readizanm o lider de teste a fim de
entender e validar o relatorio da sessao e, tamb@mecerfeedbacke treinamento ao
testador. Estas reunides visam identificar o qupotte ser feito em uma sesséao de teste e,
através do rastreamento de quantas sessfes s@aemnmarealizadas em um determinado
periodo de tempo, é adquirida a habilidade de estanguantidade de trabalho envolvido
em um ciclo de teste permitindo prever quanto tempwste vai durar mesmo sem o
trabalho ter sido planejado em detalhes.

Para saber quais tarefas foram realizadas durarteste, € necessario que 0s
testadores as reportem de forma genérica. O tegtaelsa registrar a atividade executada,
reacdes do sistema, dados utilizados, condicGegndsticos ou idéias. (Lyndsay 2009)

As sessOes de teste sdo divididas em trés tiptasefas (Bach 2009c¢)(Crispin 2009):
Designe Execucad Investigacdo &eportdebugs e Setupda sessZo que sdo chamadas
de TBS Task Breakdown StructyreApds, € necessario que 0s testadores estimempmot
gasto para cada tipo de tarefa. Isso inclui, tamieéntempos gastos em missdes associadas
as sessdes e 0 tempo de teste gasto em oportw)idadeseja, o tempo despendido a
gualquer teste que néo esteja descrito na misséesgao.

Lyndsay (2009) introduz um conceito importante qaetribuiu ao método de Bach
(2009b), que sé@o os pontos de tetdst(pointy com o objetivo de controlar o escopo do
teste. No projeto no qual Lyndsay (2009) particip@o existia uma lista de teste nem
tampouco requisitos do software e histérico deetesealizados. Para que ele pudesse
controlar o que estava sendo testado, foi necesledantar os aspectos que deveriam ser
explorados e identificar as fontes de apoi@a¢les/sourcgds Com base nessas informacoes,
partiu-se para elaboracdo dest point§ que teriam como caracteristicas:

* Um test pointlevaria entre 20 minutos e 4 horas. Esta estiaates tempo é
feita no momento em que o ponto de teste € defirfdale ser redefinido
durante os testes.

e Cadatest pointpossui uma escala de risco. Esta avaliacdo tanthéeita
como parte do processo de definicdo do ponto de tes

» Cada trabalho de teste esta relacionatistpoint Pode conter um ou varios
pontos que deverdo ser investigados durante o telapessao.

O que difere um ponto de teste de uma sessao @ gpireiro esta relacionado com a
unidade de trabalho, enquanto que o segundo comdade de tempo (Lyndsay 2009).
Um ponto de teste pode ser repetido e uma sesséestds estd prevista, acontece e é
registrada.

A lista detest pointse dindmica, ou seja, hovos pontos sdo adicionemimsbase em
erros encontrados e correcdes. Além disso, uma cavgreensdo da funcionalidade do
software pelo testador é adquirida durante a eapéar.

* Significa navegar pelo produto e procurar problema

°Eo gue acontece quando o testador se depara caroruportamento que parece ser incorreto.

°g gualquer outra coisa que os testadores fazemqparsgarefas de “Design e Execucdo” e “Investigagdo
Reportde bugs sejam realizadas. Isso inclui tarefas como: @unficdo de equipamento, localizacdo de
materiais, leitura de manuais, ou escrita de metatta sesséo.

" Exemplo deest point- Examinar o controle do usuério utilizando o tiusuério xxx e grupo yyy



Tinkham (2009) em seu estudo comenta que doigdt@sis com a mesma misséo de
teste podem tomar dois caminhos totalmente difesgpdira atingir o objetivo. Nenhum dos
caminhos é necessariamente melhor ou pior quero (embora um possa encontrar erros
qgue o outro ndo). Cada testador desenvolve uno gstiprio e estd baseado em diversos
fatores, incluindo as experiéncias passadas, Hablés especificas, conhecimento
aprofundado sobre o negdcio, e aspectos de suanpédade, bem como o estilo de
aprendizagem (a forma como o testador aprende@ariatao).

3. Conhecimento

No item anterior, foi mencionado que o teste exitwio tem como uma de suas
caracteristicas a aquisicdo do conhecimento engueplora a aplicacdo. Mas o que é
conhecimento? Como ele é adquirido? Como ele éftranado?

Conhecimento ndo é dado e nem informacéo, apesestdeem relacionados, nem
tdo pouco sdo considerados sindnimos. Para Maf2009), a informacao é criada quando
uma pessoa que possua os dados consegue formdiliréotos ou resumi-los, de maneira
gue tenha algum sentido ou alguma utilidade nangBtede algum resultado (por exemplo,
a realizacdo de uma determinada tarefa de test@)foAmacdo, quando interpretada ou
usada para tomar uma acao ou decisdo, gera untatgsujue € um novo conhecimento.
Esse novo conhecimento € armazenado junto com soy&oobtidos formando o
conhecimento acumulado.

A informacédo so6 se torna conhecimento quando alguéprende e potencialmente
cria novas informacdes e idéias (Marcula 2009)tadPtw, 0 conhecimento esta ligado a
utilizacao da informacédo. Ele pode ser adquirido gigersos meios, incluindo reunides,
conferéncias, experiéncias de projetos anteripesgjuisas, publicacdes e entre as relacoes
interpessoais.

O conhecimento pode ser classificado em (Stew&8&)19
* Conhecimento Té&cito — conhecimento que vocé nde gab tem.
» Conhecimento Explicito — conhecimento que vocé galegem.
* Lacunas Conhecidas — Conhecimento que vocé sabgiquem.
* Lacunas Desconhecidas — Conhecimento que vocébaase ndo tem.

No entanto, o conhecimento tacito é o tipo de coinfento mais dificil de ser
expresso, por ser altamente pessoal (Nonaka e Glik#897). E dificil de formaliza-lo,
comunicé-lo e estad profundamente enraizado na egémmprometimento do individuo.
Este conhecimento consiste em habilidades técrioasgas, perspectivas e percepcoes.

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito $& entidades isoladas, mas
complementares, pois interagem um com o outrolzaeatrocas nas atividades criativas
dos seres humanos. Nonaka e Takeuchi (2008) apreseuatro modos de conversédo do
conhecimento:

* Socializagdo — conversao de conhecimento tacitoarhecimento tacito.
Compartilhar e criar conhecimento tacito através)geeriéncia.



» Externalizacdo — converséo de conhecimento tagito@hecimento explicito.
Articular o conhecimento técito através do dialegia reflexao.

» Combinacéo — converséo de conhecimento explicito@rhecimento explicito.
Sistematizar e aplicar o conhecimento explicitard@macao.

* Internalizacdo — conversdo de conhecimento explieih conhecimento tacito.
Aprender e adquirir novo conhecimento tacito naiqgaé

O teste exploratério tem como meta utilizar os rews disponiveis, habilidades e
conhecimento da melhor maneira possivel, a fimra®m@rar o maior niumero de erros
criticos dentro do tempo disponivel. E baseadoaidlitiade e conhecimento do testador
sobre o0 processo e técnicas de teste. Tal conhettimena vez externalizados de maneira
formal, servird de base para novos conhecimentoras testadores.

4. Suite, Casos de teste, Requisitos e Rastreabilidade

Quando se possui a tarefa de testar um softwgmemaira atividade a ser realizada é uma
analise do sistema em questéo e definir quais #er@o testados. Feito isso, para cada item
devem ser elaborados casos de teste. Casos deotetsst casesservem para definir um
teste e 0 que seré testado com ele, como um r@esey seguido pelo testador (Hailpern
2002). Molinari (2008) acrescenta que casos dee te8b um conjunto de entradas,
condicOes de execugdo e resultados esperadospashjeto em particular. Uma suite de
teste representa uma colecdo de casos de tesmorifan instrugdes e objetivos para cada
colecéo e pré-requisitos para a sua execucaosegsaecessario (Petroski 2009).

O objetivo destes casos € indicar ao testador ssopajue este deve executar para
alcancar a parte da aplicacdo que poderia tornavideeravel, caso ndo fosse
implementada cuidadosamente. Sendo assim, é piatdicionar 0s requisitos propostos a
algum modelo que descreva o comportamento do s@ffwas como caso de uso. De posse
desta representacgéo, 0 proximo passo € intermretaxdelo e gerar 0s casos de teste.

A documentagdo de um caso de teste deve compreen@esérie de dados. Sao
eles (IEEE 1998)(Rios 2007): um identificador deaae teste, um estado inicial, uma
sequéncia de operacdes de teste, dados de ergrabi@nte necessario para execucao do
teste, procedimentos especiais, dependéncias isitegue/ou outros casos de teste e 0s
resultados esperados.

Rios (2007) define que os casos de teste estabelgoais informacdes serdo
empregadas durante os testes e quais 0s resukagesados. No entanto, é necessario
determinar a massa de dados a ser utilizada rey gefitn de validar todos os requisitos do
software.

Uma vez descritos os artefatos (requisitos e cdsdsste), € necessario relaciona-los
com 0s componentes que os implementaram (Sayaq. 218 relacionamento denomina-
se rastreabilidade.

A rastreabilidade de requisitos pode ser vista canmabilidade de acompanhar e
descrever a vida de um requisito, em ambas astdgeEla € utilizada a fim de prover o
relacionamento entre requisito e outros artefatossistema. Esses relacionamentos
permitem aos projetistas mostrar que 0 projetodateans requisitos. A rastreabilidade
também apoia a deteccdo precoce de requisitosteddidos pelo software e permite que



mudancas em qualquer artefato - requisitos, espagio e implementacdo - sejam
rastreadas através do sistema (Sayao 2009).

5. O Modelo

Nas secdes anteriores foi mencionado que o tegleraiorio precisa ser planejado para
gue seja eficiente. Visto que ndo ha documentagéoanejar os testes, este modelo parte
das informacgdes coletadas, seja pelo especiaistiggo fonte, ou manuais, se houver.

A primeira atividade a ser realizada é identifiiceato ao especialista o propdsito do
software, bem como as funcionalidades principasaindarias (contribuintes). Para Bach
(2009b), uma funcédo é considerada priméaria se #tigee associada e for essencial ao
propésito do produto. Uma funcdo é classificada @@wontribuinte quando ela nao for
priméaria e contribuir para a utilidade do produtiona vez definidas as funcionalidades e
classificadas, o proximo passo € identificar a &tistas sessoes, t&st pointse 0s riscos
associados.

Algumas ferramentas serado utilizadas para auwxlaregistro e captura dos testes,
gue saoTestlink Mantis e Wink

Para que fosse possivel registrar a bateria destesalizados e o conhecimento do
testador, foram necessarias algumas adaptacoéenme®gue comporiam a suite e 0s casos
de teste disponiveis na ferramenta de gestéo e tes

A suite de teste conterd os seguintes campos,rcoafoode ser visto na Figura 1:
* Misséo do teste/Test Points/Riscos

* Tempo da missdo



T Testiink 8.4 « Microsoft Interrnt Bplorer =iglxl

Groorve  Edtar  Exbir Faverkos  Famaantss  gds f ?‘
Test TostLink 1.8.4 ; Administr stor [adnin] Projeto e Teste [Prejete Eaucaciondl =
Link

livicia | Especificagin | Exscutar Testes | Resultades | Usudrios | Eventos | IDda T+ Pessoal | Sair
) [Aasimamaghe =

Wavegador - Dipocificar Testes | 2
—_— e Teste s 80T - Missbo |
= = | Sulte de Teste - Manutencdo Turma wba

suite 34 Tae. |

o F!mma
I Misstal =

Missdo do teste,Test Points/Riscos

TI1ACT 1 - Veritcagio de s disponiveis: Evento, Nome, Data iicial Data final e o status — encerramento — da
TI-3CT 3 - Pagnagha ; =
TYICT 4« Cortbo Evorda turma (S, Mao, Todas)

TI-5CT 5 Pt 3 isbaideiy

ity Missao:
e =

o | Explorar oz filtros, exclusio, paginacio e oz nks que editam a turma no modulo Mamteng o de
=i Proato Educacional [11) turtma.

Mmoo da Turm - Masho 25)
THLARCT 6 - Exchunis de dncos deperdentes
S48 T 3« Pert oo usinn Test Points/Riscos:
T8 CT 1 - Graie o horkios
FITCT 2. Cadastrs getuma
FVACT 4 - Encerrar rociichs
SH1A0.CT & - Encerrar furma

2 Mamsersdo Turma - Mesia 1(5) 1 . e 5
A i . | [Werficar se os filtros retornam a informacio correta, Explorar todos os campos B aixo

| Test Points iRiscus

|‘Jeri.ﬁcar se & possivel exchur uma turma com dependéncia; Alto

|Veri.ﬁcar se & extbida alguma mensagem na exclusfio de turmas com dependéncia (Alto

Logar com um usuans comutn e venficar se esse consegue realizar alguma Alto
operapio na manutencio de turmas, Operagio de Nove, Editar e Exclur

|Cadastrar um nowo evento e ventficar se a combo possut o evento cadastrads [Baszo

Verificar se a pagnacio & extbida quando excede o nimero de 20 registros por Baso

phgina
WVerficar se ao celecionar a prémma pagina, os dados sfio histados corretamente,  [2edio

sem repetigdes, ids dos links, ac editar a turma o botio voltar retorna para a pagina
correta, enfre outras.
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Figura 1. Missdo 1 cadastrada na Ferram&astlink
Fonte: Da autora

J& os casos de teste conterdo o0s seguintes caogmderme pode ser visto na

Figura 2:

Titulo do Caso de Teste

Sumério: breve descricdo do que foi realizado naloexcdo, ambiente
necessario para execucao do teste e procedimepesias

Passos / Resultados Esperados / Duvidas duraesteo $equiéncia de operacdes
de teste (dados de entrada), resultados esperadidsidas encontradas no
decorrer da execugdo com as respectivas respostas

Conhecimento tacito do testador sobre o teste: iBRiemacdo seré fornecida
pelo testador durante a execucdo da sessao de pessevisa registrar o
conhecimento tatico do testador. Quando o testemtmgbe uma missdo para
testar certa funcionalidade, este ja possui em enguais estratégias utilizara
para atingir o objetivo no teste exploratorio (Lyag 2009). Sera nesse campo
gue ele ir4 descrever a percepcao do porque raaizeste. A missao podera
ser descrita, bem como o0s pontos de teste qudanaema tomada de decisao.
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A fim de adequar a nomenclatura do teste explacat@m a ferramenta de gestéo
de teste, equivaleu-se uma missdo a uma suitstee éen que a missdo contera os diversos

¥ersdo 1

Crigdo em 100122009 234553 por Administrator tttima modificacdo em 111212009 00:14:21

Dor Adminiztrator
Sumaério:

Testes realizados para cobrir o #est poind:

# Encerrar uma turma em que possui pessoas sem serem avaliadas
# Encerrar uma turma com pessoas ja avaliadas

Passos/Resultados Esperados/Dividas durante o Conhecimento tacito do testador sobre o teste:

teste:

1 - |dentificar uma turma que possui pessoas néo avaliadas e Uma vez alterado para sim, ndo serd permitido alterar o
tentar encerrar a turma na sua edicdo, Exibir mensagem "4 status da inscrigdo e o sistema armazenara um histdrico com
turma ndo pode ser encerrada pois ndo existem alunos oz seguintes dados; Quantidade de horas, eventa,

avaliados" aproveitamento, data inicio, data fim, a fim de ser utilizado
no Histdrico do Evento. Esta informagdo serve para
identificar os cursos que o cliente realizou, Uma turma sd
podera ser encerrada, caso ndo haja alunos a serem
avaliados (aproveitamento). Todas as pessoas inscritas e
confirmadas na turma terSo entrada na base de histdrico

2 - dvaliar todas as pessoas & tentar encerrar a turma
relacionada na sua edigdo, Exibir mensagem de alteragdo
realizada com sucessa,

3 - dvaliar algumas pessoas e tentar encerrar a turma
relacionada na sua edigdo, Exibir mensagem "4 turma ndo
pode ser encerrada pois ndo existem alunos avaliados”

\isco : Alto

‘alavras-chave: Missdo2

iequisitos : [Manutengio de Turma) 14:Requisito 14 - Encerramento de turma

est Plan uzage

Yersion Test Plan

1 PTO1 - Projeto Educacional

Arquives anexados :

Video execugao dos Encerramentos {Turma e Inscricao) - misseol_encerramentos.zip (T1T050742 bytes,

Figura 2. Caso de teste Encerramento de turma.
Fonte: Da autora

casos de testes identificados durante a explorédcausséo do teste e ¢sst pointsestaréo
descritos na suite de teste e um caso de testeddexplorar um ou maitest points
estabelecidos para a sesséao

Todos os materiais gerados durante a sessdo de desio anexados a suite

correspondente, exceto os filmes que estardo asesca cada caso de teste.

Cada missao de

teste devera conter as seguintesagoes:




* O que testar
e Porque testar
e Como testar

E, como resultado da execucao, a aprovagdo ouvigito da funcionalidade. Para
isso, a ferramenta de gestdo de teste foi custdmizemra aceitar tais informacdes,
conforme mencionado anteriormente.

A Figura 3 mostra o fluxo do funcionamento do regislo teste desde a execucéo.

[mis=&0 n&0 cumprida) [mizs&0 cumprida)

Cazos de teste
Test Paints
Mizz&o do teste

Registrar

Requisitos

[existe teste
nén prevista)

Registrar

Movos Test

Executar Teste [teste completa]
[exxizte divida Points

Explorstdrio
7
.
K
v
Asealiar
Resultados
zohre o

funcionamenta]

Registrar
Falha

contratio]

Figura 3. Fluxo de funcionamento do modelo de teste
Fonte: Da autora

No diagrama de atividades, apresentado na FiguaairBagem simbolizando uma
nota e a linha tracejada que sado ligados as atiegddaepresentam o0s insumos que
abastecem o modelo. Para iniciar o fluxo sdo otiniges: ostest pointsa Missdo do teste
e o resultado esperado de ctekd point

O modelo de execucdo do teste exploratério iniciando o testador recebe uma
requisicdo de teste com uma misséo e 0 que obssppkrar no decorrer da investigagédo
(test pointy. Se houverem casos de teste anteriores, estbgraservirdo de insumo para
o teste.

Durante a sessédo de teste, que duraré entre 2@os@@ horas, todos test points
sdo explorados. O®st pointsidentificados como de alto risco sdo os primeacserem
executados, pois requerem mais tempo de testeo 8ecorrer do teste houver davidas em
relacdo ao funcionamento de determinado controleestador conscientemente formula
algumas hipoteses relacionadas ao resultado obtidita ao teste, a fim de confirmar ou
ndo suas hipdteses. Quando estas forem sanadssadot ira confrontar o(s) resultado(s)
obtido(s) com o resultado esperado, que ja € de@gwecimento. Um bom exemplo para o
processo de utilizagdo da formulacdo de hipoteseulada ao teste € o comportamento do
botdo que, ao ser clicado, desencadeia uma acépenagla. As hipéteses auxiliardo na
investigacdo do motivo dessa acao ter ocorrido.



O testador devera sempre buscar informacdes sobmenportamento correto do
software obtido durante a sessdo. Em caso de divadaodelo SBTM (Bach 2009c¢) prevé
uma area chamada tesuesonde o testador as descreve para depois seraemasatiurante
a reunido diaria entre os testadores e o lideredte.t Esta area estara disponivel na
ferramenta de gestao de teste para ser descritbgorcaso de teste.

Apoés a avaliacdo do resultado, o teste é registratEpendente de setatus Em
caso de erro, este é registrado na ferramenta st@ogde erros com o ID identificado
dentro do caso de teste. O fluxo fica lmmp até que todos d®st pointssejam cobertos,
indicando o fim da missdo. Quando a misséo fotifada, o testador registra 0s requisitos
de sistema identificados no decorrer do teste mowsstest pointsoriginados das baterias
de teste. Estes novmsst pointdrdo ocasionar novos casos de testes, caso reiod@um
relacionado ao dominio dest pointidentificado.

Um ponto importante de se destacar sdo os regt®pequenos testes realizados
durante a sessédo. Estes pequenos testes gera@icdssde todos os passos realizados
pelo testador durante a exploracdo ¢est points,0 que sera util na reproducdo dos
mesmos pelo testador, ou por outra pessoa, em ovaabateria de execucao, ou seja, nao
sera necessario repensar os testes, pois estgar@oeregistrados.

A ferramenta de gestdo de testes disponibilizanaidnalidade de impresséo de
relatorios, o que permite visualizar as informaci@@gadas durante a execugdo do teste.
Com as mudancas realizadas para adaptar ao madetfdprmacdes presentes no relatorio
serao:

* Missao do testelest Pointe Riscos

Tempo da missao

» Identificador do caso de teste

* Autor

* Sumario

» Passos/Resultados Esperados/Duvidas durante o teste
» Conhecimento tacito do testador sobre o teste

* Requisitos

» Palavras-chave

* Risco

Ao final da execucdo do teste exploratorio, as iségsl informacbes sobre o
modulo testado estardo registradas:

» Casos de teste
* Requisitos funcionais e ndo-funcionais (se houver)
* Registro dobugs

* Video da execucao do teste



* Rastreabilidade

Todo o conhecimento do teste ficara centralizadferramenta de gestdo de teste
para consultas, reproducdo do teste, novos conbetis) entendimento da estratégia
aplicada pelo testador durante a investigacédoe emitras aplicagdes. Uma limitagéao
encontrada na ferramenfastlinké que a mesma nao dispde de uma pesquisa gepeiraca
gue possa buscar os casos de teste cadastradgzenddnte de seu projeto. A ferramenta
possui um mecanismo de busca, mas somente dentindmojeto especifico. O ideal,
para gerenciar o conhecimento, seria dispor deastratura de facil interacédo para trazer
os dados cadastrados, bem como a possibilidadeudkugr usuario contribuir na
manutencdo do conhecimento introduzido na ferraamésso s seria possivel, caso todos
logassem como administradores. A incorporacdo dmniemo de busca € uma importante
sugestdo para a proxima versdo da ferramenta.

Na proxima sec¢éo, serd apresentada a aplicacdodelamproposto.

6. Estudo de Caso

O software a ser testado pertence a uma empresaeaggmvolve sistemas voltados a
informatizacdo de 6Orgdos publicos, especialmenegefuras Municipais e Camaras de
Vereadores. A empresa possui trés produtos: ERMBjinedracdo educacional e

geoprocessamento. Para fim deste trabalho, o madeko aplicado sobre a ferramenta
educacional.

Este estudo de caso estd dividido em quatro fas@siersa com especialista,;
preparacdo e execucdo do teste exploratorio; @alados requisitos e, por fim,
apresentacao dos erros encontrados ao especialista.

A ferramenta que foi sugerida para aplicar o mogetposto neste artigo € uma
aplicagao legada que n&o possui documentagdo deirsganamento. Para este caso néo
foi possivel elaborar a documentacéo do testeds, &xecutar os casos de teste, como é o
processo normal de teste. Foi necessario realizap@sso inverso, ou seja, a partir da
execucao do teste chegar aos requisitos e casestde

A primeira etapa foi, em conjunto com o especialigtentificar as funcionalidades
principais e secundarias do sistema e o propésitfeamenta. Como funcdes principais
podem ser citadas: Cadastro de usuarios, Eventasutencdo de Turmas, Inscricbes e
Emissdo de Certificado. Destas, somente o mdéduldMdautencdo de Turmas sera
utilizado para o teste.

A funcionalidade de Manutencéo de Turmas tem cobjetivo cadastrar/editar as
turmas dos cursos oferecidos pela empresa. Umabea uma turma, o cliente pode
realizar sua inscricdo no curso atraveés da areanedrativa da ferramenta. Para isso, ele
precisa ter unhogin e senha.

Durante as conversas com o especialista foramifidadas algumas caracteristicas
gue podem ser consideradas requisitos de negocsistema. Com base nessas
caracteristicas foram elaboradogest pointque irdo compor a missdo do teste. Dentre as
caracteristicas e informacdes coletadas destacasssguintes:

1. O sistema deve apresentar possibilidade de eneemarturma. Uma vez alterado
para “sim”, ndo seré permitido alterastatusda inscricdo e o sistema armazenara



um histérico. Uma turma sé podera ser encerrada ©as haja alunos a serem
avaliados (aproveitamento).

2. O sistema deve exibir paginacdo ao completar 26treg na tela.

O teste possuird duas missdes, sendo a primeaeiaehda com a tela principal,
onde o testador devera explorar os filtros, exdug@ginacdo e oknks que editam a
turma. Ja a segunda missdo estard relacionada dastica e edicdo da turma, sendo
necessario explorar todos os campos disponiveigmde de horarios. No Quadro 1 é
apresentado um exemplo do mapeamento entre asecéstcas, a missdo do testetest
pointse os riscos associados.

Caracteristica| Test points Risco Misséo

1 Encerrar uma turma que possui pessoas sem seatindas e Alto 2
verificar se o sistema informa que nao é possivel.

Encerrar uma turma com pessoas ja avaliadas. Degepbssivel. Alto

Encerrar uma turma com algumas pessoas avaliau#sas ndo e | Alto
verificar se o sistema informa que nao é possivel.

2 Verificar se ao selecionar a préxima pagina,asod sdo listados | Médio 1
corretamente, sem repeticdes; com ids nos linksegdéar a turma o
bot&o voltar retorna para a pagina correta.

Quadro 1. Mapeamento entre as caracteristicasftiease, test point riscos e missdo do teste.
Fonte: Da autora.

Para este estudo foram utilizadas as ferramentas:
* Mantis para o registro ddsugsencontrados durante a execucao do teste.

» Testlink para o registro dos casos de teste e requisiergificados durante
a execucao do teste, bem como a rastreabilidade @nartefatos.

* Wink para capturar a execucédo do teste

A ferramenta Testlink possui um modulo que permite o cadastramento dos
requisitos com a finalidade de associa-lo ao casotedte. A rastreabilidade entre
requisitos/casos de teste tera como finalidaderifitcacdo de baterias de testes essenciais
de serem executadas na eventual manutencao dequmitee Sabendo-se quais casos de
teste que testardo o requisito alterado, estes peréeiramente executados em um teste de
regressao. A possibilidade de estabelecer a rhdida@e entre os artefatos do sistema foi
um dos motivos pelo qual se aderiu a essa ferranpamé planejar a gestao do teste.

As ferramentadantis e Testlinkforam integradas para que fosse possivel ligar os
bugsencontrados aos casos de teste identificadosstreetps durante a investigacdo. Esta
ligagdo serviu também para realizar a rastreabiéidantre odbugsencontrados e 0s casos
de teste. Cada teste registrado no caso de tesselipgm numero que era fornecido ao
Mantis juntamente com a palavra TC, o nome do projetdentificador do caso de teste e
0 teste que ocasionou o erro, a fim de manterteeedilidade. A estrutura do registro dos



testes segue a sentenca: Passos do teskesultado esperado. Por exemplo:
TC_ManutencdoTurmas_CadastroDeTurma_4 que refea®-deste: 4 - Nos campos de
data, informado data inicial > data final > sall&xibir mensagembg). Se o resultado
obtido ndo for semelhante ao resultado esperad®,gesara uma entrada na ferramenta
Mantise, no caso de teste, um indicativo bleg] conforme mostrado no exemplo.

Todos os dados foram lancados na ferraméetglink Para isso, foi necessario
criar um projeto e plano de teste, ambos genérjzars, seguir o fluxo da ferramenta. As
missdes foram cadastradas como suites, conformeianado na secao anterior.

As seguintes informacdes sobre os resultados dtsstedo importantes de serem
citadas:

* O tempo de teste para investigar todosess pointsfoi de aproximadamente 3
horas, sendo que o tempo da misséo 1 foi de lehanmaisséo 2 levou 2 horas

O numero de casos de testes identificados foramsetido 5 para missdo 1 e 6
para a missdo 2. Para gerar os casos de teseafzado um agrupamento dos
test pointssemelhantes que deveriam explorar determinadachelade. Por
exemplo, todos ogest pointsrelacionados a grade de horarios do médulo de
Manutencdo de Turmas permaneceu no caso de tesie @e horario. Pode-se
aumentar o detalhamento dos casos de testes desameimlmsest pointsmas,
para isso, o testador levaria mais tempo paratréges.

* O numero de requisitos envolvidos neste modulanfat8
* NuUmero de novos Test points: 3
* Numero total de Test points: 35

Planejar o teste exploratério ndo demanda tempmde per utilizado sem perder a
agilidade e dinamicidade do teste.

7. Conclusao

O teste exploratério € uma abordagem extremaméngz se aplicado com a finalidade de
buscar erros e inconsisténcias. No entanto, € sé@tesim planejamento para que o teste
nao perca o seu propdosito, que é encontrar errfigmi@ ordenada e naal-hoc

O processo de registro do teste exploratério ndcobiwocratico, exigindo do
testador a sintese dos passos realizados durdaesteo Para dar mais fluidez ao teste, foi
utilizada a ferramentaVink a fim de auxiliar na identificacdo dos testesiradbs e a
descricdo dos erros encontrados nas missoes. Em dazo teste exploratorio ser livre, é
comum realizar diversos testes focados em um detedm escopo. Com isso, a gravagao
ajudou na lembranca da bateria de testes realiz@dtestador ficou concentrado no teste e
Nao no registro.

Todos os pequenos testes que cobriatesigointforam registrados dentro de um
caso de teste. Com isso, ndo foi possivel utilzaecurso de métricas disponivel na
ferramentaTestlink Somente as métricas dos erros foram reais, @isrms estavam
registrados ndlantis



Uma limitacdo encontrada na ferramengstlinké que a mesma néo dispbde de uma
pesquisa genérica para que possa buscar os casstaleadastrados, independente de seu
projeto. A ferramenta possui uma ferramenta dedyusas somente dentro de um projeto
especifico. O ideal, para gerenciar o conhecimesaiga dispor de um mecanismo de facil
interacdo para trazer os dados cadastrados. Apioi@do deste mecanismo de busca é
uma importante sugestao para a proxima versaadarfenta.

Um problema encontrado durante a validacdo do rooftel a dificuldade de
externalizar o conhecimento tacito do testadorue cpnfirma a afirmacdo de Nonaka e
Takeuchi (1997) citado na secdo 3. De fato, é miificil descrever o pensamento, as
idéias e as percepcoes.

Como trabalho futuro, € necessério identificar fionea de estabelecer a cobertura
do teste sem se ter formalmente os requisitosstiensa, com base apenas test pointsge
calcular o esfor¢o do testador gasto durante e tegiloratério.
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