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RESUMO

A concorréncia e a alta competitividade ocasionadas pela globaliza¢do, motivam as
corporagdes a dedicarem esfor¢os a fim de conhecerem melhor o seu negdcio, seus clientes,
seus produtos e o mercado. Os sistemas corporativos desenvolvidos para a utilizacdo diaria
(OLTP - Online transaction processor) visam principalmente automatizar processos. Eles
atendem as necessidades operacionais, mas sdo pobres em responder as necessidades
informacionais e analiticas. Conceitos e ferramentas de DW(Data Warehouse), DM (Data
Mart) e OLAP (Online Analytical Processing), Bl (Business Intelligence) sao recursos
relevantes para desenvolver um ambiente que possibilite fazer andlises, definindo agregacdes
e cruzamentos, € que permite visualizar os dados através de multiplos niveis de hierarquias e
de diferentes perspectivas. Este trabalho tem por finalidade apresentar uma solugao de apoio a
tomada de decisdo gerencial (SAD), utilizando ferramentas proprietdrias. Serd apresentada
uma proposta de utilizagdo de ferramentas OLAP em um Data Mart, a fim de auxiliar os
departamentos de marketing e estratégico de um clube desportivo.

Palavras-chave: Data Warehouse. Data Mart. OLAP. Business Inteligence.
Administracdo de clube desportivo.
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MOTIVACAO

Ambientes corporativos apresentam um grande salto tecnolégico quando o gerente
de tecnologia resolve informatizar seus departamentos. Entretanto, a medida que as empresas
estendem a informatizacdo em seu negdcio, cria-se um aglomerado de dados em seus

servidores.

Segundo Andrei,

com o avanco das tecnologias de informag¢do e o aumento da capacidade de
armazenamento e de processamento dos sistemas computacionais, cada vez mais
empresas armazenam em suas bases de dados informagdes referentes as vdrias
formas de interacdo com seus clientes e fornecedores. ([s.d.] , p. 23).

A necessidade de obter informacgdes interligadas entre os sistemas transacionais
corporativos, de tal forma que suas informagdes sejam concisas e sumarizadas, tem sido

relevante do ponto de vista competitivo.

Diante deste contexto, a necessidade de administrar estes bancos de maneira
integrada e concisa, estimula a busca por alternativas que auxiliem no processo de tomada de
decisdes. Os conceitos de Data Warehouse, Data Mart e ferramentas OLAP, que sdo os focos
principais deste trabalho, formam um conjunto de tecnologias orientadas a disponibilizar

informacao e conhecimento em uma empresa.

A introdu¢do dos modernos Data Warehouses, em cujo front end estdo as
ferramentas de acesso aos usudrios finais para suporte a decisdes, alterard a mundo
do acesso a informagdes corporativas tdo profundamente quanto o telefone de
discagem rotatdria alterou a comunicagdo. Essa tecnologia e arquitetura ao nivel de
sistema poderd finalmente colocar o poder da informag¢do nas maos do usudrio.
(INMON; WELCH; GLASSEY, 1999, p.110).

Segundo Inmon (1997, p. 33), define-se: “Um Data Warehouse é um conjunto de
dados baseado em assuntos, integrado, ndo-volatil, e varidvel em relacdo ao tempo, de apoio

as decisdes gerenciais.”



Pode-se considerar um Data Mart como uma base de dados especifica de um
departamento que compde o DW. Conforme Machado (2000, p.27), Data Mart “‘representa
um subconjunto de dados do Data WareHouse. Os dados do Data Mart sao direcionados a um

departamento ou a uma drea especifica do negécio.”

Dentre estas ferramentas de analise de dados multidimensionais, destaca-se a
tecnologia denominada OLAP que traduzindo do termo inglés, significa Processamento
Analitico On-line. Confome defini¢do do Conselho OLAP, Inmon; Welch e Glassey (1999,

p-175), a tecnologia define-se como:

Categoria da tecnologia de software que permite que analistas, gerentes e executivos
obtenham, de maneira rdpida, consistente e interativa, acesso a uma variedade de
visualiza¢des possiveis de informacdes que foi transformada de dados puros para
refletir a dimensao real do empreendimento do ponto de vista do usudrio.

Podemos ainda definir como um conjunto de processos que possibilitam manipular e
gerenciar dados multidimensionais possibilitando ao usudrio efetuar visualizacdes e andlises

em busca de uma maior compreensdo destes fatos.

Considerando o contexto apresentado, este trabalho tem por finalidade desenvolver
um SAD em um ambiente de DM, utilizando ferramentas OLAP proprietdrias em um clube
desportivo. Desta forma, espera-se aplicar estas ferramentas para apoio de tomada de decisdo

nos departamentos de Marketing e estratégico do clube, agregando valor a organizacao.

Atualmente o clube possui varios pacotes de aplicativos que compdem o conjunto de
ferramentas que gerenciam toda a infra-estrutura desta entidade. Dentre os pacotes, destacam-

se:
¢ Controle de acesso de veiculos,
¢ Controle de acesso ao estadio;
e Administracdo social — Society Software para Clubes,
« Site corporativo.

O Pacote de administracdo social (Society) € responsdvel por manter e controlar as
regras de negécio do clube. No banco de dados deste aplicativo, concentram-se todos os
dados cadastrais do sécio, tais como enderecos, dados pessoais, dados de cobrancga, acessos
aos eventos, como também as mensalidades pagas ou aquelas ainda pendentes. Realizam-se
também as manutencdes didrias de compra de servicos (cadeiras, esportes, escolinhas...) e

admissao, afastamento ou demissao do quadro social.



O sistema de controle de acesso de torcedores as dependéncias do clube € realizado
pelo sistema de controle de acesso ao estddio. Este sistema auxiliar ndo estd sincronizado com
o sistema de administracdo social (Society). A lista dos sécios torcedores com acesso
permitido, € atualizada através de arquivos de intercAmbio que o sistema de administragdo
social gera e envia para este de sistema. Apds a finalizacdo de cada evento, realiza-se
novamente um intercambio de dados a fim de enviar ao sistema principal os acessos que

ocorreram.

Diante desta realidade, o clube desportivo encontra dificuldades em conhecer
aspectos importantes no seu negdécio. Os perfis de seus sdcios, tais como preferéncias de
campeonatos, datas dos jogos que ocorrem maiores procuras, a utilizagao de estacionamento,
a procedéncia das caravanas, entre outros, tem-se apresentado como fatores criticos dentre a
atual demanda. Algumas destas informacdes ndo estdo dispostas no repositorio de dados do
sistema de sdcios (Society). O sistema de sdcios ndo dispde de informacdes gerenciais

integradas entre as diferentes bases de dados.

Pretende-se com este trabalho, desenvolver uma aplicacdo que possibilite a obtencao
de informacgdes gerencias que auxilie a obten¢do de conhecimento de perfis e padroes,

possibilitando promover agdes que estimule o crescimento e eleve a satisfacdo do associado.



OBJETIVOS

Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € construir uma aplicagdo OLAP, utilizando software
proprietério, para consultar dados de um clube desportivo, apresentando e oferecendo, desta
forma, recursos para que os usudrios consigam extrair informacdes de alto valor estratégico,
contidas em suas bases de dados. Pretende-se utilizar o SGBD (Sistema de gerenciamento de
banco de dados) da Microsoft versao SQL Server 2005 por apresentar recursos significativos
que facilitam a constru¢do de solucdes de BI como também por dispor de considerdvel

material de apoio e suporte.

Objetivos especificos
e Pesquisar e descrever os conceitos, caracteristicas e funcionamento de Data

Warehouse, DM, BI e ferramentas OLAP.

e Desenvolver e aplicar questiondrio para definir os tipos de informagdes que

deseja-se extrair do DM.

e Pesquisar em artigos cientificos e revistas, trabalhos que estejam utilizando
OLAP, para descobrir vantagens, desvantagens e tendéncias do uso desta

abordagem.

e Analisar os bancos de dados disponiveis e definir quais tabelas sdo necessarias

para o Data Mart.

e Modelar o Data Mart.



e Aplicar as técnicas de extragdo de informacdes no DM utilizando a ferramenta
OLAP escolhida.

e Concluir se a ferramenta OLAP contribui nas tomadas de decisoes além de
avaliar as principais facilidades e dificuldades encontradas durante o

desenvolvimento do trabalho.



METODOLOGIA

As atividades a serem realizadas para a conclusdo deste trabalho estdo organizadas

da seguinte maneira:

1.

10.

1.

Elaboracao do anteprojeto e a definicio do escopo do trabalho com auxilio do

professor orientador;

Pesquisa na bibliografia existente em livros, artigos, revistas e paginas da internet

para o desenvolvimento da fundamentacao tedrica para o trabalho;

Anadlise e estudo da Ferramenta OLAP, familiarizacdio com os recursos, testes

iniciais € como sdo apresentados os resultados;

Escolha, através da analise dos bancos de dados, quais tabelas serdo extraidas para

o Data Mart,

Redacao do Trabalho de Conclusao I;

Revisao e Entrega do Trabalho de Conclusao I;

Definicao e modelagem dimensional das tabelas envolvidas;
Aplicar uma ferramenta OLAP para o tratamento dos dados.

Desenvolvimento da solucdo com o objetivo de atender as visdes estratégicas

desejadas pelos departamentos de Marketing e Estratégico;

Realizacao de testes e comparativos de desempenho entre as atividades antes e apds

a utilizacdo ferramenta OLAP aplicada em um DM;

Conclusao. Desenvolvimento do relatério apresentando os resultados.



12. Redacao do Trabalho de Conclusao II;
13. Revisao e Entrega do Trabalho de Conclusao II;

14. Banca. Defesa da monografia perante a banca avaliadora.



CRONOGRAMA
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