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Resumo

O trabalho proposto tem como assunto o estudo de ferramentas open source
 usadas para implementar a tecnologia OLAP (On Line Analytical Processing) com o uso de Data Warehouse e acesso à banco de dados multidimensionais e relacionais. O trabalho está situado na área de sistemas de informação e banco de dados por trabalhar com dados e sistemas de apoio a decisão e gerenciais, e na área de software livre por enfocar o estudo de ferramentas open source. 

Este trabalho subsidiará as pessoas ligadas à tomada de decisões, pois oportunizará uma avaliação de ferramentas que propiciam uma melhor extração de dados e um eficiente auxílio na visualização destes, os quais muitas vezes tornam-se difíceis de serem exibidos devido à complexidade e quantidades armazenadas. Tais ferramentas procuram evitar o enorme desperdício de tempo com relatórios em papéis e programas que não permitem uma visualização estratégica de dados.

Além da complexidade na extração de dados, muito dinheiro é gasto em ferramentas que prometem ajudar na tomada de decisões, mas não conseguem atingir seus objetivos. Por isso o trabalho enfoca a análise de ferramentas open source, para poder apresentar uma solução livre de custos de licença, permitindo que a empresa possa testar com a visualização de seus dados e, além disso, o código fonte da ferramenta estará disponível para futuras alterações e novas implementações.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo analisar algumas ferramentas que utilizam tecnologia OLAP para visualização de dados extraídos de diversas fontes, oferecendo, desta forma, um estudo de ferramentas gratuitas e de código aberto que garantam eficiência no auxílio às tomadas de decisões. Por possuir uma interface flexível e interativa, facilitando a navegação entre os dados, a tecnologia OLAP tende a ajudar as empresas que carecem de um melhor gerenciamento de suas informações.

Motivação

Um dos maiores problemas das empresas, atualmente, é possuir bancos de dados enormes, repletos de informações. À medida que as empresas precisam deste aglomerado de dados para ajudar nas tomadas de decisões, torna-se muito complicado extrair as informações realmente necessárias. Perde-se muito tempo com relatórios em papéis, navegação entre várias telas de programa, que não são capazes, inúmeras vezes, de inter-relacionar essas informações para uma análise necessitada pela empresa.

Muitas dúvidas existem quando se pensa em quais tipos de dados são necessários para ajudar na tomada de decisões, com uma ferramenta que utiliza tecnologia OLAP, que tem como uma de suas vantagens ser interativa e flexível, as informações podem ser trabalhadas para simular algo, as pessoas poderão fazer uma prévia e até uma escolha de que tipo de informação elas gostariam de visualizar como resultado final para ajudá-la em suas decisões. 

A maioria das empresas trabalha com relatórios e telas em duas dimensões, por outro lado, a tecnologia OLAP dispõe de uma visão multidimensional dos dados, pois podem acessar bancos de dados multidimensionais que disponibilizam a visualização de dados em várias dimensões.

Bancos de dados multidimensionais diferenciam-se dos relacionais, Kimball em “Data Warehouse Tollkit”, descreve a diferença: ao contrário do modelo relacional, o modelo dimensional é muito assimétrico. Há uma tabela dominante no centro do diagrama com múltiplas junções conectando-se às outras tabelas (denominadas dimensões). As tabelas dimensionais armazenam as descrições textuais das dimensões do negócio. Cada uma dessas descrições textuais ajuda a definir um componente da respectiva dimensão.

Para exibir os dados nessas dimensões a tecnologia OLAP utiliza-se de recursos chamados “cubos”, que transformam os dados em informações rápidas e confiáveis.  Uma breve definição de cubo: o cubo é a figura que representa as várias dimensões de dados inter-relacionados, própria de um sistema multidimensional. Nas ferramentas de navegação OLAP é possível navegar entre diferentes granularidades (detalhamento) de um cubo de dados. Através de um processo chamado Drill o usuário aumenta (Drill down) ou diminui (Drill up) o nível de detalhamento dos dados. Por exemplo, um relatório pode estar consolidado por Países. Fazendo um Drill down, os dados passam a ser apresentados por estados, cidades, bairros e assim sucessivamente, até o menor nível possível. O processo contrário Drill up faz com que os dados sejam consolidados em níveis superiores. < http://pt.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse > Acessado em 23 de agosto de 2004.

O objetivo final de uma ferramenta OLAP é transformar dados em informações capazes de dar suporte a decisões gerenciais de forma amigável e flexível ao usuário e em tempo hábil. Tendo esses objetivos em vista, Thomsen, em “OLAP Construindo sistemas de informações multidimensionais”, lista alguns requisitos funcionais para OLAP :

· Estruturação dimensional rica, com referência hierárquica;

· Especificação eficaz das dimensões e cálculos dimensionais;

· Separação entre estrutura e representação;

· Flexibilidade;

· Velocidade suficiente para dar suporte à análise ocasional;

· Suporte multiusuário.

Antes de o OLAP extrair dados, é necessários que eles passem por alguns processos de consolidação, Barbieri em “BI – Business Intelligence – Modelagem & Tecnologia”, define a relação que o OLAP tem com o Data Warehouse: Data warehouse, cuja tradução literal é Armazém de dados, pode ser definido com um banco de dados, destinado a sistemas de apoio à decisão e cujos dados foram armazenados em estruturas lógicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analítico por ferramentas especiais (OLAP e Mining).


Como outro conceito de Data warehouse pode ser citado: Data Warehouse é um conjunto de tecnologias que permitem converter uma grande quantidade de dados em informação utilizável. Transforma um banco de dados operacional num ambiente que permite o uso estratégico dos dados. É um ambiente e não um produto.  O Data warehouse é utilizado com o propósito de se valer do uso posterior de ferramentas OLAP. O OLAP compara dados e tem a capacidade de responder a perguntas como: "E se?" e "Porque?".  <http://dwarehouse.vilabol.uol.com.br/conceitos.htm> Acesso em  26 de agosto de 2004.

Um dos focos do trabalho é comparar o acesso que as ferramentas que utilizam tecnologia OLAP fazem a bancos de dados multidimensionais e a bancos relacionais. Pesquisas serão feitas para caracterizar a utilização e a diferenças de cada um deles, além de testes de acessos que, depois de realizados, concluirão sobre as viabilidades de utilização destes bancos com as ferramentas OLAP.

Outro foco do trabalho é exercitar o uso das tecnologias OLAP, Data warehouse, banco de dados multidimensionais e relacionais, pois se pretende com as pesquisas nas tecnologias propostas, adquirir um sólido conhecimento no assunto. A análise das ferramentas funcionará como uma prática dos conhecimentos adquiridos após as pesquisas e, desta forma, ter-se-á adquirida experiência para poder analisar e escolher uma ferramenta que atingirá os objetivos propostos pelo trabalho.

O trabalho tem a intenção de analisar, estudar, testar e tirar conclusões sobre algumas ferramentas que montam essas consultas de visualização de dados, onde também o usuário possa interagir com os dados, pesquisando ferramentas que utilizam a tecnologia de cubos, por se tratar de uma forma ágil e flexível de consulta aos dados. A maioria dos softwares existente não possui uma flexibilização de visualização e análise dos dados, não deixam escolher a forma como os dados serão apresentados, a tecnologia OLAP possui características que possibilitam essa liberdade de escolha para os usuários, ajudando-o a montar seus resultados.

Objetivos

O objetivo geral do trabalho consiste em analisar ferramentas open source que utilizam a tecnologia OLAP acessando bancos de dados multidimensionais e relacionais, exibindo a flexibilidade que uma ferramenta que utiliza a tecnologia OLAP pode oferecer, a fim de disponibilizar às empresas, subsídios que permitam a elas a escolha de ferramentas eficientes de visualização de dados com baixos custos, ajudando nas tomadas de decisões.

Como objetivos específicos, podem ser destacados:

· Identificar os conceitos das tecnologias OLAP, Data warehouse e banco de dados multidimensionais e relacionais;

· Caracterizar a integração das tecnologias OLAP Data warehouse, banco de dados multidimensionais e relacionais;

· Descobrir ferramentas OLAP open source disponíveis no mercado;

· Descobrir banco de dados multidimensionais disponíveis no mercado;

· Identificar a maneira que poderão ser feitas a instalação das ferramentas descobertas;

· Identificar melhorias que podem ser feitas nas ferramentas OLAP open source descobertas, pelo seu código fonte;

· Analisar se as ferramentas OLAP open source descobertas possuem os padrões da tecnologia OLAP;

· Fazer um teste prático das ferramentas OLAP open source descobertas acessando bases de dados multidimensionais e relacionais;
· Concluir se as ferramentas OLAP open source descobertas ajudam nas tomadas de decisões pela extração de dados que elas oferecem.

Metodologia

Num primeiro momento as pesquisas serão feitas nas definições dos conceitos que envolvem o trabalho, tecnologias OLAP, Data Warehouse, banco de dados multidimensionais e relacionais através de referências bibliográficas.

Como complemento dessa etapa serão feitas pesquisas sobre a integração dessas tecnologias, explicitando o modo como elas inter-relacionam na arquitetura global de um sistema OLAP. Posteriormente, se faz necessário pesquisar sistemas para avaliação das ferramentas que utilizam essas tecnologias.


A próxima etapa estará focada em pesquisas para encontrar ferramentas OLAP open source disponíveis no mercado e, dentro destas pesquisas, existirão algumas etapas que serão seguidas:

· Pesquisa do procedimento de instalação das ferramentas;

· Estudo da documentação das ferramentas;

· Estudo do código aberto das ferramentas, quando necessário;

Paralela a etapa das pesquisas de ferramentas OLAP open source, serão feitas pesquisas com bancos de dados multidimensionais e relacionais, estudando documentações e instalações também, mas principalmente criando (e descobrindo na internet) bases de dados de teste para serem acessadas pelas ferramentas OLAP open source pesquisadas.

Após a escolha das ferramentas OLAP open source e das bases de dados a serem estudadas, serão realizadas análises nos conceitos levantados, através das pesquisas feitas, como primeira etapa desse trabalho, demonstrando, inclusive, os requisitos funcionais que uma ferramenta OLAP deve ter.

As ferramentas passarão por testes práticos, observando-se as suas capacidades de consulta e análise dos dados e os resultados de seus testes, acessando bases multidimensionais e relacionais, permitindo, desta forma, uma comparação destes resultados obtidos.

As ferramentas passarão por uma avaliação de alguns dados que serão levantados como importantes para um bom funcionamento e uma boa implementação das mesmas, a fim de atingir o objetivo geral do trabalho que é ajudar as empresas nas tomadas de decisões através do uso de ferramentas OLAP.

A última etapa do trabalho será concluir quais pontos positivos e negativos as ferramentas analisadas apresentaram.

Cronograma

Os objetivos apresentados alcançados através do seguinte cronograma:

Trabalho de Conclusão I

	Etapas
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	Elaboração e entrega do anteprojeto
	
	
	
	

	Identificar os conceitos através de pesquisas bibliográficas
	
	
	
	

	Pesquisa sobre as tecnologias utilizadas no trabalho
	
	
	
	

	Descobrir ferramentas OLAP open source disponíveis no mercado
	
	
	
	

	Descobrir banco de dados multidimensionais disponíveis no mercado
	
	
	
	

	Conclusões finais e entrega relatório final do trabalho de conclusão I
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Trabalho de Conclusão II
	
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul

	Identificar a maneira que podem ser feitas as instalações das ferramentas
	
	
	
	
	

	Levantar documentação das ferramentas e bancos de dados descobertos
	
	
	
	
	

	Analise e testes das ferramentas descobertas
	
	
	
	
	

	Conclusões sobre as ferramentas testadas
	
	
	
	
	

	Entrega do texto do TC-II e apresentação do Trabalho a banca avaliadora
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� Open source é um método de desenvolvimento colaborativo de software, que pode ser realizado somente quando o código fonte do software é livremente compartilhado através de desenvolvedores de código fonte aberto.
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