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RESUMO

Este trabalho atua na 4rea dos sistemas de apoio a decisdo (SAD’s), com foco
especifico para data warehouse, data mart e ferramentas OLAP. Os sistemas de apoio a
decisdo e seus componentes existem para auxiliar as organizacdes na tomada de decisdes
estratégicas, ou seja, na obten¢do de conhecimento, que atualmente é de suma importancia
para que as organizacOes alcancem vantagem competitiva. O grande problema deste contexto
estd na dificuldade enfrentada pelas empresas de explorar e analisar a grande quantidade de
dados que geralmente encontram-se dispostos em varios repositorios dos diversos sistemas
transacionais da empresa, causando problemas de inconsisténcia em relatérios, informacdes
imprecisas e inseguras, dificuldade de andlise e perda de tempo na tomada de decisdes. Este
trabalho visa solucionar o problema descrito identificado no setor de gestdo de pessoas de um
Tabelionato de Notas e Protestos. Para solucionar os problemas encontrados é proposto o
desenvolvimento de um data mart com dados dos recursos humanos do tabelionato, reunindo-
0os em um unico local e também aplicar uma ferramenta OLAP para analisar os dados e
auxiliar a tomada de decisdes do departamento de gestdo de pessoas.

Palavras chaves: Sistemas de apoio a decisdo. Data warehouse. Data mart. OLAP. Gestao de
pessoas.



ABSTRACT

The present work acts in the of the Decision Support Systems (DSS) area, with
specific focus for data warehouse, data mart and tools OLAP. The decision support systems
and its components exist to assist the organizations in the taking of strategical decisions, or
either, in the knowledge attainment, that currently is of utmost importance so that the
organizations reach competitive advantage. The great problem of this context is in the
difficulty faced for the companies to explore and to analyze the great data amount that usually
are disposed in several repositories of the several systems of the company, causing problems
of inconsistency in reports, inexact and unsafe information, difficulty of analysis and loss of
time in the taking of decisions. This intends to solve the described problem identified in the
management of people sector of a Note Notary's office and Protests. To solve the problems
identified it is proposed a data mart development with human resources datas of the notary’s
office, joining them in an only place and also to apply a tool OLAP to analyze the data and to
assist the taking of decisions of the management of people department.

Key words: Decision Support Systems. Date warehouse. Data mart. OLAP. Management of
people.
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INTRODUCAO

Diante do mercado competitivo em que as empresas estdo inseridas, surge a
necessidade da obtenc@o de conhecimento para agregar valor aos seus produtos e ou servicos,

e gerar uma vantagem competitiva perante outras organizagoes.

Atualmente os dados transacionais armazenados em bancos de dados fornecem
informacdes operacionais de transacdes ocorridas e através da exploragdo destes, € possivel
identificar padrdoes que podem ser uteis na obtencdo da vantagem competitiva (INMON,
TERDEMAN e IMHOFF, 2001). Existe, cada vez mais, a necessidade de informacdes
interligadas entre os departamentos, organizadas de forma que possam ser extraidas através de
consultas préticas, fornecendo informagdes pertinentes para a tomada de decisdes gerenciais

da organizacao.

Visando solucionar os problemas encontrados nas organizagdes referentes ao
montante de dados operacionais, espalhados entre os departamentos, e possibilitar a andlise
dos dados para auxilio na tomada de decisdes da empresa, surgiram os Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD’s) que sdo compostos por ferramentas como: Data Warehouse (DW), Data
Mart (DM), Processamento Analitico On-Line (OLAP), entre outras. Em substituicio ao
termo SAD, atualmente tem-se usado muito o temo Business Intelligence (BI), que significa
“a habilidade de se estruturar, acessar e explorar informag¢des, normalmente guardadas em
DW/DM (Data Warehouse/Data Mart), com o objetivo de desenvolver percepgdes,
entendimentos, conhecimentos, os quais podem produzir um melhor processo de tomada de

decisdo”. (BARBIERI, apud FELBER, 2006, p. 18)

Conforme Singh (2001, p. 12) o data warehouse:

E o processo de integracdo dos dados corporativos de uma empresa em um Unico
repositério a partir do qual os usudrios finais podem facilmente executar consultas,
gerar relatérios e fazer andlises. Um data warehouse é um ambiente de suporte a
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decisdo que alavanca dados armazenados em diferentes fontes e os organiza e
entrega aos tomadores de decisdes da empresa, independente da plataforma que
utilizam ou de seu nivel de qualificac@o técnica.

Com base no conceito proposto, entende-se que o data warehouse propde auxiliar os
responsaveis pelas decisdes estratégicas da empresa na busca de informacgdes, reunindo os

dados em um udnico local.

O desenvolvimento de um data warehouse em uma empresa exige um alto custo e a
disponibilidade de um longo periodo de tempo (FELBER, 2006). Em conseqiiéncia disto,
muitas empresas optam por desenvolver o repositério de dados em um ou alguns setores da
empresa, ndo abrangendo todos os seus departamentos. Um DW departamental ¢ chamado de
data mart, que exige um tempo menor para seu desenvolvimento e implantacao; e também um
custo menor, sendo direcionado somente a algumas pessoas dentro da organizacdo e

abrangendo somente as informagdes do departamento para o qual foi desenvolvido (INMON,

TERDEMAN e IMHOFF, 2001).

Um data mart € definido como “[...] um subconjunto do data warehouse empresa-
inteira. Tipicamente, desempenha o papel de um data warehouse departamental, regional ou

funcional.” (SINGH, 2001, p. 14).

Analisando este contexto, o trabalho em questdo serd desenvolvido com o intuito de
resolver alguns problemas enfrentados pelo departamento de gestdo de pessoas de um
tabelionato. O principal problema identificado € a dificuldade de andlise de informacdes
existentes em diversos repositérios de dados diferentes e de informagdes pertinentes que ainda
estdo em formato desestruturado e desorganizado. Os diversos repositorios de dados também
contribuem para a inconsisténcia dos dados, acarretando em relatérios contraditérios € com
informacdes imprecisas. A falta de uma interface amigavel, pratica e produtiva também € um

problema, ja que dificulta o trabalho do responsavel pelo setor de gestao de pessoas.

Tentando encontrar uma solucdo para estes problemas propde-se o desenvolvimento
de um data mart para o departamento de gestdo de pessoas que integrard os diversos dados
espalhados; e também o desenvolvimento de uma ferramenta para extracdo dos dados
desestruturados. Para efetuar a andlise dos dados, € proposta a aplicagdo de uma ferramenta

OLAP.

Para o Conselho de OLAP apud Inmon, Welch e Glassey (1999, p. 175) esta

tecnologia € a:
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Categoria da tecnologia de software que permite que analistas, gerentes e executivos
obtenham, de maneira rdpida, consistente e interativa, acesso a uma variedade de
visualiza¢des possiveis de informacdo que foi transformada de dados puros para
refletir a dimensao real do empreendimento do ponto de vista do usudrio.

Ou seja, OLAP sdo ferramentas que possibilitam ao usudrio final analisar os dados
para identificar tendéncias, excecdes e detalhes, possibilitando a melhor compreensdo do

negdcio da empresa. (SINGH, 2001).

Através da aplicac@o de ferramentas OLAP, de mineragcdo de dados e outras, no data
mart, os usudrios contam com uma interface pratica e de facil utilizacdo que ndo exige

conhecimento técnico dos mesmos.

Com o desenvolvimento de um data mart € possivel resolver o problema de
integracdo das informagdes em um tnico local, facilitando o trabalho do usudrio que busca
informacdes para serem analisadas. Para facilitar a andlise efetuada pelo usudrio em cima das

informacdes dispostas no data mart, é necessaria uma ferramenta OLAP.

Os beneficios esperados mediante a solucdo proposta sdo: a agilidade em que serdo
executadas as consultas e andlises pelo responsavel do departamento de gestdo de pessoas; a
transformagao de dados em informacdes, através da andlise, auxiliando o processo de
avaliacdo de desempenho dos funciondrios, e também auxiliando o tomador de decisdes a
determinar quais atitudes e estratégias (treinamentos, promog¢des, adequacdes de cargos,
contratagdes e adequacgdes salariais) devem ser tomadas em relacdo aos resultados da
avaliacdo de desempenho. A solugdo proposta também abrange o problema de inconsisténcia
dos dados, pois propde a integracdo dos dados em um unico repositério, gerando assim

relatdrios consistentes e precisos.

Dentro da organizacdo, esta solu¢do beneficiard o tomador de decisdo do
departamento de gestdo de pessoas; os funciondrios da organizacdo que serdo avaliados
através deste processo, pois terdo uma avaliacdo de desempenho &gil e baseada em
informacdes confidveis; e a organiza¢do em si, que terd uma solugdo para prevenir e resolver
questdes em relacdo aos seus colaboradores e também em relacdo as decisdes estratégicas da

mesma.

Além da construcdo do data mart e da aplicacdo da tecnologia OLAP, serd
desenvolvida uma ferramenta para automatizar o processo de avaliacio de desempenho dos

funciondrios que, atualmente, acontece de forma manual. Com o desenvolvimento desta
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ferramenta espera-se tornar o processo de avaliacdo de desempenho mais 4gil e, sendo assim,
o mesmo poderd ocorrer em periodos de tempo menores, por exemplo, semestralmente.

Atualmente este processo acontece anualmente.

O desenvolvimento da ferramenta que ird automatizar o processo € de extrema
necessidade, pois os dados coletados através dela fardo parte do data mart e serdo analisados

pela tecnologia OLAP, auxiliando significativamente a tomada de decisdes da organizagao.

Concluindo, este trabalho tem o propésito de construir um data mart e aplicar uma
ferramenta OLAP que auxilie a obtencdo e andlise de informacdes gerenciais pelo
departamento de gestdo de pessoas da empresa. O trabalho apresenta primeiramente uma
introducdo do assunto em questdo e no primeiro capitulo serdo descritos 0s atuais conceitos e
aplicacdes das tecnologias de data warehouse, data mart e OLAP. No capitulo dois t€ém-se os
conceitos da tecnologia OLAP, suas principais caracteristicas e funcionamento; no terceiro
capitulo apresenta-se o estudo de caso que este trabalho ird abordar; no capitulo quatro
descreve-se a ferramenta que foi desenvolvida e no quinto capitulo descreve-se o data mart

construido. No final do trabalho encontra-se a conclusio do mesmo.



1 ESTADO DA ARTE

z

O maior problema atualmente nas organizagdes € a imensa quantidade de dados
armazenados em bancos de dados relacionais, que armazenam os dados das organizagdes e
sdo estruturados para que melhor se ajustem as caracteristicas dos processamentos

transacionais.

Os bancos de dados relacionais continuam sendo utilizados e estruturam as camadas
basicas e essenciais dos processos operacionais das empresas. (BARBIERI, 2001). Estes
bancos de dados utilizam o modelo de entidade/relacionamento, ou modelo ER, que ¢é
composto por vdrias entidades transformadas em tabelas do banco de dados. Dada a
complexidade e dificuldade de visualizar € memorizar este tipo de modelo, o mesmo ndo é

adequado para consultas pois ndo é entendido pelo usudrio final. (KIMBALL, 1998).

A grande quantidade de dados encontrados nos bancos relacionais e a dificuldade de
entendimento destes bancos tornam a tomada de decisdes pelos gerentes mais dificil, ja que os

mesmos apresentam-se incapazes de recuperar e buscar dados importantes.

A necessidade de transformar os dados transacionais em informacdes estratégicas
para auxilio na tomada de decisdo, acarretou no desenvolvimento de regras e técnicas para
formatacdo desta enormidade de dados, transformando-os em depdsitos estruturados, e dai

surgiram as técnicas de Business Intelligence (BI). (BARBIERI, 2001).

1.1 Business Intelligence

Segundo Barbieri (2001), o conceito de BI pode ser entendido como a utilizacdo de
variadas fontes de informagao com o intuito de definir estratégias de competitividade para os

negocios da empresa.
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O termo Business Intelligence foi definido na década de 80 pelo Gartner Group, e
pode ser definido como sendo o processo de coleta, organizagdo, andlise, compartilhamento e
monitoramento de informag¢des utilizadas no suporte a gestdo de negocios. (WIKIPEDIA,

2007)

O principal objetivo de BI € gerar vantagem competitiva, através da transformacao

de dados em informagdes uteis a tomada de decisdes da empresa.

Os outros objetivos de BI sdo: a diminuicao das solicitacdes de dados ou informagdes
feitas ao departamento de informatica; a diminuicdo do envolvimento de técnicos de bancos
de dados na geracdo de relatdrios; o auxilio nas tomadas de decisdes, baseando as mesmas em
fatos; e o fornecimento de recursos necessiarios aos seus USUArios para que Os Mmesmos

obtenham seus indicadores de desempenho. (DBC COMPANY, 2007)

Um sistema de BI é composto por ferramentas como: Data Warehouse (DW), Data
Mart (DM), Processamento Analitico On-Line (OLAP), Data Mining, entre outras.
Anteriormente ao surgimento do termo Business Intelligence, este conjunto de ferramentas
utilizadas para auxiliar o processo de tomada de decisdo das organizagdes era chamado de

Sistemas de Apoio a Decisdao ou SAD’s.

A figura 1.1 representa um sistema de BI com seus diversos componentes.

Fontes de Dados

- —

— 7
B o OLAP
BD ionai Extracédo
s Operacionais Transformacao Data Warehouse ata Mining
Carga
— Atualizacédo -

A
.

Data Marts OLAP

Figura 1.1 — Componentes do BI
Fonte: Adaptado de KLEIN, 1999
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1.2 Data Warehouse

Através do data warehouse é possivel construir repositérios de dados onde os
clientes, fornecedores e as operacdes da empresa encontram-se disponiveis para consultas e

analises. (MACHADO, 2000).

Conforme SINGH (2001, p. 12),

Data warehouse é o processo de integra¢do dos dados corporativos de uma empresa
em um Unico repositério a partir do qual os usudrios finais podem facilmente
executar consultas, gerar relatérios e fazer andlises. Um data warehouse é um
ambiente de suporte a decisdo que alavanca dados armazenados em vdrias fontes e
0s organiza e entrega aos tomadores de decisdo da empresa [...]

Ou seja, um data warehouse ou armazém de dados é um repositorio que os armazena
de diferentes fontes e se destina a sistemas de apoio a decisdo. Estas diferentes fontes de
dados nada mais sdo que os repositérios dos sistemas de producdo da empresa, que

armazenam as transagdes de todas as operacdes ocorridas.

Os usudrios de um DW utilizam-o para emitir relatdrios, sendo esta a principal
fun¢do do data warehouse. Estes usudrios fazem diversos tipos de consultas a ele, como por
exemplo, por que um cliente novo foi conquistado, ou quantas reservas foram feitas desde o
ano passado, ou ainda, quais sdo as principais reclamagdes dos clientes. Para responder estas
perguntas, muitas vezes € necessdrio que centenas ou milhares de registros sejam pesquisados
para gerarem um pequeno conjunto de respostas, ou seja, um relatério de uma ou duas

paginas. (KIMBALL, 1998)

1.2.1 Objetivos e Beneficios

O objetivo do DW ¢, através dos sistemas estruturados, definir uma base de dados de
varios niveis de granularidade e relacionamentos, com o intuito de agilizar os processos

decisorios por diversos niveis gerenciais. (BARBIERI, 2001).

A definicdo da granularidade do DW € de suma importancia, pois a granularidade
refere-se ao nivel de detalhes disponiveis nos dados. Segundo Machado (2000, p. 43), “quanto
mais detalhes temos dos dados, menor é a granularidade. Conseqiientemente, quanto menos

nivel de detalhes temos dos dados, maior € a granularidade.”
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A granularidade dos dados interfere consideravelmente nos fatores de volume de

dados, performance e andlise de negdcios.

O volume de dados pode ser definido, segundo Barbieri (2001, p. 83) através de uma
média entre as dimensdes. O autor fornece o seguinte exemplo:
[...] em cada loja, na média, num determinado dia, sdo vendidos 10.000 produtos. Se
tivermos 200 lojas e desejarmos armazenar os dados por 2 anos (365*2) terfamos
algo em torno de (10.000*200%730) 1,46 bilhdo de registros. Se considerarmos que
teremos trés chaves (chave-produto, chave-loja, chave-dia, cada qual com 5 bytes) e

trés valores numéricos (cada qual com 4 bytes) teremos a bagatela de 1,46 bilhdes de
registros x 27 bytes (15+12), o que levaria a um montante de 39,4 gigabytes [...]

Através do exemplo do autor percebe-se que a granularidade dos dados tem papel
decisivo no tamanho do data warehouse, por isso € importante definir de maneira clara qual o
nivel de detalhe para que as andlises sejam feitas de maneira adequada, ndo sendo necessario
armazenar no data warehouse um nivel de detalhe muito alto, quando este ndo trouxer

beneficios significativos nas andlises.

Utilizando um alto nivel de granularidade, ou seja, baixo nivel de detalhes, limita-se
as consultas, pois determinados dados ndo estardo disponiveis e conseqiientemente nao
poderdo ser utilizados em algumas andlises. Utilizando um alto nivel de granularidade é

possivel diminuir o volume de dados e também o tamanho do DW.

Outra importante caracteristica da granularidade é o fato de que se a granularidade
for definida para um determinado data mart, ela deve ter a mesma definicdo para o data
warehouse como um todo ou para os outros DM’s departamentais, j4 que nio € possivel

analisar diferentes niveis de granularidade em diferentes data mart’s. (MACHADQO, 2000).

Além de definir uma base de dados de vérios niveis de granularidade, o data
warehouse se destina a fornecer acesso aos dados corporativos ou organizacionais; manter
esses dados consistentes e possibilitar a combinac¢do dos dados através de qualquer medicdo
possivel do negdcio. Um data warehouse ndo € composto somente de dados, mas de um
conjunto de ferramentas utilizadas para consultar, analisar e apresentar informacoes.

(KIMBALL, 1998).

Um projeto de data warehouse fornece muitos beneficios para as organizacoes,
disponibilizando informagdes para a geréncia da empresa, agilizando os processos de tomada

de decisdo, tornando estas mais seguras e possibilitando a andlise de negdcios.
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1.2.2 Caracteristicas do DW

O armazém de dados em questdo possui suas caracteristicas proprias, que
possibilitam diferencia-lo dos outros tipos de bancos de dados. As principais caracteristicas de
um DW, definidas por Inmon (1997, p. 33) sdo: “baseado em assuntos, integrado, ndo-volatil,

e varidvel em relacdo ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais”.

O DW ¢ baseado em assuntos, pois armazena os dados separados por assuntos, estes
dados sao focados nos interesses da empresa, presentes somente os dados importantes para a
tomada de decisdes. Diferente dos sistemas transacionais, onde sdo armazenados os dados das

atividades didrias da empresa.

Considera-se o DW integrado, pois seus dados estdo formatados de maneira
consistente. Um bom exemplo de integracdo dos dados € a formatacdo da varidvel data, que
pode assumir, em um sistema transacional varias formas de representacio, ja no DW as varias

formas de representacdo sdo unificadas em um unico formato.

O que caracteriza um DW como sendo nao-volatil € a defini¢cdo de que seus dados
nunca sio atualizados, ou seja, depois de incluidos no DW os dados ndo sao modificados.

Somente € possivel incluir novos dados ou consultar os existentes.

Outra caracteristica do armazém de dados é que o mesmo € varidvel em relagdo ao
tempo, isto significa, segundo Singh (2001, p. 14), “que os dados estdo associados a um ponto

no tempo (ou seja, semestre, ano fiscal e periodo de pagamento)”.

1.2.3 Funcionamento do Data warehouse

O data warehouse € baseado no modelo dimensional, que se caracteriza por um
banco de dados visualizado com a forma de um “cubo” contendo varias dimensdes. O modelo
dimensional se constitui de uma tabela central chamada de tabela fatos com conexfes as

outras tabelas, sendo estas, chamadas de tabelas dimensdo. (KIMBALL, 1998).

Na modelagem dimensional é necessdrio aplicar a defini¢do do negdcio, fornecida
pelo usudrio final para determinar quais fatos e dimensdes devem fazer parte do banco de

dados. (KIMBALL, 1998).
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Segundo Kimball (1998, p. 11), “a tabela de fatos armazena medi¢des numéricas do

negdcio. Cada uma das medi¢Oes € obtida na intersec¢do de todas as dimensoes”.

Ainda segundo o mesmo autor (1998, p. 12), “as tabelas dimensionais armazenam as
descricdes textuais das dimensdes do negdcio. Cada uma dessas descri¢des textuais ajuda a
definir um componente da respectiva dimensdo”. As tabelas dimensdes possuem atributos,
que geralmente sdo textuais e discretos (utilizam um conjunto fixo de valores, como o tipo de
um produto), que no conjunto de resposta do usudrio serdo utilizados como fonte de restricdes

e cabecalhos de linha. (KIMBALL, 1998).

E importante ressaltar que os atributos da tabela dimensional sdo muito importantes
para o data warehouse, j4 que formardo as restri¢des e os cabecalhos de linha das respostas ao
usudrio. Conforme Kimball (1998), quanto maior o tempo dedicado para o preenchimento das

descricdes e dos valores dos atributos, melhor serd o data warehouse.

1.3 Data Mart

Um data mart é parte de um data warehouse. E desenvolvido em um ou mais
departamentos especificos da empresa. Segundo Singh (2001), um DM € como se fosse um
DW departamental, regional ou funcional. Por exemplo, existem data mart’s dos

departamentos de contabilidade, vendas, marketing ou outros.

A principal vantagem de um data mart é o baixo investimento exigido quando
comparado com o investimento que uma empresa tem que disponibilizar para desenvolver um
data warehouse. Além do custo menor, também possui a vantagem de exigir um menor tempo
para desenvolvimento e implementacdo, possibilitando para a empresa construir o DM e
verificar se 0 mesmo apresentou os beneficios esperados, fornecendo a empresa uma margem

para decidir se vale a pena investir num data warehouse.

O data mart é designado a um setor especifico dentro da organizacio e € projetado

seguindo os requerimentos necessdrios para auxiliar o setor especifico na tomada de decisdo.

A organizacdo pode desenvolver varios data mart’s para varios setores ao longo do
tempo e apos estes desenvolvimentos € possivel vincular os data mart’s setoriais através de

um data warehouse. (SINGH, 2001).
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1.4 Arquitetura do Processo de Construcao do DW

O tipo de arquitetura a ser utilizada para a construcdo de um data warehouse é
escolhida pela geréncia da organizacdo e depende de fatores como infra-estrutura disponivel,
porte da empresa, e principalmente dos recursos que serdo disponibilizados para a construcao.

(MACHADO, 2000).

Existem trés tipos de arquitetura que sdo: global, independente e integrada, e podem

ser implementadas de forma top down ou bottom up.

1.4.1 Arquitetura Global

A arquitetura global consiste em um data warehouse de toda a empresa, com suporte
a decisao de todos os setores da empresa e é acessado por toda a organizagdo. Este tipo de
arquitetura pode ser fisicamente centralizada ou fisicamente distribuida, sendo considerada
centralizada quando o DW esta situado em um unico local e é considerada distribuida quando

o DW esta disposto em diferentes locais.

Na arquitetura global os dados extraidos dos bancos de dados de operacdes ou de
fontes externas, passam por uma espécie de filtragem onde sdo eliminados os dados inuteis,
ou seja, aqueles que ndo sdo interessantes para o usudrio ou que ndo fazem sentido para o
mesmo. Com o objetivo de manter a qualidade dos dados, aqueles considerados tteis passam
por uma transformagdo, tornando os mesmos integrados e consistentes, sendo entdo

carregados para a base de dados do DW.

Este tipo de arquitetura permite aos usudrios finais utilizarem informagdes de toda a
organizagdo, podendo obter relatorios completos da organizagdo como um todo, mas em
contrapartida é uma arquitetura que necessita de um longo tempo de desenvolvimento e um

alto custo. (MACHADO, 2000).

1.4.2 Arquitetura Independente

A arquitetura independente trabalha com data mart’s isolados, que possuem seu foco
em um departamento especifico da organizacdo, armazenando somente os dados do setor em

questdo, sendo estes escolhidos para atender somente as necessidades do setor.
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Esta arquitetura geralmente é de facil implementacdo e ndo exige um periodo de
tempo muito longo, porém possui as desvantagens de estar acessivel somente aos usudrios do
departamento para o qual o mesmo foi construido e ndo fornece uma visao global da

organizacdo. (MACHADO, 2000).

1.4.3 Arquitetura Integrada

Na arquitetura integrada os data mart’s de diversos departamentos da organizacao
sdo interligados, possibilitando uma integracdo parecida com a obtida na arquitetura global.
Cada data mart possui os dados para suprir as necessidades do departamento especifico, mas
com a integracdo do mesmo com outros data marts de outros setores, € possivel obter mais

informacdes e tomar decisdes com base em dados da organiza¢cdo como um todo.

1.5 Métodos de Implementacao do DW

Existem basicamente dois tipos de implementacdo de um DW que sdo: top down e
bottom-up. A escolha por um dos métodos de implementacdo existentes € influenciada por
varidveis como infra-estrutura da tecnologia da informagdo, tipo de arquitetura utilizada,
tempo de execucdo do projeto, retorno do investimento e velocidade dos beneficios da

utilizacdo das informacdes. (MACHADO, 2000).

1.5.1 Top Down

Com a implementacgdo top down € preciso envolver todos os setores da organizagao,
para que os mesmos possam juntos definir quais fontes de dados serdo utilizadas, qual a
qualidade que serd considerada dos mesmos, os padrdes que serdo utilizados e também definir

a modelagem dos sistemas transacionais da empresa. (MACHADO, 2000).

Ap6s a extracdo, transformacgdo e integracdo dos dados, os mesmos sao carregados
no data warehouse e entdo sdo distribuidos para os data marts setoriais. Os dados
encontrados no data mart geralmente estdo em niveis mais sumariados e conseqiientemente

ndo apresentam niveis de detalhes maiores como no data warehouse.

As vantagens neste tipo de implementacdo sdo observadas na necessidade da

organizacdo definir as regras do seu negdcio, na visdo completa que o usudrio possui da
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organizacdo, na manutencdo do ambiente que € mais simples, ja que o repositério de dados €
centralizado e na existéncia de um tnico conjunto de aplicacOes para extragcdo, limpeza e

integracao dos dados.

Em oposicdo as vantagens apresentadas, a implementagdo fop down apresenta
desvantagens como o longo tempo de implementacdo exigido, a alta taxa de risco de
insucesso, a necessidade de pessoas altamente capacitadas e a criacdo de expectativas em
relacdo ao ambiente a ser construido, ja que a implementacdo e a obtencdo de resultados é

demorada. (MACHADO, 2000).

1.5.2 Bottom-up

Ao contréario da implementagao top down, a implementacdo bottom-up caracteriza-se
por primeiramente construir os data mart’s, nao sendo necessario a definicdo de uma infra-
estrutura do todo da empresa. Ao longo da constru¢do dos data mart’s, os mesmos sSao

gradativamente integrados ao data warehouse.

Nao sendo diferente dos outros métodos, este tipo de implementacdo também possui
suas vantagens e desvantagens. Apresenta como pontos positivos, a rdpida implementagao; a
agilidade na apresentacdo dos resultados e a possibilidade de enfatizar primeiramente os

principais setores do negdcio.

A principal desvantagem encontrada € a falta de padronizacdo dos data mart’s que

pode acarretar em redundancia e dados inconsistentes. (MACHADO, 2000).

1.6 ETC - Extracao, Transformacao e Carga

Na fase de extracdo, transformacdo e carga os dados de diferentes fontes sdo
analisados e passam por uma transformacdo que consiste na conversdo deles para que os
mesmos possuam um padrdo. As conversdes podem ser de unidades, de dominios ou ainda de

tipos de dados. INMON, TERDEMAN e IMHOFF, 2001).

A figura 1.2 representa o processo de Extracdo, Transformacgdo e Carga.
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Figura 1.2 — Processo de ETC
Fonte: Adaptado de PEREIRA, 2000

Segundo Barbieri (2001), € possivel dividir o processo de extracdo, transformacgdo e

carga nos seguintes itens: filtro, integracdo, condensagdo, conversao e derivacdo de dados.

Ainda segundo o mesmo autor, no filtro sdo eliminados os dados indesejaveis; na
integracdo € definida uma forma de relacionamento destes que sdo extraidos de fontes
distintas; a condensacdo tem o intuito de reduzir o volume dos mesmos; na conversao sao
definidos os padrdes para transformar os dados em formatos e unidades diferentes e,

finalmente, na derivacdo sao definidas formas para producao de dados virtuais.

Os processos de extragdo t€m o objetivo de separar e extrair os dados que serdo
utilizados pelo data warehouse. No momento que eles sdo extraidos passam por um processo
de transformacao, que tem a finalidade de transformar e integrar os dados obtidos de diversas
fontes padronizando as diferencas e consolidando-os, no que diz respeito aos tipos, formatos e

conteddos, garantindo assim a qualidade dos mesmos. (PEREIRA, 2000).

A implementacdo de programas de extracdo e transformacdo € util quando o
ambiente € simples, ou seja, possui somente uma fonte de dados. No momento em que o
ambiente possui vdrias fontes de dados diferentes € interessante utilizar alguma ferramenta

ETL (Extract, Transform, Load). (PEREIRA, 2000)

Segundo Pereira (2000), ferramentas ETL sdo um conjunto de ferramentas com o

intuito de extrair, transformar e carregar os dados no DW. As mesmas fornecem ao usudrio
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final uma plataforma amigavel, funcionalidade de cliente-servidor e ainda acesso a Web.
Essas ferramentas permitem que o mapeamento e as transformacgdes dos dados possam ser

programados e armazenados como metadados.

Um metadado é definido como sendo um repositério do data warehouse que define
as regras e controla o DW, mapeando os dados para o usudrio final e para as fontes de dados.

(SINGH, 2001).

1.7 Ferramentas de tomada de decisao

As ferramentas de tomada de decisdo sdo utilizadas para analisarem os dados do data
warehouse de forma analitica, retornando informagdes pertinentes para a tomada de decisdao
pelos niveis gerenciais da organizacdo. Elas possuem o intuito de descobrir padrdes e
relacionamentos desconhecidos. Sem elas, o data warehouse nao teria sentido, pois seria

somente um repositorio para armazenar dados.

Os usudrios finais dispdem das mesmas através de uma interface amigavel que
possibilita aos mesmos executarem suas consultas e obterem informacdes que os auxiliem nas
tomadas de decisdes. Conforme as necessidades dos usudrios € escolhida determinada
ferramenta; esta escolha interfere significativamente no sucesso do data warehouse. (KLEIN,

1999).

Atualmente existem varios tipos de ferramentas de tomada de decis@o, como OLAP,
de mineracdo de dados e de monitoramento de indicadores. Cada qual com caracteristicas e

funcionalidades especificas.

1.7.1 OLAP

Segundo Kimball (1998) o termo On-line Analytical Processing (OLAP) foi
inventado com o objetivo de descrever uma ferramenta dimensional voltada ao suporte a

decisao.

As ferramentas OLAP surgiram para descobrir informagdes através da andlise dos
dados, disponibilizando os mesmos para visualizacio em diversas perspectivas e ainda
possibilitar a navegacdo pelo usudrio em varios niveis de detalhe da informacdo.

(MACHADO, 2000)
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Para o Conselho de OLAP apud Inmon, Welch e Glassey (1999, p. 175)

esta tecnologia € a:
Categoria da tecnologia de software que permite que analistas, gerentes e executivos
obtenham, de maneira rdpida, consistente e interativa, acesso a uma variedade de

visualiza¢des possiveis de informacdo que foi transformada de dados puros para
refletir a dimensao real do empreendimento do ponto de vista do usudrio.

Ou seja, OLAP sdo ferramentas que possibilitam ao usudrio final analisar os dados
para identificar tendéncias, excecdes e detalhes, possibilitando a melhor compreensdo do

negocio da empresa. (SINGH, 2001).

Este assunto serd abordado com mais detalhes e informag¢des no préximo capitulo.

1.7.2 Mineracao de dados

A mineracdo de dados pode ser utilizada para transformar dados transacionais em
informacdes gerenciais na empresa toda, contribuindo com a produtividade, lucratividade,
satisfacdo do cliente e na competitividade. Segundo Singh (2001, p. 29), data mining é “o
processo de extracdo de informagdes desconhecidas, porém significativas, de bancos de dados

extensos para serem utilizadas na tomada de decisdes do negdcio.”

Conforme Barbieri (2001), o conceito de mineracdo de dados, ou data mining, esta
diretamente relacionado com os processos de andlise de inferéncia, que utilizam algoritmos de

reconhecimento de padrdes para a busca de informacoes.

A mineragdo dos dados pode ser utilizada para explicar algum evento ou medida
observada, confirmar alguma hip6tese ou ainda, analisar os dados buscando novas

descobertas. (CAMPOS, 2003).

Existem vdrias formas de minerar dados, sendo que todas elas possuem 0 mesmo
objetivo de descobrir padrdes desconhecidos. Esta descoberta se dd através da aplicagdao de
técnicas estatisticas. Dentre as técnicas mais comuns tem-se: andlise de regressao, andlise de
cluster, andlise de série de tempo, associacOes e classificacdes. (INMON, TERDEMAN e
IMHOFF, 2001).

A técnica de classificacdo se baseia em definir a qual classe, um caso do banco de
dados (BD) estd associado, considerando as propriedades comuns entre um conjunto de

objetos de um BD’s. Este tipo de técnica pode ser aplicada em diagndsticos médicos, detec¢cao
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de fraudes e marketing direcionado. Arvores de decisdo e redes neurais sdo os métodos

utilizados na técnica de classificacdo. (SOUSA, 1998).

Conforme Sousa (1998, p. 6), a mineracdo de dados feita através da técnica de
associacdes tem a finalidade de “[...] tentar encontrar associacdes relevantes entre itens de
uma dada transacdo de um cliente.” O autor fornece um exemplo de resultado de uma
mineracdo usando esta técnica, onde € possivel concluir que 80% dos clientes que compram

fraldas e leite também compram mamadeiras.

A andlise de cluster procura por ocorréncias em pares e analisa a distancia entre os
pares, quando dois pares compartilham de um membro comum, entdo existe a possibilidade
de encontrar-se entre os membros restantes mais agrupamentos. Utiliza-se este tipo de anélise
em supermercados com o objetivo de diferenciar os padrdoes de compras através das

caracteristicas dos consumidores. (INMON, TERDEMAN e IMHOFF, 2001).

Segundo Inmon, Terdeman e Imhoff (2001, p. 151) na técnica de andlise de série de
tempo “[...] o software de mineracdo de dados tragca o comportamento das entidades fixas
durante certos periodos de tempo.” Esta técnica € utilizada na industria de servigos
financeiros, quando pretende decidir quais produtos devem ser oferecidos aos clientes em

determinados estdgios de suas vidas.

1.7.3 Monitoramento de indicadores

O monitoramento de indicadores tem como objetivo controlar algumas informagdes
consideradas vitais para o desenvolvimento de determinada organizacdo. Através dos Key
Performance Indicators (KPT’s), indicadores para demonstracdo do resultado de uma
operacdo, as solucdes de monitoramento de indicadores trabalham para a criagdo,
gerenciamento, apresentacao e distribuicao das medidas de desempenho da empresa. (ALLES,

2005).

Existem duas categorias de indicadores, os operacionais e o0s estratégicos. Os
indicadores operacionais sdo utilizados para medir operacdes como tempo de espera em filas e
os estratégicos sao utilizados para medir, por exemplo, a participacdo da empresa no mercado.

(ALLES, 2005)
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Através destas premissas, Robert Kaplan e David Norton, criaram nos anos 90 a
metodologia chamada BSC — Balanced ScoreCard, ou traduzindo, Indicadores Balanceados
de Desempenho. O principal foco do BSC estd nos processos internos e externos da
organizacao, incorporando medidas financeiras e nao-financeiras ao sistema de informagdes e

disponibilizando estas medidas para todos os niveis da organizacdo.

Esta metodologia utiliza o balanceamento de quatro perspectivas consideradas
essenciais para a adequada avaliacdo de uma empresa. Segundo Barbieri (2001, p. 30), as
perspectivas sdo: “o retorno dos recursos financeiros neles investidos; a satisfacao dos clientes
que consomem seus produtos e servigos; a agilidade, fluidez e melhoria dos processos
internos que os executam e controlam; e a dimensdo do recurso peopleware!, com seus
anseios, frustracdes, evolucdes e alinhamentos.” Estas perspectivas sdo mais conhecidas

como: financeira; do cliente; dos processos; e de aprendizagem e crescimento.

A perspectiva financeira tem por finalidade medir os resultados financeiros obtidos
através da execucdo da estratégia e trazer informacdes sobre o desenvolvimento e a

lucratividade da organizagao.

Com a perspectiva do cliente, a organizagdo objetiva verificar de que maneira os
clientes gostariam de ver a organizagcdo e o nivel de satisfacdo dos mesmos. Outro objetivo
almejado € a identificacdo dos clientes alvo e sua lucratividade a fim de contribuir para os

resultados financeiros.

Segundo Alles (2005), a perspectiva dos processos internos tem a premissa de medir
o desempenho operacional, identificando os processos que deverdo ser executados com
exceléncia a fim de contribuir com os indicadores financeiros e com a satisfacio dos clientes,

causando impacto nas perspectivas financeira e do cliente.

Ainda conforme o mesmo autor, a perspectiva de aprendizado e crescimento busca
medir indicadores de desenvolvimento interno que correspondem aos indicadores de recursos
humanos e sistemas de informagdo. Para atingir as metas propostas a longo prazo, €
imprescindivel o comprometimento dos funciondrios com a organizacio € o suporte para que

0S mesmos possam cumprir suas fungoes.

I Peopleware sao usudrios de computadores.
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A figura 1.3 representa as quatro perspectivas formando um ciclo de comunicagdo,

informagdo e aprendizado.

Financeira

Para sermos bem sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser
vistos pelos nossos acionistas?

Clientes + Processos internos

Para alcangarmos nossa Visdao e Para salis.fazermos
viséo, como deveriamos e Estratégia i nossos clientes, em que

processos de negdcios
devemos akancar a

* exceléncia?

ser vistos pelos nossos
clientes?

Aprendizado e Crescimenta
Para alcangarmos nossa visao, como
sustentaremos nossa capacidade de
mudar e melhorar?

Figura 1.3 — BSC: traducido da estratégia em termos operacionais
Fonte: KAPLAN e NORTON, apud ALLES, 2005

Neste primeiro capitulo foram apresentados os atuais problemas enfrentados pelas
organizacdes que estdo inseridas no mercado atual, no que diz respeito a gestdo de
informacdes. Com base nestes problemas, foram abordadas as solucdes existentes e suas
principais caracteristicas. O capitulo em questdo apresentou assuntos como data warehouse,
data mart, arquitetura de processo, a fase de extracdo, transformacdo e carga de dados e etc.
De uma maneira geral, introduziu-se os conceitos de mineragao de dados, monitoramento de

indicadores € OLAP.

No préximo capitulo serd abordado com maior abrangéncia e com mais detalhes o

assunto OLAP, tecnologia na qual o projeto em questdo estd embasado.
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Conforme ja visto no capitulo anterior, as ferramentas OLAP t€ém o objetivo de
analisar os dados contidos em um data warehouse ou data mart, com o intuito de descobrir

informacodes estratégicas que auxiliem a tomada de decis@o nas organizagdes.

Para o auxilio das tomadas de decisdes das organizagdes, é necessario a realiza¢do de
andlises em diversas perspectivas do negécio e ao longo do tempo. Existe a necessidade
também da simula¢@o de cendrios a fim de preparar a organizacdo para o futuro incerto, estes
podem ser obtidos através dos modelos de negdcios baseados em dados histéricos. (BISPO,

1998).

Segundo SINGH (2001), através do processamento analitico on-line é possivel
efetuar a andlise dos dados e identificar tendéncias, exce¢des e detalhes, acarretando uma

melhor compreensdo dos negdcios da empresa.

As ferramentas OLAP podem ser utilizadas em diversos departamentos como
finangas, vendas, marketing, manufatura, entre outros. No departamento de financas podem
ser executadas andlises financeiras e também o planejamento de or¢camentos; no departamento
de vendas sdo executadas andlises e estimativas de vendas; jd4 no marketing pode-se realizar
pesquisas de mercado e andlises de clientes; e na manufatura realiza-se anélises da produgdo e

de falhas ou defeitos (BISPO, 1998).

Os dados utilizados nas ferramentas OLAP tém origem nos dados estruturados do
data warehouse, que obtém os mesmos no ambiente operacional da empresa. O ambiente de
dados OLAP possui algumas caracteristicas préprias em relagdo ao ambiente transacional que

alimenta o DW, como tamanho reduzido, flexibilidade, histérico limitado, personalizacdo e
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pré-categorizacdo. O tamanho € reduzido, pois geralmente, em um data warehouse tem-se um
nivel maior de detalhes, conseqiientemente € possivel reduzir em duas ou trés vezes o
tamanho no ambiente OLAP. A caracteristica de flexibilidade se d4 em conseqiiéncia da
caracteristica de tamanho, quanto menos dados maior € a flexibilidade. O histérico limitado se
d4, pois o processamento analitico on-line possui um periodo de tempo menor que no data
warehouse, ou seja, 0 mesmo periodo de tempo com niveis menores de detalhes. Além destas
caracteristicas, o ambiente é personalizado por departamentos e organizado por categorias
predefinidas com o objetivo de abranger as necessidades de um determinado setor,
possibilitando a existéncia de diferentes instancias de OLAP para diferentes departamentos.
(INMON, WELCH e GLASSEY, 1999). A figura 2.1 representa as diferentes instancias para

0S setores.

Financas  Vendas Marketing

I s O

DaTjBS
histéricos
detalhados

Dados estruturados
organizacional

Figura 2.1 — Multiplas instancias departamentais
Fonte: Adaptado de Inmon, Welch e Glassey, 1999

Para a obtencdo de uma ferramenta OLAP eficiente sdo exigidos alguns requisitos
l6gicos e fisicos. Os principais requisitos 16gicos sdo: estrutura dimensional rica, fornecendo a
percep¢ao de conjuntos multidimensionais de subsistemas que interagem entre si e possuem
muitos niveis de dados e detalhes; especificacdo eficaz de dimensdes e cdlculos, definindo de
maneira inteligente a comparagdo entre razdes e tendéncias organizadas no tempo e em outras
dimensdes; e flexibilidade, que fornece ao usudrio o poder de escolher com facilidade a forma
como deseja visualizar as informag¢des. Os principais requisitos fisicos sdo: acesso rapido e

suporte a multiusudrio. (THOMSEN, 2002).

A tecnologia OLAP ¢ utilizada para dar seqiiéncia a um data warehouse, ja que o
mesmo € totalmente estruturado para executar andlises OLAP. Esta tecnologia pode ser
definida como um conjunto de funcionalidades capazes de facilitar o processo de anélise

multidimensional.
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Segundo Inmon, Welch e Glassey (1999), a andlise multidimensional manipula os
dados que sdo agregados em categorias ou ainda, dimensdes. Estas dimensdes sdo
representadas através da modelagem dimensional de dados, que permite ao usudrio perceber

os dados de forma facilmente compreensivel.

2.1 Modelagem dimensional

Para atender as necessidades de tomada de decisdes gerenciais e contribuir para a
vantagem competitiva das organizacdes, surgiu o modelo dimensional com a finalidade de ser
util no tratamento de consultas analiticas. Este modelo normalmente € utilizado para atender
um ndmero de usudrios menor e que realizam consultas planejadas e ad-hoc?. As consultas
geralmente sdo longas e feitas sobre grandes volumes de dados, o que resulta em um tempo de
resposta maior. O modelo dimensional em si possui uma estrutura simples e direcionada para
o processo de analise de negocios. (HOKAMA et al, 2004). A modelagem dimensional possui
tabelas fatos e tabelas dimensdes como seus principais componentes. A figura 2.2 representa

um modelo tipico dimensional.

Fato Vendas Dimensao Produto
Chave_produto
Dimensao Tempo Chave_tempo r
P chave_produto %e;riggao
chave_loja .
chave_tempo vendas_em_dolar categoria
dia_da_semana unidades_vendidas
més custos_em_ddélar
trimestre Dimensao loja
ano
indicador_feriado Chave_loja
nome_loja
enderego
tipo_planta_da_loja

Figura 2.2 — Modelo dimensional tipico
Fonte: Adaptado de KIMBALL, 1998

2.1.1 Tabela fatos

O principal componente, a tabela fatos, armazena as quantidades numéricas

associadas aos eventos ocorridos na organizacgao.

2 Consultas ad-hoc sdo geradas pelos usudrios finais que conforme suas necessidades cruzam as informagdes de
uma forma nunca vista com o intuito de descobrir o que procuram. (ANZANELLO, 2007)
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Nesta tabela existem vdrios fatos (registros), sendo que cada um pode armazenar
varias medidas numéricas. Ela possui uma chave priméria que é formada pela combinagdo
unica de valores de chaves de dimensdo. Esta tabela normalmente € mais volumosas que as

tabelas dimensio e contém dados aditivos, como soma, média, etc..

As tabelas fato possuem valores somados ou trabalhados através das intersec¢des das
diversas dimensodes. Estes valores sdo, por exemplo, quantidade-vendida, valor-vendido,
valor-de-custo, e s@o chamados de métricas. Existem trés tipos de métricas: aditivas, semi-

aditivas e ndo-aditivas. (BARBIERI, 2001)

As métricas aditivas sdo aquelas que possibilitam a soma de valores em todas as
dimensdes, como valor-vendido ou valor-custo. As semi-aditivas ocorrem quando sua soma
ou tratamento estatistico fizer sentido em somente uma dimensdo, como por exemplo
quantidade-vendida. Quando um valor ndao puder ser somado em nenhuma dimensio, ou sua

soma nao fizer sentido, a métrica € entdo chamada de ndo-aditiva.

2.1.2 Tabela dimensao

Ja as tabelas dimensdo sdo utilizadas para armazenar informagdes como tempo,
geografia, produto, cliente, entre outras. Elas sdo compostas por atributos e uma dnica chave
priméria, que interliga a tabela dimensdo com a tabela fatos. Estas tabelas geralmente
possuem multiplas colunas de informacdo que podem ser representadas ainda por suas

hierarquias.

As tabelas dimensdes possuem também atributos e relacionamentos entre estes.
Algumas tabelas ndo possuem relacionamentos entre seus atributos, fazendo com que as
dimensdes fiquem independentes. Outras tabelas possuem relacionamentos entre os atributos
constantes dentro da prépria tabela, formando assim estruturas hierdrquicas. Existe ainda a

possibilidade de relacionamentos M:N. (BARBIERI, 2001).

As hierarquias de uma dimensdo tempo, podem ser, por exemplo, ano, semestre,
més, dia, ou ainda, estacdo do ano. Outro exemplo de hierarquia de uma dimensdo pode ser a
localizagcdo geografica, como cidades, municipios, estados, regides ou paises. Os dados estao
agregados nestas dimensdes, ou seja, estdo resumidos, porém é possivel navegar através das

hierarquias alcancando até a granularidade maxima dos dados. (BISPO, 1998)
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As tabelas dimensdo estdo sujeitas a normalizacdo, as tabelas fato ndo. Existem duas
abordagens diferentes referentes a normalizacdo. A abordagem Star Schema (Esquema

Estrela) e a Snowflake Schema (Esquema de flocos de neve). (BARBIERI, 2001).
2.1.3 Star Schema

A abordagem star schema ou esquema estrela possui poucas tabelas e tem estrutura
simples com relacionamentos bem definidos. E muito ttil quando utilizada por usuérios que
niao possuem contato direto com banco de dados, pois se assemelha muito ao modelo de

negdcio, facilitando assim sua compreensdao. (HOKAMA et al, 2004)

O modelo star schema é considerado mais facil de executar consultas e anéalises,
possui menos tabelas e menos indices e sua estrutura é mais intuitiva. (BISPO, 1998). O

mesmo se caracteriza por ndao recomendar a normalizacdo das tabelas dimensoes.
(BARBIERI, 2001). Este modelo esta representado na figura 2.3.

Dimenséo 2

Chave-Dim2

Atributo 1

Afributo 2
Dimensdo 1 Dimensio 3
ChgveuDlm Chave-Dim3
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2
Chave-Dim1

Chave-Dim2
Chave-Dim3
Chave-Dimd
Chave-Dim3
Walor 1

Dimensio 4

Chave-Dims Chave-Dimd
Atributo 1 Atributo 1
Atribwto 2 Atributa 2

Figura 2.3 — Representagao da estrutura do esquema estrela
Fonte: HOKAMA et al, 2004
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Como pode ser visualizado na figura, o esquema estrela tem este nome pela forma
estrelar que apresenta. Ele consiste de uma tabela fato no centro da estrela e nas pontas possui

suas tabelas dimensio.

2.1.4 Snowflake Schema

A abordagem snowflake schema ou esquema floco de neve se caracteriza por
recomendar a normaliza¢do das tabelas dimensdo. (BARBIERI, 2001). Neste esquema as
tabelas dimensao sdo normalizadas na 3* forma normal, onde sdo retirados os atributos que

sdo dependentes de outros atributos e que ndo sdo chaves. (HOKAMA et al, 2004).

Com a normalizagdo das tabelas dimensdo, o modelo de dados fica mais complexo, o
que torna o entendimento deste pelo usudrio final mais dificil. Segundo Kimball (1998, p. 32),
as normalizacdes efetuadas em tabelas dimensao “[...] destroem a capacidade de pesquisar. O
espaco livre em disco obtido por meio da normalizacdo de tabelas de dimensdo representa

normalmente menos de 1% do espaco total necessario para a estrutura como um todo.”

2.2 Cubo

Um cubo € uma estrutura multidimensional de dados que tem o intuito de representar
os relacionamentos existentes entre os diversos tipos de dados. No cubo sdo armazenados os
dados referentes a determinado assunto, e através das combinagdes entre estes resulta a

extracdo de vérias visdes sobre o assunto. (HOKAMA et al, 2004)

Os cubos sao os principais componentes de OLAP. Eles s@o construidos, geralmente
a partir de sub-conjuntos de data warehouse e sdo organizados em dimensdes e medidas

dentro de estruturas multidimensionais. (FORTULAN e FILHO, 2004).

Para visualizar os dados divididos em dimensdes € utilizada a representagao visual de
um cubo tridimensional, ou hipercubo. A figura. 2.4 representa um cubo com as dimensdes

local, produto e tempo.
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Figura 2.4 — Cubo de dimensdes
Fonte: Gheller, 2007

O cubo representado na figura 2.4 pode ser visualizado na tela de um computador,
em termos de trés dimensdes: linha, coluna e pagina. As linhas representam os anos, as

colunas representam os locais, e a pagina representa a dimensdo produto (THOMSEN, 2002).

Para a visualizacdo de mais de trés dimensdes, utiliza-se o hipercubo. Pode-se
identificar em qualquer cubo que todas as suas dimensdes coexistem em cada ponto, € sdo

independentes de todas as outras (THOMSEN, 2002).

Algumas operagdes possiveis de serem realizadas sobre um cubo sdo: drill-down,

roll-up, drill-across, drill-through, slice e dice; e pivoting.

As operagdes de drill-down consistem em explorar os dados em diferentes niveis de
detalhe. Segundo Kimball (1998) drill-down significa mostrar um relatério ou uma consulta

com mais detalhes, ou seja, adicionar ao relatério mais um cabegalho de linha.

A operacdo de roll-up é o contréario de drill-down. Ao explorar os dados na consulta
utilizando roll-up o relatério mostraria menos detalhes, ou seja, seria 0 mesmo que retirar um

cabecalho de linha do relatdrio.

Em drill-across é possivel pular de uma tabela fato para outra, desde que as mesmas
tenham algumas dimensdes em comum. Através deste método analisam-se informacdes
constantes em estruturas diferentes, porém unidas por dimensdes coerentes (BARBIERI,

2001).
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Quando se efetua uma operacdo de drill-through deseja-se encontrar informacdes
que estdo em um nivel de detalhe menor que o encontrado na tabela fato e aceito pela
granularidade. Drill-through permite a busca de informacdes mais granulares em outra
estrutura, que pode ser até o sistema de informacdes transacionais, no caso do mesmo ser

compativel com o modelo dimensional (BARBIERI, 2001).

O método de slice e dice consiste na alteracdo da perspectiva de visdo. Neste método
€ possivel trocar linhas por colunas com o objetivo de facilitar a compreensao pelo usuério
(ANZANELLO, 2007). Slice e dice sao expressdes que significam fatiar e cortar, ou seja,
separar as dimensdes do cubo. Com este método € possivel combinar todas as dimensdes do

cubo e obter informagdes de varios angulos diferentes. (HOKAMA et al, 2004).

Pivoting (Pivoteamento) € uma operacdo que consiste na modificagdo das linhas e
colunas em um relatério, onde as linhas e colunas derivam de dimensdes diferentes.

(FELBER, 2006).

A figura 2.5 representa as operagdes drill-down, roll-up, slice e dice sobre o cubo.

Figura 2.5 — Tipos de operagdes sobre um cubo
Fonte: Adaptado de Gheller, 2002

2.3 Arquiteturas OLAP

Através do método de armazenamento de dados escolhido para a ferramenta OLAP €

definida sua arquitetura. As arquiteturas existentes sdo: Relational On-Line Analytical
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Processing (ROLAP), Multidimensional On-Line Analytical Processing (MOLAP), Desktop
On-Line Analytical Processing (DOLAP) e Hybrid On-Line Analytical Processing (HOLAP),
sendo que cada uma delas possui suas caracteristicas especificas e devem ser utilizadas

conforme as necessidades de analises existentes. (ANZANELLO, 2007).

2.3.1 ROLAP

No método de ROLAP os dados estdo armazenados no modelo relacional e as
consultas sdo processadas utilizando o gerenciador do banco de dados relacional. Segundo
Barbieri (2001, P. 174), no método em questdo “sdo usados os proprios Sistemas de Geréncia
de Bancos de Dados Relacionais, com as tabelas sendo implementadas como estruturas

relacionais classicas.”

Existem duas formas de implementar o método ROLAP. A primeira é executar o
processamento de dados diretamente no servidor da base de dados fazendo com que o
servidor OLAP gere os comandos Structure Query Language (SQL) e as tabelas tempordrias
necessarias para determinada consulta. A outra maneira executa os comandos SQL para
recuperacdo de dados e faz o processamento diretamente no servidor OLAP. (HOKAMA et

al, 2004).

Neste método o processamento acontece no servidor do banco de dados, o que torna
possivel a andlise de um grande volume de dados, em contrapartida quando sao executados
varios acessos simultdneos ao servidor, este pode ter seu desempenho comprometido.

(CIELO, 2002)

A arquitetura ROLAP € dividida em trés camadas, sendo uma delas o banco de dados
relacional, a outra um mecanismo OLAP que é responsdvel por multidimensionalizar os

dados, e a tltima camada é a interface front-end, que faz o papel de cliente. (LEITAO, 2000)

2.3.2 MOLAP

A arquitetura MOLAP tem sua principal finalidade baseada na organizagao,
navegacdo e andlise de dados. Ela utiliza gerenciadores de bancos de dados proprietarios (sem
padrées onde cada desenvolvedor cria a estrutura de sua prépria maneira), que possuem
caracteristicas especiais de armazenamento e ferramentas para tratar os dados

dimensionalmente. (BARBIERI, 2001).



42

Como ela acessa bancos multidimensionais, o acesso aos dados acontece em
estruturas pré-calculadas, os chamados cubos, e ndo como acontece em bancos de dados

relacionais, onde os dados sdo acessados através de tabelas relacionais. (LEITAO, 2000)

Nesta arquitetura existe um servidor multidimensional onde os dados sdo acessados e
analisados, trazendo aos usudrios o beneficio de alto desempenho. (CIELO, 2002). A
principal desvantagem desta abordagem € a escalabilidade limitada, j4 que a medida que sdo
adicionados dados mais detalhados ao cubo o seu tamanho fica maior e sua carga muito

demorada. (LEITAO, 2000).

As arquiteturas MOLAP sdo divididas em duas camadas, sendo uma delas o banco
de dados multidimensional que realiza o armazenamento, acesso e recuperacdo de dados, e a

outra a interface OLAP. (LEITAO, 2000).

O espaco utilizado para armazenamento de dados em um banco multidimensional
pode ser reduzido de metade até um quinto em compara¢ao com um banco relacional. Isto se
d4, pois o banco multidimensional € mais enxuto e ndo sdo necessarios indices, porém, como
este tipo de armazenamento permite dados esparsos pode acontecer de ter-se um banco
enorme, mas com poucos dados tteis armazenados. Os dados esparsos ocorrem porque oS
mesmos ndo sdo inter-relacionados, ocorrendo a existéncia de espacos ndo preenchidos

quando as dimensdes sdo relacionadas umas com as outras. (BISPO, 1998).

2.3.3 DOLAP

Quando um cliente remete a um servidor uma instru¢do SQL e recebe como retorno
um micro-cubo de informacdes, trata-se de uma estrutura DOLAP, ou Desktop On- Line
Analytical Processing. Neste tipo de arquitetura o processamento OLAP acontece na maquina
cliente, tendo como principais vantagens a nao sobrecarga do servidor e a agilidade na
andlise. Porém, em decorréncia do processamento se dar na maquina cliente, nao € possivel
executar a andlise de um micro-cubo de maior tamanho, ji que poderia sobrecarregar a
maquina em questdo ou impossibilitar a consulta, dependendo das configuragdes de hardware

do computador. (CIELO, 2002).

2.3.4 HOLAP
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A arquitetura HOLAP se caracteriza pela jungdo das arquiteturas ROLAP e MOLAP.
Desta forma € possivel aproveitar as principais vantagens de cada uma, como a possibilidade
de analisar uma grande quantidade de dados na ROLAP e a alta performance de MOLAP.
(CIELO, 2002).

Neste caso, as estruturas relacionais sdo utilizadas para dados de maior
granularidade, enquanto as estruturas multidimensionais armazenam os dados com menor

granularidade. (BARBIERI, 2001).

Segundo Bispo (1998, p. 76), “as ferramentas HOLAP sio inteligentes e selecionam
automaticamente a tecnologia mais adequada, de acordo com a atividade que serd executada,

proporcionando-lhe o0 méximo desempenho.”

2.4 Ferramentas OLAP no mercado

Atualmente existe no mercado varias ferramentas desenvolvidas para implementagdo
da tecnologia OLAP. Neste topico serd realizado um estudo de algumas destas ferramentas,
apresentando suas principais caracteristicas: Microstrategy OLAP Services, IBM DB2 Cube
Views, Oracle Express Server, OLAP Oracle Discoverer, Microsoft Analysis Services,

Mondrian e Pentaho.

2.4.1 Microstrategy OLAP Services

Esta ferramenta desenvolvida pela Microstrategy combina os métodos MOLAP e
ROLAP, fazendo uma jun¢do das vantagens destes dois métodos, unindo a velocidade e a
interatividade da andlise multidimensional com a capacidade de analisar um grande volume

de dados através do banco de dados relacional. (MICROSTRATEGY, 2007)

Segundo o fabricante Microstrategy (2007), algumas caracteristicas desta ferramenta

Sao0:

¢ (riagdo automdtica de cubos: através da modificacao dos atributos e métricas
dos cubos existentes ou a criagdo de visdes Unicas de relatérios conforme as

necessidades do usuario.
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e Recursos completos de andlises: € possivel analisar dados sumariados até
dados em niveis transacionais através da combinac¢ao da tecnologia de cubos

inteligentes com a geracao de SQL.

e (riagao de métricas: através de um método simples de arrastar e soltar é
possivel modificar cédlculos pré-existentes ou ainda criar novos cdalculos
utilizando também uma barra de férmulas e operadores aritméticos. Os novos

célculos podem ser salvos para consultas e utilizagao de outros usudrios.

e (riagdo automadtica, expiragdo e atualizacdo dos cubos: os cubos criados
podem ser configurados para expirarem ap6s determinado periodo de tempo,
ou ainda, serem atualizados automaticamente cada vez que os dados forem

atualizados.

2.4.2 IBM DB2 Cube Views

A plataforma IBM DB2 Cube Views esté incluida no pacote de solugdes destinadas a
aplicagdes de data warehouse desenvolvida pela IBM chamada de DB2 Data Warehouse
Enterprise Edition. As outras duas versdes existentes deste pacote, standard e base, também

contemplam a plataforma DB2 Cube Views.

Conforme a IBM (2005), o recurso Cube Views esta agregado a solucdo de data
warehouse para possibilitar o aprimoramento e a aplicagdo dos produtos de Business

Intelligence.

2.4.3 Oracle Express Server

Os produtos da Oracle direcionados para as plataformas de BI e OLAP existentes sao
0 Oracle Express Server que atua como servidor de bancos de dados multidimensional e o
Oracle Personal Express que atua como uma versdo DOLAP. A principal finalidade destes

produtos s@o os servigos de andlises multidimensionais. (BARBIERI, 2001).

O produto da Oracle atua em trés diferentes modos na arquitetura de cliente/servidor.
No primeiro modo os dados sdo transferidos do servidor para a estacdo cliente que rodard na
versdo local (Oracle Personal Express). Em outro modo o cliente acessa o servidor Oracle

Express e realiza as interagOes através de Applications Programming Interface (API’s)
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especiais. A dltima forma utiliza um browser localizado na estacdo cliente para acessar os

dados no servidor Oracle Express. (BARBIERI, 2001).

Ainda segundo Barbieri (2001), a integragao do conjunto de solu¢des Oracle permite
a implementagdo das arquiteturas MOLAP, ROLAP, HOLAP e DOLAP. Para a arquitetura
MOLAP € necessdrio somente o uso do Oracle Express; para ROLAP e HOLAP utiliza-se o
SGBD Oracle e o Oracle Express; e na DOLAP utiliza-se o Personal Express.

2.4.4 OLAP Oracle Discoverer

Esta ferramenta da Oracle é baseada na arquitetura ROLAP, e estd agregada ao
pacote de suporte a sistemas de decisdo desenvolvido pela empresa. Além da ferramenta
Discoverer, este pacote contempla também as ferramentas Express, ja citada no tépico

anterior, e a Warehouse Builder. FANDERUFF, 2004).

A Dicoverer permite a elaboracdo de consultas ad hoc, relatérios, graficos,
exploracdes e consultas na Web, através dos dados constantes em DW ou Data Marts. Ela
acessa os repositorios de dados através do SQL Net quando se trata de um banco Oracle, ou
via Open Data Base Connectivity (ODBC) quando utilizado outro banco de dados.
(FANDERUFF, 2004).

Para contemplar os diferentes perfis que utilizam uma solu¢do OLAP, a plataforma
Discoverer diponibiliza quatro componentes diferentes. O Discoverer Administration que atua
como servidor OLAP, onde serdo definidas as tabelas fatos, dimensdes, hierarquias, etc. O
Discoverer Users € a interface do usudrio final, onde podem ser executadas as operagdes
OLAP padrao ou ainda, permitir ao usudrio criar suas préoprias consultas. Apresentando as
mesmas funcionalidades do Discoverer Users tem-se o Discoverer Plus que é utilizado em
ambiente Web. Ja o Discoverer Viewer tem a finalidade de permitir ao usudrio a visualizagao
de operacdes OLAP padriao e também a criacdo de graficos de consultas previamente criadas

nos componentes Users ou Plus. (FANDERUFF, 2004).

2.4.5 Microsoft Analysis Services

A ferramenta para processamento analitico on-line da Microsoft estd agregada ao

pacote do SQL Server 2000 e é chamada de Analysis Services. Ela tem o propdsito de criar
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cubos multidimensionais e executar consultas analiticas através de uma interface gréfica.

(ROSA, 2005).

Segundo BARBIERI (2001) os principais componentes da ferramenta sao:
PivotTable Service que pode ser conectado via Excel, Office 2000 ou alguma outra
ferramenta; padrio OLE/DB-OLAP para acessos aos dados; mdquina para servicos e

armazenamento OLAP; gerenciador OLAP; e DTS — Data Transformation Service.

A ferramenta Analysis Services € dividida em quatro camadas, sendo elas: cliente;

servidor; de geréncia e acesso; e de retaguarda.

Na camada cliente estdo inseridos os componentes utilizados pelo usudrio final que
podem ser uma planilha do Excel ou outras ferramentas. No caso de outras ferramentas as
mesmas devem ser compativeis com o padrdo de API OLE/DB para OLAP, ou com ADO-
MD (ActiveX Data Objects). (BARBIEIRI, 2001).

Via OLE/DB podem ser acessados quaisquer servidores de bancos de dados, ndao
sendo necessario que seja o SQL Server. As informagdes chegam até o servidor OLAP através
do banco de dados, o servidor OLAP gera os cubos e 0os mesmos sdo acessados via OLE/DB.
Através do servico de tabelas dinamicas (PivotTable Service) da Microsoft as aplicagdes

buscam os dados nos cubos. (ROSA, 2005).

O PivotTable Service é o principal componente da camada cliente, ele manipula os
dados provenientes da camada servidora e armazena os cubos e fatias num “cache”,
permitindo que as consultas sejam feitas no préprio local, ndao havendo a necessidade de

buscar dados no servidor. (BARBIERI, 2001).

A camada servidor €, como o proprio nome ja diz, o servidor OLAP. Nesta camada
sdo recebidas as requisi¢des e executados os acessos e tratamentos, sendo que os dados podem

ser armazenados nas arquiteturas ROLAP, MOLAP, HOLAP e DOLAP. (BARBIERI, 2001).

Segundo o mesmo autor, o servidor OLAP, através de uma camada de inteligéncia,
oferece ainda a possibilidade de dividir um cubo 16gico em varios cubos armazenados
fisicamente em servidores diferentes e independentes. Esta camada possibilita também a
criacdo de cubos virtuais, ou seja, algo parecido com uma view multidimensional, onde o cubo
virtual se forma através da juncdo de outros cubos e o tnico requisito desta funcionalidade é

que 0S mesmos possuam uma dimensdao em comum.
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Na camada de geréncia tem-se o OLAP Manager que, segundo Barbieri (2001, p.
230), “¢ o componente que permite a geréncia do ambiente OLAP. Tem interfaces para
comandos de criacdo de tabelas; andlise e defini¢do de agregados com algoritmos inteligentes
[...]”. Ainda segundo o mesmo autor, através de um componente chamado Cube Browser o

usudrio pode acessar de modo interativo os dados das tabelas e cubos do sistema.

A ferramenta Analysis Services utiliza a linguagem de acesso a dados chamada
Multidimensional Expressions (MDX). Esta linguagem € destinada a consultas a bancos de
dados multidimensionais e é semelhante a linguagem SQL, que é muito utilizada para
consultas em bancos de dados relacionais. Na ferramenta encontra-se um editor de instrucdes
MDX chamado de MDX Sample Application, que tem a finalidade de criar e editar instrucdes
MDX. (ROSA, 2005).

Na camada de retaguarda realiza-se a execuc¢do dos procedimentos de ETC —
Extragdo, Transformacdo e Carga, através da ferramenta DTS — Data Transformation

Services, fornecida pelo SQL Server 2000.

Conforme Barbieri (2001, p. 232) o Analysis Services oferece beneficios como
“maior flexibilidade de estruturas, mais facilidade nas construcdes de modelos, maiores
limites na defini¢do das dimensdes, melhor geréncia de seguranca [...]”. Outro beneficio desta
ferramenta € a integracdo com os outros produtos da Microsoft, o que facilita sua

implementacdo e utilizagao.

2.4.6 Mondrian e Jpivot

O Mondrian é um servidor OLAP open source desenvolvido em linguagem Java. O
software manipula cubos de dados através de um browser é possui uma API (Application
Program Interface) para manipular seus objetos. Ele suporta geragao automaética de graficos e
exportacdo para arquivos Portable Document Format (PDF), além de outras funcionalidades.

(PICHILIANTI, 2006).

Através do Mondrian o usudrio pode analisar uma extensa quantidade de dados
armazenados em bancos de dados, sem que seja necessdria a escrita de instrugdes SQL.
Apesar desta funcionalidade, o Mondrian tem a desvantagem de ndo possuir uma interface
amigdvel com o usudrio e para solucionar este problema existe outro software open source

chamado de Jpivot que, na verdade, atua como cliente do Mondrian. Através do Jpivot é
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possivel manipular, inserindo e removendo de um relatério, atributos e métricas. (PINTO,

BARROS e RODRIGUES, 2006).

2.4.7 Pentaho

O software Pentaho é uma plataforma completa para Business Intelligence, e possui
as funcionalidades de geracdo de relatérios, integracdo e armazém de dados, andlise de
informacdes em tempo real, painéis de controle gerencial, data mining e modelos estatisticos.

(PACHECO, 2007).

A plataforma Pentaho pode ser utilizada para as necessidades de negdcio e também
na tomada de decisdes, incluindo analises de vendas e rentabilidade, andlise de consumidores,
gestdo de recursos humanos, administracdo financeira, gerenciamento de indicadores de
desempenho empresarial, andlise de cadeia de operagdes e suprimentos e geracao de relatérios

operacionais (MARODIN, 2006).

O Pentaho € um software desenvolvido no modelo open source e suas ferramentas
podem ser distribuidas juntas ou separadamente, atendendo as necessidades individuais de

grandes e médias empresas (FELBER, 2006).

Segundo Felber (2006), as principais dreas de aplicagdo do Pentaho sdo: relatorios
(reporting), andlises (analysis), painéis (dashboards), data mining e workflow. A aplicacao
reporting fornece relatérios simples em uma pagina Web e relatérios complexos como tabelas
e graficos. Nas andlises é possivel efetuar consultas ad hoc, exploragdes graficas do cubo
OLAP e aplicagdo dos métodos drill-down, pivoting e slice and dice. Os painéis tem o
objetivo de reunir relatdrios, andlises e outras exploragdes em um Unico local simplificando o
acesso. Com a aplicacdo data mining € possivel descobrir relacionamentos ocultos nos dados
que serdo utilizados para melhorar os processos de negdcio e fazer previsdes futuras. E no
workflow efetua-se a ligacdo das medidas de desempenho aos processos, formando um ciclo

de melhorias continuas.

A figura 2.6 representa a plataforma completa de business intelligence do Pentaho.
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Pentaho Open BI Suite

Figura 2.6 - Plataforma de BI do Pentaho
Fonte: Pentaho, 2007

Neste capitulo foram detalhados os conceitos de OLAP e seus componentes. Foram
abordados os conceitos da modelagem dimensional e suas tabelas fatos e dimensdo e as
abordagens star schema e snowflake schema, as defini¢cdes de um cubo e as operagdes que
podem ser realizadas através dele. No capitulo foram descritas também as arquiteturas OLAP

existentes e as caracteristicas de algumas ferramentas OLAP constantes no mercado.

No préximo capitulo serd apresentado o estudo de caso que este trabalho pretende

abordar, constando o cendrio atual existente na empresa, seus problemas e a solu¢do proposta.



3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo é destinado ao estudo de caso que este trabalho pretende abordar. Um
estudo de caso, segundo Simon apud Felber (2006), ¢ uma técnica de estudo de um caso
particular, que realiza uma pesquisa com o objetivo de obter conclusdes sobre os principios

gerais do caso particular.

Especificamente serd descrito neste capitulo o funcionamento do processo de
avaliacdo de desempenho dos colaboradores de um tabelionato gerenciado pelo departamento
de gestdo de pessoas; a andlise de requisitos para desenvolvimento de um sistema que
automatize este processo; € uma proposta de data mart para geragao de relatdrios através da
tecnologia OLAP, utilizando os dados recebidos da ferramenta que sera desenvolvida e dos

sistemas ja utilizados na organizacao.

O processo de avaliagdo de desempenho envolve os funciondrios e supervisores dos
setores existentes no tabelionato e também uma consultora de gestdo de pessoas, responsavel
pela realizagdo do processo perante os funciondrios e supervisores. Na organizagcdo existem

quatro setores diferentes, sendo eles:

e Setor Administrativo: neste setor sao efetuadas todos os procedimentos
referentes a administracdo do tabelionato, como por exemplo, os servigos de
compras € manutencdo, contas a pagar e receber, servicos gerais e suporte
técnico de informdtica. Os colaboradores utilizam neste setor o sistema
informatizado chamado e-com, e também os sistemas de produgdo e-not e e-
pro3. Atualmente o setor administrativo conta com a colaboracdo de catorze

funciondrios e uma supervisora.

3 Os sistemas e-com, e-not e e-pro foram desenvolvidos pela empresa e-tab Tecnologia e Gestao Ltda.
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e Setor de Protestos: este € um dos setores operacionais do tabelionato, onde
sdo prestados os servigos de protestos, como por exemplo, apontamento de
titulos, lavratura de protestos, cancelamentos de titulos e emissao de certidoes
positivas e negativas. Os colaboradores deste setor utilizam o sistema
informatizado e-pro para realizacdo das suas tarefas didrias. Atualmente este

setor possui dezesseis funciondrios e um supervisor.

e Setor de Reconhecimento de Firmas: este é outro setor operacional do
tabelionato, através dele sdo prestados servigcos como reconhecimento de
firmas e autenticacdo de cdpias. Atualmente este setor conta com doze
colaboradores e compartilha o supervisor com o setor de protestos. Estes

colaboradores utilizam para executar suas tarefas didrias o sistema e-not.

e Setor de Escrituras: este também € um setor operacional, nele sdo executados
servigos de escrituras, procuracdes, atas notariais e testamentos. Atualmente
tém-se onze colaboradores trabalhando neste setor e uma supervisora, € 0s

mesmos também utilizam o sistema e-not para a realizac@o de suas tarefas.

3.1 Processo de avaliacdo de desempenho atual

O processo de avaliacdo de desempenho de funciondrios tem o propdsito de avaliar
os colaboradores da empresa perante alguns tdpicos considerados importantes para a
organizacdo. Este processo tem como objetivo identificar os pontos positivos e negativos dos
colaboradores e auxiliar na transformagdo dos pontos negativos em positivos, possibilitando
ao colaborador um crescimento profissional. Outro objetivo deste processo &, através da
identificacdo dos pontos positivos e dos talentos de determinado funciondrio, oferecer ao

mesmo promogoes e treinamentos adequados.

Os tépicos avaliados sao divididos em trés dreas distintas, sendo elas: conhecimento,
habilidades e atitudes. Cada cargo possui a descricio dos conhecimentos, habilidades e
atitudes que sdo necessarias em um funciondrio para que o mesmo possa executd-lo da melhor

maneira possivel. O processo de avaliagdo acontece seguindo alguns passos:

® Primeiro passo: o funciondrio preenche um questiondrio de auto-avaliagdo.
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Segundo passo: o funciondrio preenche um questiondrio para pontuar cada
colega direto (do mesmo setor) e determinados colegas do setor

administrativo, aqueles cujo as funcdes interferem nas tarefas de todos os

colaboradores. Este tipo de avaliacio é chamada de avaliacao dos pares.

7z

e Terceiro passo: cada funciondrio € avaliado pelo seu supervisor. Esta é a

avaliacdo do supervisor.

Conforme verificado nos passos anteriores a avaliacdo de desempenho ocorre através

do preenchimento de questiondrios pelos funciondrios da organizagdo. No quadro 3.1 t€ém-se

um exemplo de questiondrio que € preenchido nos trés passos explicados.

Quadro 3.1 — Questiondrio de avaliacao de desempenho.

CHA

Pontuacao

1/2/3 4

Busca do Auto-Desenvolvimento: Preocupacio em buscar o auto-desenvolvimento e crescimento pessoal. Esta
acdo pode ser concretizada através da leitura, participacdo de terapia, praticas de atividades fisicas, entre outras

©| acdes similares.
N 0
o | Busca do Desenvolvimento Profissional: Interesse em cursar um curso superior, curso de pds-graduagdo ou
g demais cursos que possam proporcionar o crescimento profissional. Interesse em participar das palestras oferecidas
.— | pelo Tabelionato. Disposi¢cdo para aceitar desafios e disponibilidade e interesse em aprender as atividades
8 realizadas em outros setores e outras atividades realizadas no setor onde trabalha e/ou interesse em assumir novos
v‘é cargos e responsabilidades.
O | Participacdo nos Eventos: Participacdes nos eventos oferecidos pelo Tabelionato, como: palestras, gindstica
@] laboral, Fischer & Cia, festas de integragao.
Conhecimento do Processo de Trabalho: Conhecimento técnico sobre o trabalho executado, bem como
conhecimento sobre o sistema e-tab do médulo utilizado pelo setor.
Produtividade: Indice de produgio e rapidez para a execugio do trabalho.
Qualidade do Trabalho: Devera ser avaliada a qualidade e a precisdo para desenvolver o processo de trabalho.
Atencao/Indice de Erros: Atengdo no processo de trabalho, considerando o baixo indice de erros e geragao de re-
trabalho
% Comunicacao: Capacidade de expressar-se de forma clara, precisa e objetiva, bem como habilidade para ouvir,
O | processar e compreender o contexto da mensagem, argumentar com coeréncia usando feedback de forma adequada,
.-g facilitando a interacdo entre as partes.
E Pro-Atividade: Iniciativa, atitude, disponibilidade em ajudar tanto os colegas de trabalho como os clientes.
"c% Relacionamento Interpessoal: Habilidade para interagir com as pessoas de forma empdtica, inclusive diante de
T situagdes conflitantes, demonstrando atitudes acertativas e comportamento maduro.
Criatividade: Capacidade para conceber solugdes inovadoras vidveis e adequadas para as situacdes apresentadas.
Organizacgao: Capacidade de organizar as agdes de acordo com o planejado, para facilitar a execugao
Flexibilidade/Adaptabilidade: Habilidade para adaptar-se oportunamente as diferentes exigéncias do meio e ser
capaz de rever postura diante de argumentagcdes convincentes.
Pontualidade: Pontualidade no cumprimento dos hordrios de chegada e saida do Tabelionato. Deverd, também, ser
avaliado se o colaborador estd no posto de trabalho no inicio das atividades e com os equipamentos ligados. Este
item também deverd ser obedecido no retorno do hordrio de almoco.
Imparecialidade: Imparcialidade ao realizar um atendimento ao cliente.
Simpatia: Tratar os clientes internos e externos com simpatia.
8 Senso de Equipe: Habilidade para trabalhar em equipe, executando o senso de colaboragdo, ajuda, amizade,
'g cooperagao e respeito
E Boa Diccao: Falar claramente e com coeréncia com o cliente e com colegas de trabalho.
<

Cordialidade: Habilidade para tratar os clientes internos e externos com paciéncia e de forma amena.

Respeito: Relacdo de respeito com colegas, supervisores e clientes.

Postura: Postura exemplar com colegas, supervisores e clientes. Evita criar situagcdes que podem comprometer a
prépria imagem, dos colegas e do Tabelionato. Uso adequado do uniforme ou traje de trabalho e uso do cracha.

Bom Humor: Demonstra habitualmente alegria, otimismo e disposi¢ao.

Fonte: Material disponibilizado pela empresa e-tab Tecnologia e Gestdo Ltda.
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A pontuacdo dada a cada item do questiondrio, segue a seguinte legenda: 1 para
desempenho abaixo do perfil esperado; 2 para desempenho regular; 3 para desempenho bom,
dentro do perfil esperado; e 4 para desempenho excelente, acima da média e do perfil

esperado.

Os questiondrios sdo preenchidos de forma manual. Apds os questiondrios de auto-
avaliacdo, avaliacdo dos pares e avaliacio do supervisor estarem preenchidos pelos
respectivos funciondrios e supervisores, os mesmos sao recolhidos e os resultados sdo
tabulados em uma planilha de resultados. O quadro 3.2 demonstra uma planilha com os

resultados obtidos através da avaliagdo de desempenho de um funcionério.

Quadro 3.2 — Planilha dos resultados.

8

E

Q 5 o

212 |2

Identificacdo | Pontuagdo Pontuacio

g Busca do Auto-Desenvolvimento 3 3,2 3 1 4 3,07
g Erlz)sf(;:;iignl;esenvolvimento 4 3,3 3 2 4 3,43
% Participagdo nos Eventos 3 2,9 2 3 4 2,63
Q %)arg:iﬁgnento do Processo de 4 3.3 4 4 4 3,77
Produtividade 3 3,1 4 5 4 3,37
Qualidade do Trabalho 3 3.4 4 6 4 3,47
2 Atengdo/Indice de Erros 4 3,3 4 7 4 3,77
"g Comunicagio 3 3,4 4 8 4 3,47
E Pr6-Atividade 3 3,3 4 9 4 3,43
—c% Relacionamento Interpessoal 3 3.1 4 10 4 3,37
T | Criatividade 3 3.4 3 11 4 3,13
Organizagdo 4 3,6 4 12 4 3,87
Flexibilidade/Adaptabilidade 3 3 3 13 4 3,00
Pontualidade 4 3,5 4 14 4 3,83
Imparcialidade 3 3,2 4 15 4 3,40
Simpatia 4 3,1 4 16 4 3,70
7 Senso de Equipe 3 3,2 3 17 4 3,07
—g Boa Dicgio 3 3.3 3 18 4 3,10
-5 | Cordialidade 3 3,3 4 19 4 3,43
< Respeito 3 3 4 20 4 3,33
Postura 3 3,3 4 21 4 3,43
Bom Humor 3 2.7 4 22 4 3,23
M 33032 [3.6 3,38

Fonte: Material disponibilizado pela empresa e-tab Tecnologia e Gestao Ltda.
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Apoés a tabulacdo de resultados nesta planilha é gerado um grafico, determinado
grafico radar, que possibilita uma visdo geral do desempenho do funciondrio perante os
tépicos avaliados. Este grafico € gerado a partir da média das pontuacdes de auto-avaliagdo,
da avaliagdo dos pares e da avaliacdo do supervisor, que pode ser identificada no quadro
anterior na coluna “pontuacdo atingida”. O gréfico representado possui uma numeragado (1 a
22) que representa os topicos avaliados e esta numeracdo pode ser verificada no quadro
anterior na coluna “identificacdo”. A numerac¢do central do grafico (0 a 4) representa a
pontuacdo atingida. O grafico 3.1 é um exemplo de gréfico radar gerado a partir do quadro

3.2.

O Pontuagao Ideal
m Pontuagao Atingida

Gréfico 3.1 — Grafico radar
Fonte: Material disponibilizado pela empresa e-tab Tecnologia e Gestdo Ltda.

Além das planilhas expostas a consultora de gestdo de pessoas também manipula
outra planilha com dados dos colaboradores. Alguns destes dados sdo: nome, data de
nascimento, RG, CPF, estado civil, telefones residencial e celular, endereco, informagdes
sobre os dependentes (filhos), a fun¢do, a multifuncionalidade, o controle de férias, o saldrio,
a formagdo, os cursos realizados, as promocdes e premiacdes, os beneficios utilizados pelo

colaborador, etc.

3.1.1 Problemas encontrados

Como pode ser observado no cendrio apresentado, a quantidade de colaboradores ndo

€ pequena e também a quantidade de questiondrios preenchidos € consideradvel, visto que cada
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colaborador preenche um questiondrio de avaliacdo para si proprio € mais um questiondrio

para cada colega do seu proprio setor e para alguns colegas do setor administrativo.

Esta grande quantidade de informagdes coletadas e processadas manualmente acaba
gerando alguns problemas, principalmente para a consultora de gestdo que tem a necessidade
de organizar e distribuir todos os questiondrios. Depois de preenchidos ela precisa recolhé-los
e passar suas informagdes para uma planilha no computador, esta sem divida € a parte mais
trabalhosa e que toma mais tempo, fazendo da avaliacdo de desempenho um processo
demorado e cansativo. A grande quantidade de informagdes também pode ocasionar erros,

tornando este processo nao muito seguro e confidvel.

Mediante os problemas encontrados, este trabalho tem como um de seus propdsitos,
informatizar este processo, facilitando-o e tornando o mesmo mais pratico. Para a
informatizacdo serd desenvolvida uma ferramenta para preenchimento dos questiondrios pelos
funciondrios e supervisores, ndo havendo mais a necessidade de tabulacio dos resultados pela
consultora de gestdo de pessoas, o que tornard o processo muito mais agil. A consultora s
terd a responsabilidade de orientar os funciondrios para o preenchimento dos questiondrios,
analisar os resultados através da emissao de relatérios e dar o retorno da avaliacdo para o

funciondrio ap6s a conclusdo da andlise.

A modelagem dos dados para esta ferramenta foi executada utilizando o software
open source DBDesigner e pode ser visualizada na figura 3.1. A mesma serd desenvolvida na

plataforma web utilizando a linguagem Hypertext Preprocessor (PHP).

Como pode ser visualizado, no modelo existe uma tabela chamada “Colaborador”
onde tém-se alguns dados pessoais do mesmo como nome, data de nascimento, estado civil, se
ele possui filhos ou ndo e sua formacgdo; e também alguns dados referentes ao seu trabalho no
tabelionato, como data de admissao, setor e o historico das fun¢des que o mesmo ja exerceu
ou exerce atualmente. Esta tabela se relaciona com ela mesma e através deste relacionamento
pode-se identificar os colaboradores participantes de uma avaliagio, ou seja, o colaborador
avaliado e o avaliador, sendo possivel definir a pontuacdo que o avaliador considerou para o
avaliado, e vice-versa, em cada critério da avaliacdo de desempenho. A tabela gerada através
do relacionamento da tabela “Colaborador” com ela mesmo possui as chaves primdrias ano e
semestre que identificam o periodo da avaliacdo que esta sendo analisada. A mesma tabela se

relaciona entdo com a tabela chamada “AvaliacaoDesempenho” que tem a finalidade de
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identificar qual o critério pontuado, sendo possivel verificar sua descri¢ao sucinta, a descri¢do

detalhada e a qual o tipo de critério. Estas s@o as trés principais tabelas do modelo.

| 2 Emagencias has Funcao ]
I

Exigencias ad

F Codigo: INT H—/

& Home: VARCHAR(SD)

e Funcao -
# Codign INT

Ferlas

# Codigo: INT

@ Colaborador_matricula: INT (FE)

& Datalricial: DATE
@ DateFinal: DATE
@ PrevisaoProvitmasFerias: DATE

@ Nome: VARCHAR(AD)

M
> | HistorieoFuncao

¥ matricula: INTEGER.

¥ Exigencias_Codigo: INT (FK)
@ Funcan_Codigo: INT (FK)

Colshorador_has_Comite

# Corate_Codigo: INT (FK)

< Ano: INTEGER

# Colaborador matrioula: INT (FE

% Funcan_Codign: INT (FK)
@ Databdrissao: DATE

e HistoricoFuncan_matriculs: INTEGER. (FK) [}
% Setores_Codigo: INT (FEK)
@ Perfil_Codigo: INT (FE)
& nome: VRCHAR(100]

Colshorador_has_Dependentes

# Dependentes Codigo: INT (FK)
# Colaborador_matrioula: INT (FEO

4 & mascimento: DATE
& RO:NUMERIC H

Dependentes 5

¥ Codigo: INT A

% Idade: INTEGER. Colahorador =
@ Sexo: VARCHAR # matricula: INT

Ferfil id
¥ Codigo: INT I
@ MNome: VARCHAR(20)

Setores_has Setores i

# Setor_Awvaliador: INT

# Setor_fvaliado: INT

# Setores_Codigo: INT (FK)
N

Setores ol
F Codigp: INT "
@ Descricao: VARCHAR

1€ & TemFillos: VARCHAR H

Py
Premiacoes

# Codigo: INT

@ Colsborador_matricula: INT (FE)

@ Premio: VARCHAR(S0)
& DataPremio: DATE

! ( © BstadoCtil: VARCHAR(20)

% CFF: HUMERIC

< TelefoneResidencial: NURMERIC
@ TelefoneCelular: NUMERIC

& Datatdrissin: DATE
& Formagio: VARCHAR(I00)

N Fany
Colshorador_has_Colahorador
% Colshorador_Avaliador: INT
% Colshorador_Avaliado: INT
# Ano: INTEGER
# Semestre: INTEGER
@ matrieula: INT (FE)
@ AvaliscaoDeserapenho_Codigo: INT (FE)
& Pontuacan: FLOAT

1<

Comnite i
# Codigo: INT
@ Home: VARCHAR(D)

Cursos ]
# Codigo: INT
< Nome: VARCHAR(100)

SuperiorA ndamento =~
% Codigo: [NT

@ Colahorador_matrienla: INT (FE)

@ MNomeCureo: VARCHAR{100)

& CadeirasSemestre: INTESER

@ PrevisaoConclusao: DATE

Cursos_has_Colaborador ~
# Cwsos_Codigo: INT (FK)
# Colshorador_matricula: INT {FK)

HistorizoZalario &
|< # DatallovoSalario: DATE
% Colahorador_ratriculs: INT {FIK)

@ HovoSalario: FEAL

Benefiios_has_Colaborador &

# Benefivios_Codigo: INT (FE)
# Colshorador_matricula: [NT {FK)

Setores_has_AvaliscaoDeserapenhio

vj

# Setores_Codigo: INT (FE)

# AvaliacanDeseraperho_Codigo: INT (FK)

AvaliacanDesempenho 2

% Codigo: INT

@ TipoLvaliacanCHE _Codign: INT (FK) vl
@ DescricacSucinta: VARCHAR

@ DesericaoDetalhads: VARCHAR

3.2 Data Mart e OLAP

Benefivios i
# Codign: INT
@ Home: VARCHAR(S0)

PontosObservados
P Seraestrs: INTECER
I < % fno: INTEGER.
% Colaborador_matrienla: INT (FE)
% Positivos: VARCHAR(100)
@ Megatrvos: VARCHAR(100)

TipodsaliacaoCHA i
H-|# Codigo: INT
@ Descrican: VARCHAR

Figura 3.1 — Modelo de dados

Ap6s a implementagdo da ferramenta proposta na se¢do anterior, este trabalho tem o

objetivo de construir um data mart para ser utilizado pelo setor de gestdo de pessoas da

organizacdo. Além da construcdo do data mart pretende-se aplicar uma ferramenta OLAP

para analisar os dados existentes no DM.

A escolha pelo data mart estd baseada no fato do mesmo designar-se a um setor

especifico dentro da organizag@o e ser projetado para auxiliar este na tomada de decisdo.
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Outro fator da escolha é que o DM exige um menor tempo para o desenvolvimento e

implementacao.

A construcao de um data mart tem o intuito de reunir dados referentes as avalia¢des
de desempenho dos funciondrios e os servicos que eles executam utilizando os sistemas
transacionais existentes na organiza¢do em um Unico repositério de dados multidimensional.
Portanto, além dos sistemas transacionais da organizac¢do, a outra fonte de dados do data mart
serd a ferramenta desenvolvida para informatizar o processo de avaliagdo de desempenho dos

funcionarios.

A andlise multidimensional facilitard a tomada de decisdo dos gerentes da
organizagdo, ja que, como visto na secdo 2.1, o modelo dimensional possui uma estrutura

simples e direcionada para o processo de analise de negdcios.

Para a criacdo do modelo dimensional serdo analisados os modelos de dados dos
sistemas e-not € e-pro que sao os sistemas transacionais utilizados pelos funciondrios da
organizacdo na realizacdo de suas tarefas didrias, e da ferramenta de avaliacdo de
desempenho. Através da andlise dos modelos serdo escolhidas as tabelas que fornecerdo os

dados para o data mart.

Apoés a construcdo e implementacdo do data mart serd entdo aplicada a tecnologia
OLAP, que tem o objetivo de descobrir informagdes que contribuam para a tomada de decisdo

gerencial do departamento de gestio de pessoas da organizacdo.

Através da ferramenta OLAP pretende-se realizar uma comparacao entre a avaliacdo
de desempenho do funciondrio e do desempenho do mesmo ao executar suas tarefas didrias
com o intuito de descobrir se existe uma relagdo entre o observado na avaliagdo e a prética

diaria.

Além da comparacdo serd realizada uma andlise do perfil do colaborador para entao
tentar identificar, por exemplo, qual € o melhor perfil de funciondrio para executar
determinada funcdo; quais os treinamentos necessdrios e mais eficientes para cada cargo;
quais pontos negativos devem ser trabalhados pelo funciondrio para melhorar o desempenho
dele e entdo possibilitar o crescimento profissional do mesmo, quais atitudes por parte da

organizacdo motivam o funciondrio a melhorar seu desempenho; e finalmente, promover o
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crescimento profissional do funciondrio através de promogOes baseadas na andlise de

desempenho e perfil do mesmo.

Como pode-se concluir, a ferramenta OLAP é de suma importancia para direcionar
as decisdes e estratégias que serdo tomadas pela organizacdo a fim de melhorar o desempenho
dos funciondrios e beneficiar os mesmos e a organizacdo. Através de decisdes baseadas em
dados seguros e reais € possivel beneficiar os funciondrios tomando atitudes que eles esperam
da organizagao fazendo com que os mesmos fiquem satisfeitos e trabalhem de maneira mais
eficiente. A ferramenta auxilia também a organizacdo a decidir, por exemplo, quais
treinamentos, cursos e capacitacdes devem ser promovidos para os funciondrios a fim de que

os mesmos executem com qualidade determinadas tarefas.

Com funciondrios satisfeitos e qualificados a organizacdo se beneficia através do
atendimento de qualidade que proverd aos seus clientes, aumentando assim sua vantagem
competitiva em relacdo a outras organizacdes. Além do melhor atendimento, a organizagdao
conta também com a diminui¢do dos gastos com treinamentos e capacitagdes ineficazes e com
a diminui¢do no tempo de contratagdes, ja que serd identificado o melhor perfil para a funcao
que estd necessitando de novos funciondrios, o que facilitard este processo e tornard 0 mesmo
mais eficiente visto que diminuird os casos de contratagdes de pessoas com perfil inadequado

para a funcdo.

3.3 Fontes de dados

Para a construcdo do data mart é necessaria a defini¢cdo das fontes de dados que
fornecerao dados para o DM. Neste trabalho serdo utilizadas duas fontes de dados distintas: o
banco de dados relacional da ferramenta que estd sendo desenvolvida com o propdsito de
automatizar o processo de avaliagdo de desempenho dos funciondrios; e o banco de dados

relacional dos sistemas transacionais e-not e e-pro ja utilizados na organizacao.

Ap6s a definicdo dos bancos de dados que serdo utilizados € necessdrio escolher
quais dados contidos em determinadas tabelas passardo pelo processo de ETC e carregario o
data mart. Com a andlise dos bancos de dados relacionais utilizados € possivel identificar os

dados necessadrios e criar entdo um modelo dimensional que servird de base para o DM.
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3.4 Modelo dimensional

O modelo dimensional conforme ja visto na se¢do 2.1 € composto por tabelas fato e
dimensao. Neste trabalho estd sendo proposto um modelo dimensional destinado ao processo
de avaliacdo de desempenho dos funciondrios, aos servigos executados no tabelionato e aos

treinamentos realizados.

O modelo € composto pelas tabelas fato “Fato_AvaliacaoDesempenho”,
“Fato_Servicos” e “Fato_Capacitacao”; e pelas tabelas dimensdao ‘“Dimensao_Pessoa”,
“Dimensao_Criterio”, “DimensaoTipoAvaliacao”, “Dimensao_Servico”,

“Dimensao_Treinamento” e “Dimensao_Tempo”. O mesmo € apresentado na figura 3.2.

DimensacTipoAvaliacao Z Dimensao_Criterio Z
# CodigoTipoaxaliacao: WaRCHAR(L) | -H—— % CodigoCriterio: INT

4 Descrican: VARCHAR(1S) & DescricaoTipoCriterioCHA: WARCHAR20)
<& DescricanSucinta: WARCHAR(20)

Fato_AvaliacaoDesernpenho i
P Matricula: INT (FK)

H % Matricula_avaliador: TNT

P CodigoTipoAvalacao: WARCHAR(L) (FK)
# CodigoCriterio: INT (FK) >|

# Perioda: INT (FK)

% Pontuacao: INTEGER

Dimensao_Pessoa >
Dimensao_Servica i F Matricula: TNT
# CodigoServico: INT < FaixaEtaria: INTEGER
Dimersao_Tempo & MomneServico: WARCHAR(SO) HH & Estadocivi: vaRCHAR(20)
P Periodo: INT T 4 QuantidadeDependentes: INT
@ Ano: INTEGER & FaixaTempoServico: INT

@ Semestre; INTEGER
@ Mes: INTEGER -
& Dia: INTEGER

4 Formacao: WARCHAR
% MomeSuperiorAndamento: YARCHAR(100)
T Fato_Servigos - 4 MomeComite: WVARCHAR(SO)
< Dialtil: INTEGER ¥ Codigoservico: INT (FK) @ AnoComite; INTEGER
| 2| @ Matricula: TNT (FK) 4 FaixaSalarial: REAL
"N @ Periodo: INT (FK) & Setor: VARCHAR

N

& Quantidade: INTEGER @ Funcao: WARCHAR
% TermpoExecucao: INTEGER

--------------------------------

1Fato_Capacitacao -
' 5: # CodigoTreinamento: INT (FK)
*  Matricula: INT (FK)
} ¢ Periodo: INT (FK)
Dimensao_Trenamenta - H—,—Félo Aurmero: INTEGER
@ CodigoTreinamenta: INT % QuantidadeHoras: INTEGER

& Mome: VARCHAR(SO)

Figura 3.2 — Modelo dimensional
3.4.1 Tabela Fato_AvaliacaoDesempenho

A tabela Fato_AvaliacaoDesempenho possui informagdes sobre as avaliagdes de
desempenho dos funciondrios da organizacdo e é composta pelas chaves estrangeiras das
tabelas dimensdo que se relacionam com a mesma e as suas medidas. Abaixo t€ém-se a

descric@o dos seus componentes:

Periodo: periodo em que ocorreu a avaliacao.
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MatriculaAvaliador: c6digo da pessoa que avaliou.

Matricula: cédigo da pessoa que foi avaliada.

CodigoCeriterio: cédigo do critério que esta sendo pontuado.

CodigoTipoAvaliacao: cédigo que determina qual o tipo de avaliagao.

Pontuacdo: valor da pontuacao.

3.4.2 Tabela Fato_Servicos

A tabela Fato_Servicos contém informagdes sobre os servicos executados na
organizacdo e é composta pelas chaves estrangeiras das tabelas dimensao que se relacionam

com a mesma e suas medidas. Abaixo t€ém-se a descri¢do dos seus componentes.

Matricula: c6digo da pessoa que executou o servigo.

CodigoServico: cédigo que identifica o servico prestado.

Periodo: momento que a acdo foi executada.

Quantidade: quantidade de servigos prestados.

TempoExecucao: tempo de execucdo do servigo.

3.4.3 Tabela Fato_Capacitacao

A tabela Fato_Capacitacao possui informagdes sobre as capacitagdes (treinamentos e
cursos) realizadas pelo colaborador e é composta pelas chaves estrangeiras das tabelas

dimensao que se relacionam com a mesma e suas medidas. Seus componentes sio:

Periodo: periodo em que o treinamento foi realizado.

CodigoTreinamento: cédigo do treinamento realizado.

Matricula: pessoa que participou do treinamento.

Numero: nimero de capacitagdes realizadas.
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QuantidadeHoras: quantidade de horas das capacitacdes realizadas.

3.4.4 Tabela Dimensao_Pessoa

A tabela Dimensao_Pessoa contém informacgdes sobre o perfil dos funciondrios da

organizagdo. Seus componentes sao:

Matricula: c6digo do funciondrio.

FaixaFEtaria: faixa etaria do funcionario.

EstadoCivil: estado civil do funcionario.

QuantidadeDependentes: quantidade de filhos que o funciondrio possui.

FaixaTempoServico: data de admissdo do funciondrio na organizagao.

Formacao: formagao do funcionadrio.

NomeSuperiorAndamento: nome do curso superior do funcionario.

NomeComite: nome do comité que o funciondrio participa ou participou.

AnoComite: ano em que o funciondrio participou do comité.

FaixaSalarial: faixa de valor do salario do funcionario.

Setor: setor em que o funciondrio trabalha.

Funcao: fungdo que o funciondrio exerce.

3.4.5 Tabela Dimensao_Criterio

A tabela Dimensao_Criterio possui as informacdes referentes aos critérios avaliados

em um funciondrio e possui 0s seguintes componentes:

CodigoCeriterio: cédigo do critério avaliado.

DescricaoTipoCriterioCHA: descricdo do tipo de critério. Os tipos de critérios sdo:

conhecimento, habilidades ou atitudes.
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DescricaoSucinta: descri¢do breve do critério.

3.4.6 Tabela Dimensao_TipoAvaliacao

A tabela DimensaoTipoAvaliacao possui informacdes sobre os tipos de avaliagdes
existentes no processo de avaliacdo de desempenho do funciondrio. Ela possui os seguintes

componentes:

CodigoTipoAvaliacao: cédigo do tipo de avaliagao.

Descrigdo: descri¢ao do tipo de avaliagdo. Os tipos de avaliagdo sdo: auto-avaliagao,
avaliacdo dos pares ou avaliacdo do supervisor.

3.4.7 Tabela Dimensao_Tempo

A tabela Dimensao_Tempo contém as informacdes do periodo de ocorréncia das

avaliacoes e dos servigos executados. Seus componentes s3o:

Periodo: periodo em que aconteceu a avaliacdo ou momento de execucdo de

determinado servigo.

Ano: ano.

Semestre: semestre do ano.

Meés: més.

Dia: dia.

DiaUtil: dia considerado util. Os finais de semana, feriados e dias que ndo possuem
expediente bancério nao sao considerados dias tteis.

3.4.8 Tabela Dimensao_Treinamento

A tabela Dimensao_Treinamento possui informagdes sobre os treinamentos

realizados na organizagdo. Seus componentes sao:

CodigoTreinamento: cédigo do treinamento realizado.
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Nome: nome do treinamento.

3.4.9 Tabela Dimensao_Servico

A tabela Dimensao_Servico contém informagdes sobre os servigos realizados na

organizagdo. Possui os seguintes componentes:
CodigoServico: codigo do servigo realizado.

NomeServico: nome do servigo.

3.5 Ferramenta escolhida

A ferramenta OLAP escolhida para ser utilizada neste trabalho foi a Analysis
Services desenvolvida pela Microsoft. O principal motivo pela escolha é o facil acesso a
ferramenta, ja que a organizacao dispde de licenca para utiliza-la. Outro fator para a escolha é
o interesse da académica em aprender suas funcionalidades e se familiarizar com o ambiente
do produto Microsoft SQL Server, visto que ele é bastante utilizado em sistemas OLAP/Data

Mart.

O estudo de caso apresentado neste capitulo descreveu o cendrio atual da
organizagdo, os problemas enfrentados e também os beneficios que podem ser adquiridos
através do desenvolvimento de uma data mart e a aplicagdo de uma ferramenta OLAP. Foram
apresentados também o modelo relacional da ferramenta que serd desenvolvida para
automatizar o processo de avalia¢do de desempenho dos funciondrios € o modelo dimensional
que serd utilizado para desenvolvimento do DM. E, por fim, foi apresentada a justificativa

para escolha da ferramenta que serd utilizada para aplicacdo da tecnologia OLAP.



4 FERRAMENTA DESENVOLVIDA

Conforme proposto no capitulo trés deste trabalho, foi desenvolvida uma ferramenta
com o propésito de informatizar o processo de avaliagdo de desempenho dos funcionérios do

Tabelionato Fischer, descrito na se¢do 3.1.

O desenvolvimento desta ferramenta foi baseado no modelo de dados construido, que
pode ser visualizado na figura 3.1, e as tecnologias escolhidas para o respectivo

desenvolvimento foram: PHP, MySQL e Apache.

No decorrer deste capitulo serdo descritas as principais caracteristicas e
funcionalidades das tecnologias escolhidas. Serd demonstrada também a arquitetura utilizada
por estas tecnologias, o funcionamento da ferramenta desenvolvida, apresentando os

principais itens de menu e a descri¢cao das telas mais importantes.

4.1 PHP

A linguagem de desenvolvimento para web PHP (Hypertext Preprocessor) foi criada
na década de 90 e tornou-se popular devido as suas caracteristicas de facilidade de utilizacdo e
diversidade de recursos. As pdginas desenvolvidas através da linguagem PHP sdo geradas de
forma dinamica e rdpida, e este é o principal objetivo da mesma. (MINORELLO e VARGAS,
2007).

Atualmente o PHP estd na sua quinta versao, e € freqiientemente comparado com o
produto da Microsoft chamado de Active Server Pages, ou ASP, pelas semelhancas que
apresentam. Outros produtos de mesmo conceito que o PHP sdo o Java Server Pages da Sun e

o Coldfusion da Adobe Systems. (MINORELLO e VARGAS, 2007).
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A linguagem PHP funciona basicamente com a inclusdo de scripts PHP em péginas
criadas na linguagem HTML (HyperText Markup Language). Outra caracteristica importante
desta linguagem € a maneira como ela interage com servidores de banco de dados, MySQL,
PostgreSQL, entre outros, e também a facilidade de instalac@o e uso em servidores web, como

0 Apache ou o Internet Information Services (I1S).

O PHP suporta outros SGBDs, como por exemplo, o InterBase, o SyBase, o Oracle,

entre outros.

Duas vantagens importantes da linguagem PHP sdao o dinamismo e a praticidade,
automatizando tarefas e diminuindo consideravelmente o tempo de mao de obra na construcao

e manutencao de um site.

O PHP inclui vdrias caracteristicas que permitem ao desenvolvedor incluir em suas

paginas praticamente todo o tipo de funcionalidade. Segundo Minorello e Vargas (2007, p.
23) as caracteristicas que se destacam sao:

Suporte a0 modelo de orientacdo a objetos, interagdo com bancos de dados, criacido

de imagens GIF, autenticagio HTTP, manipulagdo de erros, manipulacido de

cookies, suporte para upload de arquivos, conexdes persistentes de bancos de dados,
manipulagdo de arquivos remotos entre muitas outras.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi instalada a vers@o 5.2.3 do PHP no sistema
operacional Microsoft Windows XP Professional Service Pack 2, sendo que a instalacdo se
deu de maneira facil, rdpida e pratica, seguindo os passos do assistente de instalagdo, ndo

exigindo do desenvolvedor conhecimento aprofundado do PHP para execu¢ao da mesma.

4.2 MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) suportado pelo PHP,
gratuito e disponivel sob a licenca GPL (General Public License). O mesmo consiste numa
implementacdo cliente-servidor que possui um servidor, programas clientes e vdrias
bibliotecas. O MySQL utiliza a linguagem SQL e € um servidor multi-usuario e multi-

threaded.

O MySQL possui recursos como transagdes, triggers, stored procedures, views e
constraints, € suas principais caracteristicas sdo a velocidade de acesso, principalmente em

bases de dados pequenas ou médias; e a facilidade de utilizacdo.
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Algumas das funcionalidades do banco de dados em questio sdo: suporta um nimero
ilimitado de usudrios simultaneos; suporta as plataformas Unix e Windows; possui diversos
tipos de dados; fornece suporte total a operadores e fungdes; suporte a ODBC (Open
DataBase Connectivity); manipula bancos de dados com grande volume de dados; entre

outras. (MINORELLO e VARGAS, 2007).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi usada a versao 5.0 do MySQL Server,
sendo que a instalagdo e configura¢do ocorreu de maneira simples e rapida. O download do

SGBD foi executado a partir do seu site oficial: www.mysql.com.

O banco de dados foi criado através da execug¢do de um script gerado
automaticamente pelo software DBDesigner, a partir do modelo de dados que pode ser

visualizado na figura 3.1 do capitulo trés deste trabalho.

4.3 Apache Server

O Apache Server € um servidor HTTP (HyperText Transfer Protocol) muito
utilizado na Internet. Ele é um software gratuito e de qualidade, desenvolvido através do
esfor¢o de voluntarios espalhados por todo o mundo, que através da Internet, se comunicam,
planejam e desenvolvem o Apache e sua documentacdo. (MINORELLO e VARGAS, 2007).
Estes colaboradores voluntirios formam a Apache Software Foundation, que tem como
principal projeto o Apache Server, porém também sao responsdveis por outros projetos na

area de transmissao via web e processamento de dados.

O Apache possui 6tima performance, seguranga e € compativel com diversas
plataformas, por estes motivos é um dos servidores web mais conhecido e usado no mundo.
Segundo Minorello e Vargas (2007, p. 219) “atualmente, o Apache esta presente em mais de
60% dos servidores da Internet. O concorrente mais proximo € o Internet Information

Services (IIS) da Microsoft, com 20% do mercado.”

Um servidor web é um computador que processa solicitacdes HTTP, que € o
protocolo padrio utilizado na web. Quando um site € acessado através de um navegador, o
mesmo faz solicitagcdes ao servidor web através do protocolo HTTP e entdo recebe o devido
conteido do servidor. O servidor Apache nao processa solicitagdes somente do protocolo

HTTP, ele suporta outros tipos de protocolos, como por exemplo, o HTTPS, que é combinado
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com uma camada de seguranca chamada SSL (Secure Socket Layer); e também o FTP (File

Transfer Protocol). (ALECRIM, 2006)

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a versao 2.2.4 do Apache Server,
sendo que a instalacdo do mesmo € facil e rapida. O download do software foi feito através a

sua pagina oficial: www.apache.org.

4.4 Arquitetura

Através da interacao dos trés softwares mencionados é possivel navegar em paginas
utilizando a Internet ou a Intranet. A partir de um navegador web, como o Internet Explorer,
Firefox ou outro, o usudrio acessa determinada pagina informando seu endereco. O navegador
entdo faz uma solicitacdo de conteido para o servidor web, ou seja, o Apache. O servidor
entdo processa os codigos PHP. Se necessario, o PHP faz as consultas no banco de dados
MySQL, obtendo os resultados. O servidor web entdo devolve ao navegador os resultados do

processamento dos codigos PHP e consultas MySQL.

Esta arquitetura pode ser visualizada na figura 4.1, a seguir:
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= Internet —_—
N Intranet

Navegador i — i Apache
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Figura 4.1 — Arquitetura utilizada
Fonte: Adaptado de LOZANO, 2001

4.5 Funcionamento

A ferramenta desenvolvida utiliza a arquitetura descrita na se¢do anterior. Através do

navegador os colaboradores poderdo acessar a ferramenta para cadastrar seus dados pessoais e
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realizar o processo de avaliacdo de desempenho. E da mesma forma, a consultora de gestdo de
pessoas poderd visualizar as avaliacdes dos colaboradores e emitir os relatdrios necessarios
para dar o retorno da avaliacdo aos mesmos. Através da ferramenta a consultora de gestao de

pessoas também podera verificar os dados pessoais de todos os colaboradores.

E possivel verificar a pontuacio da auto avaliacio de todos os colaboradores, a
avaliacdo dos pares, onde um colaborador avalia outro, e a avaliacdo do supervisor, onde os
colaboradores avaliam seu supervisor € o supervisor avalia seus colaboradores. A emissdo
destes relatérios elimina um dos problemas citados neste trabalho quando este processo nao
era automatizado, onde a consultora de gestdo de pessoas precisava recolher os questionarios
de todos os colaboradores e passar os mesmos para uma planilha no Excel, a fim de obter os
resultados e dar o retorno da avaliagdo para os colaboradores. Este processo de tabulacdo de
resultados demandava um enorme tempo da consultora de gestdo fazendo com que o processo

de avaliacdo de desempenho se tornasse longo e demorado.

Com a automatizacdo deste processo, os dados dos colaboradores e das avaliacdes
sao armazenados no banco de dados MySQL, possibilitando a consulta imediata apds a
realizacdo das avaliacdes, nao necessitando mais de tabulacdo de resultados pela consultora de
gestdo, fazendo com que o processo de avaliacdo de desempenho se torne muito mais rapido e

prético.

A seguir serdo descritos os principais itens de menu da ferramenta desenvolvida,

explicando sua utilidade e funcionamento.

4.6 Menu

A péagina inicial da ferramenta é uma pagina de autenticacdo, onde o usudrio informa
seu nome de usudrio e senha. Desta forma o sistema, através de uma consulta ao MySQL,
verifica o perfil do usudrio e mostra o menu disponivel para este perfil. O quadro 4.1

relaciona os perfis de usudrios existentes.

Quadro 4.1 — Perfis de usuarios

Perfil Caracteristicas

Consultor de gestdio | Permite navegacdo e utilizagdo de toda ferramenta. E o perfil mais
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abrangente.

Administrador Permite o cadastro de usudrios, setores, beneficios, comités, etc. Nao
permite o acesso ao modulo de relatdrios.

Supervisor Permite o acesso a alguns cadastros e ao moédulo de relatério de
pontuacgao final dos colaboradores.

Colaborador Permite o cadastro dos dados pessoais; preenchimento dos

questiondrios de auto avaliacdo, avaliacdo dos pares e supervisor. E o

perfil menos abrangente.

Para demonstrar as funcionalidades da ferramenta sera utilizado o perfil de consultor

de gestdo pelo falto do mesmo ser o mais abrangente.

O menu da ferramenta estd dividido em trés partes distintas. A primeira parte do

menu € a de cadastros, a seguir tém-se a parte de avaliacdes de desempenho e a tltima parte

do menu € a de relatorios. O menu da ferramenta pode ser visualizado na figura 4.2, a seguir.

Ladasires
Lisanirpes
Balnes
Al iies
Henelicis
Lanrsie
Lamate
Fumgiio
E.hE'nuuu
Lalabmsrasdor

Loluboraderes
Avaliibes

‘nntniacan Fimal

Figura 4.2 — Menu da ferramenta desenvolvida
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Na primeira parte do menu € possivel efetuar os seguintes cadastros:

Usuarios: cadastro de todos os usudrios do sistema, atribuindo aos mesmos um nome

de usudrio e senha para que os eles possam efetuar login no sistema.

Setores: cadastro dos setores existentes na organizacdo. Utilizado nos questiondrios

das avaliacdes, onde € preciso associar os setores que se avaliam.

Avaliac¢oes: neste menu sdo cadastrados os critérios das avaliacdes de desempenho e

informado a quais setores os mesmos se aplicam. A figura 4.3 demonstra um exemplo de

cadastro de um critério de avaliagdo.

™ Tabelionate Fischer - Avaliagdo de Desempenho - Windows Internet Enplorer -8 =
I2
@: - I@ http: [flacalhost/cadastroAvaliacacDesempenho. php j | % ILwe Search L~
{? bl (€ Tabelionato Fischer - Avaliagio de Desempenho | f;} B - m - ;_;}’Eég\na - (_‘; Ferramerkas = i
Usnarios | Cadastro de Avaliacao de Desempenho -]
s 09 |
Avaliagoes i
Beneficios | Tipo de Critério:  Conhecimento: @  Habilidades: ©©  Atiudes: €
Cursos i Descticao Sucinta: |Eusca do Auto-Desenvolvimento
Comite i
= = 2 o r auto- ;I
Fungéio i nento e ¢ ento pessoal.
Exigémias E » pode ser co tizada atraves
] X da leitura, participagdo de terapia,
Colaborador i Desericac Detalhada: praticas de atividades fisicas, entre
Filh outras agbes similares.
Premiagies i i
Saldrio | ¥ Protesto
Imegrantes (hlmiﬁ ¥ Pratesto Intimadores
e ¥ Escrituras
¥ Reconhecimento de Firmas
¥ Administragio Informatica
Avaliagies [T Administragdo Servigos Gerais
o— [ Administracio Secretaria
= - Setores: ¥ Administracdo Compras
ArEs & Superyisos . i . .
Eeceefupavise) ¥ Administragio Financeiro
Pontos Observadur| 7 Administragio Recepcio Telefonia
¥ Supervisiio Protesto Reconhecimento
Relatdrios 7 Supervisio Escrituras
PRE— [ Supervisdo Informatica
Colaboradores| 7 Supervisio Administraciio -
Avaliagdes | [ Administragdo Portaria
Pontuacio Fif:— H
gravar I =l
|Cnnclu|’dn ’_ l_ l_ ’_ ’_ l_ |EJ Intranet local 100% - 4

Figura 4.3 — Cadastro de critérios de avaliacdes de desempenho
Nesta pagina € preciso informar o tipo de critério, a descricao sucinta do critério, a

descricdo detalhada e em quais setores este critério deve ser avaliado.

Beneficios: cadastro dos beneficios que a organizagdo oferece aos colaboradores.

Ex.: Vale Transporte, Vale Refeicdo, Academia, Plano de Saude, etc.

Cursos: cadastro de cursos e treinamentos efetuados pelos colaboradores.
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Comité: cadastro dos comités existentes no tabelionato. Ex.: Comité de 5°S*, Comité

de Qualidade de Vida e Comité da Exceléncia.

Funcio: cadastro das funcdes existentes no tabelionato. Ex.: Atendente, Escrevente,

Supervisor, Auxiliar Financeiro,

etc.

Exigéncias: cadastro dos critérios exigidos para cada funcdo. Ex.: Boa Dic¢do, Bom

Humor, Pontualidade, Simpatia, Aten¢ao, Comunicagao, etc.

7z

Colaborador: neste item é efetuado pelo colaborador o cadastro dos seus dados

pessoais. A figura 4.4 demonstra um exemplo de preenchimento de um cadastro de

colaborador.
/_T- Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer 1= =l
@: - |g, http:/flocalhostjcadastroColaborador. php j || % IL\ve Search Felis

iﬁ’u ke @Tahelinnatn Fischer - Avaliagio de Desempenho

| | F} - m o r.ga - ;_:}Eég\na - _(;; Ferramentas -~ i

< o
Usudrios i
—‘belores . Nome:
Avaliagies |
Beneficios Data de Nascimento:
Cursos i RG:
Comite i
Fuugio i
Exigéncias i Estado Civil:
Lalsborados Telefone Residencial:
Filhos i
Premiagoes i
l—‘Salério Data de Admissio:
Enwg:rmwe (;umiﬂ
|—‘Féﬁus Escolaridade:

CPF

Telefone Celular:

Avaliagies Curso superior:

Auto i
Pares e Superviso N.% de cadeiras por semestre:
Pontos thv..lnj

Relatérios

Colaboradores| Vocé tem filhos?
Avaliagbes i

E'um.unqéu Fiﬂ

Beneficios:

Cadastro de Colaborador

[Daniela
[1234567891 |
1 1fos [19s8

|3' Grau Cursando j

ICiéncia da Computacdo
lz— Data de conclusido de IF IT W

Cursor

¥ Tickets W Vale Transporte ¥ Plano de saide ¥ Ginastica
laboral 7 Academia ¥ Uniforme W Associagio de Funcionarios 7
Psicoterapia W Seguro de vida 7 Awdlio creche

Néo: & Sim: ©

gravar

B

Figura 4.4 — Exemplo de cadastro de colaborador

T T R etieed

=
4

Filhos: este cadastro também ¢é efetuado pelo colaborador, que no caso de possuir

filhos, informa o nome, a idade e o sexo dos mesmos.

4 5’S ou cinco sensos € um programa de qualidade total baseado em cinco palavras japonesas. 5°S sdo atividades
praticadas com método e determinagdo por todos e que resultario em um ambiente agradédvel e seguro. PORTAL
QUALIDADE. Disponivel em: <http://www.mbc.org.br/mbc/uploads/biblioteca/1164652294.5491A . pdf>.
Acesso em: 12 nov. 2007.
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Premiacoes: este cadastro é efetuado pela consultora de gestdo de pessoas, que

informa ao sistema quais colaboradores receberam determinados prémios.

Salario: cadastro do salario dos colaboradores.

Integrantes Comités: neste item sdo cadastrados os integrantes de determinado

comité em determinado periodo.

Férias: este cadastro é efetuado pelo supervisor, que informa ao sistema o periodo de

férias dos seus colaboradores e também uma previsdo de préximas férias.

A segunda parte do menu refere-se as avaliagdes. Nesta parte sdo preenchidos os

questiondrios de avaliacdo e também os pontos positivos e negativos. Estes pontos sdo aqueles

observados pela consultora de gestdo de pessoas ao analisar as avaliacdes de cada funciondrio.

A seguir tem-se um explicagcdo detalhada sobre cada item desta parte do menu.

Auto: neste item o colaborador preenche o questiondrio de auto avaliacdo. A figura

4.5 exemplifica a resposta deste questiondrio.

{2 Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer

@:-: - I@, http:/flacalhost/autaavaliacao. php

i:f ke (€ Tabelionato Fischer - Avaliagio de Desempenho | |

j “'? x| ILwe Search

-lalx]

- - s v b Pagna - (CF Ferramentas - >

Tipo de Avaliagdo: Aute-Avaliagio

Colaborador: Danigls § Marting

Tabelionato Fischer

Tipo

Descrigio Sucinta

Deserigio Detalhada 1

Conhecimento o

Buscado Aute-

cupacio em buscar o auto-dessnvolvimento r

Conhecimento

Participacio nos
sventos

| Filbos |

Conhecimento

| Premiagies |

Conhecimento do

processo de trabalhe

Halirio

Lot

[Habilidades

Arencio/Indice dz
Erros

Parnn o Superviso
ot Ohesevardi

 Belatérion |

[Habilidades

Comunicagie

[Habilidades

[Atitudes

Pro-atividade

Imparcialidads

as de trabatho como os clientes

clisnte.

titude, disponibilidade sm ajudar tanto | -

Imparcialidade em realizar um atendimento zo r

[Atitudes

Simpatia

Tratar os clientes internos 2 externos com
stmpatia

Colahoradores|
Avaliagies
ﬁlmﬁa I"‘mn_.ll

[Atitudes

Senso de equips

Habilidade para trabalhar em equipe, executando

coeoperaco & respeito

o senso boragio, ajuda, amizade, s

gravar |

Concluida

Avaliacaio de desempenho _

’— ,— l_ ’_ ’_ l_ |\j Intranet lacal

Figura 4.5 — Exemplo de questiondrio de auto avaliacdo.
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Para mostrar a tabela de questiondrio de auto avaliacdo, o sistema consulta o banco
de dados para verificar qual € o setor do colaborador e depois consulta quais sdo os critérios
de avaliacdo para aquele setor. Entdo preenche a tabela com o tipo de critério, a descricdao
sucinta do critério e a descricdo detalhada do mesmo. O colaborador deve optar em cada

critério pela pontuacdo de 1 a 4.

Pares e Supervisor: no item pares e supervisor é preenchida a avaliacdo dos colegas
e do supervisor. Cada colaborador avaliard os colegas do proprio setor, de outros
determinados setores e também o seu supervisor. Para tanto o sistema consultard no banco de
dados o setor do colaborador que estd acessando a pagina e quais setores aquele colaborador
deverd avaliar. Tendo o setor do colaborador e os setores que deverao ser avaliados, o sistema
consulta entdo os critérios para cada setor e os colaboradores a serem avaliados de cada setor.

Ap6s as devidas consultas, o sistema mostra o(s) questiondrio(s) que deverdo ser preenchidos

pelo funciondrio. Isto pode ser visualizado na figura 4.6.

/= Tabelionato Fischer - Avaliagio de Desempenho - Windows Internet Explorer =121
@: - |g http:/flocalhost/avaliacaopares. php j | % IL‘VS Semich ol

. . »
ﬁ '1"3? (€ Tabelionato Fischer - Avaliagio de Desempenho | | f;} - E v d’ Pagina - (7 Ferramentas ~

Tabelionato I'ischer

Ladastros
T ——— Avaliacio de Desempenho Pares

- Setor: Protesto
Setores | Pontuacioe: 1 - Ruim, 2 - Regular, 3 - Bom, 4 - Excelente

Avaliagbes i Tipo Descrigdo Sucinta Descrigdo Detathada Aline Isabel
Beneficios Conhecimento Busca do A.ﬂxuto— Preoc.upa;ao em buscar o auto-desenvolimento e l— l—
G Desenvolvitnento crescimento pessoal.
ursos i
e Busca do Interesse em cursar um curso superior, curso de
ILM‘ Conhecimento desenvolvimento pos-graduagio, ou demais cursos que possam I
Fungao i profissional proporcionar o crescimento profissional.
Exigéncias I . Setttreas Parr:lcllpa;ac nos eventos ofere.cu-io.s pelo
= Conhecimento Tabelionato, como:palestras. ginastica laboral, I
Colaborador i eventos : : : =
Fischer & Cia., festas de integracio.
&‘ Conhecimento técnico sobre o trabalho executado

— ; Conhecimento do : . i
Premiagies i Conhecimento processo de trabelho bem como conhecimento sobre o sistema e-tab do I

S aldcio ) modulo utilizado pelo setor.
s Atencéo/Indice de Atencéo no processo de trabalho, considerando o
Comitid Habilidad e & I
M AURCACES  Eivos baixo indice de erros e geragio de retrabalho.
I&‘ Capacidade de expressar-se de forma clara,
p D
Habilidades  Cormmicagdo precisa e objetiva. bem como habilidade para l— l—
Avaliacs ouvir, processar e compreender o contexto da
mensagem.
Auto i R ; : e :
o . Iniciativa, atitude, disponibilidade em ajudar tanto
; Habilidad! Pro-atividad: ; : : I
Pares ebnpen‘uoi SRS DI os colegas de trabatho como os clientes.
|Pontos Observados|  , .. = —— Imparcialidade em realizar um atendimento ao —r— ;l
|Cnnclu|’dn ’_ l_l_ ’_ ’_ l_lﬁvj Intranet local | 100% - 4

Figura 4.6 — Questiondrio de avaliacdo de desempenho dos pares e supervisor

No questiondrio demonstrado na figura 4.6, constam as colunas Tipo, que se refere

ao tipo de critério; Descricao Sucinta que relaciona a descri¢@o sucinta do critério; Descri¢do
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Detalhada que refere-se a descricdo em detalhes do critério; e em seguida constam as colunas
com os nomes dos colaboradores que devem ser avaliados de acordo com o setor. Nos

campos em branco o colaborador deve preencher utilizando a pontuagdo de 1 a 4.

Pontos observados: neste item a consultora de gestdo de pessoas informa os pontos
positivos e negativos observados na avaliagdo dos pares e supervisor. Aqui € informado o que

foi considerado bom para o colaborador e os pontos que o mesmo deve melhorar.

Na ultima parte do menu é possivel emitir os relatérios. Os itens desta parte do menu

sa0: Colaboradores, Avaliacdes e Pontuacao Final. Os mesmos serdo descritos a seguir:

Colaboradores: ao clicar neste botdo do menu € apresentada uma pagina para que a
consultora de gestdo de pessoas escolha o nome do colaborador que deseja visualizar os dados
pessoais. Em seguida € apresentada uma pagina com os dados cadastrados do colaborador
escolhido. Para apresentar a respectiva pagina, o sistema executa varias consultas em diversas

tabelas do banco de dados. A figura 4.7 apresenta um exemplo de relatério de colaborador.

/‘ Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer = | = |£|
@: - |g, http:{flacalhost relatorioCalaborador . php j || % IL\ve Search L2~
woa (& Tabelionata Fischer - Avaliacio de Desempenhio | | i - = - b Péagina v (CF Ferramentas - ?
Avaliagio de dosempenno_
Tabelionato Fischer
Colaborador: Daniela
. 5 Estado Telefone Telefone
Matricula Data Nascitnento RG CPE Ciil Residencial Cehl
i 14/10/81 1234567891 12345678914 Solteira 35824816 91480946
Escolaridade Curso Superior  Cadeiras por semestre  Concluséo do Curso
terceiro gran Ciéncia da -
e 2 30/12/07
cursando Computagdo
e = Data de Admissdo na
Data de Admissdo Setor Fungido fanco
19/04/99 L Sepelebomcade  ygd
Informatica informatica
Beneficios
Tickets
Vale Transporte
Plano de sande
Gindstica laboral
Uniforme
Associagdio de
Funcionarios
Seguro de vida El
|Conclu|’do ’_ l_ l_ ’_ ’_ l_ |\-_.j Intranet lacal A% - g

Figura 4.7 — Exemplo de relatério de um colaborador
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Avaliacoes: ao clicar neste item serd apresentada uma pédgina com as opcdes de

pesquisa de avaliacdes. A figura 4.8 demonstra esta pigina de pesquisa.

/= Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer = | = |£|

61;! - IE, http: [ flocalhost/pesquisafvaliacoes. php j !ftl |£| IL\ve Search |£\:‘
woa /€ Tabelionata Fischer - Avaliagio de Desempenho | | i - = - b Péagina v (CF Ferramentas - ?

Avaliacao de desempenho

Tabelionato Fischer

Gomité:

Fungdo i Relatorios de Avaliacoes de Desempenho
Exigéncias i
Colaborador i

Filhos i Tipo de Avaliagdo: |Auto Avaliacdo 'I

|—i.|:’zemiaq-635 Ano: lm

Salario i

tegrantes Comitis

Férias i Colaborador: |Daniela = |
—
Emanb'upcr\rﬂ'

|Bontos Observadas] =

| ’_’_’_’_’_’_|\d Intranet local | H100% -~ 4
Figura 4.8 — Pégina de pesquisa de avaliagcdes

Semestre:

Como pode ser visualizado na figura, o sistema possibilita a emissdo de um relatério
para todos os tipos de avaliacdo, ou seja, um relatério para a auto-avaliagdo, um para a
avaliacdo dos pares e outro para a avaliacdo do supervisor. Apos a escolha das opgdes de
pesquisa é apresentada a pagina do relatério conforme solicitado. A figura 4.9 € um exemplo

de relatério de avaliagdo de desempenho.
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/= Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer =121l
@"::;.‘ - Iﬁ, http: [ flocalhost frelatoriody sliacoes php j '_‘Z?_: |;(_| ILwe Search |__)3\t_\
ﬁ ﬁ'ﬁ @Tabelionato Fischer - Avaliagia de Desempenha | | @ - EJ - @ - \_'} Pagina - @ Ferramentas - s
Avaliacao de desempenho
Tabelionato I'ischer
Tipo de avaliagcio: auto
Ano: 2007 Semestre: 2
Colaborador: Daniela
T e .
Conhecimento Busca do Auto-Desenvolvimento 4
Conhecimento Participagfo nos eventos 3
Conhecimento Multifuncionalidade 4
Conhecimento Seguranca 3
Conhecimento Conhecimento do Processo de Trabalho 3
Habilidades Produtividade 3
Habilidades Qualidade do Trabalho 3
Habilidades Atenggio/Indice de Erros 3
Habilidades Comunicaco 3
Habilidades Pro-Atividade 4
Habilidades Relacionamento Interpessoal 4
Habilidades Criatividade 3
Habilidades Organizagio 3 =
Habilidades Flexibilidade/Adaptabilidade 4
Atitudes Pontualidade 4
Atitudes Simpatia 3
Atitudes Senso de Equipe 3
Atitudes Cordialidade 4 &l
|Cnn‘c|u.|'dn‘ = ; ’_ l_ |_~’_ ’_ l_ |§d Intranet lacal 100% - 4

Figura 4.9 — Relatério de avaliacao de desempenho

Pontuacao Final: ao escolher esta opcdo do menu € apresentada uma pagina com as
opg¢oes de consulta do relatério de pontuagdo final, como Ano, Semestre e Colaborador. Apds
a escolha destes trés critérios de pesquisa, o sistema apresenta o relatério de pontuagdo final
conforme os critérios escolhidos. Para tanto sdo executadas consultas no banco de dados. A

figura 4.10 apresenta um exemplo de relatério de pontuagdo final.
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f,'.-‘ Tabelionato Fischer - Avaliacdo de Desempenho - Windows Internet Explorer =121l
@:—; - I@ http: [flacalhost/relatorioPontuacacFinal. php j | % ILwe Search L~
- 2 2 3
* ke (€ Tabelionato Fischer - Avaliagio de Desempenho | Fi\] ~E - ;}’ Pagina = (O Ferramentas -
Colaborador:  Danisla Ano:2007  Semestes:2 &l
i S Pontwagio  Pontuagia Pontuagio Pontuagia
EASTEEY e T Auto P — Atingida
1 Busea do Avto-Desenvolvimento 4 3. 3 333
2 Participagio nos eventos 3 3 3 300
3 Multifsncionalidade 4 3 4 367
1 Saguranca 3 35 3 317
" Conhecimento do Processo de -
=
5 Trabalho 3 35 3 317
& Produtividade 3 3 3 300
7 Qualidade do Trabalho 3 35 4 350
8 Atmg;.injmhnadaEtms 3 35 4 350
3 Comunicagio 3 3 3 300
10 Pro-Atividade 4 35 4 383
11 Relacionamento Interpessoal 4 35 4 383
12 Criatividade 3 35 4 350
13 Organizacio 3 4 4 367
14 Flexibilidada/Adaptabilidade 4 3 4 367
15 Pontualidade 4 4 4 400
16 Simpatia 3 3 = 300
17 Senso de Equipe 3 4 4 367
18 Cordialidade 4 4 4 400
19 Raspaito 3 3 3 300
20 Postura 3 35 4 330
21 Bom Humor 3 35 9 317
Auto - Controls Emocional 3 3 i | 300
23 Comprometimento 3 4 4 367
24 Pacincia 4 4 4 400
i Busea do Desenvolvimento
2 3 3 4 333
2 Profissional
MMédia 332 EE 360 345
Pontos Positives Pontos Negativos
e Dacticipac }
Gerar Grdfico I ]
Concluido ’_ ’_ ’_ |N-J Intranet local 4% - 4

Figura 4.10 — Exemplo de relatdrio de pontuagdo final

Como pode ser visualizado na figura acima, a pagina estd dividida em seis colunas
principais, sendo que a coluna de Identificacdo serve para numerar os critérios e
posteriormente ird identificad-los no grafico que serd gerado; a coluna Descricdo Sucinta
descreve brevemente cada critério; a coluna Pontuacdo Auto contém a pontuagcdo da auto
avaliacdo para cada critério; a coluna Pontuacdo Pares contém a média dos pontos recebidos
dos pares para cada critério; a coluna Pontuacao Supervisor contém a pontuagdo recebida pelo
supervisor; e a ultima coluna, Pontuacdo Atingida, contém a média das colunas Pontuacao
Auto, Pontuacdo Pares e Pontuac@o Supervisor. Na ultima linha do relatério t€ém-se as médias
de cada coluna, sendo o valor constante na tultima linha da coluna Pontuagdo Atingida, a

pontuacgdo final do colaborador.

No final da referida pagina encontra-se o botao Gerar Gréfico. Através dele o sistema
gera um grafico radar da pontuacdo atingida em cada critério. A figura 4.11 demonstra o

grifico gerado do relatério de pontuagdo final.
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72 http:/ /localhost /grafica.php - Windows Internet Explorer =18l x|
@ )~ [ Wi locahostfaraicopho =0 [ 3¢ Jove search -
U & @hupfecabostioraficophy | | £ - B - & - [} pigna - (G Ferramentas + 7
Grafico Radar
2 1 25
rid 24
1] | 3
Concitda T o [ [ e B

Figura 4.11 — Grafico radar da pontuagdo atingida

No gréfico representado na figura acima, os ndmeros de 1 a 25, em torno do gréfico,
referem-se a coluna “Identificacdo” do relatério de pontuagdo final. Os nimeros 2 e 4
referem-se a pontuacdo, e a representacdo em laranja refere-se a pontuacdo atingida do
relatorio de pontuagdo final. Como pode ser visto no grafico acima, o colaborador obteve a

pontuacgdo 4 no critério 15.

Neste capitulo foram apresentadas as principais funcionalidades da ferramenta
desenvolvida para automatizar o processo de avaliacdo de desempenho. Para o
desenvolvimento desta ferramenta foi necessario o aprendizado das linguagens de
programacdo PHP e HTML e dos conceitos do banco de dados MySQL. O desenvolvimento
da aplicacdo demandou um periodo de tempo considerdvel, visto que a académica ndo possuia
conhecimento prévio das tecnologias utilizadas. As principais dificuldades foram na criacdo
das paginas de auto-avaliacdo e avaliacdo dos pares e supervisor, e também do grafico radar,
pois para a constru¢cdo do mesmo foi necessdria a instalacdo e manipulacdo de uma biblioteca

do PHP chamada Jpgraph.

No préximo capitulo deste trabalho serd abordada a constru¢do do data mart
proposto, utilizando dados constantes no banco de dados da ferramenta desenvolvida, entre

outros.



5 CONSTRUCAO DO DATA MART

O objetivo principal deste trabalho é a construcdo de um data mart que contenha
dados referentes aos colaboradores do tabelionato; desempenho dos mesmos e das atividades
que estes exercem na sua rotina didria. Apds a construcao deste data mart o trabalho também

se propde a realizar a aplicacao de uma ferramenta OLAP para andlise dos dados.

5.1 Modelagem do data mart

A construgdo do data mart iniciou-se através da escolha das fontes de dados que
iriam popular o mesmo e em seguida desenvolveu-se o modelo de dados dimensional. O
modelo foi demonstrado no item 3.4 do capitulo trés deste trabalho e descrito nos itens

seguintes do mesmo capitulo.

Porém, ao decorrer do trabalho foi necessdrio executar algumas modificagdes no
modelo de dados em questdo, para que o mesmo obtivesse um melhor funcionamento na
aplicacdo da ferramenta OLAP. A tabela abaixo descreve as alteracdes efetuadas nos tipos de

dados do modelo.

Quadro 5.1 — Alteragdes no modelo dimensional original

Tabelas Campos Tipo de dados antigo | Tipo de dados novo
Dimensao_Pessoa | FaixaEtaria integer varchar(15)
FaixaTempoServico | int varchar(15)
FaixaSalarial real varchar(30)
Dimensao_Criterio | DescricaoSucinta varchar(20) varchar(50)
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Dimensao_Tempo | DiaUtil integer char(3)

Dimensao_Servico | CodigoServico int varchar(20)
NomeServico varchar(50) varchar(150)

Fato_Servicos CodigoServico int varchar(20)

Uma modificagdo bastante significativa no modelo de dados foi a insercdo de uma
nova dimensdo denominada Dimensao_TempoAvaliacao que se relaciona somente com a
tabela Fato_AvaliacaoDesempenho. A tabela Dimensao_Tempo que anteriormente se
relacionava com esta tabela fato, agora relaciona-se somente com as outras duas tabelas fato
do modelo, Fato_Servico e Fato_Capacitacao. Esta modificac@o se fez necessdria visto que a
fonte de dados das avaliagdes de desempenho dos funciondrios do tabelionato ndo possui
registros do dia e més em que a avaliagdo acontece, somente sao armazenadas as informacoes
do ano e semestre em que as avaliacOes ocorrem (granularidades distintas). Entdo foi criada

uma tabela Dimensao_TempoAvaliacao com os seguintes campos:
PeriodoAvaliacao: c6digo do periodo em que aconteceu a avaliacdo.
Ano: ano.
Semestre: semestre do ano.

A tabela Dimensao_Tempo ja existente no modelo proposto permanece igual, porém

com relacionamento somente entre as tabelas Fato_Servico e Fato_Capacitacao.

Na tabela Fato_Capacitacao foi excluida a medida QuantidadeHoras visto que sua
implementacdo ndo seria possivel. A finalidade desta medida € calcular a quantidade de horas
de um curso realizado por determinado colaborador num dado periodo, porém a fonte de

dados nao possui registros referentes a quantidade de horas dos cursos realizados.

Com base no modelo modificado, o data mart foi construido utilizando a arquitetura
de armazenamento relacional, ou seja, ROLAP. Primeiramente criou-se a base de dados para
o data mart no SQL Server 2005 Enterprise Evaluation Edition, versdo de avaliacdo de 180
dias. Apés a criacdo da base de dados do data mart, desenvolveu-se um script utilizando a

linguagem PHP para extrair, carregar e transformar os dados.
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Os dados sao provenientes de duas fontes diferentes. A primeira base refere-se aos
dados dos colaboradores e desempenho dos mesmos, desenvolvida ao longo deste trabalho
utilizando o SGBD MySQL. A segunda base de dados refere-se as atividades desenvolvidas
pelos colaboradores no desempenho de suas funcdes no tabelionato e estd contida no
Microsoft SQL Server 7. Por questdes sigilosas alguns dados da primeira base de dados foram
alterados, ndo representando dados reais na sua totalidade; e por questdes de seguranca a

segunda base de dados é um banco utilizado para treinamentos e nao possui dados reais.

5.2 Script para extrair, carregar e transformar os dados

O data mart foi populado através da execugdo de um script desenvolvido utilizando a
linguagem PHP. O script conecta-se as bases de dados utilizadas e realiza consultas nas fontes
de dados do Mysql e do SQL Server 7 utilizando a linguagem SQL. Apés a realizacdo das
consultas o script realiza as transformacgdes necessdrias nos dados retornados e insere os

mesmos na base de dados do SQL Server 2005, ou seja, no data mart.

O c6digo abaixo € um trecho do script desenvolvido para carregar os dados, sendo
que sua finalidade € popular a tabela Fato_Capacitacao. Primeiramente o script seleciona os
dados no Mysqgl, depois verifica a quais registros do campo Periodo da tabela
Dimensao_Tempo os registros consultados se referem e entdo, por fim, insere os dados na
tabela Fato_Capacitacao, inclusive o periodo referido. O quadro 5.2 demonstra um trecho do

codigo do script desenvolvido.

Quadro 5.2 - Trecho do script de carga

/[carrega dados na tabela Fato Capacitacio
//seleciona os dados na base de dados do mysql

$sql17=mysql_query("select Cursos_Codigo, Colaborador_Matricula,

DataCurso, Quarter(DataCurso) from cursos_has_colaborador", $mysql);
while ($dados6 = mysql_fetch_array($sql17)) {
$datacurso=explode('-',$dados6["DataCurso"]);

$sq120=mssql_query("select Periodo from Dimensao_Tempo where
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Ano=$datacurso[0] and Mes=$datacurso[1] and Dia=$datacurso[2]", $conn);
$periodo=mssql_fetch_array($sql20);

//insere os dados no data mart

$sql21=mssql_query("insert into Fato_Capacitacao (Periodo,
CodigoTreinamento, Matricula, numero) values (" . S$periodo["Periodo"] . ", "
$dados6["Cursos_Codigo"] . ", " . $dados6["Colaborador_Matricula"] . ", 1)", $conn);

Para atualizar os dados do data mart é preciso excluir todos os dados existentes no
mesmo e carregd-los novamente. Este procedimento de atualizacdo deve acontecer sempre
ap6s a ocorréncia de um processo de avaliagdo de desempenho, mantendo assim as

informacdes dos funciondrios sempre atualizadas.

5.3 Construcao do cubo

Para construir o cubo foi utilizada a ferramenta de desenvolvimento SQL Server
Business Inteligence Development Studio que estd agregada ao pacote do SQL Server 2005

Enterprise Evaluation Edition.

A ferramenta utilizada possibilita a criacdo de vérios tipos de projetos, inclusive de
BI. Dentre os projetos de BI disponiveis para a construcao do cubo foi criado um novo projeto

do Analysis Services, conforme pode ser visualizado na figura 5.1, abaixo.
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Figura 5.1 — Novo projeto do Analysis Services

O primeiro passo para a criacdo de um cubo apds a criacdo de um novo projeto € a
adicao de uma fonte de dados. No solution explorer da ferramenta € possivel adicionar uma
fonte de dados, ou data source, ao projeto. Segundo Jacobson, Misner e Hitachi (2007) data
source € a informacdo de conexdo que o Analysis Services utiliza para conectar-se ao banco

de dados que contém os dados, ou seja, o data mart.

Ap6s a adicao da fonte de dados foi criada uma data source view que € uma exibi¢ao
da fonte de dados. A finalidade de uma data source view € selecionar os dados que sdo
necessdrios para a criagdo de um cubo. A exibi¢do da fonte de dados € importante em casos
que se deseja analisar apenas um subconjunto de dados do data mart e nao todos os dados
constantes no mesmo. Neste projeto foi criada uma data source view com todos os dados do

data mart, conforme visualizado na figura 5.2 a seguir:
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Figura 5.2 — Design da data source view

O préximo passo € criar o cubo propriamente dito, para isso a ferramenta possui um
wizard que facilita o processo de criacdo do cubo. Primeiramente € selecionado um método de
criacdo que o cube wizard seguird, depois € escolhida a data source view que provera os
dados para o cubo. Em seguida € preciso determinar quais sdo as tabelas fato e dimensao do

cubo, inclusive apontar qual serd a dimensdo tempo. Este tltimo passo pode ser visualizado

na figura 5.3.
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Figura 5.3 — Identificacdo das tabelas fato e dimensao

Ap6s a identificacdo das tabelas, o cube wizard solicita a identificagdo dos campos
da dimensdo tempo. A selecdo das medidas das tabelas fatos também é necessdaria. Em
seguida tem-se uma revisdo das tabelas dimensdo e seus atributos, em caso de
inconformidades € possivel retroceder o assistente e fazer as modificacOes necessarias. Por
fim o assistente demonstra uma pré-visualizacao do cubo e finaliza a operacdo. A figura 5.4 a

seguir representa o modelo do cubo criado.
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Figura 5.4 — Modelo do cubo

O cubo criado pode ser modificado a qualquer momento do seu desenvolvimento
para atender as necessidades dos usudrios. O cube wizard é somente um assistente para
facilitar a criacdo dos cubos, porém nao atende a todas as possibilidades de configuracdo do

mesmo, sendo muitas vezes necessario executar modificacdes ao longo do projeto.

5.4 Ferramentas de analises

Para visualizar o cubo e fazer as consultas ou andlises o SQL Server 2005 oferece
varias possibilidades. Os analistas e desenvolvedores podem optar pela prépria ferramenta de
desenvolvimento SQL Server Business Intelligence Development Studio, que possui uma
interface para consultas chamada Browser. Nesta interface o usudrio pode arrastar os atributos
que deseja analisar para as dreas disponiveis. Os atributos podem ser arrastados para as dreas
de campos totais ou de detalhes, geralmente nesta area sdo colocadas as medidas; dreas de
campos de coluna; dreas de campos de linha; e também para uma drea de campos de filtro,

conforme visualizado na figura 5.5.
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Figura 5.5 — Interface de anédlise no SQL Server Business Intelligence Development Studio

Outra ferramenta que pode ser utilizada por desenvolvedores € o SQL Server

Management Studio que também € integrada no SQL Server 2005. Nesta ferramenta as

andlises também ocorrem numa interface chamada Browser e funcionam da mesma forma que

na ferramenta citada anteriormente. A figura 5.6 representa a visualizacdo do cubo no SQOL

Server Management Studio.
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L

As ferramentas acima citadas, por se tratarem de ferramentas de desenvolvimento,
ndo sdo indicadas para serem utilizadas por usudrios da organizagao, ja que nao possuem uma
interface amigédvel e de fécil entendimento. Outro fator € que geralmente os usudrios nao

possuem ferramentas deste tipo a sua disposi¢do diariamente.

Por estes motivos os cubos criados no Analysis Services contam com uma outra
ferramenta para visualizacdo, o Microsoft Excel que esta agregado ao pacote do Office da
Microsoft. No Excel o usudrio tem a op¢ao de criar um relatério de tabela e grafico dinamicos,
utilizando uma fonte de dados externa, que pode ser um cubo OLAP. Através de um assistente
o usudrio cria uma nova fonte de dados externa conectando-se ao Analysis Services através de
um provedor OLE DB (Object Linking and Embendig DataBase), ou entdo pode utilizar uma

fonte de dados ja existente, criada anteriormente.

No Excel as andlises sdo realizadas de uma forma muito parecida com as utilizadas

nas ferramentas de desenvolvimento, também arrastando e soltando atributos. O Excel permite
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ainda, ao usudrio, criar graficos dinamicos das andlises realizadas. A figura 5.7 demonstra a

interface de relatdrios e graficos dinamicos do Excel.
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Figura 5.7 — Interface de relatérios e graficos dinamicos do Excel

No préximo item deste capitulo serdo descritas e demonstradas algumas andlises
realizadas, utilizando o cubo criado neste trabalho. Para tanto serdo utilizadas as ferramentas
SQL Server Business Intelligence Development Studio e o Microsoft Excel, a fim de

demonstrar as funcionalidades de ambas.

5.5 Analises realizadas

Para tornar as andlises mais uteis, foi adicionada uma medida para cada tabela Fato.
A medida adicionada € padrao do SQL Server Business Intelligence e é sugerida pelo cube
wizard no momento da criacdo do cubo. A medida tem a finalidade de contar a quantidade de
registros, ou seja, ela conta as linhas de cada coluna por nivel de detalhes. Esta medida é

muito util para a criacdo de célculos.
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Ao executar as andlises notou-se a necessidade de fazer o cdlculo da média para
determinadas consultas, ou entdo as mesmas nao teriam sentido utilizando somente as
medidas adicionadas ao cubo. Por exemplo, para analisar a pontuacdo recebida na avaliacao
dos pares, como o nimero de avaliadores € varidvel ndo seria ttil somente somar os pontos
recebidos nos critérios, pois a0 comparar com os pontos recebidos por outro colaborador o
mesmo poderia receber bem menos pontos jid que foi avaliado por menos colegas e isso
influenciaria nos resultados da andlise. Para resolver esta questdo foi criado um célculo de
média utilizando as medidas existentes no cubo. A figura 5.8 representa a criacdo do célculo

da média de pontuagdo por quantidade de registros.

@9 0Dlap - Microsoft ¥isual Studio ;Iilil

File Edt ‘“iew Project Buld Debug Database Cube Tools Window  Community Help

R - N ETN N - (% « | p | Development = ni‘_T;‘ & 3k B 1 "z
Clap.dsv [Design] ./ Olap.cube [Design] | Start Page | - X
& Cube Struckure |_i] Dimension Usage ‘h Calculations -.? KPIs |L:II; Actions ‘ﬁﬁ Partitions |@ Perspectives | ‘; Translations :‘._, Browser
= - - m ., Olap -
- - 2 . = e = o=y " =
FalH|BUE|Xx+ s @ELAVAREEREEaEART 2N B [ Data Sarces
7 - [=]+ [ Data Source Views
1. g
Scripk Qrganizer ame = ‘E Olap.dsv
Gz I ﬂl Cammand I I[Média Pontuagdo] - [ Cubes
1§ CALCULATE N Ol b
: P =
3 :| e il Parent Properties @ SR DII'nEI?SIDnS )
= | . [4: Dimensaa Tempo.dimn
Parent hierarchy: I MEASURES ;I v E Dimensao Tempo Avaliac

Parent member: I hange e E Cimensan Criterio, dim

- E Dimensao Tipo Avaliacan
[4: Dimensaa Pessoa.dim  _|

# Expression
22 E Dimensan Pessoa 1.dim

[Measures] . [Pontuacao] / [Measures] . [Fato Avaliacao Desempenho | Dimensaa Treinamento.c
Count] - |7 Dimensao Servica.dim
[ Mining Structures X
4| 3

# Additional Properties Deployment Progress - O
Server : DANIELAVDAMIELA

Format string: III#’#'D" j Database ; Clap
Calculation Tools vishle: ITrue j
[ Metadata | ¥ Functians I 2 Templates Mon-empty behavior: I Fato Avaliacao Desempenho Count LI
/a Clap -
E mll Measures ¥ Color Expressions
=l [ Fato Avaliacan Desempenho
nill Fata Avaliacao Desempenha ¥ Fonk Expressions
will Pontuacao
[ [ Fato Capacitacao
will Fato Capacitacao Count
Status:

mll Murnero
[ [ Fato Servicos I
mll Fato Servigos Count

tidad
pill Quantidade @ No changes detected

ﬂ5 Média Pantuagio o
s .
‘—I I L 4 | |_| i‘?Pererties ﬂDaployment Progress

[_a Errar L\st}
Ready

-

Figura 5.8 — Representagao do calculo da média

As andlises executadas utilizam o cdlculo da média representado na figura acima. A
primeira andlise relaciona as dimensdes TipoAvaliacao, Critério e Pessoa através da tabela
Fato_AvaliacaoDesempenho. Para realizar a andlise foram arrastados para a drea de campos
de linha os atributos Descricdo da Dimensdo_TipoAvaliacao e DescricaoSucinta da
Dimensao_Criterio; para a drea de campos de coluna o atributo FaixaTempoServico da
Dimensao_Pessoa; e para a drea de campos de totais o cdlculo média. A figura 5.9 demonstra

a analise executada.
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Figura 5.9 — Andlise de Faixa de Tempo de Servico x Tipo de Avaliacdo x Tipo Critério

A andlise representada na figura acima tem a finalidade de obter a média de
pontuacdo por faixa de tempo de servico, sendo que seus niveis de detalhe s@o o tipo de
avaliacdo e os critérios para determinado tipo de avaliagdo. No caso representado na figura
5.9 estd sendo analisada a média de pontuacdo para avaliacdes do tipo auto-avaliacdo e para
alguns critérios escolhidos. Através desta andlise pode-se descobrir, por exemplo, se existe
alguma interferéncia do tempo de servico do colaborador na sua auto-avaliacdo, em algum

critério especifico.

Em outra anédlise foi executada uma comparacdo entre a média da pontuagdo que
alguns colaboradores receberam na avaliagdo dos pares em determinado critério com a
quantidade de servigos executados por este mesmo colaborador no primeiro semestre do ano
2007. Neste tipo de andlise € possivel verificar se a avaliacdo dos colegas para determinado
colaborador estd condizente com a realidade do mesmo dentro da organizacao. A figura 5.10

demonstra esta analise efetuada.
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Figura 5.10 — Anélise de Avaliacdo de Desempenho x Servigos executados

Como o data mart construido neste trabalho ndao possui dados reais ndo € possivel
verificar nenhum tipo de relacdo entre os valores, porém com dados reais seria possivel
inclusive analisar em mais niveis de detalhe, como por exemplo, por més. Outra maneira de
tornar a anélise mais abrangente seria incluir o tipo de servigo, possibilitando a verificacio da
variedade de servicos executados por determinado colaborador, analisando entdo o amplo ou

limitado conhecimento do mesmo sobre os processos de trabalho.

Além das analises descritas anteriormente, foi executada outra andlise, desta vez
utilizando o aplicativo Microsoft Excel. Esta andlise tem por finalidade construir um relatério
da média de pontuacdo da auto-avaliacdo e da avaliacdo dos pares, por colaborador avaliado,
por setor. O relatorio pode ser construido de maneira simples, rapida e pratica, ndo exigindo

muito esforco do usudrio. A figura 5.11 demonstra o relatério construido.
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Figura 5.11 — Relatério da média de pontuacdo por setor e por matricula

O relatério acima pode ser formatado utilizando alguns modelos disponiveis no

Excel, ou pode adotar a formatacio que o usudrio preferir. E possivel, por exemplo, alterar o

do nome dos campos, a formatacdo das células, entre outras. Através do relatério pode-se

criar automaticamente um grafico dindmico. Este grafico também pode ser formatado de

acordo com as necessidades do usudrio. A figura 5.12 representa o grafico criado com base no

relatdrio mencionado.
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Figura 5.12 — Representacio de um grafico dinamico

O gréfico compara a média de pontuac@o de cada colaborador para as avaliagdes dos
pares e auto, possibilitando que o usudrio verifique se a pontuacdo da auto-avaliacdo e da
avaliacdo dos pares para determinado colaborador € semelhante ou muito diferente. Em caso
de avaliacdes muito diferentes pode estar acontecendo algum problema de relacionamento
deste colaborador com o restante do grupo, ou ainda uma dificuldade do mesmo em se auto-

avaliar.

Além desta andlise outras duas foram efetuadas, sendo que a primeira tem a
finalidade de verificar a quantidade de treinamentos realizados por setor e por colaborador. A

figura 5.13 demonstra o gréfico dindmico gerado na primeira andlise.
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Pronta

O gréfico acima demonstra quais foram e quantos foram os treinamentos realizados
por colaborador separados por setor. Como pode ser visualizado no gréfico, cada colaborador
efetuou somente o treinamento referente ao seu setor de trabalho, sendo a tnica exce¢do o
colaborador de matricula 10 que efetuou dois treinamentos diferentes, porém o mesmo ¢é

supervisor de dois setores distintos.

A segunda andlise verifica a média da pontuacdo recebida por colaborador por setor
na auto-avaliacio e na avaliagdo dos pares, analisando somente o tipo de critério
conhecimento. A figura 5.14 representa o grafico dindmico gerado a partir da segunda

analise.
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Figura 5.14 — Média da pontuacdo colaborador, tipo de avaliacdo e tipo de critério

Estas duas tultimas andlises podem ser usadas em comparagdo uma com a outra. A
comparagdo poderia verificar se os treinamentos efetuados estdo sendo eficazes, ja que,
utilizando um pensamento 16gico, quanto maior o nimero de treinamentos efetuados por um
colaborador, maior teria que ser sua pontuacdo nos critérios relacionados ao tipo
conhecimento, visto que 0s treinamentos possuem o objetivo de transferir conhecimento ao

colaborador.

As andlises apresentadas neste capitulo sdo somente uma amostra das andlises que
podem ser realizadas utilizando um cubo OLAP. Utilizando um pouco de criatividade aliada
ao conhecimento administrativo do responsavel pelo setor de gestdo de pessoas, € possivel

descobrir tendéncias e fatos analisando os dados armazenados em um data mart.



CONCLUSAO

Através do estudo dos conceitos e caracteristicas das tecnologias de business
intelligence, data warehouse, data mart e OLAP, pode-se concluir que estas tecnologias estao
cada vez mais completas e que a combinacdo de data mart com OLAP é uma solugdo
interessante para as organizagdes que necessitam de ferramentas aptas para auxiliar os
tomadores de decisdes das mesmas a obterem informagdes novas, precisas e em tempo hébil e

utilizarem estas informagdes perante decisdes gerenciais.

Utilizando destas ferramentas, os administradores e gerentes possuem mais
seguranca para tomar decisdes j4 que as mesmas sdo embasadas na andlise dos fatos, o que
acarreta em decisdes mais coerentes e na obtencdo de vantagem competitiva sobre outras

organizacdes do mercado.

A proposta da constru¢do de um data mart torna-se interessante para as organizagoes
J4 que o mesmo exige um menor custo € € implementado de maneira mais rdpida se
comparado com a constru¢cdo de um data warehouse. Isso € importante para as empresas, pois
as mesmas podem construir primeiramente um data mart e assim analisar se a ferramenta
trouxe os beneficios esperados, para entdo construir outros data mart’s em diferentes setores

ou optar pela constru¢cdo de um data warehouse.

Neste trabalho descreveram-se, através de pesquisa bibliogréafica efetuada em livros e
na Internet, os conceitos e caracteristicas das tecnologias de BI, DW, DM e OLAP; e também
as ferramentas OLAP existentes no mercado atual. Desenvolveu-se uma ferramenta para
automatizar o processo de avaliacdo de desempenho apresentando o modelo relacional da
respectiva ferramenta, e também os modelos dimensionais criados para serem utilizados no

desenvolvimento do data mart.
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Com o desenvolvimento deste trabalho conclui-se que a elaboracio de uma
ferramenta para automatizar o processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores é de
suma importancia para a efetiva realizacdo deste processo, tornando o mesmo mais agil e
eficiente, fazendo com que o mesmo aconteca em um periodo de tempo mais curto e

proporcionando a realiza¢do deste em mais vezes no ano.

Com este processo informatizado € possivel armazenar os dados em um ambiente de
facil recuperagdo dos mesmos, possibilitando assim que o responsavel pela gestdao de pessoas
da organizacdo possa efetuar andlises através do data mart desenvolvido e da aplica¢do do

cubo OLAP, trazendo beneficios na tomada de decisdo do setor de gestao de pessoas.

Apo6s o desenvolvimento da ferramenta para informatizar o processo de avaliacdo de
desempenho percebeu-se a possibilidade de executar melhorias na mesma, como por
exemplo: melhorar o leiaute da ferramenta, tornando a mesma mais clara e com uma interface
de utilizacdo mais simples para os usudrios e inserir mais campos no modelo de dados para
contemplar mais informagdes. Seria importante armazenar a quantidade de horas de
treinamentos realizados e também a informacdo de quem estd ministrando o treinamento.
Possuindo estes dados seria possivel, através de uma andlise OLAP, verificar se a quantidade
de horas de treinamento € suficiente e também se a pessoa que esta ministrando o treinamento

estd conseguindo disseminar o conhecimento de maneira eficaz.

Referente ao data mart criado pode-se armazenar o histoérico das avaliagdes ocorridas
a fim de possibilitar consultas para acompanhar a evolucdo do funciondrio. Em relagdo a
ferramenta OLAP aplicada pode-se criar novas medidas ou cdlculos com as medidas. O data
mart pode contemplar mais dados e também pode-se criar data marts para as outras areas da

organizagdo, como financeira, administrativa ou estoque.
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