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RESUMO

Com a diversificagdo dos sistemas de informacdo das empresas, gerada pelo nimero de
solucdes tecnologicas no mercado para resolver um mesmo problema, a integracdo e o
gerenciamento dos usuarios com os aplicativos ndo vém ocorrendo em sua totalidade. As
solucdes até entdo utilizadas, aumentaram a eficiéncia das empresas, mas pelo fato de cada
uma delas trazer consigo um pacote especifico de programas em cada segmento, acabaram
dificultando a ag¢do do administrador na gestdo por processos de negocios. Nesse sentido,
outra barreira ¢ a ndo possibilidade de monitoragdo de processos mais longos; aqueles que
ocorrem interna e externamente (fornecedores, parceiros, etc). Por isso, algumas empresas
cada vez mais véem a integracdo e o gerenciamento de processos ponta-a-ponta como o
proximo passo para alcangcarem maior produtividade. Isso demanda um novo tipo de solucao
através de uma melhora no gerenciamento e controle de seus processos de negocios. Essa
solucdo ¢ denominada Business Process Management (BPM). O BPM, através de uma
“Camada de Processo Independente”, gerencia o fluxo de cada atividade em diferentes
sistemas e usuarios, o que proporciona uma ampla e clara visao de cada etapa do processo,
melhorando o controle e gerenciamento dos mesmos. A solucdo ¢ modelada através da
notacdo Business Process Management Notation (BPMN), sendo executada pela linguagem
Business Process Execution Language (BPEL). A solugdo BPM serd apresentada neste
trabalho como forma de integragdo dos sistemas de informacgdo de uma empresa calgadista a
fim de possibilitar melhorarias no gerenciamento, no controle e na otimizagdo dos processos
essenciais de seus negocios.



ABSTRACT

With the diversification of business information systems, generated by the amount of
technology solutions in the market in order to solve the same problem, integration and
management of people and applications is not happening at its totality. The solutions used
until now, have increased business efficiency, but due to the fact that each one brings along a
specific application package in each segment, they caused management and integration
problems, making difficult for the business people to manage business processes.
Accordingly, another barrier is the impossibility of monitoring longer processes; either those
happening internally or externally (suppliers, partners, etc). Because of that, some companies
have more and more seen integration and management of end-to-end processes as the next
step to achieve higher productivity. This demands a new kind of solution through an
improvement in management and control of its business processes. This solution is called
Business Process Management (BPM). BPM, through an “Independent Process Layer”,
manages the workflow of each activity in different applications and users, which provides a
wide and clear view of each step of the process, improving their control and management. The
solution is modeled by Business Process Management Notation (BPMN), being executed by
Business Process Execution Language (BPEL). BPM solution will be presented in this paper,
as a way of integration of the information systems of a shoe company, in order to allow
improvements in management, control and optimization of the essential processes of its
business.
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INTRODUCAO

O ambiente de sistemas de informacdao (SI) das empresas esta cada vez mais
diversificado. Na maioria deles, a interacdo humana como os aplicativos tém propiciado uma
empresa parcialmente integrada utilizando-se de: middleware’ limitadas, Electronic Data
Interchange (EDI), workflow’, Business to Business (B2B), sincronizac¢io de bancos de dados,
etc. Estes softwares trouxeram importantes eficiéncias, mas também criou-se “pockets”
especificos de programas integrados através de uma cadeia de valores que permanece

substancialmente ndo-integrada e ndo-gerenciada (SMITH ; FINGAR, 2003).

Essa diversidade de SI dificulta a agdo do administrador por ocasido da gestdo por
processos de negocios. O portfolio de sistemas de informagdo pode ser composto por projetos
isolados, em momentos distintos, para atender as demandas especificas, gerando uma
arquitetura de sistemas nao compativel com o atendimento das demandas da gestdo por
processos de negocios. Ha, por exemplo, muita dificuldade em se capturar dados e monitorar
processos extensos, que ocorrem ao longo das areas da empresa e externas a ela, como em

clientes, parceiros e fornecedores (SORDI, 2005).

Até a década de 90, assuntos relacionados a implantagdes de Tecnologia da
Informacdo (TI) eram entdo de inteira responsabilidade de uma fungdo especifica
(departamento, ou superintendéncia, ou diretoria de TI), inclusive a transcricdo do negocio
para a ferramenta escolhida; raramente o “dono do processo” podia interferir (SMITH ;
FINGAR, 2003). Desta forma, a estratégia na condu¢do da empresa e na obtencdo de

resultados tem cada vez mais se concentrado no estudo dos processos que governam o

! Programa de computador que faz a mediagdo entre outros softwares.
? Fluxo de trabalho.
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negdcio, tornando-se um item vital para que a organizagdo sobreviva na economia atual

(BOTTO, 2004; BURLTON, 2001).

No contexto organizacional o gerenciamento da cadeia de valores ¢ agora claramente
reconhecido como a “proxima fronteira” para se obter vantagens competitivas. Cada vez
mais, empresas olham a integracdo como uma necessidade estratégica de longo prazo. Elas
também vieram a perceber que o alvo, e por isso o foco do esforco, deve ser o processo de
negdcio ponta-a-ponta, ndo a apenas a integracao técnica de aplicativos e dados. Uma
abordagem do processo de negocios requer um novo tipo de solugdo para a integragdo
estratégica, visto que envolve melhoria, gerenciamento e controle dos seus processos de
negocio essenciais. Esta solucdo ¢ chamada de Business Process Management (BPM)
(JESTON, 2006). A mesma ¢ apontada por Gartner (2008) como sendo uma estratégia
estruturada que emprega métodos, politicas, métricas, praticas de gerenciamento e
ferramentas de software para gerenciar e continuamente otimizar as atividades e os processos
das organizagdes. As tecnologias que disponibilizam o BPM tornam o processo explicito, ou

seja, visivel e passivel de alteracao de forma imediata.

Na esséncia, a BPM promove uma visdo clara dos processos, os quais podem ser
ativamente controlados e executados a cada instancia do processo, pois envolve a criacao de
uma “Camada de Processo Independente”. Essa camada contém uma visao completa de todas
as atividades necessarias para executar um determinado processo, podendo gerenciar o fluxo
destas atividades mesmo quando elas envolvam diferentes sistemas, pessoas, ou uma

combinagdo dos dois (TIBCO, 2008).

Além de envolver a descoberta, projeto e entrega de processos de negocios,
adicionalmente, o BPM inclui o controle executivo, administrativo e supervisorio desses

processos (BALDAM, 2007).

A BPM tem como base: o gerenciamento de processo das ferramentas do fluxo de
trabalho, a modelagem de processo, a integracdo de sistemas, 0 monitoramento de processos e
ferramentas de desenvolvimento de rapida aplicacdo. Entretanto, BPM ndo somente ¢ o
somatorio destas partes. Ela traz todos estes elementos em uma tunica plataforma que
disponibiliza a base da tecnologia para uma camada independente do processo. Ela gerencia o
ciclo de vida dos processos de uma organizacdo desde a sua defini¢do, desdobramento,

execucao, mensuragdo, mudanca e reorganizagao.
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Este trabalho estd organizado em 8 capitulos: o primeiro capitulo, apresentada a
solucdo BPM; o segundo aborda a notagao grafica BPMN e de seus componentes; o terceiro
capitulo, a linguagem BPEL; Com o intuito de facilitar a compreensdo do trabalho, sera
apresentada uma figura (figura 1) global da BPM no inicio de cada etapa dos capitulos 1,2 ¢ 3
indicando o assunto abordado; o quarto capitulo, abordara o estudo de caso; o quinto capitulo,
o conjunto de ferramentas BPMS; o sexto capitulo, a estrutura do projeto proposto; o sé€timo

capitulo, a validacao do estudo de caso; e o oitavo capitulo, as consideragdes finais.

Figura 1: Introdu¢cio BPM.
Fonte: Autor.



OBJETIVOS

Objetivo geral

Integrar sistemas de informagdo de uma empresa calgadista com a utilizagao da
tecnologia BPM, a fim de melhorar o gerenciamento, controle e otimizacao dos processos

essenciais de negdcio.

Objetivos especificos
Consistem em:

= Pesquisar referencial teorico sobre a Tecnologia BPM, BPMN, BPEL;

= Propor o uso de uma ferramenta de modo que seja possivel exemplificar a
modelagem de um determinado processo;

=  Modelar um processo com a utilizagdo da Tecnologia BPMN;

= Integrar Sistemas de Informagdo com a utilizagdao da Tecnologia BPM;

=  Validar o processo numa empresa calcadista.



1 A TECNOLOGIA BPM

Tecnologias com baixo nivel de integracdo lidam, naturalmente, com objetos com
baixo nivel de integracdo. Cita-se como exemplo: nomes de arquivos, queries’, diretorios e
nomes de programas executdveis. Uma analise de processo de negodcios para integracdo
fornece uma abordagem em camadas que graficamente representa fluxos de interagdo entre os
participantes de um processo. Neste capitulo, a mesma sera apresentada através da solucao

BPM e de seus componentes: Business Process Management Suite (BPMS).

Os Sistemas de BPM monitoram e “orquestram” o andamento dos processos de
negocio para que os gestores os analisem e os alterem baseados em dados reais e ndo apenas
por intui¢do. Assim, os “donos dos processos” podem enxergar onde estao os gargalos, quem
esta atrasando a sua tarefa, o quanto esta atrasando e com que freqiiéncia isso ocorre, 0
percentual de processos concluidos e em andamento, entre outros. Como conseqiiéncia disto,
fatores cruciais para o bom desempenho de uma empresa podem ser analisados com extrema

facilidade e rapidez (SMITH ; FINGAR, 2003).

Os participantes dos processos mapeados com BPM também sdo beneficiados, tendo o
seu trabalho facilitado, pois recebem as taferas e devem simplesmente executd-las, sem
preocupar-se com para onde devem envid-la (por exemplo, dado que o processo ja foi
desenhado e todas as possiveis situagdes de seguimento deste ja estdo registradas). Além
disso, podem enxergar como foi o caminho realizado até a sua atividade e em que status esta.

Este mecanismos e funcionalidades sdo descritos no proximo iten: Componentes da BPM.

3 Linguagem de consulta estruturada.
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1.1 Componentes da BPM

A solugdo BPM, para ser completa, precisa ser composta por um conjunto de
funcionalidades e mecanismos de automacao de processos conhecido como Business Process
Management Suite ou Business Process Management System (BPMS)(figura 2). Os mesmos
sao desenhados pela notagdo Business Process Modeling Notation (BPMN) e executados na

linguagem Business Process Execution Language (BPEL).

Figura 2:Introducio BPMS.
Fonte: Autor

A seguir, descreve-se os componentes da BPMS (GHALIMI, 2008; TIBCO, 2007;
GARTNER, 2006):

e Modelador de processos graficos - ajuda os analistas de negdcio a entender os
processos que orientam os negocios, usando a notacdo padrio para a

modelagem de processos de negécios BPMN;

e Repositorio de processos - facilita o compartilhamento das melhores praticas

e de todas as informagdes concernentes que as justificam;

e Mecanismos de orquestracio - componente de servidor que transforma os

modelos de processos em solucdes de processos executaveis;

e Mecanismo de regras - tecnologia que permite execugdo automatica de regras
de negoécio para ajustar o comportamento do processo baseado em

circunstancias reais (em tempo de execugio);
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e Ferramentas de integracio - capacidades de base, como adaptadores e
webservices para permitir integragdo com o0s sistemas existentes e seu

aproveitamento;

e Gerenciador de tarefas - capacidades para os usudrios gerenciarem o trabalho
relacionado com processos chave BAM (sdo capacidades de gerenciamento

para visualizar o status do processo e executar relatorios customizados);

e Ferramentas de analise e otimizacido - ferramentas de analise de desenho e
execucdo de processos como simulagdo e alteracdo de regras de execugdo, para

permitir a otimizagao das solugdes de processos.

1.2 Processos

Na década de 90, ocorreu a aplicacdo continua de novas teorias e praticas
administrativas, como a reengenharia, equipes multifuncionais de trabalho, indicadores de
desempenho, entre outras. Esse movimento importou varios conceitos, técnicas e ferramentas
de outras ciéncias, principalmente da engenharia, mais-especificamente-das praticas de
gerenciamento operacionais oriundas da engenharia de producdo. Ele foi uma resposta das
organizagdes as novas demandas do negdcio, impostas pelo movimento de globalizagdo e pela
forte competitividade entre as organizacdes. Uma resultante desse movimento foi a introdugao
do conceito de processos de negocio como forma de estruturar e gerenciar as empresas

(SORDI, 2005). Processos de negdcio sdo definidos de diversas formas:

e E um conjunto de elementos que possam guiar-nos com certeza entre o inicio
do trabalho e o seu final, de forma a comecarmos e terminamos sem desvios o

que temos que fazer, alcancando nossa meta ou objetivo (CRUZ, 2003);

¢ E uma seqiiéncia de passos (logicos e, as vezes, ndo logicos) que tém como
entrada diversos tipos: material bruto, informagdo, conhecimento,

compromissos, e os transforma em saidas (BULRTON, 2001).
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e Uma ordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo, com um
comeco, um fim e entradas e saidas claramente identificados: uma estrutura

para a acdo (DAVENPORT, 1994)(Figura 3).

TAREFAS QUE

ENTRADAS AGREGAM SAIDAS

VALOR OU
NAO

Figura 3: Visao de processo.
Fonte: Adaptado de Kamel (1994).

Sendo os processos um conjunto de atividades (Figura 4), sua hierarquia ¢ composta

de: atividade, processo, subprocesso e tarefa.
e Atividade ¢ um termo genérico para o trabalho que uma companhia ou
organizacdo executa via um processo de negocio. Pode ser atdmica (pouca
abrangéncia) ou ndo-atdbmica. Os tipos de atividades que fazem parte de um

processo sdo: processo, subprocessos ou tarefas (BPMN, 2008);

e Processo Harrington (1993) define processo como “uma série de atividades
que recebe um insumo, agrega-lhe valor e produz um produto ou uma saida
(aplicagdo de habilidades adicionando valor a um insumo)”. Gongalves (2000)
aponta processo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma
uma entrada, adiciona valor a ela e fornece uma saida a um cliente especifico.
Na norma NBR ISO 9000 (2000), processo ¢ abordado como um conjunto de
atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos

(entradas) em produtos (saidas).

e Subprocesso decomposicdo em partes de um processo em processos que o
constituem ou ainda ¢ um processo que estd incluso em outro processo.

(DAVENPORT, 1994; BPMN, 2008).
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e Tarefa atividade atomica (pouca abrangéncia) que ¢ incluida num processo. E
usada quando a atividade no processo ndo sera mais refinada em subprocessos

dentro do modelo do processo.

Processo

Subprocessos

J—HHQ!‘&I-H.I—ﬂr

gy

Atividades

[ H

¥

Tarefas
R e O s

Figura 4: Hierarquia de processos.
Fonte: Adaptado de Harrington (1997).

O impacto da tecnologia na realizagao do trabalho abrange desde alteragdes na forma
de realizagdo do trabalho individual até a maneira pela qual as empresas trabalham juntas em
processos interorganizacionais, passando pela redefinicdo da maneira pela qual os grupos de
pessoas realizam suas tarefas grupais (GONCALVES, 1993). Os processos foram descritos
de uma forma resumida neste topico, tendo como objetivo a melhor compreensao da camada

independente do processo, descrita no item 1.3.

1.3 A camada independente do processo.

Separando o gerenciamento de processos em uma camada independente, a BPM

permite a organizacdo aumentar a velocidade em que os processos sdo automatizados.
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Possibilita que os processos possam ser claramente definidos, controlados e executados além
da mensuracao de cada passo deste processo. Nao obstante, processos podem ser facilmente

alterados de forma rapida.

A camada independente do processo permite que mais valor seja extraido de
investimentos em sistemas existentes, na integracdo de dados e de pessoas. Ela também
viabiliza que a organizacdo de TI esteja mais alinhada ao negocio. Portanto, para a BPM
fornecer uma camada independente do processo, além de possuir as caracteristicas abordadas

no item 1.1 deste capitulo, precisa ter também os seguintes elementos funcionais:

e Rodar seus processos — a esséncia da plataforma de BPM ¢ o “motor do
processo” que executa o processo do negdcio como o usuario o tenha definido.
Esse motor trilha o status do processo a qualquer tempo determinado e
assegura que a correta seqliéncia dos passos do processo ¢ seguida de acordo

com o que foi definido pelo negbcio;

e Definindo seus processos - um usudrio nao-técnico do negocio deve estar apto
a definir os processos do negdcio em termos de modelos graficos do processo

entdo executado pelo motor do negdcio;

¢ Gerenciando seus processos — a mensuragao dos processos enquanto eles sao
executados, fornece a informagdo necessdria para entender como cada

elemento do processo de negocios ¢ executado, € como poderia ser melhorado.

e Integrando pessoas, processos e sistemas - a plataforma de BPM precisa estar
apta a comunicar com 0s sistemas subjacentes € com as pessoas que irdo
executar a tarefa necessaria a cada passo do processo. Essa camada de
integracdo assegura que uma variedade de diferentes sistemas e tecnologias

EAI" possam ser rapidamente e facilmente integradas com a plataforma BPM;

e Conectando usudrios a processos - as pessoas desempenham um papel vital
na maioria dos processos de negocio. A plataforma BPM deveria fornecer um
ambiente favoravel para o usuario humano desempenhar sua parte no processo
e completar eficientemente os itens de trabalho necessarios para dar progresso

a0 processo,

4 Integracao de Aplicagdes Corporativas
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e [Estruturas de processo industrial especificas - uma plataforma de BPM
conforme descrita nos 5 niveis anteriores pode adicionar valor ao
gerenciamento de qualquer processo que seja fragmentado através de multiplos
diferentes sistemas e grupos de pessoas. Estruturas de processo fornecem
especificos processos de “molde”, que podem ser usados como um ponto de

partida para modelar uma necessidade especifica de processo da organizagao.

Até o momento, descreveu-se os componentes da BPMS. No capitulo 2, a BPMN

(Figura 5) sera abordada e-posteriormente-no capitulo 3, descrever-se-4 a linguagem BPEL.

Figura S: Introdu¢io BPMN.
Fonte: Autor.



2 BPMN

A Business Process Modeling Notation (BPMN) trata-se de uma notagao grafica para
a modelagem de processos, permitindo a representagdo de situagcdes comuns nos fluxos de
processos através de icones padrdes. E, portanto, um padrio para a comunicagio entre todos
os envolvidos com o processo, tantos os usudrios de negdcio como de TI. Criada pelo
Business Process Management Initiative (BPMI), a BPMN estd consolidando-se como o
padrdo mais importante de notificacdo grafica para desenhar e modelar processos de negocios,
suportanto a orquestracdo de servicos e permitindo a “coreografia” de multiplos processos

(GHALIMI, 2008). A figura 6 demonstra um processos desenhado na notificacio BPMN.

E A Task
: Accept Cash An End Evant -
Ef-'\ Start Event Check or Cash or Check |:r| nd =ven

Payment
Method? ™,

Identify
Payment
Method

Prepare

Package for

Customer

{ A sequence S Process
Flow Credit Card Credit Card

A Gateway
“Decision”

Figura 6: Exemplo de processo em BPMN.
Fonte: BPMN ( 2008).
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2.1 Conceituando a BPMN

A BPMN ¢ composta por processos, um processo € composto por atividades, também
chamadas de tarefas, as quais podem ser seqiiénciais, paralelas, ou conectadas através de
controles de fluxo. O processo possui participantes (pessoas ou sistemas), cada um
representado por pools (“piscinas” e “raias”), sendo que a colaboragdo entre os mesmos

ocorre via troca de mensagens (BPMN, 2008). Esses componentes sdao descritos a seguir.

2.1.1 Participantes

Sao os recursos envolvidos em um processo de negocio, podendo ser pessoas, sistemas
de informa¢dao ou mesmo um outro processo. A figura 7 mostra a interacdo entres os

participantes, o quadro 1 fornece esta relacdo e a figura 8 um exemplo das interacdes.

Processos

Sistemas Pessoas
_ . N
—

; O

Figura 7: Relacio dos participantes BPMN.
Fonte: Adaptado de Perfect (2008) e Bitencourt (2008).



processo | para | processo

processo | para | pessoa

processo | para | sistema

pessoa para | pessoa

pessoa para | processo

pessoa para | sistema

sistema para | sistema

sistema | para | processo

sistema | para | pessoa

Quadro 1: Relagdo dos participantes BPMN.
Fonte: Adaptado de Bitencourt (2008).

Cliente
- Expedicdo

_ Programacado da Produt;ﬁq__.:"""-.;:
Entrada de Pedidos 4 '

Gerente de Contas
ERP Manufatura

Figura 8: Exemplo de interacio entre os participantes de BPM.
Fonte: Bitencourt (2008).
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2.1.2 Pools

Na notificacdo BPMN, os participantes sdo representados por objetos pools. Também
conhecido como piscinas ou raias (Figura 9). Objetos pools também pode ser utilizado como
um separador grafico para a divisdo de atividades entre outras pools, sendo identificadas as
trocas de servigos, produtos, valores, transagdes, informagdes entre clientes, fornecedores e

parceiros da organizagao (BPMN, 2006).

MName

Figura 9: Representacao grafica objeto pool.
Fonte: BPMN (2008).

A figura 10, apresenta 2 participantes (Doctor’s Office e Patient) que trocam

mensagens entre si.

E Sand Doctor Send Recelve Send Medicine Receive
a Receie Aopt. Frescription
e Request Syrrplorns Pn‘.ku Request Medicine
= p
g
o liness
Oeeurs | ) Picku Ju i
ickup your medicing
I | g1 I'HLI sick and you TE" leave | 10)Hera is ,-aur medicing
1)1 want tojsee doctor o st cociar | | 9) nead my medicine |
I i | | | i
I I |
@ |
E RF(!PI\.'P R qJl:inr! Recelma
O’ Dactor Send Appt ":W’ Frescription Medicine Send Medicine
= Reouest P Pickun Reouest
"
L=,
Q
o
0

Figura 10: Representac¢ao grafica utilizando objetos pools.
Fonte: BPMN (2008).
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2.1.3 Lanes

Lanes sao objetos utilizados para separar atividades para uma fungao ou papel
especifico. Objetos lanes representam tipicamente um departamento dentro da organizacao-
participante (representada por objetos pools) (BPMN, 2006). A figura 11 exemplifica um

objeto pool (“Administracao”) com dois objetos lane (“Comercial” e “Marketing”).

©)
AT
O

Comercial |Marketing

©
<

Figura 11: Objetos lanes.
Fonte: Adaptado de BPMN (2008).

2.1.4 Mensagens

As interagdes entres os participantes em um processo de negocio sdo feitas por trocas
de mensagens, assim como a manipulacdo de dados de aplicagdes especificas (BPMN, 2006).

As mensagens sao definidas por um esquema XML conforme consta na figura 12 .

Recebe Pedido

Cliente

Mensagens séo definidas por um
esquema XML

Pracessar Pedidas

Figura 12: Mensagem BPMN.
Fonte: Bitencourt (2008).
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Unindo os componentes de BPMN abordados até o momento, apresenta-se como
exemplo a figura 13. Nesta, consta um processo na notagio BPMN com 1 participante

denominado “Capacitagao” dentro de um objeto pool.

apacitacig

Heceha
Inscreve Clente Motifica Clients Reserva Vagas Confirmagdo de
]
Recobe Inserigdo Fagamento

Figura 13: Exemplo de processo em um objeto pool.

L

Fonte: Bitencourt (2008).

Na figura 14, objetos lames foram adicinados. Desta forma, os departamentos

“Operagdes, Administragdo e Comercial” receberam a sua tarefa do processo.

@ Cliente
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g \
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A\
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¥ i 8
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Inscreve Cliente Notifla Cliente 28
Recebe Inscrigio 4 \

Comercial

Roedha
Confirmacio de
Pagamanta

apacitic3o
Aaminishatig

-~

Operacies

-'1 CRM -' ERP

o

Figura 14: Exemplo de processo em objetos lanes.
Fonte: Bitencourt (2008).
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Na figura 15 os participantes externos “Pessoas e Sistemas” foram adicionados a
objetos pools, tornando desta forma todos os participantes do processo em um processo com a
notacao BPMN.
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Figura 15: Exemplo de processo em objetos lanes e pool.
Fonte: Bitencourt (2008).
2.1.5 Objetos de fluxos

Os objetos de fluxo sdo caracterizados em: a) eventos de inicio, intermediarios e de

fim; b) atividades, tarefa, subprocesso e gateway (BPMN, 2008).

a) Evento - identificam o que acontece durante o curso de um processo de negocio.
Os eventos afetam o fluxo operacional do processo e geralmente tem uma causa ou
um impacto atrelado a eles. Conforme consta no quadro 2, existem 3 grupos de

eventos, os quais estdo relacionados na forma que afetam o fluxo: inicio e
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intermedidrios afetam a causa do evento, enquanto os eventos de fim siao a

conseqiiéncia do encerramento do fluxo.

Intermediario Tipo

Vazio

Fim
Mensagem

Tempo

Regra

@W@® O g

Excecio

Compensacio

Término

@60

Quadro 2: Objetos de fluxos.
Fonte: BPMN (2008).

Diante do quadro 2 pode-se ressaltar:

e Eventos de inicio - indicam onde o processo inicia ou onde uma instancia do
processo serd criada. Eventos de inicio sdo representados por elementos com

circulo simples ao redor. Os mesmos podem ser do tipo:
o Vazio — assinala o inicio do processo ou subprocesso;

o Mensagem — uma nova instancia do processo inicia a partir do

recebimento de uma mensagem de um participante;

o Tempo — em determinado tempo ou prazo especifico indica o inicio de
uma nova instancia do processo. Exemplo: todos os dias da semana, as

07 horas da manha inicia o processo de coleta de pedidos;

o Regra - uma determinada condi¢do ldgia para uma regra torna-se
verdadeira, o que requer o acionamento do processo. Exemplo: O

processo inicia quando o estoque estiver abaixo do minimo.
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¢ Eventos intermediarios - podem ser usados em qualquer lugar do diagrama do
processo entre o inicio e o fim; porém, ndo pode ser usado como inicio ou
como fim. Eventos intermediarios sdo representados por elementos com circulo

duplo ao redor:
o Vazio - usado para indicagao de mudanga no estado do processo;

o Mensagem - O processo aguarda por uma mensagem de um

participante;

o Tempo — um periodo de tempo pode ser assinalado para acionar um

evento;
o Erro — utilizado para o tratamento de ocorréncia de excegoes;

o Cancelamento — utilizado em um subprocesso, onde podera ser acinado

por um participante para desfazer uma transagao.

e Eventos de finalizacio - utilizados para a Ultima atividade do processo. Os
eventos de finalizacdo sao representados por elementos com circulo mais forte

ao redor:
o Vazio - representacao do final do processo;
o Mensagem - uma mensagem ¢ enviada para o participante do processo;
o Erro - indica um erro nomeado;

o Compensagao - indica que uma ac¢do compensatoria ¢ necessaria, que
serd inicializada por um evento intermediario em outra especificagao do

Processo;

o Término - indica que todas as atividades do processo serao

imediatamente finalizadas.

Conforme visto anteriormente ( inicio de 2.1.5), os objetos de fluxos sdo
caracterizados em eventos e atividades. Até o momento descreveu-se eventos. A seguir, as

atividades serao descritas.
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b) Atividade - representada por um retangulo de cantos arredondados, ¢ um termo
genérico para o trabalho que ¢ efetuado. Os tipos de atividades sdo: tarefa e

subprocesso (BPMN, 2006).

e Tarefa — tarefa ndo pode ser subdividida em outra atividade.

L

Figura 16: BPMN tarefa.
Fonte: BPMN (2008).

e Subprocesso — ¢ um conjunto de tarefas ou mesmo de outros subprocessos. E ¢
classificado por icones no centro da base inferior: o sinal de “+” representa que
esta atividade ¢ um subprocesso, podendo ser classificado ainda em

subprocesso repetitivo sequencial e subprocesso repetitivo paralelo.

Figura 17: BPMN subprocesso.
Fonte: BPMN (2008).

O objetivo da figura 18 ¢ exemplificar a utilizagdo de um subprocesso repetitivo. Na primeira

imagem, tem-se um subprocesso repetitivo em forma de fluxograma e, logo em seguida, o

mesmo subprocesso em notacdo BPMN.
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Figura 18: BPMN subprocesso repetitivo.

Fonte: Bitencourt ( 2008).
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e Gateway - representado por um losango, ¢ utilizado para controlar a
divergéncia e convergéncia do fluxo. Determina as tradicionais decisdes, além
das bifurcacdes e jungdes de caminhos.

Figura 19: BPMN gateway.
Fonte: BPMN (2008).

2.1.6 Objetos de conexio

Para a criagdo da estrutura basica do processo de negocio, os objetos de fluxo citados
em 2.1.5 precisam ser conetados em um diagrama. Os objetos de conexdo que permitem esta

ligagdo sdo os que seguem (BPMN, 2006):

Fluxo de seqiiéncia - utilizado para mostrar a seqiiéncia das atividades em um processo. E

representado por uma linha sélida com uma ponta em forma de flecha.

Figura 20: BPMN fluxo de seqiiéncia.
Fonte: BPMN (2008).

Fluxo de mensagem - utilizado para mostrar o fluxo de mensagens entre dois participantes
diferentes de processo, os quais podem receber ou enviar mensagens. E representado por uma

linha tracejada com uma ponta aberta em forma de flecha.

Figura 21: BPMN fluxo de mensagem.
Fonte: BPMN (2008).
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Associagdo - associagdes sdo utilizadas para mostrar as entradas e saidas das atividades,
assim como para associar dados, textos e outros artefatos com objetos de fluxos. E

representada por uma linha pontilhada com uma seta.

Figura 22: BPMN fluxo de associac¢ao.
Fonte: BPMN (2008).

2.1.7 Fluxos de informacao

Sao utilizados para descrever a seqiiéncia dos processos que compdem um processo de

negodcio. Os fluxo de informagdes sao classificados das seguintes formas (BPMN, 2006):

e Seqiiencial - ¢ um fluxo que sempre serd executado, ndo dependendo de

nenhuma regra condicional ou conector.

-

Figura 23: BPMN fluxo de informacao seqiiencial.
Fonte: BPMN (2008).

e Excecdo - o fluxo de excegdo ocorre fora do processamento normal do
processo. E adicionado a partir da ocorréncia de um evento intermediario com

base em excegdo que possa ocorrer durante a execugdo do processo.

¥

I
58__

Figura 24: BPMN fluxo de informacao excecio.
Fonte: BPMN (2008).
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e Condicional - possui uma expressdao ou regra condicional que ¢ avalidada no
tempo de execugdo, verificando se o fluxo serd utilizado ou ndo pelo processo

de negocio.

Zondition 1

Zondition 2

Figura 25: BPMN fluxo de informacao condicional.
Fonte: BPMN (2008).

e Default - utilizado somente quando os diversos fluxos condicionais ndo forem
verdadeiros; ou seja, caso nenhum outro fluxo seja utilizado esse serd o

caminho padrao a ser seguido.

Condition 1

Condlition 2

D efault
Condition

Figura 26: BPMN fluxo de informacao default.
Fonte: BPMN (2008).

2.1.8 Conectores de fluxo de execuc¢ao

Sao elementos de modelagem que representam o controle logico da interagdo dos
fluxos de execugdo. Indicam as possibilidades e as razdes para que os fluxos convirjam ou
divirjam durante a opera¢do de um processo de negdcio. Os conectores de fluxo de execucao

podem ser: exclusivos, quando somente um caminho ¢ executado; inclusivo, quando um ou
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mais caminhos sdo executados; paralelo, quando todos os caminhos sdo executados (BPMN,

2006). A seguir, as operacoes utilizadas em situagdes de processos de negocio sao descritas.

e Conector de fluxo AND-JOIN - utilizado para disparar a saida apenas quando

todas as entradas forem verdadeiras.

Figura 27: BPMN conector de fluxo AND-JOIN.
Fonte: BPMN (2008).

e Conector de fluxo OR-JOIN — os conectores OR-JOIN autorizam a seqiiéncia
do processo a partir da ocorréncia de dois ou mais acontecimentos verdadeiros,

independentemente dos outros.

=,

L -

—y S —
1

SN .

" B

Y.
|

Figura 28: BPMN conector de fluxo OR-JOIN.
Fonte: BPMN (2008).
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e Conectores de fluxo AND-SPLIT — representa a divergéncia do fluxo que
entra no conector em dois ou mais caminhos, que passam a ser excecutados

numa operagao paralela.

Figura 29: BPMN conector de fluxo AND-SPLIT.
Fonte: BPMN (2008).

e Conectores de fluxo OR — representa a divergéncia do fluxo que entra no
conector em dois ou mais caminhos, de modo que que um, dois ou mesmo
todos os fluxos de saida possam ser considerados verdadeiros e, portanto,

—_—— ativados.
C ondition 1

Condition 2

Condition 2

Figura 30: BPMN conector de fluxo OR.
Fonte: BPMN (2008).

e Conectores de fluxo XOR DATA BASED - a divergéncia do fluxo que entra
no conector em dois ou mais caminhos, de modo que apenas um seja ativado
pelo conector conforme expressao condicional definida no proximo conector.

O processo de decisdo pode ser com base em dados.

Figura 31: BPMN conector de fluxo XOR DATA BASED.
Fonte: BPMN (2008).
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e Conectores de fluxo XOR EVENT-BASED - funcionalidade parecida com o
conector de fluxo XOR DATA BASED, porém a forma de decidir o caminho ¢
a chegada de uma mensagem de autorizagdo. Desta maneira, o processo de

decisdo é baseado em eventos.

Figura 32: BPMN conector de fluxo XOR EVENT-BASED.
Fonte: BPMN (2008).

e Conectores de fluxo complexo — permitem que o modelador forneca a

descricao de uma expressao logica complexa para especificar essa situagao.

Figura 33: BPMN conector de fluxo complexo.
Fonte: (BPMN, 2008).

2.1.9 Artefatos

Os artefatos ndo exercem qualquer efeito na seqiiéncia do fluxo ou no fluxo de
mensagens do processo. Os mesmos podem fornecer informagdes sobre o que o processo faz,
assim como representar diversos tipos de objetos: como documentos eletronicos ou fisicos. A

versdo atual da BPMN fornece 3 tipos de artefatos, sendo eles (BPMN, 2006):
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e Objetos de dados - objetos ulizados para mostrar como o dado ¢ requerido ou

produzido pelas atividades.

i

MName
[State]

Figura 34: BPMN artefato objeto de dados.
Fonte: BPMN (2008).

e Grupo — pode ser utilizado para documentacdo ou para analise, ndo afeta o
fluxo de seqiliéncia de processos. O artefato grupo € representado por um

retangulo tracejado com os cantos arredondados.

Figura 35: BPMN artefato grupo.
Fonte: BPMN (2008).

e Anotaciio — utilizado para documentagdo, ou seja, o0 modelador do diagrama

adiciona informacdes em forma de texto para o leitor deste diagrama.

Escriptinn Text Here

-

Figura 36: BPMN artefato objeto de anotacio.
Fonte: BPMN (2008).

A BPMN ¢ uma excelente notacao para desenhar os eventos de negocio necessarios
para se trabalhar na arquitetura orientada a servigos e para descrever como a organizacao

responderd as suas excecdes e regras de negocio, proporcionando o refinamento de politicas



42

ageis da organizacdo. A BPMS possui 0 mapeamento para gerar as linguagens eXtensible
Markup Language (XML) para a execu¢ao em BPEL, reduzindo a distancia entre o desenho

do processo ¢ a sua automagao (BITENCOURT 2007).

Responsavel pela execucdo da notificacio BPMN, a linguagem BPEL serd abordada

no proximo capitulo, conforme mostra a figura 37.

Figura 37: Introducao BPEL.
Fonte: Autor.



A Business Process Execution Language (BPEL), ¢ uma linguagem que permite a
execugdo dos processos modelados em BPMN. O BPEL ¢ uma especificacio em formato
XML’ e possui papéis muito importantes na solugdio BPM como: orquestrar e coreografar

diferentes servigos. Pode integrar tanto servi¢os sincronos como assincronos sempre seguindo

3 BPEL

uma logica processual. Um exemplo de processo BPEL ¢ apresentado na figura 38.

Client

BPEL process as Web Services

P

-5 Web
Fatresr link Sarvica 1
| web
Pamnes link
_-rJIlIL n Service 2

Figura 38: Exemplo processo BPEL.

Fonte: Juric (2005).

> Linguagem de marcagdo (W3C, 2008).
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3.1 Orquestracio

Combinagao gerada numa logica de processos, a qual coordena os web services. O
processo central que pode ser ele mesmo, coordena a execucao de suas operagdes € a

intera¢dao com cada servi¢o envolvido.

Web Service 1: recebe
1 3:invoca Weh Service

3

4:responde
Orquestragdo
5:invoca

Web Service

| ) Web Service
2 3:invoca

n

Figura 39: Orquestracao.
Fonte: Adaptado de ORACLE (2008).

3.2 Coreografia

Consiste na troca de mensagens XML entre os servigos; ou seja, uma colaboracao
organizada. Diferentemente da orquestragdo baseada em um processo central, na coreografia
cada servigo estd ligado na propria execug¢do do processo principal e sabe quando deve

relacionar-se com o outros servigos € executar as suas proprias operacoes.

Weh Service
5:invoca 4 .
l:invoca
Web Service Web Service
4 7
3:responde
4d:invoca 2:invoca

Web Service
3

Figura 40: Coreografia.
Fonte: Adaptado de Oracle (2008).
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As mensagens em XML responsaveis pela interacdo da BPEL sdao compostas por
algumas tarefas basicas como mostra o quadro 3.

<INVOKE> Para invocar um servigo
<RECEIVE> para esperar por uma invocagao externa
<REPLY> Geragao de uma resposta para operacdes sincronas
<ASSIGN> Manipulagao de variaveis
<THROW> Para indicar uma excec¢ao ou falha
<WAIT> Condicao temporal de espera
<TERMINATE> Terminar um processo
<SEQUENCE> Conjunto de atividades segundo uma seqiiéncia
<FLOW> Fluxos paralelos de execugao de atividades
<WHILE> Para a defini¢do de ciclos algoritmicos
<PICK> Selecdo de fluxos alternativos de processo
<PARTNERLINK> | Para defini¢do de links de interligacao
<VARIABLE> Para defini¢do de varidveis
Quadro 3: Atividades BPEL.
Fonte: OASIS (2008).
No quadro 4, um exemplo de um cédigo em BPEL.
<{Sequence’
<|-- Receive the initial reguest from client --»

{receive partnerLink="client"

¢l-- Make concurrent invocations to Insurance A and B -->
<flaw:

portType="com: InsurancelelectionPT"
operation="SelectInsurance"
wvariable="InsuranceRegquast"
createlnstance="yas" />

<!l-- Invoke Insurance A weh service --»>

<{invoke partnerLink="insuranceld"
portType="ins:ComputelnsurancePremiumpPT"
agperation="ComputelnsurancePremium"
inputWVariable="InsuranceReguest"
outputVariahble="InsurancefResposne" >

{l-- Invoke Insurance B weh service --»>

<invoke partnerLink="insuranceB"
portType="ins:ComputelnsurancePremiumpPT"
operation="ComputelnsurancePremium"
inputWariable="InsuranceReguest"
outputVariable="InsuranceBResposne" />

Quadro 4: Exemplo de codigo BPEL.
Fonte: Juric ( 2005).
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O exemplo apresentado no quadro 4 tem por objetivo demostrar o cé6digo BPEL, uma
linguagem de execucdo de processos, a qual por sua complexidade foi projetada para

computadores e ndo para a programacao por seres humanos.

A combinacio BPMN e BPEL dentro da solugdo BPM ¢ uma combinagdo de
expressiva valia, por favorecer que, através do desenho grafico de um processo, regras de
negdcio sejam alteradas sem haver a necessidade de se escrever codigo. Sera abordado no

proximo capitulo referencial tedrico sobre estudo de caso.



4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso abordado neste trabalho, refere-se a uma Empresa Calcadistas a qual
ndo sera identificada por questdes estratégicas. Consolidada hd 30 anos no ramo de produgao
de calgados, possui 400 colaboradores diretos. Ha no parque tecnoldgico sistemas de diversos
fornecedores. Sistemas os quais poucos sao integrados, € os que sao integrados, a metodolia

de integracdo foi exigiu muito trabalho.

A seguir, serd apresentado referencial tedrico sobre: metodologia de estudo de caso,

modelagem e simulagd@o de sistemas.

4.1 Metodologia estudo de caso

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa que tem por objetivo examinar
profundamente um fato/fendmeno dentro de seu contexto. E um tipo de analise qualitativa que
pode complementar a coleta de dados para um determinado trabalho académico ou constituir,

em si, um trabalho monografico (PADUA, 2000). Segundo Yin (2001)

O estudo de caso ¢ apenas uma das muitas maneiras de se fazer
pesquisa em ciéncias sociais [...] Em geral, os estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questoes do tipo ‘como’ e ‘por que’,
quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fenomenos contempordneos inseridos em algum contexto da vida
real.
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O estudo de caso ¢ modalidade de pesquisa que permite maior compreensao de
fendmenos sociais, politicos, organizacionais e, também, individuais. Utiliza-se o estudo de
caso para examinar acontecimentos contemporaneos quando ndo se pode manipular
comportamentos relevantes (YIN, 2001).

No estudo de caso considera-se a unidade de estudo (fato/fendmeno) como um todo,
na tentativa de abarcar as principais caracteristicas do assunto pesquisado, bem como seu
processo de desenvolvimento.

Um cuidado importante ao realizar um estudo de caso € nao reduzir o fato em questao
a longos textos narrativos. O ideal ¢ apresentar analise, interpretagdo dos dados.

O estudo de caso pode ser utilizado de modo explicativo, exploratdrio ou descritivo
(busca associacgdes entre varidveis definidas pelo pesquisador) (YIN, 2001). Do mesmo modo,
pode-se optar por um estudo de caso unico ou multiplo e a unidade de analise pode ser um ou
mais fatos/ individuos/ empresas... (ROESCH, 1999).

Sera abordada no proximo tdpico a modelagem e simulag@o de sistemas.

4.2 Modelagem e simulacio de sistemas

O papel das ferramentas de modelagem e simulagdo de sistemas ¢ descrito a seguir

num texto da i-Logix Inc., uma empresa vendedora de ferramentas de engenharia de sistemas.

A compreensdo do comportamento de um sistema em seu ambiente no
decorrer do tempo, de maneira mais freqiiente é tratada nas fases de projeto,
implementacdo e teste do projeto por meio de tentativas e erros,
iterativamente. A abordagem statemate [uma ferramenta de modelagem e
simulagdo] apresenta uma alternativa a este dispendioso processo. Ela permite
que se construa um modelo abrangente que... trate as questoes funcionais e de
fluxo de dados usuais mas também abordado os aspectos dindmicos e
comportamentais de um sistema. Este modelo pode entdo ser testado com ...
ferramentas que oferecem amplos mecanismos para inspecionar e depurar a
especificagdo, e recuperar suas informagoes. Ao testar o modelo de
especificagdo, o engenheiro de sistemas pode ver como o sistema, da forma
com ele foi especificado, se comportaria se fosse implantado. Ele pode
responder a perguntas do tipo “... e se? “ seguir roteiros especificos, conferir
para que certas situagoes desejdveis ocorram... e que outras indesejdveis nao.
Nesse sentido pode-se dizer que o engenheiro de sistemas desempenha o papel
do eventual usuario do sistema e seu ambiente. (ILOGIX, 1990, Apud
PRESSMAN, 1995).

No préximo capitulo, o conjunto de ferramentas utilizadas no estudo de caso sera
destacado.



5 CONJUNTO DE FERRAMENTAS BPMS

Neste trabalho, sera utilizado o conjunto de ferramentas de BPMS da Intalio Inc.®
Empresa fundada em 1999 na Califéornia EUA, uma das principais fornecedoras do mercado
de BPMS open source. Optou-se por este conjunto de ferramentas, por existir: 1) uma versao
do produto disponibilizada para a comunidade; 2) sua utiliza¢ao para desenvolvimento ¢ em
produgdo ndo tem custo desde que instalada em servidor de banco de dados e servidor de
aplicacdes de codigo aberto certificadas pela Intalio Inc,. Denominada Community Edition
este conjunto de ferramentas ¢ composta por: 1) um aplicativo de desenvolvimento (IDE) em
Eclipse (o Intalio Designer); 2) e um servidor de aplicacdo (o Apache Geronimo Application

Server).

No proximo topico, o servidor de aplicacdo Apache Geronimo serd apresentado e em

seguida a ferramenta de desenvolvimento Intalio Designer.

5.1 Servidor de Aplicacio Apache Gerénimo.

O Apache Geronimo € um projeto livre open source (codigo aberto) de um servidor de
aplicagio em Java EE’ mantido pela fundagdo Apache, empacotado e distribuido
gratuitamente pela IBM. Como grande vantagem em relagdo a outros servidores de aplicagao,
¢ construido numa arquitetura customizavel e modular, sendo constituido por componentes de

pesquisa externa: servidor de mensagem, banco de dados e um servidor de diretérios.

¢ www.intalio.com/partners/implementation

7 Java 2 Enterprise Edition, plataforma de programagio
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Funcionando como um framework que suporta componentes open source ja existentes,
forma um pacote completo de servidor de aplicativos, composto por mais de 30 dos melhores
projetos de codigo aberto pertinentes 2 BPM. Construido na arquitetura GBeans®, seu Kernel’
fornece seguranca, facil implanta¢do, administracao, gerenciamento e servicos de ciclo de
vida para estes componentes. Os demais servigos construidos dentro do servidor sdo
fornecidos por componentes externos customizados por desenvolvedores em fun¢do do seu
codigo aberto. Ganhando, assim, mais espaco e popularidade entre as comunidades de

desenvolvimento open source.

Nesse trabalho, o servidor Apache Gerénimo utilizado ¢ empacotado pela Intalio Inc.
O mesmo consiste num servidor da versdo Community Edition denominado Apache

Geronimo Application Server'’.

O Apache Geronimo Application Server deve ser posicionado diretamente na diretorio

base do computador (figura 41) que ird roda-lo facilitando assim futuras configuragdes.

N~

WC:\intalio-bpms-5.2.1 008

UOrganze ~ Views ~ (@ Bumn

FavoiteLinks Mame Date modified Type
Unknown (10)

. bin 11/11/2008 09:23 File Falder
| databases 11,/11/2008 09:23 File Folder
B Music . deploy 11/11/200809:27  File Folder
Wore | exras 11/11/200809:23  File Folder
Folders | geronimo-docs 11/11/2008 09:23 File Folder
B Desktop L lib 11/11/2008 09:23 File Folder
| repository 11/11/2008 09:25 File Folder
. schema 11/11/2008 09:25 File Folder
L var 11/11/2008 09.27 File Folder

| INTALIO-LICEMSE 02/10/2008 15:30 Text Document

4| i |

Ei Documents
E Pictures

= e B e =

Figura 41: Local de instalacao Apache Geronimo Application Server.
Fonte: Autor

¥ Arquitetura do Geronimo, conjunto de componentes.
% Nucleo do sistema operacional.
' Download disponivel em www.intalio.com
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O Apache Gerdnimo Application Server precisa que uma variavel de ambiente seja

criada nas propriedades do sistema operacional. Quando da utilizagdo do Windows Vista

(caso deste estudo), a variavel ¢ criada seguindo os passos (figura 42): em propriedades do

sistema clique em varidveis de ambiente; abrira a janela de variaveis de ambiente onde deve-

se inserir uma nova variavel chamada GERONIMO_HOME com o caminho no qual o

servidor foi anteriormente colocado (C:\intalio-bpms-5.2.1.008).

System Properties

=

Computer Name: I Hardware | Advanced | System Protection | Hemo‘tel

Performance

User Profiles

Startup and Recovery

Desktop settings refated to your logon

System startup. system failure, and debugging information

Environment Variables

fou must be logged on as an Administrator to malke most of these changes.
User variables for Tiago
Visual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memory Variable e |
path | Edit System Variable 2 |
TEwP
b Varisble name: GERONIMO_HOME |
Variable value: C:\intalio-bpms-5.2.1.008
System w
Variable Value o
DFSTRACINGOM — FALSE |
7 FP_NO_HOST_C... NO
GERONMIMO_HOME C:\intalio-bpms-5.2. 1,008
JAVA_HOME C:\Program Files (x86)VavalidkLe.0_10  ~
Envronment Vesisbos . Crene ) Eate ) [ o ]
it | 5

Figura 42: Criacdo de variaveis Apache Geronimo Application Server.

Fonte: Autor.

Com a variavel de ambiente criada, o servidor ja pode ser iniciado. Para isto, deve-se

executar o arquivo startup.bat que encontra-se dentro do diretério do Geronimo\bin (figura

43).

oty

&, Local Disk [C)
| intalio-bpms-5.2.1.008 ]

arite Link MName
g_'(l Documents 2] jpa
|'#| server
g Pictures farind
EB Gt %] setenv
m‘ Lt || setenv.sh
More: 3> @setja\'aenv
Falders ~ | L |setjavaenv.sh
[E] shutdown

P
4] shutdown

| shutdown.sh

Date modified

Type

02/10,/2008 15:30 Executable Jar File
02/10/2008 15:30 Executable Jar File
02/10/2008 15:30 Windows Batch File
02/10/2008 15:30 5H File =
02/10/2008 15:30 Windows Batch File
02/10/2008 15:30 SH File

02/10,/2008 15:30 Windows Batch File
02/10/2008 15:30 Executable Jar File |E
02/10/2008 15:30 SH File

02/10,/2008 15:30 Windows Batch File
02/10/2008 15:30 SH File

bin =
databases histartup h
. deploy L]startup.s
extras =
startup Date modified: 02/10/2008 15:30

‘Windows Batch File Sizes 3,35 KB

Date crested: 11/11/2008 09:23

T | ¥

Figura 43: Arquivo de inicializacdo do Apache Geronimo Application Server.

Fonte: Autor.
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Iniciado corretamente, o Apache Geronimo Application Server apresentard a seguinte

tela (figura 44):

+.| Geronimo

Module 22,34 org.apache.geronimo.configs/remote—deploy—jetty/2.8.1/car started
Module 23-34 org.apache.geronimo.configs-shot—deployer-s2.8.1/car started
Module 24-34 org.apache.geronimo.configs/jsr88-rar-configurer/2.8.1/car started
Module 2534 org.apache.geronimo.configs/clustering~2._8.1/car started
Module 2634 com.intalio.bpns~ pxes5.1.2/var started
Module 2734 com.intalio.bpms~consoles5.2.1. .2 /var started
Module 2834 com.intalio.bpms~saxis2-—servicess1.1.1/war started
Module 2934 com.intalio.bpms.wsisfwsis5.2. 8.5 /var started
Module 38-34 org.intalio.temposfds-5.2 4 war started
Module 3134 org.intalio.temposui—fuss g started
Module 32-34 org.intalio.temposwdss5.2. y started
Module 33-34 org.intalio.temposxforms—manager-5.2.1 .4 /var started
Module 34-34 com.intalio.bpmns~BPMEDE-1 .B /rar started
Startup completed in 1:13.287s seconds

Listening on Ports:

127.8.8.1 CORBA Maming Service

RMI Haming
Derby GConnector
OpenEJB ORB Adapter
OpenEJB Daemon
OpenEJB ORB Adapter
Jetty Connector AJP13
Jetty SelectChannel Connector HITP
Jetty Select Channel Connector HITPS
JMX Remoting Connector
ActiveMd Transport Connector
ActiveMQ Transport Connector

FEEEEEEEE®
[

Started Application Modules:
EAR:= org.apache.geronimo.configs/webconsole—-jettubs2. 8.1 /car
RAR: com.intalio.bpms-BPHSDS/1 .8/ /var
RAR: org.apache.geronimo.configssactivemng—ras2.8.1/car
BAR: org.apache.geronimo.configs/system—databasers2._B.1/car
WAR: com.intalio.bpms.wsiswsis5h.2. 8.5 /war
WAR: com.intalio.bpms/axis2-servicess1.1.1/war
WAR:= com.intalio.bpms/consoler5.2.1. 2 /var
WAR: com.intalio.bpnms pxer5.1.2 /var
WAR: org.apache.geronimo.configs/dojo—jettyb-2.8.1/car
WAR: org.apache.geronimo.configs/remote—deploy—jettuys2.8.1/car
WAR: org.apache.geronimo.configs welcome—jettys2.8.1 /car
WAR: org.intalio.tempo-fds,/5.2.1.4/var
WAR: org.intalio.temposui—fuws5.2.1. .4 var
WAR: org.intalio.temposwdss5.2.1. .4 /var
WAR: org.intalio.tempos/xforms—manager-5.2.1.4/var

Web Applications:
T

saxis2
sbpms—console
sconsole
sconsole—-standard
sdojo

sfds

sode
sremote—deploy
sui—fw

suids

Ausi
s¥FornsManager

Geronimo Application Server started

Figura 44: Apache Geronimo Application Server iniciado.
Fonte: Autor.

No préximo topico a ferramenta de desenvolvimento Intalio Designer serd descrita.

5.2 Intalio Designer

O Intalio Designer'' é uma ferramenta de BPMS com uma Integrated Development
Environment (IDE) em Eclipse. Projetada para Analistas de Processos, seus diagramas de
processos sao baseados na notagdo BPMN, onde sdo automaticamente transformados para o

formato BPEL no momento da implantacdo dos processos.

""Download disponivel em www.intalio.com
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A instalagdo do Intalio Designer ¢ feita conforme os seguintes passos:

a) Execute o arquivo de instalacdo (figura 45): designer.distribs.ce.win32-5-2-9-115-

/| el
instaler.exe PP -

designer.distribs,
cewin32-5.2.011
5-installer

Figura 45: Instalacido Intalio Designer, arquivo executavel.
Fonte: Autor.

b) Selecione o idioma desejado (figura 46).

i Please select the installation language

-y

Cancel

Figura 46: Instalacdo Intalio Designer, sele¢io de idioma.
Fonte: autor.

c) A tela do assistente de instalacdo serd apresentada (figura 47). Clique em Avangar

para seguir para a préxima etapa.

# Instalacdo do Intalio| Designer 5.2.0.115 = =] B9 |

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do Intalio|Designer

Este assistente o guiard durante a instalagdo do
Intalio|Designer 5.2.0,115,

E recomendado fechar todas as outras aplicacfes antes de
iniciar a instalagdo. Isto possibilitara atualizar os arquivos de
siskema relevantes sem reiniciar o computador,

Clique em Avangar para continuar,

fAvancar = I Cancelar |

Figura 47: Instalaciao Intalio Designer, assistente de instalacio.
Fonte: Autor.
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d) O Acordo de licenca para utilizagdo ¢ apresentado. Estando de acordo com a

licenga clique em Concordar (figura 48).

® Instalacio do Intalio | Designer 5.2.0.115 o ] 1|
W INTALIO Acordo de licenca
DESIGNER Par Favor, reveja os kermos do acordo antes de instalar o

Mm..m Inkalio|Designer 5.2.0,115,

Tecle Page Down para ver o restante do acordo,

SLEASE READ THIS LICEMSE CAREFULLY BEFORE DOWRLOADIMG OR LISING THE 3
SOFTWARE

ThisIntalio|BPMS Community Edition License (the "Agreement”) is entered inko between

vou ("Developer™) and Intalio, Inc., a Delaware corporation, having offices

located at 1000 Bridge Parkway, Suite 210, Redwood Ciky, California 94065

("Intalin), and sets Forth the terms and conditions governing Developer's

downioading and use of Intalio's proprietary software program called

Intalio] BPM3 Community Edition (the "Intalio Software"), Developer should

carefully read this Agreement and indicate its acceptance of, and agreement to

be bound by the terms and conditions of this Agreement by COMPLETING THE ﬂ

Se Yo cancorda com os kermos do acarda, cligus em Concordar para continuar, Voo deve
aceitar o acordo para instalar o Intalio| Designer 5.2:0.115.

= ‘olbar I ‘Concordar. I Cancelar

Figura 48: Instalaciao Intalio Designer, acordo de licenca.
Fonte: Autor.

e) Escolha o local de instalacdo para o Intalio Designer e clique em Instalar (figura
49).

# Instalacio do Intalio| Designer 5.2.0.115 - Ifﬂll(]
B INTALIO Ezcolher o local da instalagao
DESIGNER Escolha a pasta na qual deseja instalar o Intalio|Designer

_M,:_lh“-l 5.2.0.115,

0 Intalio|Designer 5.2.0.115 sera instalado nesta pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, cligue em Procurar e selecione outra pasta, Cliqgue em Instalar para iniciar a

instalacdo.

i~ Pasta de destina

Pracurar... | ‘

Espaco necessario: 203.6MB
Espaco disponivel: 56,566

£ Wolkar I Iniskalar I Cancelar |

Figura 49: Instalacido Intalio Designer, local de instalac¢io.
Fonte: Autor.
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f) A tela de conclusdo da instalagdo ¢ apresentada (figura 50). Clique em Termimar e
um documento da Intalio correspondente ao Intalio Designer sera apresentado ao

mesmo tempo em que o Intalio Designer sera iniciado.

# Instalacdo do Intalio| Designer 5.2.0.115 =101 =]

Concluindo o assistente de
instalagao do Intalio]Designer

Intalio|Designer 5.2.0.115 Foi instalado no seu computador,

Cliqgue em Terminar para fechar este assistente.

W Executar Intalio|Designer 5.2.0.115

W Mostrar o Leia-me

= Molkar I Terminar I Cantelar |

Figura 50: Instalacido Intalio Designer, conclusio assistente de intalagio.
Fonte: Autor.

g) Quando o Intalio Designer ¢ iniciado, uma tela solicitando o local em que a area de
trabalho (workspace) deve ser salva. No exemplo da figura 51, o caminho
c:\workspace foi utilizado.

* Ativador de Espaco de Trabalho x|

Selecionar um espago de trabalho

Inkalio Designer armazena seus projetos em uma paska chamada de espaco de trabalho,
Escolha um espaco de trabalho a ser utilizado para esta sessdo,

Espaco de Trabalbo: |C:'|,wu:urkspau:e j Procurat, .. |

™ Utilizar como padrén & ndo perguntar novanmente
Ok I Cancelar

Figura 51: Instalacio Intalio Designer, selecdo do workspace.
Fonte: Autor.
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f) Para a publicagdo dos processos no Apache Geronimo Application Server ¢
necessario fazer uma autenticacdo na Intalio. Esta autenticacdo ¢ possivel fazendo o cadastro
do registro gratuito no site da Intalio, onde um nome de usudrio e uma senha serdo
disponibilizados. Conseqiientemente, sera possivel a utilizacdo e publicagdo dos processos

desenvolvidos no Intalio Designer (figura 52).

Intaliol BPMS Designer - Bem-vindo

Fawar logar usandao credenciais existentes em bpms,inkalio,com

E-rnail {ou usuario): |

Senha; |

| Loain | | Mais tarde |

Sem registro?Inscreva-se em sequndos,

Ajuda Politica de privacidade Copyright Motice Usuario de acordo

Figura 52: Intalio Designer, tela de credenciamento.
Fonte: Autor.

Tanto a ferramenta de desenvolvimento como o servidor de aplicacdo descritos, o
proximo capitulo trard a estrutura do projeto do estudo de caso.



6 ESTRUTURA DO PROJETO

Exemplificando a BPM, criou-se um projeto chamado Gestao Pedidos, onde o mesmo
sera desenhado para a notagdo BPMN no Intalio Designer, e posteriormente, publicado em
uma versao do servidor Apache Geronimo encapsulado pela Intalio. O processo sera
executado através do navegador Internet Explorer, com consultas ao banco de dados MySQL

e utilizacdo de servigos de e-mail. A figura 53 esboga a integracdo dos sistemas envolvidos.

INTERFACE WEB

PROCESSO PRINCIPAL

Figura 53: Integracio dos sistemas envolvidos no projeto.
Fonte: Autor.

O projeto em questdo visa aplicar a BPM ao seguinte processo: transacdo comercial de
uma empresa calcadista no que se refere a digitacdo e aprovagdo de pedido. Nesse, um
Solicitador digita um pedido e o0 mesmo ¢ enviado para aprovagdao do Financeiro caso o
Cliente digitado esteja com restricdes. Apds, e-mails sdo distribuidos informando a situagdo

do pedido.

A seguir, descrever-se-a o processo sob uma oOtica mais detalhada.
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6.1 Descriciao do projeto

O Projeto Gestao Pedidos é formado por um processo chamado ProcessoPedido e um
subprocesso chamado ProcessoFinanceiro. Inicia-se o processo com o participante chamado
Solicitador entrando com um codigo de cliente, o processo ira consultar este cliente no banco
de dados e trard para a tela os dados deste cliente. No passo seguinte, o Solicitador digita os
dados do pedido e finaliza sua tarefa. O subprocesso ProcessoFinanceiro ¢ entdo executado.
Esse consulta o cliente e verifica se 0 mesmo possui Restri¢cdo. Nao havendo restricdo o

processo segue seu fluxo normal, caso contrario, aguarda aprovacao do responsavel.

No momento que o subprocesso ProcessoFinanceiro ¢ chamado, um e-mail para o
Financeiro ¢ disparado, avisando assim que existe uma tarefa pendente para ser executada. O
financeiro entra no sistema e verifica sua tarefa pendente. Cabe a ele aprovar ou desaprovar o
pedido em questdo. Uma vez aprovado o mesmo ¢ gravado no banco de dados e sdo enviados
e-mails de aprovagao. Caso contrario, o pedido ndo ¢ gravado no banco e e-mails de ndo

aprovacgao sdo enviados.

Este projeto tem como objetivo a demonstracao da utilizacdo da BPM; ou seja, nao
esta sendo tratada consisténcia de dados, 16gica processual ou mesmo a validade do processo.
A seguir, sera descrita e apresentado a estrutura do projeto dentro do Intalio Designer (figura

54) e em seguida o processo na notagao BPMN.

:.%_% Explorar Processo EE\ "&: Paletteﬂg = .

' T:-_; Gestao Pedidos
» [@g build
+ = Configuracoes
m operation.sgl
b ; 3
+ [ Processo_Financeiro
i = Processo Financeiro_Forms
» == Processo Pedido
il -
i [ Processo_Pedido Forms
+ [ Variaveis

Figura 54: Estrutura do projeto.
Fonte: Autor.
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O projeto Gestao Pedidos possui sua estrutura distribuida em 8 itens, sendo eles:

a) build - local onde uma cdpia de todo o projeto ¢ gravada no momento da

compilagdo;

b) Configuracoes — armazena-se arquivos que podem ser utilizados para futura
instalagdo do servidor, como: propriedades no servidor, configuragdes de
webservices, manipulacdo do bando de dados do servidor, arquivo com os usudrios
etc. Esta pasta ¢ encontrada no workspace\Configuracoes. Um dos pontos positivos
desta pasta ¢ que arquivos externos de configuracdes do servidor podem ser salvos

dentro do proprio projeto possibilitando agilidade no momento de uma instalacao;

c) Operation.sql — Arquivo de configuracdo de conexdo com bando de dados. Neste
trabalho, estd sendo utilizado o MySQL por ser homologado pela Intalio Inc. e

possuir conectores na verdo Community Edition (figura 55);

[, aperation,sql £2

Connection profile

Type: ‘MySqI_S‘l v‘ Name: |hpm; | Datahase: IgestaOJEd\dus v | Status: Connected

Iielect Codiga Cliente, Razag Social, Endereco, Bairro, Cidade, Email, Restricac
from cliente
where Codigo Cliente = ?

Figura 55: Operation.sql arquivo de conexido com o banco de dados.
Fonte: Autor.

d) Processo_Financeiro — possui a estrutura do subprocesso Financeiro; ou seja, o
ProcessoFinanceiro.bpm e o WebService EmailWS.wsdl que serd o responsavel

pelo envio das mensagens, o qual sera descrito no topico da Tarefa 10.3;

e) Processo_Financeiro_Forms - local onde o formulario de interface com o usudrio

do ProcessoFinanceiro ¢ gravado;

f) Processo_Pedido - possui a estrutura do processo Pedido: o ProcessoPedido.bpm

e o WebService EmailWS.wsdl (responsavel pelo envio das mensagens). Neste
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local, o ProcessoFinanceiro.wsdl também ¢ gravado; ou seja, um subprocesso

dentro de um processo ¢ tratado como um WebService;

g) Process Pedido Forms - local onde os formularios de interface com o usuario do

ProcessoPedido sao gravados;

h) Variaveis - local onde o arquivos com as defini¢cdes de varidveis utilizadas pelo

Projeto sdo gravados (VariaveisProcesso.xsd) (figura 56).

- y 3 e = |
|5 VariaveisProcessoxsd 3% (|

|§_|E SCuema h&p:f!www.a(ampl r:.crgNarTaveTsF'rucesso

(#= Diretivas
(] Elementos B Tipos i
[2] VariaveisPedide ; TipoPedide FinanceiroResposta
[E] FinanceiraSolicitacao
[&] TipoPedido

L P o e e
]E FinancetroSolicitacao

|2] Bairro string
[e] Cidade string
[e] CodigoCliente string
[e] Codigo_Pedido  string

|e]| Data_Entrega string
wue . [€] Email string
|e| Endereco string
[e] Produte string
|#] Quantidade string
[e] RazaoSocial string
|| Restricao string

Figura 56: Variaveis do processo.
Fonte: Autor.
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6.2 O projeto em BPMN

O presente sub capitulo tratard do projeto graficamente representado pela notacdo
BPMN, notag¢do padrio utilizada para modelar processos executaveis de negocio. Suporta
“orquestracdo de servigos” WebService e a execucao de tarefas humanas do workflow, ao

permitir coreografia de multiplos processos de negocio atraves de raias e piscinas.

A notag¢do do projeto ¢ feita a partir de uma piscina e da utilizagdo da Paleta Editor de

Formularios do Workflow, onde os componentes estao disponiveis (figura 57).

@ Intalio | BPMS Designer - Gestao. Pedidos/ProcessoPedido.bpm - Intalio Desigher- i ;[Q])ﬂ
frquivo  Editar Diagram Mavegar Frocurar Projeto Run Janels  Ajuda

e 1% 19191918 [ e,
|Jata i | IIA B - ﬂ.+|_|;$gvag,;%v_;a,

’E“Explorar Froc &3 @Palette S & ProcessoPedidn, |

S

=

, o= f:—'-;\\ S

5

it =

NEIGOIOICI®ONE. f;rgnl

T2 ‘Gestan_Pedidos

= @@@@@@0@0@@4@@&

8 ProcessoPedido.bpm

Piscina

0= Estr 31 = Propw T;:“u"’ Edito} =8 =
= I—I

= || 4] |
| = | -/— Tarefas ([__ Problemas |'[g"=7 Mapeamento rt—, Paleta Editor de Farmulario do Woarkflow £2 =] |
- e
o] Label 4

Label multiina.

I  Entrada de texito
G:ampo texto]n.crepara ‘enfrada de dadas:

Eﬂtra.da’ de sr-mha
A Campo kexto para senha vazio ;i

Figura 57: Paleta Editor de Formularios do Workflow.
Fonte: Autor.

O projeto serd apresentado em 2 partes: 1 delas compde o processo principal (figura
58); a outra parte, € composta por um sub processo, o qual serd abordado na tarefa 10 (pagina

69). Em cada tarefa foi inserido um niimero em vermelho no lado superior direito. Este
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nimero ndo faz parte da notagdo BPMN. Porém, serd utilizado para facilitar a identificacao

dos participantes e as tarefas durante no decorrer da descrigao.

Figura 58: Imagem do processo desenhado em BPMN.
Fonte: Autor.
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O processo anteriormente descrito ¢ composto de 5 piscinas (participantes) afim de
facilitar o entendimento, visualizacdo e organizacdo do diagrama. A etapa que segue, ird
descrever as acoes de cada participante. Acdes essas, representadas pelas tarefas enumeradas

na figura anterior:

Tarefa 01 (FO1CodCliente) — disposta na piscina Solicitante (figura 59), esta
tarefa ¢ encarregada de receber o codigo do cliente, codigo este informado pelo
usudrio Solicitador no formulario (figura 60). Sendo assim, esta tarefa ¢ um

formulario.

Figura 59: Tarefa 01, FO1CodCliente
Fonte: Autor.

SISTEMA DE GESTAQ DE PEDIDOS

Codigo Cliente:

Figura 60: Formulario da Tarefa 01.
Fonte: Autor.
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Tarefa 02 (Recebe Codigo Cliente) — Tarefa na piscina base do processo
recebe da Tarefa 01 as informacdes adquirias pelo formulario e as tras para dentro do

processo (figura 61). (12 Progessopedidobnemiii

1

Fo o odCHama-in

?ﬁ

Figura 61: Tarefa 02, Recebe Cddigo Cliente.
Fonte: Autor.

Tarefa 03 (Consulta Banco) — A tarefa Consulta Banco (figura 62) ¢
responsavel por iniciar o evento de consulta banco. Esta tarefa invocard outro
participante (outra piscina) chamado de Banco de Dados. A consulta em questdo
poderia ser feita diretamente no local desta tarefa no processo principal, porém, para
que o processo fique mais organizado e melhore sua leitura, um novo participante foi
criado. A tarefa descrita troca mensagens com o servico de conexdo do banco de

dados, mensagens estas recebidas da Tarefa 02.
! |
_ g

i
@
l |
' |
o i
g Rapsbs Codigo 2 SE 3
i Ciama -
: 5 —
| |
[fg] vanavzieramaa [y | $
| L 00
! |
e

Figura 62: Tarefa 03, Consulta Banco.
Fonte: Autor.
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Tarefa 04 (Serve-Operation) — Disposta na piscina do participante Banco de
Dados faz a consulta ao banco de dados, mediante as configuragdes descriminadas no
operation.sql visto anteriormente na descri¢ao do projeto. Esta tarefa (figura 63) nao ¢
desenhada através da Paleta Editor de Formularios Workflow, mas arrastando o
arquivo operation.sql para dentro da piscina entdo ligando ele as outras tarefas. Esta
tarefa retorna para o processo principal as informagdes consultadas no Banco de

Dados.

Figura 63: Tarefa 04, Server-Operation.
Fonte: Autor.

Tarefa 05 (Envia Dados do Cliente) — Na piscina Processo (figura 64),
recebe da Tarefa 03 os dados consultados no banco de dados e os envia de dentro do
processo principal para a Tarefa 06 que se encontra na piscina Solicitante.

%
C
I |
| |
ks -

a Tl

3 Ermvis Dadas da 5
SOnEAiiy Eanoa CEaia

-I.I}-'- -‘:I'\:.:'\-
I |
I

¢ %

I i
Figura 64: Tarefa 05, Envia Dados do Cliente.
Fonte: Autor.
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Tarefa 06 (F02DadosPedido-create) — Disposta na piscina Solicitante (figura
65) recebe os dados do processo principal através da Tarefa 05, tarefa que na realidade
¢ um formulario (figura 66) que apresentara ao usuario os dados consultados no banco

de dados.

FlZDadesReddr Ei'
oraga

-II T
i |

i |
g
i |

| |

Bmvia D3dos da 5
e

Figura 65: Tarefa 06, F02DadosPedido-create.
Fonte: Autor.

SISTEMA DE GESTAQ DE PEDIDOS

| Dados do Cliente | Dados do Pedido)

Cadigo:
Razdo Social
Enderego:
Bairro:
Cidade:

E-mail:

Figura 66: Formulario da Tarefa 06.
Fonte: Autor.
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Tarefa 07 (F02DadosPedido-complete) — Na piscina Solicitante, esta tarefa
(figura 67) ¢ um formulario (figura 68), mais especificamente ¢ a segunda aba do
formulario da Tarefa 06. Recebe os dados do pedido informados pelo usuario e os

envia para a Tarefa 08 no processo principal.

FOZDadosPaddo- ?

COTale

SHECRECNE B SEE

|

|
%

|

|
i 5

Figura 67: Tarefa 07, F02DadosPedido-complete.
Fonte: Autor.

SISTEMA DE GESTAQ DE PEDIDOS

[ Clier.1.tr:.: Dados do Pedido

Codigo Pedido: |
Data Entrega:

Produto:

Quantidade:

Figura 68: Formulario Tarefa 07.
Fonte: Autor.
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Tarefa 08 (Recebe Dados do Pedido) - Encontrada na piscina Processo
(figura 69), tem a fun¢ao de receber os dados enviados pelo formulario da Tarefa 08 e

dar continuidade ao processo através da Tarefa 09.

Fl2DadosPadde- ?
SIS

T S 0

Figura 69: Tarefa 08, Recebe Dados do Pedido.
Fonte: Autor.

Tarefa 09 (Solicita Consulta Financeiro) — Recebe os dados do cliente por
meio da Tarefa 08 e chama a Tarefa 10, a qual est4 disposta na piscina Sub Processo

que por sua vez ¢ outro participante (figura 70).

4
e
]
I
b=
SIS

Racapz Dades 30 8
Padidn

*E 10
vamstErtiestage

Figura 70: Tarefa 09, Solicita Consulta Financeiro.
Fonte: Autor.
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Tarefa 10 (Analise Financeira) — Tarefa responsavel por chamar o
subprocesso ProcessoFinanceiro (figura 71), esta tarefa recebera os dados do cliente
através da Tarefa 09, e os disponibilizarda para o ProcessoFinanceiro. Do mesmo
modo recebera informagdes do subprocesso através da Tarefa 10.8 e as disponibilizara

para o Processo principal.

| Prossseofinanceirobpm 1

10.1
Andlise Financeira

&?‘mprova c‘angﬁ |

do-create
8=

ﬂApro‘.racg'oQ‘ 1
.. do-complete
o=

Y I
Sin Enwalnfurr}a‘g‘!ﬂé s 10.33
1004 Sobre Clignte £CEDE ADrovacao
2 2
1
@ E EnviaEmai}ng'
& ; Nutmcjju—J \x//
e il
! ) Possui
; | Restriches?
;%
g;ﬁ 1
T
: 1
® 103

Figura 71: Tarefa 10, Analise Financeira.
Fonte: Autor.

Tarefa 10.1 (Analise Financeira) - Tarefa que inicia o sub processo
ProcessoFinanceiro recebe os dados do cliente da Tarefa 10. Esta disposta na piscina
Interface por uma questdo de organizacao e¢ para uma melhor leitura, desta forma
entendendo-se que ¢ o ponto de ligacdo desde sub processo ao processo principal.
Tarefa (figura 72) também responsavel pelo envio de informagdes de dentro do sub

processo para o processo principal.

10.1 )

Andlise Financeira

Figura 72: Tarefa 10.1, Analise Financeira.
Fonte: Autor.
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Tarefa 10.2 (Envia Email de Notificagcdo) — Na piscina Processo, esta tarefa
(figura 73) tem como fun¢do chamar a Tarefa 10.2 a qual é um webservice (Tarefa
10.3) para o envio de e-mail, notificando o usuério Financeiro que o mesmo possui
tarefas a serem realizadas no Servidor de Aplicagdo. Desta forma, o usuario ¢

automaticamente informado de tarefas pendentes a serem realizadas.

Tl e e s fo e as Ja e s e

Envia Emaﬁ'ﬂ@'

Motificacao

Processo
K

—

Figura 73: Tarefa 10.2, Envia Email de Notificac¢io.
Fonte: Autor.

Tarefa 10.3 (send) — E um webservice de e-mail. Esta tarefa (figura 73) néo é
desenhada através da Paleta Editor de Formularios, mas arrastada da estrutura do
projeto para cima da piscina Servico de Email. A tarefa 10.3 recebe os parametros
para o envio de e-mail através da Tarefa 10.2 (a passagem destes parametros serdo

demostrandos na pagina 81). A seguir apresenta-se o codigo WSDL deste webservice.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<wsdl:definitions xmlns:wsdl=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl"




71

xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlns:nsO0="http://bpms.intalio.com/tools/webservices/email"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlns:soapl2="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soapl2/"
targetNamespace="http://bpms.intalio.com/tools/webservices/email">
<wsdl:documentation>EmailWsS</wsdl:documentation>
<wsdl:types>
<xsd:schema attributeFormDefault="unqualified"
elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://bpms.intalio.com/tools/webservices/email">
<xsd:element name="EmailMessage" type="ns0:EmailMessageType"/>
<xsd:element name="Success" type="xsd:boolean"/>
<xsd:complexType name="EmailMessageType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="From" type="xsd:string"/>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" name="To"
type="xsd:string" />
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="Cc"
type="xsd:string" />
< xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0"
name="Bcc" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Subject" type="xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0" name="Body">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:any/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:element name="emailFault">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="reason" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="sendRequest">
<wsdl:part name="InputParameters" element="ns0:EmailMessage"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="sendResponse">
<wsdl:part name="Response" element="ns0:Success"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="emailFault"/>
<wsdl:portType name="EmailWSPortType">
<wsdl:operation name="send">
<wsdl:input message="ns0:sendRequest" wsaw:Action="urn:send"/>
<wsdl:output message="ns0:sendResponse"
wsaw:Action="urn:sendResponse"/>
<wsdl:fault message="nsO:emailFault" name="emailFault"
wsaw:Action="urn:SendEmailemailFault"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="EmailWSSOAP11Binding" type="ns0:EmailWSPortType">
<soap:binding transport="http://shemas.xmlsoap.org/soap/http"
style="ocument" />
<wsdl:operation name="send">
<soap:operation soapAction="urn:send" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
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<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
<wsdl:fault name="emailFault">
<soap:fault use="literal" name="emailFault"/>
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:binding name="EmailWSSOAP12Binding" type="nsO:EmailWSPortType">
<soapl2:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" s
tyle="document" />
<wsdl:operation name="send">
soapl2:operation soapAction="urn:send" style="document"/>
<wsdl:input>
<soapl2:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soapl2:body use="literal"/>
</wsdl:output>
<wsdl:fault name="emailFault">
<soapl?2:fault use="literal" name="emailFault"/>
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:binding name="EmailWSHttpBinding" type="ns0:EmailWSPortType">
<http:binding verb="POST"/>
<wsdl:operation name="send">
<http:operation location="EmailWS/send"/>
<wsdl:input>
<mime:content type="text/xml" part="send"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<mime:content type="text/xml" part="send"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="EmailWS">
<wsdl:port name="EmailWSSOAPllport http"
binding="ns0:EmailWSSOAP11Binding">
<soap:address
location="http://localhost:8080/axis2/services/EmailWs" />
</wsdl:port>
<wsdl:port name="EmailWSSOAPl2port http"
binding="ns0:EmailWSSOAP12Binding">
<soapl2:address
location="http://localhost:8080/axis2/services/EmailWs" />
</wsdl:port>
<wsdl:port name="EmailWSHttpport" binding="ns0:EmailWSHttpBinding">
<http:address
ocation="http://localhost:8080/axis2/services/EmailWs" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

Tarefa 10.4 (Gateway Possui Restri¢des) — E uma decisio, representada por
um “Gateway" exclusivo baseado em dados, serve para que tarefas com determinada
condi¢do passem ou ndo por futuras tarefas. Com um parametro chamado Restri¢do na
base de dados dos clientes, parametro o qual ¢ testado neste gateway, clientes que

possuem restri¢ao igual a NAO passam direto pelo processo, indicado por um valor
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default representado por um trago sobre a linha do processo (figura 74) . Processos

com restri¢do com valor S/M seguem para a Tarefa 10.5.

| i T |
o = 7 =¥ o,
Envia Infnrr}a?ﬂéé Recehe A r.jlvgéag.;.
Sobre Cliente s :

Fossui
Restriches?

Figura 74: Tarefa 10.4, Gateway Possui Restricoes.
Fonte: Autor.

Tarefa 10.5 (Envia Informacdes Sobre Cliente) — Esta na piscina principal
Processo, tem como objetivo enviar os dados do cliente e do pedido para a Tarefa
10.6 que ¢ um formulario e que esta disposto em outra piscina. A tarefa 10.5 (figura

75) existe por uma questdo de organizagdo de tarefas e participantes dentro do

processo. [
F% Aprova C-’aln-ng%n %Mprl:
a do-create B do-cc

r_\. ‘r‘ —=

Enwalnfnrrﬁa@ﬂé _—
“]K Sobre Cliente ecebe

Figura 75: Tarefa 10.5, Envia Informacoes Sobre Cliente.
Fonte: Autor.
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Tarefa 10.6 (FO1AprovacaoPedido-create) — Disposta na piscina Aprovador,
piscina esta que ¢ denominada desta maneira por conter os formulérios do participante
responsavel por aprovar o cliente. Esta tarefa (figura 76) ¢ um formulario, que recebe
as informagdes do processo através da Tarefa 10.5 e os apresentard ao aprovador.
Sendo um formulario, esta tarefa ndo é desenhada através da Paleta Editor de
Formularios de Workflow e sim arrastando-se o Formulario FOIlAprovacaoPedido da
estrutura do processo para dentro da piscina.

SISTEMA DE GESTAO DE PEDIDOS

| Dados do Cliente |Dados d‘c‘:mf.’.éaiao.;.J-:\.provag.a;oi

Codigo:
Razdo Social:
Endereco:
Bairro:
Cidade:
E-mail:

Restrigio:

Figura 76: Tarefa 10.6, F0O1AprovacaoPedido-create.
Fonte: Autor.

Tarefa 10.7 (AprovacaoPedido-complete) - Esta tarefa (figura 77) ¢ a tltima
aba (Aprovacao) do formulario da Tarefa 10.6. Este formulério envia informagdes do
usudrio para o processo, ou seja, se o cliente sera aprovado ou nao pelo aprovador.
Sendo um formulario, esta tarefa ndo é desenhada através da Paleta Editor de
Formularios de Workflow mas arrastando o formulario da estrutura do projeto para

dentro da piscina.

% . I1Aprova célog'

do-complete
8=
=

%

.
Q';} I 10.8}
Recebe Aprovacao S

X

Figura 77: Tarefa 10.7, AprovacaoPedido-complete.
Fonte: Autor.
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Tarefa 10.8 (Recebe Aprovaciao) — Traz para dentro da piscina do Processo
as informagoes do cliente, as quais foram adquiridas através formuldrio da Tarefa
10.7. Desenhada na piscina principal Processo (figura 78) por uma questao de
organizagdo e divisdo de participantes. Esta tarefa envia as informagdes do cliente para

a Tarefa 10.1 que finaliza este sub processo.

10.1
Andlise Financeira

___________________________ @___________________
E%‘l»\provagaQF’%. "1Apr0-e'aca:llogé
&= do-create “:_do—ccmplete
= 3 § [

I
|
I
|
! | |
|
S % L :
5 VA Evi % .I
Sin Envialnforrr-*a?agi s pnE 10-33 |
1004 Sobre Cliente ecebeAprovacaon : :
J I
| |
¢ ¥

Figura 78: Tarefa 10.8, Recebe Aprovacao.
Fonte: Autor.

®

Envia Emar?‘ng"'l
Motificacio

=
@
i
@
]
=
o

&)

| ! Possui
| ! Restrictes?

Tarefa 11 (Envia Email Pedido Nao Aprovado) — Tem a funcdo de chamar o
webservice de e-mail da Tarefa 12, passando os parametros necessarios para o envio

de e-mail de ndo aprovacgao do cliente e do pedido (figura 79).

Tela 39\151 1
80 Agrovada

Figura 79: Tarefa 11, Envia Email Pedido Nao Aprovado.
Fonte: Autor.
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Tarefa 12 (send) - E um webservice de e-mail, ndo ¢ desenhada através da
Paleta Editor de Formularios, mas arrastada da estrutura do projeto para cima da
piscina Servico de Email (figura 80). Esta tarefa recebe os parametros para o envio de

e-mail através da Tarefa 11.

NAD P Se—— |
50 Aprovadn

Figura 80: Tarefa 12, send.
Fonte: Autor.

Tarefa 13 (Grava Pedido Banco) — Responsavel por gravar os dados do
pedido e aprovacao no banco de dados. Esta tarefa esta disposta na piscina principal

Processo (figura 81).

Figura 81: Tarefa 13, Grava Pedido Banco.
Fonte: Autor.
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Tarefa 14 (Envia E-mail Solicitador / Comercial / Cliente) - Na piscina
Processo, tem a funcao de chamar o webservice de e-mail da Tarefa 15, passando os
parametros necessarios para o envio de e-mail de aprovacao do cliente e do pedido

para: o cliente, o aprovador e o financeiro (figura 82).

Figura 82: Tarefa 14, Envia Email Solicitador, Comercial, Cliente.
Fonte: Autor.

Tarefa 15 - E um webservice de e-mail, ndo é desenhada através da Paleta
Editor de Formularios, mas arrastada da estrutura do projeto para cima da piscina
Servico de Email (figura 83). Esta tarefa recebe os parametros para o envio de e-mail

através da Tarefa 14.

Figura 83: Tarefa 15, send.
Fonte: Autor.
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6.3 Codificacao zero

A BPMN e a BPEL juntas, formam uma combinagdo extremamente poderosa, visto

que ndo ¢ necessario escrever nem uma linha de codigo de programagdo. Dois pontos em

relagcdo a importancia da codificagdo zero sao destacados:

a)

b)

Primeiramente, BPM necessita a participacdo de analistas do negocio, a quem —
neste contexto - ndo cabe ler nem escrever codigo. O pessoal técnico habilitado
poderia escrever o codigo atras das caixas e das setas que os analistas do negocio
extrairiam, mas eles ndo ajudariam realmente a construir uma “ponte” entre o

negocio e o TI (GHALIMI, 2008);

Em segundo, os seres humanos cometem erros e o exercicio do codigo da escrita ¢
um erro propenso. Na média, uma forma do processo em BPMN leva a 10 linhas
do codigo de BPEL, e uma linha do cédigo de BPEL substitui aproximadamente
10 linhas do coédigo de J2EE. Significa que 100 linhas do codigo J2EE
desagradéveis teriam que ser escritas se as ferramentas da geragdo de BPEL ndo
existissem (GHALIMI, 2008). O codigo comercial tem tipicamente em qualquer
lugar de um a sete erros por 1000 linhas do codigo de acordo com um relatério do
National Cyber Security Partnership’s Working Group on the Software Lifecycle
(OPITZ, 2008).

A seguir serdo apresentadas alguns exemplos de mapeamentos (codificagdo zero)

utilizados nas tarefas do processo. Nao serdo expostos todos os mapeamentos utilizados no

projeto por serem repetitivos e por serem muito parecidos, fazendo-se entender a codificacao

zero pelos seguintes exemplos:

a)

A Tarefa Recebe Codigo Cliente disposta na piscina Processo do Processo
principal, recebe o codigo do cliente do formuldrio. A figura 84, mostra o
mapeamento feito do formuldrio para a tarefa Recebe Codigo Cliente. Este

mapeamento ¢ feito através da aba Mapeamento do Intalio Designer. No exemplo,
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percebe-se que a tarefa Recebe Codigo Cliente esta selecionada, abrindo assim
exatamente os campos disponiveis para o mapeamento. A ligacdo de campos ¢
feita arrastando-se o mouse de um campo até o outro. Sendo assim, o campo
Codigo_Cliente da tarefa Recebe Codigo Cliente recebe os dados do campo

Codigo_Cliente da tarefa formulario.

du *ProcessoPedido.bpm &2 EEE

] M3 ETE B
/K Wl Agrovad

il [—

x T | Graia e

V o =
: ; 5 |

== :' T Ayaanp | |

Tl - BT B

S Coneuit
Finanzaing

ar

vz Tarefas:t Problemas |l Mapeamento ©} ! Propriedade Eﬂ Data Source E SQLPerer’ci:(\‘-_"hI Prugmsu: = 5QL Results| & JDBC Conn |l._“ Dependénci T

| |m0% +E-By®7
atribute |
f_;a §701CodClientelnitProcessRequest ClientelnitProcessResponseMsg.raots E
[€] taskid nsOperationRequestMsg. parameterss E N
[¢] particinantToken Inicializagdn padrio
[e] toskOutput connection [e]
[ output execute [E] &
(& @farmr parameters [€] u

@ @participantToken

@ @taskd

@ Buser

[e] SISTEMA_DE GESTO D

[e] Codign Cliente
E §f02DadosPedidoCreateTaskRequ
EESfﬂZDadosPed\doNut\fyTaskCom| |
8] SVariaveisPedido i
Eé SnsOperationRequesthMsg.parame

¥ SneSendReauectMsn TnnitParar ™
1] 1] ¥ 1 | In |}

Codigo_Cliente [€]

Figura 84: Mapeamento, Tarefa Recebe Codigo Cliente.
Fonte: Autor.
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Seguindo o padrdo de mapeamento do exemplo anterior, a proxima figura 85
apresenta o mapeamento da tarefa Envia dados do Cliente para a tarefa do
formulario de apresentacdo dos dados ao usuario. Agora o caminho ¢ inverso ao
exemplo anterior, onde o processo recebia os dados do formulario. Nesse

momento, o processo envia os dados ao formulario.

*Processopedldo bpm EX ] i ]

Faznadosendo- E— -
FRCOsC e 1 orame compiss

& Tarefas | [2 Problema |kt Mapeame 82 . B Proprieda_ﬂ_ﬁ Data Sour | [} 5QL Prop | & Progress | B SQL Resu | = JDBC Co|

- — & -
m

a8
— @+ — -

Sf02DadosF‘edidoCreateTaskRequestM%

it - Racana Dadee 9o Soecia Consuta
Cramz Peddo Financsrg

Processa
y
i
=3

__-._ Depende el
100% B3 -

il | &
| atributo
E $f02DadosPedidoMNotifyTask » a [ taskMetaData [g]
E VariaveisPedido participantToken [€]
[€] AprovacacFinanceiro — taskInput [E]
] Baimp———8M8 ™| | input el
[ Cidade—— ™ | |STO_DE_PEDIDOS [g]
[e] Codigo_Cliente | i Email [€]
[e] Codigo_Pedido Cidade [€]
[e] Data_Entrega =l = Bairre [
[e] Email = Endereco [€]
[E] Endereco Razao_Social [E]
[€] Produto———— | |— Codigo_Cliente [€]
[&] Quantidad 8 | Quantidade [g]
[&] Razao_Social—— | + Produto [€]
[€] Restricao |——Data_Entrega [€]
§=; SnsOperationRequestMsg.pz _—Codigo_Pedido [

#£ SnsOperationResponseMsa. ™ = -
4 | 111 | 1] ‘ 1 | 1] 4 mn [ ¥

Figura 85: Mapeamento, Tarefa Envia Dados do Cliente
Fonte: Autor.
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c) De modo a caracterizar mais um mapeamento , apresentando a figura 86, o envio
de parametros para o webservice de e-mail. Este exemplo utiliza a tarefa Envia
Email Pedido Ndao Aprovado. Neste exemplo, um e-mail para os destinatarios
tee.financ@gmail.com e tcc.solicitador@gmail.com com o assunto Cliente com
restri¢do € com o texto do e-mail Cliente: [codigo do cliente] — [razao social do
cliente], sera enviado. A fun¢do concat( ) foi utilizada neste mapeamento para
concatenar informacdes, sendo que no momento de se utilizar estas fungdes,
grande variedade delas esta disponiveis como fungdes para comparacdes, funcdes

matematicas, logicas entre outras.

& *ProcessoPedido.bpm 22 S|

m

Ao via Eman Padan
f NiaAgravada
e r—
. ..
/K [ | i
I | Grava Peddn i
- <X———i 2ves .
| | = o
| | =
| i =

& Tarefas |°_ Problema i:}' Mapeame 5}@. =] Pruprieda._i_iﬁ Data SCILII’" E SQL Prop- @ Pragress- E= SQL Resu | B JDBC CU- Ef:- Dependé- 2
. W | | 5% vaévz:vv'
atributo |
1‘__"; $f020adosPedidoCreateTask » el VariaveisPedidoS fg]

‘ionRequesthMsg.parameterss E
mnResponseMsg.parameterss ﬁ_

E $f02DadesPedidoNotifyTask
§=. §f02DadosPedidoNotifyTask

E SVariaveisPedido
[e] AprovacaoFinanceiro
[e] Bairro
[e] Cidade

| "tecfinanc@gmail.com”

"Cliente: "

|"tcc.soIicitador@gmail.com" |

m

[e] Codigo_Client
[€] Codigo_Pedido
[e] Data_Entrega
[e] Email

[2] Endereco
[£] Produto

[8] Quantidade
[€] Razao_Social
[€] Restricao

<[ 1

v 1
&J "Cliente com restricio”
concat()

Inicializagdo padrdo B

From [e]

[+]To [&]

[*1Cc [e]

[*1Bcc [E]

Subject [€]

[?1Body [e]
fendResponseMsg. ResponseS
gtStartMessageRequest.bod)rS E
(tartMessageResponse.body$ fs
| endpoint @f

\ zquestMsg InputParameterss E

m

4 .

Figura 86: Mapeamento, Tarefa Envia email Pedido Nao Aprovado.

Fonte: Autor.
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6.4 Implementado o projeto

Uma vez que o processo esteja pronto (com todos os mapeamentos terminados, as
regras de negocios definidas, os parametros de workflow ajustados e as interfaces de usuarios
prontas), o mesmo precisa ser distribuido no servidor de aplicagdo para que possa ser
utilizado. Com o projeto aberto no Intalio Designer, utiliza-se a ferramenta Implementando
Projeto para o Servidor Intalio | BPMS indicada na figura 87 por uma seta vermelha.

& Intalio|BPMS Designer - Intalio Designer | o= 8|

Amuivo Editar, Mavegar Procurar Projeto Run  Janela  Ajuds

- ‘e g @ i [ &% Intalio|BPMS ...

o Explorar Processo 53 . & Palette ==
f|_§ Gestao_Pedidos -
[&7 build 1
= Configuracoes
[Z] configGeronimo bat
[ create_database.sq|
[P| ErnailWs.properties
%] geronimo-ds.xml

m

%] security.xml
ﬂ operation.sql
== Processo_Financeiro =

B¢ Processchinanceiro.bpm

28 EmailWs.awesd|
= Processo_Financeiro_Forms ; ——— et a —

2 F0lAprovacaoPedidoxform EE_-'T M_' BP & E J.‘ &Y D .»6 . g !

£ FOlAprovacaoPedidoaform.all.wsdl [E] g £

5] FOlAprovacacPedidosform.xsd B

| Propriedade [
o Estrutura 3 [ Editor de Dados s Informacgées .

MNéo ha um esboco disponivel. caminho -

[ [ b

Gestao_Pedidos

Figura 87: Implementacio do Projeto.
Fonte: Autor.
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Em seguida, sdo solicitados os arquivos do projeto que deseja-se exportar. Certifica-se
que todos os intens estejam selecionados conforme a figura 88. Finaliza-se esta etapa clicando
em Concluir, distribuindo, por conseguinte, o processo no servidor o qual estara pronto para

ser utilizado.

Exportar para Intalio]BPMS Server

Exportar arquives para o runtime Intalic | BPMS Server

4 Ei&ﬁ Gestan_Pedidos 7| 25 F0lAprovacaoPedidoxform
[ = Configuracoes 22 F0lAprovacaoPedidoadform.all.wsdl
[¥] &= Processo_Financeira [5] Fo1AprovacacPedidoxform.xsd

W= Pmcess::r_Financeim_Fu-rms
[H] ;= Processo_Pedido

[H| == Processo_Pedido_Forms
[E| & Variaveis

Selecionar Tipos...] [ Selecionar Todos ] [Desmar,car'[udos

Parametros de implementagao

nome do pacote Gestao Pedidos

Opgies para o projetoGestao_Pedidos

Base do namespace gerada
http://example.com

Configuragdo Intalic|BPMS Server
URL Http:f _:"-I-crcalhost:-ﬂ_ﬂét.l..‘ﬁde Test

[#]Implementar processo

[ "] Arquivos de processos
Configuragdo do Intalic|BPMS Workflow
URL httpy/localhost:2080/wds

[#] Implementar formuldrios

[ Arquivo de formularios

<Voltar || Avancar > | [_ Concluir ] | Cancelar

Figura 88: Selecido de arquivos para Implementac¢ao do Projeto.
Fonte: Autor.
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6.5 Executando o Projeto

O projeto demonstra a integracdo de uma ferramenta de gerenciamento de processos

com servigo de e-mail, acesso a banco de dados e console de digitagao de pedidos (figura 89).

INTERFACE WEB

PROCESSO PRINCIPAL

Figura 89: Integracao dos sistemas envolvidos no projeto.
Fonte: Autor.

Inicia-se o processo em questdo com o usudrio Solicitador fazendo autenticagdo no

console para dar inicio a uma tarefa (figura 90), visto que este formulario ¢ padrao do Apache

Geronimo Application Server .

*

s [|[E]

) mhrai2died] v || X | Live Search
w o | (& Intalio]Workflow I_| ﬁ} B - g:n ¥ |k Page ¥ 3 Tools » =

@ INTALIO

FORMULARIO DE LOGIN

Usuario || |

Senha | |

[C] Logar automaticamente

Powered by |ntalic|BPMS (Enterprise Edition, versao 5.2.1 build 008) Bua/Feature Reauest

Done Ei. Local intranet | Protected Mode: Off #100% -

Figura 90: Tela de autenticacio de usuarios.
Fonte: Autor.
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Com o usudrio Solicitador autenticado dentro do sistema, estard disponivel uma lista
com 0s processos que o mesmo pode iniciar (processo Consultar Cliente - figura 91). No

exemplo, iniciou-se um processo com o cddigo de cliente 1.

£ Intalio|Workflow - Window
w | 3 | X [M Live Search P o=
E—————— = »
T4 | @ IntalioWorkflow | | oo~ « e v [} Page~ B = i Took
=
. INTALIO & teclsolicitador LOGOUT
o)
RS
Tarefas Notificagbes (| Processos ’
AN
[Descrica [ DataiHora de criagio |
Consultar Cliente Tue Mov 11 09:29:32 BRST 2008 |

m

SISTEMA DE GESTAC DE FEDIDOS

1

Cédigo Clisnte:

m

Figura 91: Lista de Processo.
Fonte: Autor.

Quando o processo foi iniciado, o codigo do cliente / foi enviado para o processo, o
qual deu inicio a tarefa (também chamada de intancia do processo Incluir Pedido - figura

92).

oo )
y y
® | ‘7| X ||| Live Sedrch P~
— . T—n = : »
W @ IntaliolWorkilow = Byow Bl v # v rPagev [ v (3 Took v
‘ INTALIO @& tec\solicitador LOGOUT F ‘
< Tarefas ) Notificagbes Processos
- =
Lutafb 2 pescrigio DataiHora de criagio Data de Conclusio Prioridae
READY Incluir Pedido EriNov 14 16:25:25 BRST 2008 | l
The process successfully started. g |
A € Local intranet | Protected Mode: Off #100% -

Figura 92: Listagem de Tarefas.
Fonte: Autor.
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A intancia do processo iniciada, trouxe ao formulario os dados do cliente consultado
pelo processo no banco de dados, assim como disponibilizou o formulério para a digitagdao do
pedido (figura 93). O usuario Solicitador entrard com o nimero do pedido, produto, data e

quantidade. Completando sua tarefa.

= Intalio]Workflow - Windows Internet Explorer

K ol Bl ' htp://localhostB080/ui-futasks htm -] 4| %
ek |' Intalio|Workflow | B8 -
W INTALIO
Tarefas | Hotificacbes Processos
[Estado da Tarefa Descrigio Data/Hora de criagio Data de Conclusio Prioridade |

|RE-*\DY Incluir Pedido Fri Nov 14 16:25:25 BRST 2008

]

SISTEMA DE GESTAO DE FEDIDOS

Dados do Cliente ‘_| Dados do Fedido

Cédigo:
Razdc Sodsl:
Enderego!
Baina:

Cidade: |

E-masil:

Figura 93: Tela de digitacdo de dados do pedido.
Fonte: Autor.

Da mesma forma que o usudrio Solicitador autenticou-se no servidor para verificar
suas tarefas disponiveis, o mesmo acontece para o usudrio Financeiro. Apartir deste
momento, estara disponivel a tarefa de aprovacdo do cliente e do pedido (conforme o
processso ja visto e modelado em BPMN — figura 78). As telas do formulério de aprovacao do
Financeiro, bem como o e-mail que o Financeiro recebe o informando que possui tarefas

pendentes ndo serdo relacionadas no trabalho, pois o processo de utilizacdo ¢ semelhante ao

descrito acima.

Com a utilizacdo e inicializa¢do dos processos de negocios mapeados e as instancias

iniciadas, o console de gerenciamento (figura 94) disponivel no Apache Gerdénimo
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Application Server comeca a apresentar todas as movimentacdes destas intdncias dentro do
servidor. Sendo assim possivel o gerenciamento dos processos do negocio por instancia.
Propiciando uma documentagdo automdtica e extremamente rica em relacdo a cada
implementa¢do do processo; bem como, suas respectivas instancias, o que ¢ de vital
importancia no caso de processo que possuam instancias com uma “vida muito longa”. Onde
o processo pode sofrer diversas alteragdes durante este periodo. Com a utilizacdo deste
conjunto de ferramentas de BPMS obtém-se a seguranga de saber exatamente o que foi feito

neste intervalo.

. e - — - >—
& Intalio|Console - Windows Internst m ==
& Intalio|Co Explore P 2
- |a http://localhost:8080/bpms-console/processes.htm - | "f| K W Live Search P ~|
; = F— - . E " »
o ‘U Intalio|Console | | o~ B - = = [ Page~ w i Tools =
ﬁ INTALIO PROCESS0S INSTANCIAS FERRAMENTAS & fcofinanc | ATUALIZAR LOBOUT
PROCESS0S
Iniciar

| Processos Status E:zgresso Falhou Suspenso Falhou Terminado Completo Total
| | AbsenceRequest [v1]
AbsenceRequest Alivo
Gestao_Pedidos [v4]
— Processo Financeiro/ProcessoFinanceiro:Processo Refommuiado
Processo Pedido/ProcessoPedidoProcesso Reformulado

[F]  Gestao_Pedidos [v5]

. s ; : Ativo
~  Processo Financeiro/ProcessoFinanceiro:Processo

Processo Pedido/ProcessoPedido:Processo Ativo 2 - - 2
HelloWord [vZ]
HelloWorld:HelloWorld Ativo
TaskManager [v3]
TMP:TaskManagementProcess Ativo
5 Afivos
7 processos 2 2 1 0 0 0 2 5

Reformulado
Iniciar

10
|

I
ra

O EE @ |EEE S
(PN
=

Powered by Intslin|BPMS (Versde 5.2.1. Build 5.2.1.008) Bua/Feature Reauest detalhes daversdo

€& Local intranet | Protected Mode: Off

Figura 94: Console de Gerenciamento.
Fonte: Autor.

Da mesma forma que o console de gerenciamento ¢ uma ferramenta valiosa no sentido
de gerenciamento de processos e instancias, outro ponto forte por utilizar a BPM como
ferramenta de integracdo ¢ a forma que se pode visualizar e gerenciar cada instdncia do

processo em “cima” do processo em tempo real. Conforme a figura 95, cada instancia pode
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ser visualizada no processo modelado em BPMN, assim disponibilizando em tempo real em

que parte do processo esta

"€ Intalio|Consol - Winda

Internet Explorer

instancia localiza-se.

@\J - @ http://ocalhost:8080/bpms-console/instanceDetails.htm7iid=4
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Figura 95: Visualiza¢ao de instincia no processo.
Fonte: Autor.
Ocorrendo

algum erro durante a execucdo do processo modelado, este pode ser

visualizado pelo console de gerenciamento. Assim como sua respectiva descri¢ao (figura 96).

P .
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Figura 96: Visualizacao de instancia com erro no processo.

Fonte: Autor.



7 VALIDACAO

Avaliado por profissionais da area comercial/estratégica e da area de tecnologia da

referida Empresa, o processo proposto foi referenciado como segue:

A forma que a tecnologia foi apresentada no exemplo ¢ valida, devido a velocidade
que pode-se acompanhar as instancias do processos. De uma forma segura obtem-se em
tempo real a posi¢ao processual da empresa e isto economiza um tempo precioso na jornada

de trabalho.

Os pontos mais significantivos do processo modelado foram: o usuario recebe suas
tarefas em seu sistema de e-mail; a visualizagdo de cada instancia sobre uma imagem virtual
do processo; e o console de gerenciamento de todo o processo. Nos faz sonhar com todos os

processos de negocio mapeados.

Usando a tecnologia como estratégia de negdcio, a BPM dentro da empresa em
questdo sera uma realidade bastante proxima, devido as vantagens competitivas e gerenciais

que o uso da tecnologia fornece.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a tecnologia BPM: solu¢do de integragdo de sistemas e
gerenciamento de processos de negodcio nas organizagdes. A diversificagdo dos sistemas de
informacao pode resultar em obstaculos a acdo do administrador na gestdo por processos.
Desta forma, a integragdo e o gerenciamento de processos ponta-a-ponta favorece que

empresas alcancem maior produtividade.

A solucdao BPM sendo uma “Camada de Processo Independente” gerencia o fluxo de
cada atividade em diferentes sistemas e diferentes usudrios (participantes), o que proporciona
uma ampla e clara visdo de cada etapa do processo. A BPM ¢ modelada através da notagado
BPMN, onde graficamente as pessoas do “negodcio” podem desenhar os processos, os quais

sao executados neste trabalho pela linguagem PBEL.

Diante do conhecimento adquirido com o desenvolvimento deste trabalho, acredita-se
que a BPM ndo ¢ para analistas de negdcio ndo técnicos e sim para analistas de processos. Os
quais articulam com o pessoal da empresa e sdo suficientemente técnicos para compreender a
tecnologia BPM. Os analistas de processos compreendendo as exigéncias do negocio podem

executa-las diretamente dentro do processo com apoio do pessoal da T1.

Delimitou-se a utilizagdo de um processo simples como estudo de caso no presente
trabalho com a inten¢ao de demonstrar a utilizagdo da BPM. Colaborando assim com o meio
académico ao apresentar uma nova tecnologia, tendo como foco o conceito de integragdo de
sistemas e a codificagcdo zero. O trabalho em questdo foi desafiador visto que a obten¢do de
material bibliografico e fontes de referéncia sao restritas, visto que até pouco tempo atras ser

uma tecnologia proprietaria.



Considera-se como limitagdes deste trabalho a utilizagdo de uma ferramenta de BPMS
(Intalio). A mesma foi selecionada em fung¢do do autor ter nogdes de sua utilizagdo. Outras
nao foram abordadas por ndo haver tempo habil para se aprofundar nos seus respectivos

funcionamentos.

Assim sendo recomenda-se como trabalho futuro, o estudo de outras ferramentas afim

de comparag@o com a contemplada nesta pesquisa.
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