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Resumo

O tempo ndo para e nos desafia a cada segundo. O mercado competitivo dos
dias de hoje, exige empenho das empresas para que consigam manter-se nesta disputa. E
assim, percebe-se que a tecnologia da informagdo € peca fundamental para o
gerenciamento da performance e est4 cada vez mais presente nas corporagdes. S&o
ofertadas inlmeras tecnologias, e as mesmas, prometem solucgdes para todos os tipos de

problemas encontrados em grandes e peguenas organizagdes.

Dentre este universo de solucbes empresariais, vem-se destacando ferramentas
que possibilitam anélise, monitoramento e planejamento’. Solucdes isoladas ndo
satisfazem mais todas as necessidades gerenciais. Sendo assm, criaram-se tecnologias
corporativas que englobam as fases acima citadas. Estas visam medir a performance
dentro das empresas e sd0 conhecidas pelas siglas CPM - Corporate Performance

Management e BPM — Business Performance Management.

Dado o constante crescimento e a demanda por tecnologias de gerenciamento
de performance dentro das empresas, é de imprescindivel importancia avaliar e verificar

e as ferramentas oferecidas realmente satisfazem as necessidades do usuério.

Assim, este trabalho tem como foco analisar e comparar solugdes de trés
fornecedores distintos — Cognos, Hyperion e Microstrategy” — que englobam o ciclo
completo - andlise, monitoramento e plangamento, a fim de identificar qual delas é a

mais completa pelo ponto de vista do usuério final.

! (Grifo nosso)
2 (Grifo nosso)



M otivacao

Sstema de informagdes gerenciais pode ser definido como um método
organizado de prover informagdes passadas, presentes e futuras,
relacionadas com as operagdes internas e externas. Serve de suporte
para as funcBes de plangjamento, controle e operacdo de uma
empresa através do fornecimento de informagdes no padrédo de tempo
apropriado para auxiliar o tomador de decisdo.(KENNEVAN, 1970).

Atualmente, as empresas geram uma enorme quantidade de dados, sendo esta
proporcional a dificuldade de transformé-los em informagdes relevantes para a geréncia
no momento da tomada de decisdo. O crescimento e desenvolvimento das organizaces
estd diretamente ligado a gestéo eficiente das informac6es obtidas em seu ambiente
interno e externo, justificando assim, os investimentos em Sistemas de Informagdo para

a obtencdo de vantagens competitivas.

Conforme Turban (2004, p.69), [..] "os Sstemas de Informacdo podem ser
classificados de acordo com a natureza das atividades a que eles d&o suporte — operacional,
gerencial ou estratégico” [...] . Assim, sdo ofertados no mercado sistemas de informagdes

gue atendem a estes diferentes niveis.

Dentre este universo de solucbes empresariais, vem-se destacando ferramentas
que possibilitem andlise, monitoramento e plangjamento de informagdes, atuando
diretamente no nivel estratégico e tético das empresas. Soluces isoladas ndo satisfazem
mais todas as necessidades gerenciais. Sendo assim, criaram-se solugdes corporativas,
que visam medir a performance dentro das empresas — solugdes CPM* e BPM#, as quais
cabem aos profissionais da &rea da tecnologia, supervisionar, analisar e avaiar, afim de

garantir qualidade, seguranca, agilidade, precisdo e confiabilidade das informagoes.

Embora cada qual possua nomenclatura especifica, 0s conceitos e propositos
das solugdes de CPM e BPM sfo semelhantes. Segundo o Gartner Group e a Hyperion®,

estes buscam, através da integracdo de processos gerenciais, metodologias, métricas e

8 CPM ou Corporate Performance Management — podera ser usada a notagdo de siglas para identificar
este conceito ao longo do texto.
* BPM ou Business Performance Management — poderé ser usada a notagzo de siglas para identificar este
conceito ao longo do texto.
® * HYPERION SOLUTIONS CORPORATION. Hyperion — The Businness Performance Management
Softwate Leader. USA: 1998. Disponivel em: < http//:www.hyperion.com> Acesso em: 15 mar. 2005.

* GARTNER. Gartner Group. USA, (s.d.). Disponivel em: < http://www.gartner.com/RecognizedUser >
Acesso em: 15 mar. 2005



tecnologias auxiliar as empresas para que possam monitorar, medir e controlar o
desempenho do negdcio. Assim, Corporate Performance Management (CPM) e
Business Performance Management (BPM) sdo tecnologias que agrupam ferramentas

gue possibilitam o gerenciamento da performance no ambiente organizacional.

No ciclo de CPM e BPM, em se tratando da andlise de dados para tomada de
decisdo gerencial, trabalha-se com dados do passado e presente. As ferramentas
utilizadas devem permitir a coleta e armazenamento de dados, transformando estes em
informagdes significativas, que possam ser reunidas em relatorios. Desta forma, as
ferramentas devem possibilitar que as informagdes sgjam estruturadas dinamicamente,
permitindo responder diferentes questionamentos e gerando mais agilidade nas decisdes

gerenciais.

Para que se torne possivel esta andlise, sd0 necess&rias algumas técnicas de
modelagem e estruturagdo dos dados. Assim, a partir desta necessidade, surgiram
conceitos e tecnologias que vém sendo desenvolvidos e popularizados. Data

Warehouse® e modelagem dimensional’.

A partir de uma estrutura voltada para a modelagem dimensional (Data
Warehouse ou Data Marts), tem-se o conceito OLAP — On-line Analytical Processing,
que segundo Kimball (1998, p.18), [...] “é um termo inventado para descrever uma

abordagem dimensional para o suporte a decisdo” [...].

Assim, a andlise das informagtes no conjunto CPM e BPM, se da por meio de
ferramentas OLAP de diferentes fornecedores. Todos os fornecedores que este trabalho
se propde a analisar - Cognos, Hyperion e Microstrategy - trabalham com o conceito de

Business Intelligence (BI), que engloba as ferramentas OLAP.

Business Intelligence, pode ser entendido como um guarda-chuva conceitua
que envolve Inteligéncia Competitiva, Geréncia do Conhecimento, pesquisa e analise de
mercado, 1Bl (Internet Business Intelligence), etc. Tudo isto, dedicado a captura de

dados, informactes e conhecimentos que permitam as empresas competir com mais

® Segundo Inmon (1997, p. 33), [...] “Data warehouse é um conjunto de dados baseado em assuntos,
integrado, ndo-voldtil, e variavel em relacio ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais' [...].
" Conforme Barbieri (2001, p. 35), [..] “No modelo dimensional, tem-se uma estrutura mais fécil e

intuitiva comparando-se com o modelo relacional. As poucas tabelas de fato centralizadas relacionam-se
com as tabelas dimensionais, compondo um modelo mais legivel e objetivo, oferecendo claramente os
elementos que se precisa para andlise dainformacao” [...].



eficiéncia (BARBIERI, 2001). Para isto, faz-se a utilizagdo de dados corporativos e
busca-se a habilidade de explorar e analisar os mesmos a fim de revelar tendéncias nos

negdcios.

Em relagdo ao conceito de Gerenciamento de Performance nas Empresas, no
que diz respeito ao monitoramento das infor magdes, pode-se dizer que atraves deste,
busca-se acompanhar e controlar determinadas informagdes definidas como vitais para o
desenvolvimento da organizacdo. Define-se um ponto como sendo o “ponto 6timo”, e
através do acompanhamento dos dados do presente, faz-se possivel a intervencao pro-
ativa nos processos. Este acompanhamento se da pelo monitoramento de indicadores de

performance ou KPI's.

OsKPI's, ou Key Performance Indicators, sdo importantes, pois demonstram,
de forma precisa e pratica, o resultado de uma operacdo. Podem ser resultados de
producdo de uma méquina, de consumo de clientes em determinada regi&o, de venda de
determinado representante, satisfagdo dos funcionérios, desempenho dos fornecedores,
lucratividade de clientes, producéo de algum item, nivel de satisfacdo do cliente, etc.

Enfim, o importante é que o indicador sgja relevante.

Os indicadores podem ser de nivel estratégico ou meramente operacional,
bastando ressaltar que sem a definigdo e o monitoramento de bons indicadores, ninguém
conseguira fazer uma boa gestédo. Os usuarios possuem a necessidade de monitorar,
analisar e reportar informagdes criticas, em tempo habil, através da criacdo, do

gerenciamento, da apresentacéo e distribuicio de métricas (indicadores) por funcéo®.

Ja o terceiro e ultimo ponto dos ciclos CPM e BPM, o plangamento, busca
antecipar e prevenir. Através da andlise do passado e acompanhamento do presente
dentro da organizacgdo, torna-se vital a criagdo, comparagdo, projecdo, smulagéo e
avaliacdo de cenarios de negdcios, suas condicdes e previsdes para tomada de acOes
futuras.

O autor Padoveze (2003, p.28) define o plangjamento como sendo [...] “um
plano para ligar uma situacdo atual com uma situacdo desgjada” [..] Sendo assim, um

processo que conduz a organizagdo a um melhor desempenho.

8 COGNOS. Busness Intelligence & Performance Management Soft ware Solutions. Canada, (s.d.).
Disponivel em: <http//:www.cognos.com> .



Percebe-se que as tecnologias que conduzem estes processos necessitam
funcionalidades e caracteristicas especiais. Exemplificando, conforme Padoveze (2003,
p. 199) [...] “ estes aplicativos permitem a extracéo de dados do sistema contébil tradicional,
para calculos e pré-orcamentos, com possibilidade de introducdo de diversos modelos
matematicos e estatisticos para tratamento de dados, bem como posterior retorno ao sistema
contabil para introducdo das informagdes orgadas nos periodos orgamentarios’ [...]. Assim, €
possivel criar uma estrutura para acessar 0s dados atuais, avaliar a performance atual da
empresa e a partir deste ponto conduzir analises de cenarios simulados, com 0s quais

serd possivel detectar os elementos essenciais para 0 sucesso da organizagdo no futuro®.

Considerando as tecnologias apresentadas, este trabalho tem por objetivo
analisar as ferramentas de gerenciamento de performance de trés fornecedores. Cognos,
Hyperion e Microstrategy. Estes foram escolhidos por estarem entre os potenciais
fornecedores de solucdes CPM e BPM do mercado atual, conforme o Gartner Group™®.
Desta forma, ele tem como intuito fornecer as empresas, subsidios para que possam
escolher ferramentas que realmente possibilitem o gerenciamento da performance
dentro das organizacOes. Pois, € necessario que estas satisfacam plenamente as
necessidades dos usuarios, uma vez que os investimentos em tecnologias deste tipo séo

elevadissimos.

® COGNOS. Business Intelligence & Performance Management Software Solutions. Canada, (s.d.).
Disponivel em: <http//:www.cognos.com>.

YGARTNER. Gartner Group. USA, (s.d.). Disponivel em: < http://www.gartner.com/RecognizedUser >
Acesso em: 15 mar. 2005



Objetivos

Objetivo geral

Andisar e comparar tecnologias de Gerenciamento da Performance das
Empresas (CPM e BPM) de trés fornecedores distintos: Cognos, Hyperion e
Microstrategy, com a finalidade de identificar qual delas atende melhor as necessidades

dos usudriosfinais.

Obj etivos especificos

Descrever o conceito CPM — Corpor ate Performance Management e BPM
— Business Performance Management;

Apresentar fundamentacdo tedrica sobre Business Intelligence,
Planejamento e Monitoramento de Indicadores (incluindo BSC — Balanced
Scoredcard™);

Apresentar requisitos de qualidade para comparagéo destas ferramentas;
Interagir com usu&rios finais, por intermédio de entrevistas, a fim de
capturar as suas reais necessidades em relagdo a estas ferramentas;

Avdliar as ferramentas que compdem a solugdo de cada um dos
fornecedores: Cognos, Hyperion e Microstrategy;

Apresentar relatério final com resultados comparativos integros,

Identificar e propor caracteristicas que uma solucdo idea de

Gerenciamento de Performance nas Empresas deveria possuir.

0 BSC, segundo Kaplan e Norton (2001) é um sistema de gestdo estratégica baseado em
indicadores financeiros e ndo-financeiros vinculados a estratégia empresarial.



M etodologia

Inicialmente, sera realizado um estudo sobre o conceito CPM e BPM. Este se

daré pela pesquisa na Internet, artigos e revistas.

Ser& necessario também, um profundo levantamento tedrico sobre os conceitos
de Business Intelligence, Plangiamento e Monitoramento de Indicadores. Este

levantamento seré feito em livros e artigos cientificos para posterior descricéo.

Em seguida, sera realizada investigacdo e coleta de materiais na Internet sobre
ferramentas de Gerenciamento de Performance dos fornecedores a que este trabalho se
prop&e analisar: Cognos, Hyperion e Microstrategy. Ainda, buscar-se-4, investigar sobre

as funcionalidades e vantagens das mesmas.

A partir do estudo de materiais de Engenharia do Software sera feita a
definicdo de Requisitos de Qualidade para avaliagdo destas ferramentas. Propde-se a
elaboracdo de um questiondrio baseado nos requisitos para posterior aplicacdo a
determinado universo de usuérios. Apos aplicagdo da pesquisa, serdo definidos pesos

para cada requisito e sera feita a tabulacdo dos dados.

Ao final do projeto, seré apresentado um relatorio com as conclusdes sobre as
tecnologias de Gerenciamento de Performance da Empresa baseado nas pesguisas, e

ainda, seréo apresentadas as caracteristicas de uma solugdo ideal.



N o o &

Cronograma

Entrega do Anteprojeto;

Aprofundamento tedrico e pesquisa sobre os conceitos CPM, BPM, Business
Intelligence, Plangjamento e Monitoramento de Indicadores;

Investigagdo e coleta de materiais sobre ferramentas de Gerenciamento de
Performance da Cognos, Hyperion e Microstrategy - funcionalidades e vantagens,
Elaboracéo do Trabalho de Concluséo ;

Revisdo e entrega do Trabalho de Concluséo I;

Definicdo de Requisitos de Qualidade para avaliagdo das ferramentas;

Elaboracdo de questionério baseado nos requisitos para posterior aplicagdo aos

usuarios finais e defini¢co do universo de usuérios entrevistados,

8. Aplicagéo da pesquisa e definicdo de pesos dos requisitos e tabulagdo dos dados,

Desenvolvimento de relatério com conclusdes sobre as ferramentas e apresentag@o

das caracteristicas de uma ferramenta ideal.

10. Elaboragéo do Trabalho de Concluséo I1;

11. Revisdo e entrega do Trabalho de Conclusdo Il;

12. Defesa da monografia perante a banca avaliadora.

Trabalho de Conclusao |

Etapa M eses
Mar/2005 | Abr/2005 | Mai/2005 | Jun/2005 | Jul/2005
1 XXXXXX
2 XXXXXX  XXXXXX
3 XXXXXX  XXXXXX
4 XXXXXX  XXXXXX
5 XXXXXX  XXXXXX

Trabalho de Conclusao |
| Ago/2005 | Set/2005 | Out/2005 | Nov/2005 | Dez/2005

6 XXXXXX

7 XXXXXX

8 XXXXXX

9 XXXXXX

10 XXXXX XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX

11 XXXXXX  XXXXXX

12 XXXXXX
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