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RESUMO

O crescente aumento na geracao de sucatas eletrbnicas a cada ano nao é
mais novidade. Segundo dados do Greenpeace, em 1997 a vida util de um
computador pessoal era de seis anos - em 2005 era de dois anos. O tempo diminui
devido a inovacao tecnolégica. Ha perdas do ponto de vista ambiental, econémico e
social. Ambiental, pois muitos destes equipamentos sdo simplesmente descartados
no meio ambiente, econdbmico devido ao fato de que para cada equipamento
descartado outro novo teve de ser adquirido e social tendo em vista que essas
maquinas poderiam ser usadas como ferramentas de inclusdo social em escolas e
comunidades carentes. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é apresentar
informacdes relevantes ao conhecimento da tecnologia de terminais leves (thin
clients) que possibilita ganhos significativos nos aspectos acima descritos. Ap6s uma
exposicao dessas informagdes serdo apresentados estudos de caso que
exemplificam implantacées do uso dos recursos tecnoldgicos e conceitos.

Palavras-chave: Thin Client. Virtualizagdo. LTSP. WTS.



ABSTRACT

The increasing generation of electronic scrap every year is nothing new.
According to Greenpeace, in 1997 the life of a personal computer was six years - in
2005 was two years. The time decreases due to technological innovation. There are
losses in terms of environmental, economic and social. Environmental, as many of
these items are simply discarded into the environment, cost effective due to the fact
that for every new one discarded equipment had to be purchased and social given
that these machines could be used as tools for social inclusion in schools and
communities in need . Therefore, the objective of this paper is to present information
relevant to the understanding of the technology of light terminals (thin clients) that
allows significant gains in the above-described. After an exposure of this information
will be presented case studies that illustrate deployments use of technological

resources and concepts.

Keywords: Thin Thin Client. Virtualization. LTSP. WTS.
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INTRODUCAO

O crescente aumento na geracao de sucatas eletrbnicas a cada ano nao é
mais novidade. Segundo dados do Greenpeace, em 1997 a vida util de um
computador pessoal que era de seis anos - em 2005 era de dois anos. O tempo
diminui devido a evolugcao tecnolégica (FERREIRA, 2008, p1). Do ponto de vista
ambiental isto representa uma agressao, visto que a grande maioria desse residuo é
descartada sem nenhum cuidado, sendo direcionada para aterros sanitarios ou

simplesmente abandonada no ambiente.

Do ponto de vista econdmico também ha uma perda, se pensar que para
cada equipamento descartado outro foi adquirido. Os motivos desse descarte sao
diversos, podendo a maquina antiga ter sido aposentada por ter se tornado obsoleta
ou simplesmente pelo desejo de acompanhar as tendéncias tecnolégicas. Muitos
dos laboratérios de escolas instalados hoje tornaram-se possiveis através de
doacdes de computadores que nao eram mais operacionais para empresas
(CINTED, 2008, p6).

Como forma de reduzir custos de implantacao, uma tecnologia se sobressai.
O uso de terminais chamados de thin client, que centralizam o processamento das
estacbes diretamente no servidor, pode ser uma alternativa eficaz e
economicamente viavel. A idéia por tras desta tecnologia ndo € nova, ja foi muito
utiizada no passado nos conhecidos mainframes. Nestes equipamentos, o
processamento era totalmente centralizado e as estagbes apenas apresentavam
dados das consultas realizadas. As estacdes, conhecidas como terminais burros,
devido a caracteristica de nao processamento, possuiam apenas teclado e
utiizavam em sua grande maioria os monitores monocromaticos. Conforme Souza
(2003,p18):

“O sistema centralizado perdeu mercado por ser composto por estacdes
burras com valores relativamente mais altos que microcomputadores
completos, o0s quais agregam poder de processamento capaz de
disponibilizar aos usudrios o desempenho de outras atividades até entao
impossiveis”.

O que se visualiza atualmente € que os computadores completos, que séo

utilizados por apenas um usuario, permanecem na grande maioria do tempo de
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utilizacdo com seus recursos de processamento ociosos. (SILVA e GARCIA, 2009
,p17). Apenas em determinadas operagdes € que se faz uso do desempenho
disponivel do computador e quase sempre nao atingindo sua totalidade. Com base
nessa ociosidade que surge a idéia de se utilizar os recursos do computador para
um processamento de aplicagdes centralizadas ou ainda dos recursos de

virtualizacao.

Este trabalho tem como objetivo apresentar conceitos de virtualizacdo de
desktops de forma a evidenciar e encorajar uma possivel implementagdo com
embasamento nas informagdes apresentadas e estudos de caso. Para isso, faz-se
necessaria uma explanacao sobre virtualizacdo, tecnologias de terminal utilizadas
pelos principais sistemas operacionais e clientes leves que possibilitam a

comunicacao entre a estacao e o servidor que ird prover o processamento.



1 VIRTUALIZACAO

“A virtualizacdo é uma tecnologia que oferece uma camada de
abstragdo dos verdadeiros recursos de uma maquina, provendo um
hardware virtual para cada sistema, com o objetivo de “esconder’ as
caracteristicas fisicas e a forma como os sistemas operacionais e
aplicagbes interagem com os recursos computacionais.” (FERREIRA, 2007)

O conceito de virtualizagdo néo é novo, foi criado na década de 60 quando a
IBM comecou o desenvolvimento e implementacdo de ferramentas que
possibilitassem a utilizacao simultanea e a execucao de sistemas legados em seus
mainframes de grande capacidade (TULLOCH, 2009, p23). A virtualizacdo de
servidores que atualmente é reconhecida e difundida tem origem nestas pesquisas,

porém foi aprofundada na década de 90.

Segundo Murphy (2008,p2):

“Grosso modo, a virtualizacdo se encaixa em trés categorias: Sistemas
Operacionais, Armazenagem e Aplicagdes.”

Mais do que isso, a virtualizagdo se expande em diversas outras categorias,
entre elas a categoria de virtualizacdo de desktops ou virtualizacdo de apresentacao

que se apresenta como a mais relevante para o trabalho.

Na tabela 1.1 abaixo é possivel se visualizar mais claramente a diviséo e

caracteristicas das categorias de virtualizagéo:

Tabela 1.1 - Categorias e caracteristicas de virtualizacao

Sistemas Operacionais Armazenagem Aplicacoes
- Demanda crescente Bloco: Programas:
- Software gerente na camada - SAN: armazenamento - Gerenciador no servidor
intermediaria distribuido como anico disponibiliza os softwares as
- Completa ou hospedada dispositivo fisico. estacoes
- Possibilita consolidagao de - NAS: dispositivo anexado a Apresentacao / desktops:
servidores rede - Criacdo de multiplas sessées
Arquivo: no servidor
- Mapeamento de rede - Acesso simultaneo e
- Arquivos ficam no servidor independente

Fonte: Prépria autoria
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1.1 VIRTUALIZACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS

A categoria de virtualizagdo de sistemas operacionais € a mais predominante
forma de virtualizag&o utilizada atualmente e dentro dela se encaixa a virtualizagdo
de servidores, um tema que vem ganhando cada vez mais relevancia no cenario
corporativo. Essa técnica de virtualizacdo consiste na execugdo de um programa
chamado de gerente de maquinas virtuais (VMM — Virtual Machine Manager) ou
Hypervisor que cria uma camada entre o hardware e o software virtualizado,

administrando e provendo 0s recursos necessarios para a execugao deste sistema.

Esse tipo de virtualizacdo pode se encaixar no conceito de virtualizacao
completa, onde o hypervisor é executado diretamente sobre o hardware e sobre ele
se executam os sistemas operacionais virtualizados, ou ainda no conceito de
virtualizacado hospedada, esta tendo como caracteristica o posicionamento do VMM
sobre um sistema operacional padrao, servindo de camada de abstracado entre este
e o0s sistemas operacionais virtualizados. Na tabela 1.2 abaixo pode-se observar

mais claramente a diferenciacao entre os dois conceitos:

Tabela 1.2 — Conceito de Virtualizacao de Sistemas Operacionais

Virtualizagdo Completa Virtualizagdo Hospedada

Sistema Operacional Virtualizado Sistema Operacional Virtualizado

Hypervisor Hypervisor

Hardware Sistema Operacional Host
Hardware

Fonte: Prépria Autoria

Atualmente existem diversas ferramentas para se utilizar estas formas de
virtualizacdo, mas o grande responsavel pelo retorno do uso da tecnologia é a
fabricante VMware que tem produtos que abrangem os variados tipos de uso da
tecnologia. Grandes fabricantes como Microsoft e Citrix também possuem suas
solugdes e apostam pesado no emprego da tecnologia. Atualmente como forma de
ganhar mercado os fabricantes disponibilizam versbes gratis e completas de suas
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solugdes mais simples, exemplo sdo o ESXi da empresa VMware e o Xen Server da
fabricante Citrix.

Com a virtualizagdo de servidores é possivel consolidar varios servidores
dentro de um dnico (Alkmim, 2009, p5), isto é, executar diversos sistemas
operacionais individualmente como se operassem diretamente sobre o hardware,

como exemplifica a figura 1.1 abaixo:

Servidor
Arquivos

Servidor
Banco de
Dados

/4

Figura 1.1 — Virtualizacao de Servidores

Fonte: http://voolivrelinux.blogspot.com/2009/09/virtualizacao-de-servidores.html

Dentre as vantagens de se utilizar a virtualizacdo de servidores podemos
citar: economia de energia, economia no custo de aquisicdo, melhor utilizacdo de
recursos computacionais, centralizacdo do suporte e facilidade de expansao de

hardware quando necessario.
Como desvantagem pode-se citar o fato de que se algum componente fisico do

servidor ocasionar uma parada total do hardware, diversos servidores serao

derrubados e muitos servicos ficardo fora de execucgao.

1.2 VIRTUALIZACAO DE APLICACOES
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Outra forma de virtualizacdo é a virtualizacdo de aplicacbes. Possui como
caracteristica o fato de buscar os arquivos e programas em um servidor e utilizar os
recursos locais, como processador e memoria, para a execugao do software. Como
exemplo para esta aplicagdo, pode-se citar o programa Softgrid da Microsoft
(MURPHY, 2008, p2).

Possui como facilidade o fato de centralizar a atualizagdo de aplicativos e a
entrega dindmica dos programas sob demanda do usuario. Além disso, tem como
vantagem a possibilidade do uso de programas que sejam conflitantes quando
instalados no mesmo sistema operacional. Isto se torna possivel, devido as
bibliotecas de arquivos necessarias para a execugdo do programa nao estarem
localizadas no computador que roda o sistema e sim remotamente no servidor
(MICROSOFT, 2009, p1).

Na figura 1.2 abaixo sdo comparados um ambiente de computa¢cao normal,
onde os sistemas sao instalados diretamente no sistema operacional e um ambiente
com virtualizacdo de aplicacées onde os programas sao instalados em um servidor,
portanto fora do sistema, ndo havendo nenhuma alteragdo nas configuracdes de
arquivos ou do registro da maquina local (MICROSOFT, 2009, p2):

o o o Aplicacao BN Aplicagao BB Aplicagao
Aplicagdo B Aplicacao B Aplicacao

Aplicacio B Aplicagao M Aplicagio Aplicacao | Aplicacao BN Aplicagao

Sistema Operacional Sistema Operacional

Hardware Hardware

Ambiente Normal Ambiente Virtualizado

Figura 1.2 — Comparativo Virtualizacao de Aplicacdes

Fonte: http://www.microsoft.com/brasil/servidores/virtualizacao/solution-tech-application.mspx
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Esse tipo de virtualizacdo possibilita entre outras facilidades o uso de
softwares sob demanda via web. Como exemplo, podemos citar uma corretora que
disponibiliza todos os softwares necessarios para o corretor através de um hot site
corporativo, dessa forma n&o sendo necessaria a instalagdo de nenhum sistema
diretamente no computador local e possibilitando o acesso em qualquer maquina
disponivel.
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1.3 VIRTUALIZACAO DE ARMAZENAGEM

A virtualizacdo de armazenagem se caracteriza por uma divisdo clara em
duas classes: virtualizacao de bloco e virtualizacao de arquivo. A primeira é formada
por redes de armazenamento distribuido que parecem ser um unico dispositivo
fisico. Surgiu devido a necessidade crescente de aumento do espaco para
armazenamento e arquivos (GOLDEN e SHEFFY, 2008, p14). Como exemplos
destas pode-se citar as tecnologias SAN (storage area network) e NAS (network
attached storage).

A SAN consiste em uma rede de armazenamento de dados que tem como
beneficios altas taxas de transferéncia de dados, redundancia e facilidade de
expansao de capacidade de armazenamento. (UFRJ, 2009,p1). Possui protocolos
de comunicagdo especificos que tem sua utilizacdo dependendo da interface de
rede que sera utilizada. Além disso, como pode se observar na figura 1.3, a SAN
estabelece conexdes diretas entre os dispositivos de armazenamento (ITECWAY,
2008, p2) podendo interligar, como no exemplo, unidades de fita, armazenamentos
opticos e discos rigidos em Raid, de forma transparente para os servidores

constantes na rede.

)
WAN LAN
l Application
L " Server
SE::? — | = Database
e o | Server
_:.“ s :

RAID

.-'J - S -----\--HH"‘- L %
— \ o — ™,

I == : o din e
T | or o)
—~I
Optical Storage

Figura 1.3 — SAN - Diagrama

Fonte: hitp://www.allsan.com/images/charts/san1.jpg



17

A sigla NAS, provém do termo de “armazenamento anexado a rede” (Network
Attached Storage), onde um dispositivo é incluido na rede com a Unica funcao de
prover armazenamento, acesso e backup de dados. Esse dispositivo poder ser um
computador ou um equipamento dedicado que possua apenas o0 hardware
controlador de discos e interface de comunicacdao com a rede. O NAS reduz o
desperdicio de capacidade, o tempo para instalagdo de um novo armazenamento e
diminui as inconveniéncias de se fazer cépias de seguranga (GIBSON e VAN
METER, 2000,p40).

Figura 1.4 — NAS — NAS Dedicados

Fonte: http://www.techchee.com/2008/05/11/plextor-has-rolled-out-new-pair-of-nas-the-px-nas500I-px-
nas1000l-nas-drives/

Atualmente ha sistemas operacionais especificos para o fim de transformar
computadores em NAS, como por exemplo o FreeNAS baseado em FreeBSD e com
interface intuitiva, leve e simples de se configurar e o Openfiler, distribuicdo baseada

em Linux com recursos e configuracées avangados.

Ja a virtualizacao de arquivo € um recurso muito utilizado até mesmo no
ambiente doméstico, que consiste no mapeamento de rede, onde é criado um
“atalho” que direciona as requisicdes de arquivos posicionados e divididos pela rede
de forma que para o usuario seu acesso pareca local. Os arquivos sdo abertos e
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alterados diretamente no computador, mas seu armazenamento fica a cargo da
maquina que disponibiliza o arquivo. O armazenamento dos arquivos em um
determinado computador facilita o backup, diminui a duplicidade e, além disto,
possibilita que as estacdes possam ter um hardware mais enxuto, ndo necessitando
de grandes espacos nos discos locais para armazenamento.

1.4 VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS

Na virtualizacdo de apresentacao ou desktops o processamento é executado
em um servidor e a estacdo tem o papel de interpretar os comandos do usuario.
Estes comandos retornam ao servidor que processa e atualiza a imagem que esta

sendo exibida na estacao.

Como beneficios dessa tecnologia tém-se a possibilidade de eliminacao da
necessidade de se ter aplicativos instalados localmente na estacao, a facilidade de
manutencdo e suporte, j& que 0s programas e arquivos ficam centralizados no
servidor, e reducdo do custo de upgrades das estacdes (HARA, 2009, p3). Como
ferramentas para o uso desta tecnologia pode-se citar o uso de Thin Clients
acessando um servidor de servigos de terminal, sendo ele Windows (WTS), Linux
(LTSP) ou outra tecnologia similar.

Abaixo, com o auxilio da figura 1.5, pode-se ter um melhor entendimento do
principio basico da virtualizacao de apresentagao:
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Figura 1.5 — Funcionamento Virtualizacao de Apresentacao

Fonte: http://www.wtware.com/wtwaresc.gif

Com os beneficios marcantes da tecnologia de virtualizagdo, a virtualizagao
de apresentacdo é uma ferramenta que a cada dia é mais utilizada e ganha mais

mercado no setor de TI.
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2 SERVICOS DE TERMINAL

A virtualizacdo de desktops proposta neste trabalho utiliza um recurso
chamado servigos de terminal. Dentre os mais relevantes pode-se citar o Microsoft
Terminal Server (MSTSC) e o Linux Terminal Server Protocol (LTSP). Ambos os
servicos tem 0 mesmo principio, de possibilitar 0 acesso, criagéo e utilizacdo de uma
sessdo de usuario no servidor, centralizando no mesmo o processamento e
armazenamento dos programas. Além do uso de Vvirtualizagdo local de
apresentacao, os servigcos de terminal também possibilitam o acesso remoto a uma
sessdo, provendo, por exemplo, a um funcionario, de sua casa, 0 acesso ao servidor
da empresa onde possui 0s programas e arquivos, necessarios para a execugao de
seu trabalho.

A figura 2.1 apresenta um exemplo de aplicacdo dos servicos de terminal,
onde o processamento fica centralizado em um servidor de terminais na matriz e

dispositivos acessam o terminal via internet de fora da empresa:

b
o, Oy
s,

Servidor
de
Terminais

", (Matriz)

5%

Acesso de outros
locais

via WEB i
www.smartunion.com.br

Figura 2.1 — Layout de Aplicacao de Servicos de Terminal

Fonte: http://www.smartunion.com.br/Servidor_Terminais_Smart_Union.asp
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O surgimento da idéia do servico de terminal da Microsoft data do ano de
1995 quando o WinFrame da Citrix foi incorporado ao sistema operacional Windows
NT. Comprovada a eficacia desse servico a Microsoft desenvolveu seu proprio
protocolo, o RDP (remote desktop protocol), e o incluiu como parte do servico de
terminal da versao 4.0 do Windows NT. A sedimentacao total se deu na versao
Windows 2000 Server, ao integrar o servico ao kernel do sistema. Atualmente os
Terminal Services se encontram presentes desde a versado desktop a versdo Server
do sistema Windows (FILHO, p22, 2003).

O Microsoft Windows foi desenvolvido para ser um sistema operacional
individual, onde somente um usuario podia acessar a interface por vez. O uso dos
Terminal Services quebrou esse modelo de implementacao ao incluir ao sistema um
gerenciador de sessdes, este separando a camada do sistema da camada de
interface dos usuarios (MITCHEM, p6, 2009). O funcionamento do gerenciador de
sessdes consiste na execucdo de um sistema base e na criagdo de um subsistema

para cada usuario conforme pode-se verificar na figura 2.2 abaixo:

Session 0 Session 1...M
Terminal Server WinLogon,exe CSRES . exe
Service SMES.exe —— —
{termsery.exe) winotify.dl| Wiin32K Seedll
ser
kernel v It
Terminal Server > GDL.UZER

Stack Instance | Keyboard | Win32K.sys
(Termdd sy s)

Y

Mouse ‘

(1...M) Yideo Remate Display
- Criver
Rermnote RdpDDC.sys
winstation
Drriver

(RdpwWwD, sys)

TdPipe.dll
TdTep.sys |

Systern Space Session Space

Figura 2.2 - Componentes da Arquitetura de Terminal Services

Fonte: http://www.microsoft.com/brasil/servidores/virtualizacao/solution-tech-application.mspx
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Um componente vital para os terminal services é o protocolo RDP, sem ele
cada usuario teria que ter um conjunto de periféricos (teclado, mouse e monitor)
ligados ao servidor. O RDP permite que os usuarios interajam com uma sessao
existente no servidor remoto, através da criacdo de mouse, teclado e placa de video
virtuais. Ele é o responséavel pelo o envio das imagens processadas pelo servidor e

pelo recebimento das solicitacées de entrada enviadas pela estacéo.

Como vantagens da tecnologia WTS cita se a facilidade de uso visto que o
Windows é altamente difundido e utilizado, a facilidade de configuracdo devido a
interface amigavel e conhecida do sistema Microsoft. A principal desvantagem sem
duvida é o custo de licenciamento das sessdes de terminal no caso de se utilizar

como servidor alguma versao Server do sistema Windows.

2.1 LINUX TERMINAL SERVICE PROJECT

No campo do software livre, tem-se o LTSP (Linux Terminal Service Project),
projeto que possibilita através de suas ferramentas a criacdo e acesso a servicos de
terminal em servidores linux. O LTSP é amplamente utilizado em projetos de
incluséo digital no Brasil, principalmente devido a caracteristica de ndo necessitar de
nenhum tipo de licenca (REZENDE, 2008, p40).

Assim como o WTS, a tecnologia permite o uso de equipamentos com pouco
processamento e de hardwares muito leves, visto que o processamento fica todo a
cargo do servidor. A aplicacdo que possibilita esse acesso ao servidor pode ser
gravada no disco rigido, disquete, cd ou pen drive da estacdo, ou ainda, ser
carregada diretamente via rede através de procedimentos gravados em um pequeno
chip de memodria da placa de rede. Abaixo a figura 2.3 demonstra o esquema basico
de utilizagdo do LTSP, muito similiar ao WTS.
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LTSP Workstations

-

Switch I'_J

LTSF Server

Figura 2.3 — Arquitetura Fisica LTSP

Fonte: http://www.ltsp.org/images/ltsp_diagram.gif

Através do site http://www.ltsp.org/ é possivel se verificar diversos casos de

sucesso referentes a utilizacédo do LTSP nos mais diversos setores, indo da industria
a educacao. Existem também disponiveis na internet manuais de passo-a-passo
para a instalacdo e configuragcdo de servidores LTSP para as mais diversas
distribuicées Linux.

Como vantagens do uso do LTSP pode se citar: o custo de licenciamento nulo
por se tratar de software livre, a alta customizacéo visto que as distribuicdes Linux
podem ser alteradas de acordo com as necessidades e caracteristicas desejadas e
menor ameaca de infeccao por virus e spywares visto que a maioria destes sao
criados para ataques em ambientes Windows. As principais desvantagens do uso da
plataforma Linux sao o fato de n&o ser tao difundida e conhecida como a Windows e
por isso ocasionar estranheza e dificuldade de uso e também a questdo de
necessitar de mao de obra especializada e menos abundante para a configuragao
de servidor e estacoes.
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3 THIN CLIENTS

O conceito de Thin Client consiste no uso de estacdes de trabalho com pouca
ou nenhuma capacidade de processamento, de forma que todo o trabalho fica a
cargo do servidor de aplicagdo. Dentre os varios modelos existentes no mercado
dois se destacam pela abordagem de pouco ou nenhum processamento, os Network
Computers (NC) e os Windows Terminals (WT).

3.1 NETWORK COMPUTERS

Segundo Souza (2003, p24):

“Os network computers sao equipamentos com suporte a recursos Java,
com processamento proprio que, embora bastante restrito quando
comparados aos PCs, sdo capazes de permitir ao usuario o acesso a e-
mails, processamento de texto e acesso a internet”

Figura 3.1 — Network Computer Marca Wyse

Fonte: http://www.wyse.com/thincomputing/Wyse_TC.jpg

Muitas vezes chamado diretamente de thin client o NC é a traducéo literal do
termo “cliente magro”, possuem pequenas dimensdes, como pode se observar no
exemplo da figura 3.1 acima, e apresentam um baixo consumo de energia devido a

seu hardware enxuto, como a figura 3.2 de vista interna apresenta. Mesmo tendo um
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poder de processamento limitado, abrem a possibilidade do uso de programas de
acesso de emails, internet e processador de textos mesmo quando ndo conectados
a um servidor.

M61G Barebones Mini-ITX Thin Client
e Chian Ul

Figura 3.2 — Vista Interna Network Computer

Fonte: www.mini-itx.com/store/images/m61g-04L.jpg

Os NCs possuem um sistema operacional minimo normalmente baseado em
Java ou Windows CE (WALTERS, 2001, p.398) e acessam os servicos de terminal
de um servidor através de protocolos RDP ou ICA. Nao possuem HD, Disquete ou
CD Rom, tendo seu sistema gravado em uma EPROM ou memoéria flash. A principal
vantagem do NC frente ao WT (Windows Terminal), que sera citado adiante, é o
menor consumo de energia € a menor possibilidade de problemas de hardware,
porém ha a desvantagem do maior custo de aquisicdo frente ao uso de um
computador obsoleto.

3.2 WINDOWS TERMINALS

Conforme Triffoni (2006, p32):

“Windows terminals sdo equipamentos cujo processamento é efetuado no
servidor, funcionando a estagdo como uma unidade de entrada/saida e sdo capazes
de processar os protocolos RDP e ICA.”
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Figura 3.3 — Windows Terminal

Fonte: http://www.gdhpress.com.br/hmc/leia/cap10-4_htm|_m72a366d9.png

O WT (Windows Terminal) muitas vezes nao é reconhecido ou relacionado
aos thin clients. Visualmente, como pode se observar acima na figura 3.3, a sua
aparéncia é idéntica a de um computador obsoleto, visto que se trata de um. Seu
grande diferencial € o baixo ou nulo custo de aquisicdo, visto que pode surgir de
parques de computadores desativados que n&o executavam mais satisfatoriamente

os softwares necessarios para as empresas.

Seu consumo de energia € mais alto do que de um NC, porém muito inferior
ao gasto de um computador de mesa padrao, visto que o WT pode néo utilizar,
disquete, cd ou HD e ainda centraliza todo o processamento diretamente no
servidor, utilizando seus recursos de processamento e memdria apenas para a
inicializagao. A inicializagao se da através de um pequeno sistema operacional, que
pode estar gravado em algum tipo de midia, no HD ou ser carregado via rede
através de parametros passados pela EPROM da interface de rede.

O sistema operacional normalmente € baseado em Linux e existem diversos
tipos de sistemas que possibilitam esse acesso entre 0 WT e o servidor de terminal,
varios deles gratuitos. Como exemplo podemos citar o sistema Wtware

(www.wtware.com) que em sua versdo Lite ndo tem custo de aquisigéo.
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4 PROPOSTA DE TRABALHO

Como ja apresentado na introducdo deste trabalho, a proposta de
desenvolvimento tem como objetivo introduzir o conceito de virtualizacado
descrevendo suas principais categorias, entre elas a de virtualizacdo de desktops,
apresentar as tecnologias de acesso a terminais mais simples, chamadas
comumente de servicos de terminal (Terminal Services) e os clientes leves que se

utilizam destas tecnologias, conhecidos como Thin Clients.

Este trabalho tem como foco pessoas que por nunca terem tido a experiéncia
de lidar e implementar terminais leves julgam como inviaveis ou inutilizaveis. Para
estas pessoas uma apresentacao, mesmo que breve, das tecnologias e conceitos
envolvidos pode criar uma familiarizagdo com estes recursos, se aflorando em

muitas possibilidades e aplicacdes, do uso em empresas ao ambiente educacional.

Com este foco em mente, sdo apresentados a seguir dois estudos de caso
onde a aplicacédo da tecnologia criou viabilidades e reducédo de custos. Em ambos foi
utilizado o conceito de Windows Terminals, que consiste no uso de equipamentos
obsoletos para acesso a um servidor de hardware mais atual, e o software usado
nas estacdes foi a distribuicdo Linux WTware, este descrito com mais detalhes no
capitulo 7. Através das tabelas comparativas dos estudos de caso serd possivel
observar a reducao de custos obtida com o uso da tecnologia de virtualizacao frente
ao sistema padrao de computadores individuais e no capitulo 8 é expressa a
questdo de consumo de energia e um comparativo entre Networks Computers e
Windows Terminals, através de uma tabela comparativa com dados superficiais

porém reais e relevantes.

Sendo assim, inicia-se a descricdo dos casos de sucesso, software das

estacdes e consumo de energia nos capitulos que se seguem.
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5 ESTUDO DE CASO 1

Foco: Informatizacdo do apontamento de produgédo no chao de fabrica

Necessidade: para a implantacdo do modulo de apontamento de ordens de
producdo do sistema ERP era necessario disponibilizar terminais de inclusao de
informacdes de inicio, fim e paradas para os colaboradores no chao de fabrica.
Como requisito era obrigatéria a facilidade de troca de local das estagdes de
apontamento a qualquer momento para adequagdo a mudancas de layout de
producédo. Devido a isto a comunicagédo de dados entre os terminais de apontamento
e o servidor deveria ser sem fio.

Proposta inicial: a proposta inicial indicada pela desenvolvedora do software ERP,
com base em projetos ja realizados, consistia na aquisicao de coletores estilo TED,
onde o processo de apontamento se daria através da digitacao dos dados da ordem
de producado via teclado numérico. Mensagens seriam exibidas no visor LCD do
TED.

Figura 5.1 — Coletor de dados TED

Fonte: http://images.quebarato.com.br/photos/big/7/F/37217F_2.jpg

Problema: no menor custo possivel os terminais se comunicariam apenas via
ethernet. Para um acesso sem fio seriam necesséarios Access Points individuais
(custo mais alto) ou agrupar o acesso em ilhas, onde os coletores se comunicariam
em pequenos grupos a um AP via cabo para apds os dados utilizarem comunicacao

via rede sem fio.
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Proposta alternativa: uso de thin clients do tipo network computers, com monitores
de tubo, teclado, mouse e leitor de cddigo de barras. Dessa forma, o processo de
apontamento se daria em grande parte via leitura de codigos de barra via interface
gréafica desenvolvida pelo setor de Tl da empresa, tendo o trabalhador que informar

matricula e op¢cédo do menu.
Abaixo podemos verificar na tabela 5.1 o custo de equipamentos para a
implantacdo da proposta inicial e na tabela 5.2 o custo obtido através da proposta

alternativa apresentada.

Tabela 5.1 — Custo de equipamentos proposta inicial

Equipamento Qtde Custo Unitario | Custo Total

Coletor TED 1000 Marca Colleter 16 | 12 R$ 450,00 R$ 5400,00

teclas

Access Point Marca D-link DI 524 4 R$ 390,00 R$ 1560,00

Cabo de Rede Cat5 300mts R$ 1,60 R$ 480,00
Total R$ 7440,00

Fonte: Prépria autoria

Tabela 5.2 — Custo de equipamentos proposta alternativa

Equipamento Qtde Custo Unitario | Custo Total

CPU Pentium 100/166 12 R$ 150,00 R$ 1800,00

Memoéria 16/32mb

Disco Rigido 1/10gb

Monitor CRT 14”/15” 12

Teclado e Mouse AT 12

Placa de rede Wireless Dlink G520 12 R$ 115,00 R$ 1380,00
Access Point Linksys WRT54G 1 R$ 390,00 R$ 390,00

Total R$ 3570,00

Fonte: Prépria autoria
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Resultado: ndo ha duvidas do ponto de vista financeiro, quando se observados os
valores totais, da aceitacdo da proposta alternativa por parte da diretoria. Apés a
aquisicao e implantacao se pode ter a certeza da melhor escolha. Os equipamentos
se mostraram muito estaveis, mesmo operando no ambiente hostil do chao de
fabrica e o sistema de apontamento mostrou uma velocidade acima do esperado
para a rotina de apontamento. A interface grafica tornou mais simples a inclusdo dos
dados através do sistema de apontamento e o fato dos computadores utilizarem uma
sessdo de Windows, possibilitou a inclusdo de novos recursos como a visualizagéo
de desenhos e vistas explodidas dos projetos, 0 que reduziu significativamente a
impressao dos documentos que eram utilizados no chao de fabrica.

Aplicagéo pratica: para que fosse possivel esta criagdo de sessdes no servidor foi
necessaria uma configuracdo dos servicos de terminal, procedimento muito simples
guiado por assistentes do Microsoft Windows Server. Apds a configuracdo o
caminho para o acesso das estagdes estava criado, sendo 0s usudrios de acesso
carregados e autenticados pelo dominio.

Abaixo nas figuras 5.2 e 5.3 pode se visualizar os computadores utilizados,
bem como o armario que foi fabricado para proteger contra furtos e do ambiente.

Figura 5.2 — Vista Lateral Armario de Windows Terminal

Fonte: Prépria autoria
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Figura 5.3 — Vista Frontal Armario de Windows Terminal

Fonte: Prépria autoria

O software utilizado nos terminais sera descrito no capitulo 7, visto que foi o
mesmo utilizado em ambos os estudos de caso e que a configuragdo nas duas

aplicacdes foi basicamente a mesma.
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6 ESTUDO DE CASO 2

Foco: reducao do custo de implantacao de laboratério de informatica.

Necessidade: para o inicio do projeto de inclusdo digital no Centro de
Desenvolvimento Comunitario — CDC de uma cidade metropolitana do sul do pais,
era necessaria a criacao de um laborat6rio com no minimo 6 computadores, sendo 1
para o instrutor e outros 5 para alunos. Nesse espaco seriam dadas aulas de
softwares basicos como Windows, Word, Excel e Internet e seria uma porta de
abertura ao mundo digital para a comunidade, de forma que pudessem acessar
emails e navegar na internet. Os idealizadores do projeto tinha em mente que
fossem utilizados computadores basicos que rodassem localmente seus sistemas

operacionais e aplicativos.

Proposta inicial: aquisicdo de 6 computadores usados, similares a Pentium 2/3, K6-2
em média com 256mb de Ram.

Problema: os computadores da proposta inicial teriam que utilizar sistemas
operacionais e aplicativos antigos, visto que ndo tinham recursos para executar
sistemas mais atuais. A idéia de ensinar a comunidade sistemas antigos que em
grande parte estivessem fora de uso ndo era agradavel. Por exemplo, ao inves de se

utilizar um sistema Windows XP teria que ser utilizado um Windows 98.

Proposta Alternativa: uso de thin clients do tipo Windows Terminals, com monitores
de tubo, teclado e mouse, acessando um servidor de hardware usado, porém mais
atual, que possibilitasse o0 uso do sistema operacional Windows XP e dos aplicativos
que fossem escolhidos. Para execucao de tal proposta, seria necessaria a aquisicao
de 6 computadores, sendo 5 equipamentos bem antigos e 1 computador com mais

recursos e boa quantidade de memoria para aceitar as varias sessdées de usuario.

Abaixo, através da tabela 6.1, podemos verificar o custo de aquisicdo dos
equipamentos e do servico:
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Tabela 6.1 — Custo de equipamentos proposta alternativa

Quantidade | Descricao Custo R$

1 Servidor — Semprom 2800+, 1Gb Ram, HD 80gb 500,00

4 Estacdo — k6 350mhz, 32 ou 64Mb Ram, HD Max 3.2Gb | 600,00

1 Switch + Cabos + Estabilizador 400,00

1 Servico de Configuracao — Servidor + Estacoes 500,00
Total 2.000,00

Fonte: Prépria autoria

Resultado: ap6s apresentada optou-se pela proposta alternativa, visto que traria o
melhor custo beneficio. O tempo para a selecdo, montagem dos computadores e
configuragédo no local ficou em cerca de uma semana. O desempenho da solugao se
mostrou similar ao desempenho do hardware do servidor, sendo limitado aos
recursos do mesmo, do uso simultdneo de aplicagcbes que requisitam mais
processamento (a0 mesmo tempo) e ao tempo de resposta da rede. Tal
desempenho se explica devido ao fato de os computadores da atualidade néao
utilizarem seus recursos plenamente em grande parte do tempo, ficando ociosos.
Observou-se perda de velocidade quando as sessdes acessam, na internet, sites
com muitas imagens, graficos e videos, ocorrendo nesta forma um pequeno atraso
no tempo de atualizacao de tela, lembrando o que ocorre com maquinas locais com

pouca memoaria de video.

Diversas aulas foram ministradas no local, utilizando e testando de forma real
0s recursos do servidor e os resultados obtidos alcancaram as expectativas, de
forma que ha idéia de se utilizar a mesma proposta em outros pontos da cidade e de

se aumentar o numero de estacdes no laboratério.

Aplicacao pratica: o Microsoft Windows XP ndo vem com o recurso de acesso
remoto simultdneo de terminais habilitado por padrdo nas suas versdes
comercializadas. Para que seja possivel o uso deste recurso é necessdaria a
aplicacdo de um patch em um arquivo do sistema operacional e uma configuracao
simples no registro, de forma a permitir o uso de sessdes simultdneas remotas tal

como na versao beta 2055 do sistema. H& uma infinidade de material disponivel na
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internet sobre este procedimento, bastando para localizacdo inserir no campo de
pesquisa de um site de busca o termo “termsrv 2055”.
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7 SOFTWARE DAS ESTACOES

O Software utilizado nos terminais foi a distribuicdo Linux WTWare, na versao
Lite que é a versdo com menos recursos porém gratuita, e pode ser obtido através
do site do fabricante (http://www.wtware.com). O sistema precisa de pouquissimos
recursos para execucao e foi utilizado com sucesso em um computador Pentium 100
com 16Mb de Memoria e Disco Rigido de 200 Mb. Totalmente instalado no disco da
maquina ele ocupa 16Mb do espaco disponivel, podendo ser instalado em memérias
flash e CD-ROM, neste ultimo impossibilitando a alteracdo das configuracdes do
sistema apds a gravacao da imagem. O sistema permite também que sua
inicializagdo seja gravada, de forma ainda mais simplificada na ROM da propria
placa de rede do equipamento, carregando as configuragdes e o sistema via rede
através de um servidor de TFTP. Abaixo nas figuras 7.1 e 7.2 pode se visualizar a

interface desse sistema operacional simples e extremamente facil de configurar.

Configuration file: GStore on disk

TCP~IF settings: Receive by network (DHCF)

Configure video card and mouse
Edit configuration file
Supervisor password

Start terminal in debug mode
Switch to command line prompt

ENTER Select ESC Exit

Figura 7.1 — Tela de configuracao geral Wtware

Fonte: Prépria autoria

Nesta interface é possivel selecionar onde o sistema buscara as

configuragdes e informagdes de conexdo, podendo estas serem salvas direto no
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disco ou carregadas pela rede. Além disso, ha a opcado de se especificar
manualmente ou receber via DHCP um endereco IP, editar o arquivo de

configuragao, caso salvo em disco, dentre outras opgdes.

O arquivo de configuracdo tem a estrutura basica conforme a figura 7.2
apresenta abaixo, permitindo a definicdo do endereco servidor, usuario e senha pré
definidos, layout do teclado, resolugao de tela e diversas outras opgdes que sdo bem

descritas e exemplificadas na documentacao que acompanha o software.

| Configuration file editor WTware lite v.4.5.24

lienthostname = compB1_pc
mouse = coml
mouse_wheel = off

resolution = 88Ex6608

| FZ Saue F18 Exit without save
Figura 7.2 — Tela de configuracao de parametros Wtware

Fonte: Prépria autoria

Apoés a configuragéo correta do servidor e do terminal o que segue € o processo de
conexao automatica, onde o terminal ird carregar seu sistema operacional leve e
abrir uma sessao no servidor, apresentando uma tela de logon conforme a figura 7.3

abaixo ou diretamente uma area de trabalho remota.
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Logon no Windows

... Windows*®

. Professional

Home de

UsUtio: |compot

Senha: il

: .
Ok Cancelar | Opgdes << |

Figura 7.3 — Tela logon ap6s conexao de terminal com servidor

Fonte: Prépria autoria
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8 CONSUMO DE ENERGIA

Uma das grandes vantagens da utilizagao da tecnologia de virtualizagdo como
um todo é o melhor aproveitamento dos recursos do equipamento. No caso da
virtualizacao de servidores, ao se consolidar varios servidores virtuais dentro de um
fisico se obtém uma reducao significativa de energia elétrica, visto que se reduz o
namero de computadores fisicos utilizados, ja na virtualizacao de desktops se obtém
a reducdo devido ao fato dos equipamentos que sao utilizados como clientes

consumirem muito menos energia do que um computador de mesa comum.

Uma grande reducao se da quando utilizados thin clients, principalmente do
tipo network computers. Seu hardware enxuto permite a utilizacdo de fontes de
energia de pequena capacidade, consumindo em muitas vezes quase 0 mesmo que
um modem ADSL ou um roteador Wireless. Porém ao utilizarmos a proposta deste
trabalho, clientes leves do tipo Windows Terminals, também ha um bom ganho com
reducdo de consumo de energia. Os computadores obsoletos possuem hardware
que utiliza mais energia que um network computer, porém muito menos que um
desktop padrao, visto que seu hardware como um todo € inferior e acessoérios como

leitores de cd e disquete podem ser desativados.

Abaixo na tabela 8.1 pode se verificar um comparativo de consumo de
energia entre os equipamentos descritos neste capitulo.

Tabela 8.1 — Consumo de energia em Watts/hora equipamentos

Equipamento Consumo Watts/Hora Ocioso Consumo Watts/Hora Carga
Modem ADSL 15~25 -

Network Computer | 15~70 -

Windows Terminal | 45 80

Desktop Padrao 80 180

Fonte: Prépria autoria com base em valores obtidos em sites de fabricante

Os WT usam o processamento apenas durante o curto periodo de
inicializacdo do sistema local, sendo que no restante do tempo o processamento é
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feito diretamente no servidor. Isso faz com que o terminal trabalhe na maior parte do
tempo ocioso, assim consumindo muito menos que um desktop padrdao com seu

hardware em mesmo estado.

A escolha, levando em conta apenas o consumo de energia, tenderia a ser de
network computers, porém a diferenca do custo de aquisicdo dos mesmos frente ao
custo de aquisicdo de um computador para ser utilizado como Windows Terminal é
alta. O valor poupado com energia poderia demorar para atingir a economia feita

com a aquisi¢céo, ou até mesmo utilizacao de ja existentes, computadores obsoletos.

A tabela 8.2 abaixo traz um comparativo entre um Network Computer que tem
custo de aquisicao de R$ 500,00 e consumo de energia de 15w hora e um Windows

Terminal com custo de aquisicdo de R$ 80,00 e consumo de energia de 50w hora:

Tabela 8.2 — Comparativo Network Computer X Windows Terminals

Tabela Comparativa Network Computer X Windows Terminals

Uso Diario do Equipamento 8 horas

Custo kw/h Concessionaria R$ 0,33

Network Computer Windows Terminal

Custo R$ 500,00 Custo R$ 80,00
Consumo 15 watts/h Consumo 50 watts/h
Consumo Hora 0,0150 kw/h Consumo Hora 0,0500 kw/h
Custo Hora R$ 0,0050 Custo Hora R$ 0,0165
Consumo Dia 0,1200 kw/h Consumo Dia 0,400 kw/h
Custo Dia R$ 0,04 Custo Dia R$ 0,13
Consumo Més 3,6 kw/h Consumo Més 12 kw/h
Custo Més R$ 1,19 Custo Més R$ 3,96
Consumo Ano 43,8 kw/h Consumo Ano 146 kw/h
Custo Ano R$ 14,45 Custo Ano R$ 48,18
Diferenga de Valor entre NC e WT

Custo Aquisicao R$ 420,00 |a mais




40

Custo Energia Més (-R$ 2,77) |a menos
Custo Energia Ano (-R$ 33,73) | a menos
Retorno Investimento 12,45 Anos

Fonte: Prépria autoria com base em dados obtidos através de consultas a internet.

Com base na tabela 8.2 acima obtém-se que, segundo os dados iniciais de
custo de aquisicao, consumo energia, uso diario e valor do kw/h, levariam mais de
12 anos para se obter o retorno gasto na diferenca da aquisicdo dos Network

Computers frente aos Windows Terminals.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como proposta primariamente introduzir de forma simples e
de facil entendimento o conceito de virtualizacdo e suas categorias mais comuns,
estando entre elas a mais importante para o trabalho, a virtualizacdo de
apresentacdo ou virtualizacdo de deskitops. Como somente o conceito de
virtualizagdo nao se faz suficiente para o entendimento da tecnologia de thin clients,
foram abordadas as tecnologias mais comuns e acessiveis que possibilitam a
comunicagao entre o servidor e o terminal, tais como o Microsoft Terminal Services e
o Linux Terminal Service Project. Para finalizar a parte teorica, foram apresentados
os tipos mais utilizados de clientes leves (Thin Clients), de forma a possibilitar a
diferenciacao e facilitar a escolha com base nas vantagens e desvantagens de cada

um deles.

A proposta de trabalho foi descrita claramente no capitulo de mesmo nome,
gue antecede os estudos de caso, bem como foi explicito o publico alvo para o qual
o trabalho foi escrito.

Os estudos de caso ocorreram previamente a idéia de desenvolvimento do
trabalho. Foram eles que trouxeram a tona a viabilidade da proposta e permitiram o
relacionamento da teoria com a pratica. Através deles foi possivel saber o que era
necessario para o entendimento da proposta, e quais aprofundamentos seriam

relevantes.

Os resultados obtidos nos estudos de caso foram diretos. Foram feitos
comparativos com relacao a outras opgdes apresentadas, e entao foi apresentada a
proposta alternativa que em ambos 0s casos trouxe bons resultados. Estes
resultados podem ser obtidos de forma similar se utilizadas as tecnologias listadas
no texto. Os nomes dos programas utilizados e experimentados com sucesso estao

apresentados ao longo do trabalho.

Sendo assim, se conclui que a virtualizacado de apresentacao com o uso de

Windows Terminals, acessando um servidor por meio de Terminal Services € viavel
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e pode trazer muitos beneficios, cabendo a cada um visualizar a aplicagéo e realizar
a implantacdo. Abre-se uma possibilidade de se utilizar aqueles computadores a
tempos desligados por ndo atender mais os requisitos dos softwares atuais e se cria

uma opcao de inclusao digital de comunidades a baixo custo.
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