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RESUMO

Com o aumento da competitividade empresarial, gadanais as empresas buscam solucdes
para realizar andlises e planejamentos dos seudsinsga fim de oferecer melhores produtos
e servico aos clientes. Dentre as solucdes, estaBisiemas ERPE(terprise Resource
Planning e os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), tambénhemidos porBusiness
Intelligence(Bl). Os ERPs fornecem informacdes operacionagssguvem como base para os
Sistemas de Apoio a Decisdo. Desta forma, estallratbem como objetivo desenvolver uma
solucéo de Bl que possa ser integrada ao ERP SIGEBIucao proposta permitira a criacao
de repositérios de dados na forma debata Mart, bem como a respectiva transformacgéo e
carga. Objetiva-se com isto criar uma solucao ieddpnte da area de atuacdo da empresa e
que facilmente possa ser adaptada a diferenteglades, permitindo a criacdo dos
repositérios pelos consultores, sem a necessidadmtdrvencdo do desenvolvedor. Para
completar a solucdo de BI, sera contemplada asendbs dados utilizando uma ferramenta
OLAP.

Palavras-chaveBusiness IntelligenceERP.Data WarehouseSistemas de Apoio a Deciséo.
OLAP.



ABSTRACT

With increasing business competitiveness, morenaoice companies are seeking solutions to
perform analysis and planning of their businessesrder to offer better products and service
to customers. Among the solutions are the ERP (gnse Resource Planning) and the
Decision Support Systems (DSS), also known as Basinntelligence (Bl). The ERPs
provide operational information that serve as thsid for the Decision Support Systems.
Thus, this study aims to develop a Bl solution tteat be integrated with ERP SIGER. The
proposed solution will allow the creation of da¢gaesitories in the form of a Data Mart, and
their transformation and load. It aims to creasoktion to this area regardless of where the
company operates and that can be easily adapthtfeéent realities, allowing the creation of
repositories by consultants without the need feerirention from the developer. To complete
Bl solution will be included in data analysis usixg OLAP tool.

Keywords: Business Intelligence. ERP. Data WarebobDgcision Support Systems. OLAP.
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INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade empresarial, gadanais as empresas buscam
solucdes para realizar analises e planejamentosedssnegocios, a fim de oferecer melhores
produtos e servicos aos clientes, buscando a agisfdos mesmos e visando afastar a

constante ameaca da concorréncia.

Uma dessas solugcbes sdo os Sistemas HEHREerprise Resource Plannipgjue,
conforme Davenport (2002), sdo pacotes de aplmstque ddo suporte as necessidades de
informacBes de uma empresa, constituindo um unstensa de informacdes. Haberkorn
(2004) complementa que o ERP visa a automacéo maggmentos, abrangendo desde o

planejamento, execucao e controle sob o pontosia @condmico e financeiro.

Dentre os diversos sistemas ERP disponiveis noanerestd o SIGER (Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial Rech), desenvolp@la Rech Informatica, situada na
cidade de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Atuatmeonta com mais de 600 clientes
atuando na induastria, comeércio, escritérios consabegrestadoras de servi¢cos. O software é

modularizado e customizado para atender as diveesassidades do mercado.

Além do uso de sistemas ERP, as empresas buscaas adlucdées como 0s
Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD) para apoiar nonemto da tomada de decisao.
Conforme Binder (1994), a tomada de decisédo évalatie maxima de um lider e consiste na
escolha de uma acéo entre diversas alternativasertes, seguindo determinados passos

previamente estabelecidos para resolucédo de unepraltle modo correto ou néo.

Os SADs séo sistemas complexos que permitem aedsase de dados corporativa,
modelagem de problemas, simulagbes com uma interdacigavel. Caracterizam-se por
auxiliar os lideres em todas as fases da tomaddedséao, fornecendo subsidios para a
escolha da melhor alternativa. (BINDER, 1994)

Atualmente, em substituicdo ao SAD, tem-se utilizatlito o termo Bl Business
Intelligencg que, segundo Barbieri (2001), representa a llaoié de explorar e estruturar as
informacdes, com o objetivo de desenvolver enteadios e conhecimentos para auxiliar na
tomada de decisdes. O autor também completa qoaaeito Bl, de uma forma mais ampla,
deve ser entendido como a utilizagédo que vériage$ate informacdes, sejam elas de sistemas

legados ou nao, para se definir estratégias de efitiajglade nos negdcios da empresa.
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O processo decisorio deve ser confiavel. As desigiiecisam ser embasadas em
informagdes consolidadas, mesmo que estas infoesagstejam espalhadas em diferentes
sistemas dentro de uma empresa. Desta forma, @issasas fontes de informacéo precisam

ser armazenadas em uma Unica base de dados chaé@izata \Warehouseu Data Mart

Segundo Inmon (1997) o DW é um conjunto de dadasdmib em assuntos,
integrado, ndo volatil, e variavel em relacdo aonpe, de apoio as decisdes gerenciais. Ja
Barbieri (2001) define DW como um banco de dadasimizdo a sistemas de apoio a decisao,
organizados em estruturas logicas dimensionais pasaibilitar o processamento analitico

por ferramentas especiais como OLAIine Analytical Processing

Em sintese, o DW tem o objetivo de armazenar osdsuimarizados para facilitar e
agilizar os processos de tomada de decisdo. O tBate Mart, conforme Barbieri (2001),
refere-se ao repositorio de dados que atende a @spacificas do negdcio, sendo que DW e o
DM podem ser definidos como espécies do mesmo sigodo a sua diferenga centrada no
escopo do projeto e limites de sua abrangéncia.

Conforme Machado (2000), OLAP sao as ferramentaspgssibilitam as consultas
para analise dos dados e descoberta das informagEiestindo a visualizacdo dos dados sob

diversas perspectivas, possibilitando navegar vel de detalhe da informacao.

Varias solugces de Bl tendem a ficarem restritasepositorio previamente criado
no DW/DM, assim como o processo de ETExtfact, Transform and Loadconstruido.
Dessa forma nédo é possivel de uma maneira simptépiga a manutencdo dos dados no
repositério, como por exemplo, a criacdo de nowvaxdod, bem como sua transformacédo e
carga da informac&o. Em algumas situacdes podeesessario envolver o desenvolvedor da
ferramenta acarretando um custo com desenvolvinesmecifico.

Por outro lado, algumas solucdes de BI disponiveisercado buscam ser flexiveis
por permitirem a integracdo com Sistemas Legadosxjatentes. Dentre elas, pode-se
destacar o Pentaho e 0 SADIG. O Pentaho é umanfentaopen sourceque possibilita
consultas, relatérios, andlises interativas, psim& controle, integracdo e mineragdo dos
dados o que a torna uma ferramenta popular quasslmi € Bl (Pentaho, 2010). O SADIG
€ uma ferramenta comercial, de codigo fechado temecomo produtos o SADIG Analises,
SADIG Performance, SADIG Painéis e SADIG ETL querfam toda a suite de Bl. (SADIG,
2010)
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A proposta desse trabalho € criar uma solucédo deail o ERP SIGER que possa
ser adaptada para atender diversas areas e ramativideade. Através de uma interface
gréfica, sera possivel a criacdo d@mta Mart pelos consultores da empresa. Estes,
devidamente treinados, poderao criar a solucaouadiega cada cliente sem a necessidade de
intervencao dos desenvolvedores. Objetiva-se, desta, total flexibilidade na implantacéo
da ferramenta de acordo com a area de negdcio resotados esperados pela empresa
contratante. A solucdo proposta também permitilé tw controle de extracéo, transformacao
e carga dos dados vindos diretamente do ERP SIGERoatros sistemas legados, deixando
a solucao de Bl aberta para ser utilizada com sisiemas. Para completar a solucao de BI,
sera contemplada a analise dos dados utilizanddemasnenta OLAP.

Essa solucado trara beneficios tanto para os usuAaadomada de decisdes como
também para o SIGER, trazendo um diferencial cothmepara o ERP, visando a busca por

novos clientes e satisfacao dos atuais.

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O piim capitulo aborda o contetdo
tedrico sobre os assuntos envolvidos neste trab&hsegundo capitulo apresenta o ERP
SIGER e sua estrutura. O terceiro capitulo trataresas analises feitas em algumas
ferramentas de BI, ETL e OLAP existentes a fim €egficar quais poderiam ser utilizadas na
solugcdo proposta. O quarto capitulo detalha a rfemga construida e todas as suas
funcionalidades. O quinto e ultimo capitulo inclun estudo de caso que visa demonstrar
todo o processo de criacdo de uma solucdo de Bamiilo a ferramenta proposta e, desta

forma, apresenta os resultados obtidos.
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1 BUSINESS INTELLIGENC E

Segundo Barbieri (20(), o Bl representa a habilidade de estruturar, saces
explorar as informacbes com o0 objetivo de desemvolercepcdes, entendimentos

conhecimentos para auxiliar o processo da tomadaciséc

As empresas contam com grandes volumes de dagathidos em diversas font
de dados, sejam elas Sistemas Legados, ERPs, CRplarolhas eletronicas, dificultandc
acesso a essas informacfes. O maior objetivo daicas de Bl € a definicdo de regras pe
formatacdo e padronizacdo adequada destass de dados, visando transfo-los em
depositos estruturados de informagdes, independargaa origem. (BARBIERI, 20C

A figura 1.1 apresenta a estrutura de um ambientBl, destacando os sistemas
origem passando pelo processo de extracdo e ormacdo, onde apds esse processt
dados sdo carregados no repositorio, para ser deigxploracdo dos dados, através
ferramentas OLAP e/dData Mininc.

. DATA MARTS
Sistemas Legados \ +
ERPs O OLAP
E
T —> —>
L
CRMs > Data Mining

Planilhas eletronicas

4 U A 4

FONTES DE DADOS EXTRACAO 3 DATA WAREHOUSE EXPLORAGAO
TRANFORMACAO
CARGA

Figura 1.1- Estrutura do ambiente de BI
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Barbieri (2001)

1.1 DATA WAREHOUSE (DW,

O DW representa uma grande base de dados capasedear as informagdes
interesse para a empresa, de forma concisa e wehfigue se encontraloriginalmente
espalhadas em diversas fontes de dados, para eriposttiizacdo comferramentas de

analises. A finalidade principal do DW é apreserdar informacfes, através de da
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histéricos, permitindo identificar indicadores, kxg@es de valores ao longo de um perit
padrdoes de comportamento, etc. (MACHADO, 2

Conforme Inmon1997, p.33), “data Warehousé um conjunto de dados base:
em assuntos, integrado, -volatil, e variavel em relacédo ao tempoXpticando melhor cad

um dos itens:

a) Baseados em assun: a orientagdo por assunto significa que as infgd®s
armazenadasao agrupadas por assuntos de interesse da engpesE0 mai

importantes;

b) Integrado: os dados devem ser codificados em um formatastense, seguind
a mesma regra para padroes de nome, valores, @pdados, unidades

medidas, etc;

c) Nao-volatil: os dados ndo se alteram apds serem carregados no DWs

dados podem ser carregados de forma incren;

d) Variavel em relagdo ao temp: representam resultados em um determir

momento no temp

1.1.1 Data Marts

Confome Singh (2001)Data Mart é um subconjunto a DW. Normalmentt
desempenha o papel de um DW departamental da earqme®, por exemplo, contabilidar

financas, vendas e estogcomo demonstra a figura 1.2.

DATA MARTS

v

Finangas Vendas Contabilidade Estoque

*

DATA WAREHOUSE

Figura 1.2 -Data Martsespecificos
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Inmon, Welch, Gle (1999
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As estruturas de dados encontrado no DM, n&o dbrigemente, sGo menos
granulares do que as encontradas no DW. A gradatiei pode variar de acordo com a
necessidade para a exploracdo dos dados. Os Dkh@dados de acordo com 0s requisitos

de cada departamento, como consequUéncia, o prdgtcada DM é Uunico. (INMON,
WELCH, GLASSEY, 1999)

1.1.2 Granularidade

Um dos aspectos mais importantes da modelagena filecodados € a definicdo da
granularidade. A granularidade dos dados no DWistengo nivel de sumarizagdo dos dados
e no nivel de detalhe. Quanto mais detalhes, mangranularidade, conseqgientemente,

guanto menos nivel de detalhe maior € a granutigidas dados. (MACHADO, 2000)

Segundo Machado (2000), como consequéncia, quaator m volume de dados,
menor aperformancede consultas e relatorios. A correta selecdo dautgridade terd um
efeito significante no volume de dados. Uma vemdid a granularidade, deve ser aplicada
para todo o DW em que existir referéncia a essensssAs informacbes devem ser
analisadas sempre pela mesma granularidade. A lgratade ndo se limita somente ao

tempo, mas a todos os fatores de classificacaofolariacido que estiverem sendo utilizados.

De acordo com Inmon (1997), a melhor opcao paraujmedade € a utilizacdo de
niveis duais de granularidade, que permite prooemsto de grandes quantidades de
solicitacdes e atende a qualquer questédo que prsmigespondida consultado um nivel maior
de detalhes. Para isso séo criadas duas camadds, sea camada para os dados levemente

resumidos e outra para os dados historicos.

1.1.3 Arquitetura do DW / DM

A escolha da arquitetura € uma decisdo importamtprojeto que deve sempre que
possivel estar baseada nos fatores relativosaéstrutura disponivel e ao porte da empresa.
A abordagem da implementacdo escolhida pode camg@ctos no sucesso do projeto de
DW. Deve levar em consideracéo para a escolha pogara execucao do projeto, o retorno
do investimento, a satisfacdo do usuario, os resunecessarios e a velocidade da utilizacéo
das informacgdes. (MACHADO, 2000)
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Existem trés tipos de arquiteturas: global, indepete e integrada. A seguir a
definicdo de cada uma das arquiteturas:

a) Arquitetura global: conforme Machado (2000), a arquitetura global é
considerada a que suporta toda ou a maior part@etessidades de ubata
Warehouseintegrado com um grande grau de acesso e utibzalgssas
informagdes por todos os departamentos da empBesermo global reflete o
escopo do acesso das informacgdes, significandotgua a empresa. Essa
arquitetura pode ser fisicamente centralizada esicainente distribuida por

diversos locais;

b) Arquitetura independente: de acordo com Machado (2000) a arquitetura
independente implica em DMs que atendem apenasa@ssidades especificas
de um determinado departamento, sem nenhum fogmredivo. Seu tempo de
construcdo € menor, tendo como desvantagem semisoto perante os demais
DMs;

c) Arquitetura integrada: na arquitetura integrada os DMs s&do implementados
separadamente por departamentos, mas possuem agiegrentre eles,

proporcionando uma visdo corporativa das informag@ACHADO, 2000)

1.1.4 Tipos de implementacao

Segundo Machado (2000), a escolha por um tipo gdementacao é influenciada
por diversos fatores, como a infra-estrutura deafiquitetura escolhida, recursos disponiveis,
velocidade de implementacao, investimento desegagela necessidade ou ndo do acesso
corporativo dos dados. Os principais tipos de imgletacdo do DW sao:

a) Top Down: nesse tipo de implementacao, deve-se primeiraitai@cisdes sobre
as fontes de dados, seguranca, estrutura, qualidagmedroes dos dados
significando um trabalho inicial oneroso pelo planento e definicbes
conceituais para a construcdo do DW. Apéds constreidDW os dados e
metadados sdo extraidos para os DM. Esse tipo pgenmentacdo tem como
vantagem a visdo geral dos dados na empresa,dé®li de manutencao,
repositério de dados centralizados. Porém, comeadésgem, requer um longo
periodo de implementacéo;
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b) Bottom-Up: nessa abordagem primeiramente sdo construidosDits
departamentais, que vao sendo gradativamente iepatados ao DW. Esse
processo tem como vantagem uma rapida implemengagémsequientemente
um rapido retorno e a opcéo de escolher os prirscgepartamentos da empresa
para a criagdo dos DM. Tem como desvantagem adelfsdronizacdo dos DM

gque pode vir a gerar redundancia e inconsistérmgalddos;

c) Implementacdo combinada essa forma de implementacdo tem o propésito de
integrar as duas arquiteturas, realizando a moeeladpos dados do DW com
uma visdo macro e gerar os DMs a partir do macrdetoode dados do DW.
Essa abordagem tem como vantagem a garantia dstéong dos dados, pelo

fato de se utilizar um modelo de dados Unicos pafaMs.

1.1.5 Diferengas entre ambiente operacional e o ambien@W

De acordo com Singh (2001), h& dois tipos basiecdadios em qualquer empresa. O
primeiro chama-se dado operacional e o segundadie idformativo. Os dados operacionais
sdo aqueles que suportam as funcgbes do negdcios dados informativos suportam o

processo de tomada de decisao.

Segundo Kimball (1998), o modelo relacional divike dados em varias entidades
distintas, sendo criada uma tabela no banco desdzata cada entidade. Isso gera um imenso
namero de conexdes possiveis entre as tabelagsavjuncdes internas entre os elementos

de dados.

Conforme Barbieri (2001), a abordagem tradicioreadddos desenvolvida ao longo
dos anos sempre primou pela representacdo deueatrujue melhor se ajustassem as
caracteristicas transacionais. Porém, essa abondage demonstra inadequada para os

processamentos demandados pela 6tica dimensional.

O quadro 1.1 demonstra uma comparacdo de algumederésticas e as diferencas

entre os dados operacionais e os dados informasiona
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Caracteristica Dado Operacional Dado Informacional

Conteudo Valores correntes Valores sumarizados,
calculados, integrados de
varias fontes

Organizacao dos dados Por aplicacdo/sistema| Pde assuntos/negocios

informacgao

Natureza dos dados Dinamica Estética até atuabzalcs
dados

Formato dos dados Relacional Dimensional

Atualizacao dos dados Atualizacdo campo a campo ssécesenupdate

Uso Altamente estruturado Desestruturado

Tempo de resposta Otimizado para segundog Andlisess complexas,
com tempo de respostas
maiores

Quadro 1.1 — Comparacao entre os dados de nanperacional e informacional
Fonte: Barbieri (2001).

1.2 MODELAGEM DIMENSIONAL DOS DADOS

Conforme Barbieri (2001), a modelagem dimensioeainite que o usuario visualize
os dados de uma forma proxima do seu entendimgronitindo varias perspectivas
possiveis, como por exemplo, tempo e o espaco.eéscas de modelagem dimensional
foram criadas para modificar alguns conceitos ¢tiadais de Banco de Dados,

principalmente do modelo relacional.

Segundo Machado (2000), a modelagem dimensionabuigna de uma forma
simples para que os usuarios finais facilmentenelat® e naveguem pela solucdo de estrutura
de dados construida. Desta forma, exigem um nésabdtracdo superior ao que é comum nos

modelos relacionais.

A estrutura dimensional modifica a distribuicdo @asnpos por entre as tabelas, o
que permite uma formatacdo estrutural voltada paraarios pontos de entradas, também
chamados de dimensdes, e menos para os dadosagesnwhamados de fatos. Com isso a
estrutura dimensional dos dados se parece com ore festrelar, onde varias tabelas de
entradas estdo se relacionando com poucas tabelasfadmacdes. Esse modelo oferece
claramente os elementos necessarios para busicdorasacdes sobre fatos via dimensdes de
referéncias. A figura 1.3 demonstra a tabela fattdas e as tabelas dimensdes loja e produto.
(BARBIERI, 2001)
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Tabela Fato
Loja
CodLoja (PK) Vendas
Descricao
CodLoja (FK)
CodProduto (FK)
QtdeVendida
ValorTotal
4 Produto
CodProduto (PK)
Descricao
Tabelas Dimensodes /

Figura 13 —Tabela fato e tabelas dimensdes
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Barbieri (2001)

1.2.1 Tabela fato

De acordo com Barbieri (2001), as tabelas fato arn@mmemedidas numeérici
associadas a eventos do negdcio. A tabela fat@mownérios fatos e cada um corresponi
uma linha, sendo que cada fato pode armazenar unmaats medidas numeéricas. Pos
como chae primaria uma juncao de varias chaves que sabaag€ primarias das dimensi
gue com ela se relacionam. Normalmente armazenaitsrdados e merecem um cuid:

especial em fungao do seu alto volu

Segundo Machado (2000), fato é uma colecdo de dcomposto de dados cc
medidas. Cada fato representa um evento de neg@cidp utilizado para analisar o proce

de negdcio de uma empresa. Pode ser tudo aquileefiee a evolucédo do negoc

1.2.2 Tabela dimensao

As tabelas dimensbes representam entic de negocios para armazel
informacdes como tempo, cliente, produto, geografia As tabelas dimensdes tem rele
um para muitos (1:N) com a tabela fato e possuemiumero menor de linhas se compa
com tabelas fato. Possuem multiplas colunas formacdes, das quais algumas represel

a sua propria hierarquia. (BARBIERI, 20
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De acordo com Kimball (1998), as tabelas dimenssoaamazenam as descrig(
das dimensdes envolvidas no negoécio. Para ele, elhores atributos que devem
selecionads para compors tabelasdimensdes sdo os textuais como, por exemplo,

descricéo sucinta ou longa para facilitar o enteedto do usuari

1.2.3 Modelo Star

De acordo com Singh (20(, a principal caracteristica do ModeStar, também
chamado de Modelo Estagesao suas dimensdes desnormalizadas. As vantageitifizagao
desse modelo sdo a reducdo joins fisicos entre as tabelas dimensGes no momen
consulta, melhorando muito o desempenho e a simigtie da visualizacdo do modelo

dados, permitinda expanséao e evolucdo do DW com pouca manute

ParaMachado (2000), o ModelStar € a estrutura basica de um modelo de d
dimensional. Sua composicdo possui uma grandeagiatidentral chamada de fato e
conjunto de entidades menores chamadas men$es, organizadas ao redor da tabela
formando uma estrela, como se pode verificar nardigl.4 O relacionamento entre
entidade fato e as dimensdes é uma ligacédo entheaasentidades com um relacionament

um para muitos no sentido da dirsao para o fato.

Dimensao
Tempo

Dimensao Dimensao
Cliente Regido
Fato Vendas
Dimensao Dimensao
Vendedor Produto

Figura 1.4 -Modelo Star

Fonte:Adaptado pelo autor segundo Machado (2000)
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1.2.4 Modelo Snowflake

O ModeloSnowlake, também chamado de Modelo Floco de Neve, é otaelsubte
terceira forma normal sobre tabelas dimensfées do Modebtar. Cada tabela dimension
armazena uma chave para cada elemento da diméoséando uma hierarquia. Tem col
vantagem a normalizagao, evitando a redundancieatiges textuais na tabela dimens
(MACHADO, 2000)

Esse modelo tem como desvantagem sua lexidade da estrutura de dac
normalizada, dificultando os usuarios na navegalg&oconsultas e 0os programas de cal
manutencdo podem ficar mais dificeis de administtar acordo com o aumento
complexidade. (SINGH, 20C

. - Dimenséao
Dimensao Cidade
Tempo
Dimenséao
Estado
Dimensao Dimensao
Cliente Regiéo

Fato Vendas

Dimenséo

Categoria
Dimensao Dimensao
Vendedor Produto

Figura 1.4 -Modelo Snowflake
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Machado (2000)

1.2.5 Metadados

Conforme Singh (2001), o metadadum componente importante para o Dpois
contéminformacfes sobre os dados armazenados. O met&datibzado para identifice
guando ele foi criado, qualia origem, a quem ele pertence e quem o admjrusirseja, sa
todas as informacgdes relacionadas ao conteudoatios gpermitindo entender os da

E pelo metadado que usuério final entende e |lacakizdados do DW. O metade
também fornece informdes sobre a estrutura dos dados, algoritmos uliizapare

sumarizacdo, historico da extracdo e transformadao dado, estatisticas de u
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identificadores de coluna. Ele é responsavel pegmar a aplicagdo ao DW, permitindo que
mudancas feitas no DW sejam automaticamente visuks na aplicacdo do usuério final.
(SINGH, 2001)

Kimball (1998) considera o metadado como um terangovpara qualquer forma de
dado auxiliar mantido. Conforme Inmon (1997), o adedo também é importante para um
acompanhamento das alteragdes das estruturas dios @@ longo do tempo, pois a estrutura

do DW tende a sofrer alteracbes com o decorreemmpad.

Inmon, Welch, Glassey (1999) consideram o metadatoo um componente que
compde o centro nervoso do DW, pois sem ele ossddddDW sao componentes avulsos
funcionando independentemente e com objetivos adpar Os metados sao importantes para
compartilhar o conhecimento criado pelo projetidesenvolvedor e o usuéario final, para que
eles possam alcancar a continuidade do pensam@stometadados também precisam
armazenar informagfes sobre o contexto da informmpaéa que seja possivel compreender e

interpretar a informagao.

1.3 EXTRACAO, TRANSFORMAGCAO E CARGA (ETL)

De acordo com Barbieri (2001), o ETL € responsgvela coleta, limpeza,
preparagao e carga dos dados operacionais para .oEHS¥€ processo tem como objetivo
filtrar os dados para eliminar dados indesejavieitegrar os dados de diferentes fontes
distintas em uma unica fonte e reduzir o volumedddos visando obter informacfes
resumidas e sumarizadas, bem como a derivacaodds diravés de féormulas para produzir

dados virtuais a partir de dados j& existentes.

Nessa camada de integragdo dos dados vindos derambiperacional para o DW,
eles passam por um processo de transformacéo,sa@ondsubmetidos a uma conversao, que
podem ser padronizacdes de unidades de medidanmealfdo de dominios e tipos de dados,
como se pode verificar na figura 1.5. (INMON, TER®DEN, IMHOFF, 2001)
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120 cm
96 pol
2 pés 8
140 mm centimetros
m,f
1,0
o -
masculino,feminino m,f
char(10)
varchar(30)
pic x(10) 8
char(15) varchar(20)

Figura 1.5 -Transformacgéo dos dados
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Inmon, Terdeman, ImMR6H1

Conforme Inmon (1997) existem trés tipos de canga podem ser realizaddo

ambiente operacional para o [: o carregamento de dados histéricos, o carreganter

dados de valocorrente no ambiente operacional e o carregamentaltdracdo no DW

partir de atualizacdes que tem ocorrido desde a Ultima atualizacao do |

Inmon (1997) também indica algumas das funciondédanecessarias para (

ocorra a transformacéo e intagdo dos dados como:

Limpeza dos dado: os dados devem passar por um algoritmo simplesiados
de entrada e em algumas situacdes podem ser adiedgoritmos complexc
com rotinas de inteligéncia artificial para limuear dados de entrada e tornar t

saida aceitave

Vérias fontes de dado: deve ser capaz de interpretar qualquer fonteadies:

sejam eles diferentes bancos de dados ou formatasydivos

Valores default: em algumas condicbes pode nao existir o dadontrada,

sendo necessaria a (nicdo de um valor padréo para essas cond

Resumir os dado: varios registros de dados vindos do ambienteagpmral sac

combinados em um Unico registro no [
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1.4 ON-LINE ANALYTIC PROCESSING (OLAP)

De acordo com Barbieri (2001) o termo OLA®nN(Line Analytical Processing
representa a caracteristica de trabalhar com dadosom operadores dimensionais
possibilitando uma forma multipla e combinada d&liaas, que permite ao usuario analisar o

porqué dos resultados obtidos.

Para Singh (2001) as ferramentas OLAP fornecersidigls para a analise complexa
do negdcio, possibilitando aos usuarios analisaraeegar pelos dados para identificar
tendéncias, excecbes e obter alguns detalhes psgader melhor os resultados do seu

negaocio.

1.4.1 Operacdes OLAP

Conforme Barbieri (2001), Machado (2000), Singh@0 Inmon,Welch e Glassey
(1999) as ferramentas OLAP tem operacfes parasanas dados, sendo que as principais
sao:

* Drill-down: permite a movimentagédo da visdo dos dados amldeg niveis

hierarquicos de uma dimenséo, permitindo navegdoganivel mais alto até o
dado detalhado;

e Drill-up: tem o mesmo principio da operacdall-down, mas permite a
navegacao inversa dos dados, ou seja, navega elodei\dados mais detalhado

até o nivel mais alto;

» Drill-across. permite a navegacéo da tabela dimensao passandn divel para
outro sem passar pelos niveis intermediarios. Remplo, tabela dimensédo
tempo, que possui 0S campos ano, semestre, tranewis, dia, passar da

informacé&o ano diretamente para dia;

* Drill-through: é quando h& necessidade de uma informacdo emiweh de
detalhe menor do que aquele armazenado na tab@lafeseja, é a operacdo que
busca a informacdo além do nivel de granularidadstemte na estrutura

dimensional;

» Slice-dice: € a operacdo utilizada para acessar os dadosWoufllizando
gualquer uma das dimensdes de forma equivalentke Rodificar a posi¢ao de
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uma informacao, alterar linhas por colunas, modifec dimenséo, para facilita

compreensao dos usuar

» Pivoting: éa mudanca das linhas e colunas da consulta, rotauio as mesmi

a fim de se obter uma nova visao das informa

1.4.2 Arquiteturas OLAP

De acordo com Barbieri (2001) a arquitetura OLARA @slacionada com

estratégia de armazenamento e implementacgDW/DM, conforme a figura 1.

ROLAP
Base
Relacional
>
MOLAP
.
Base
DOLAP Dimensional _
/ DATA WAREHOUSE
DATA MART
Base
Relacional
ou HOLA F’____
Dimensional f_f [ ] =
Base Base
Relacional Dimensional

Figura 1.6- Opcdes de armazenamento/implementacao (
Fonte:Adaptado pelo autor segundo Barbieri (2001)
A implementacdo ROLAP utiliza os proprios SGBDRs{&mnas de Geréncia
Banco de Dados Relacionais) com as tabelas cotasrigim estruturas relacionais classi
Oferece toda vantagem de um SGBDR sendo necessarauidado com excesso de tab

normalzadas, que podera comprometiperformancedas analises.

Na MOLAP sdo usados os gerenciadores de banco dies daroprietarios, gt
possuem caracteristicas de armazenamento e fetemmeara tratamento dimensional

dados.

A HOLAP é uma opcéao hibricdo uso das estratégias de ROLAP e MOLAP, ¢
as estruturas relacionais sdo normalmente utilzpdea dados com maior granularidade

estruturas dimensionais sao dedicadas ao armazetademenor granularida



27

J4 a implementacdo DOLAP, utiliza uma abordagemeoasl estruturas, tanto
dimensionais quanto relacionais, sao transferidaa ps estacdes clientes, com objetivo de
facilitar a performancede algumas analises, diminuindo o trafego de inémdes entre o
servidor/cliente.

Os estudos realizados permitiram identificar auésta e funcionamento de uma
solugéo de BI, desde os sistemas que irdo origisadados, passando pelas estruturas de
armazenamento utilizadas, o processo de ETL atgache utilizacdo de uma ferramenta
OLAP que ira permitir a visualizacdo e andlise dados. Estes conceitos sdo fundamentais

para o projeto da solugéo proposta neste trabdia@riar uma solucdo de Bl para o ERP
SIGER.
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2 ERP SIGER

O SIGER (Sistema Integrado de Gestao Empresar@t)Rdesenvolvido pela Rech
Informatica Ltda, € um sistema ERP completo, condutas totalmente integrados, que
atende as necessidades de diversos setores, efmaptimizacdo dos processos e

sincronizagao das informagoes.

2.1 RECH INFORMATICA

A Rech Informatica, empresa sediada em Novo HanahurRg Grande do Sul, vem
atuando desde 1990 no mercado de software de gasfiesarial. Foi constituida a partir de
um alicerce sélido de valores humanos, conjugamgeré&ncia, seriedade e competéncia nas
areas de informatica e gestdo empresarial. Funeiadd5 de maio de 1990, pelos irméos
Carlos Vanderlei Rech e Rovani Marcelo Rech, qselel® inicio, estiveram comprometidos

em oferecer ao mercado produtos e servicos dedqaali

A Rech possui uma sede propria com aproximadamep®® m2 de area construida,
em um terreno de mais de 3.200 m2, em pleno cowrtato a natureza. Conta com amplo
estacionamento, podendo abrigar com total segurand#orio para palestras, conferéncias e
seminarios, centro de treinamento e saldo de festado ambiente operacional é de alta

qualidade com tecnologia Dell.

O principal objetivo da Rech Informética é a costuidiaria da satisfacdo de seus
clientes. Por isto, a empresa vem efetuando inmestos em novas tecnologias e no
treinamento de pessoal, aprimorando constanten@ei8KSER e a qualidade dos servigos

prestados.

Com o total comprometimento em atingir este objetavRech Informatica reinveste
todo o seu lucro na propria empresa. Estes investws sdo tanto em estrutura fisica, quanto
em recursos de pessoal, sempre buscando melhatarvea mais o relacionamento da

empresa com seus clientes, fornecedores e colapesad

A empresa possui clientes nos estados do Rio Gdm&ail, Santa Catarina, Parana,
Séo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espiamdd Bahia, Pernambuco, Paraiba, Ceara,
Mato Grosso, Distrito Federal e Goias, atuando ragpgecificamente no Vale dos Sinos e
regido metropolitana de Porto Alegre. Atualmentat@ocom cerca de 600 clientes em
diversas atividades de negocios, totalizando m&ais.@00 usuarios que utilizam o SIGER no

seu dia-a-dia. A figura 2.1 demonstra a distribniga carteira de clientes por atividade.



29

oo LINDUSTRIAS]
QUMICA
METALURGICA'
PLASTICOS,
[INJETADOSS
PALMILHAS'

COMERCIOE|

g 'blsﬁl'lilj'lbdﬁﬁs?

Figura 2.1 -Distribuicdo da carteira de clientes por atividade
Fonte: Rech Informética (2010)

A empresa tem como missdo fornecer produtos e cesrvide alta qualidade
contribuindo para que clientes e colaboradoregaatiiseus objetivos estratégicos, explorando
ao maximo seus potenciais e otimizando seus praEesgaveés da integracdo de tecnologia e
sistema de informagdes. Sua viséo é ser refer@ncestado do Rio Grande do Sul até o ano
de 2015 em solucbes de sistema de informacdes gest#o empresarial. Tem como

principios:
» Satisfacao superar as expectativas dos clientes com soluggaalidade;
» Tecnologia utilizar tecnologias confiaveis, viaveis e pradas;
» Recursos humanosvalorizacado, espirito de equipe e aprimorameaiicuo;

* Valores. honestidade, humildade, seriedade, transparéncrascimento
sustentado, solidez, habilidade e competéncia;

Qualidade: foco na qualidade total como receita para o [uces

Etica: ser ético e justo em todos os relacionamentesrio$ e externos;

Dinamismo: Flexibilidade e agilidade no atendimento e sobsco

Atualmente, a estrutura organizacional da empessa dividida em cinco grandes
areas (Direcdo, Controladoria, Suporte, Consulteri®esenvolvimento) sendo a direcédo

responsavel pela estratégia, visdo e administrdgd®ech Informatica e a controladoria
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responsavel pelo monitoramento funcional e openatida empresa e seu relacionamento

com o mercado.

O suporte € responsavel pelo canal direto e abpdonanentemente nos
relacionamentos com os clientes e mercado e a eragéd do uso do sistema. A consultoria
€ responsavel por reconhecer o processo de geati@mpresas e implantar o ERP. O
desenvolvimento é a divisdo responsavel pelo pamejto e execucdo de projetos de

desenvolvimento do sistema, relacionando demamadaas tecnologias.

2.2 SIGER

O SIGER é composto por modulos, os quais poderadspriridos separadamente ou
em conjunto. Isto permite que cada cliente monsolacdo juntamente com a equipe de
consultoria da Rech, de forma que atenda complei@rsia gestdo sem ter que adquirir

partes do software que nao lhe interessam.

O software é desenvolvido pela Rech Informatica,sede da empresa. O ERP
SIGER néo é vendido como um produto onde normaknexiste um pesado investimento
inicial. O sistema é contratado com uma mensaligeda utilizacdo do sistema, incluindo
suporte técnico e atualizagbes de versdes. Todpimssstimento é feito pela Rech, a qual

aposta em uma parceira de longo prazo com seugedie

A ferramenta ERP é desenvolvida utilizando Net Egpy desenvolvido pela
empresa Micro Focus Corporation e possui algungses extras desenvolvidos em Delphi 7,
da Borland. A atual base de dados utilizada pedtersia € a propria base nativa do Net

Express, com arquivos indexados.

Esta em desenvolvimento uma nova versdo do ERPemuereve estara disponivel
no mercado. Nesta ha todas as funcionalidadesgtest na atual versdo, porém com novos
recursos. Um destaque tecnologico e importante palasenvolvimento deste trabalho, € a
migracéo de toda a base de dados nativa para temaigerenciador de banco de dados, que
nesta primeira versao do ERP sera o Oracle. Noentasta previsto para futuras versdes a

utilizacdo do Microsoft SQL Server e outros SGBDs.

O ERP SIGER possui estrutura modular, sendo quensiglos modulos sao:
Contabilidade, Gestao Patrimonial, Folha de Pagtameivros Fiscais, Faturamento/Vendas,
Controle Financeiro, Controle de Estoque, Contdel€Compras, Gestéo Industrial, PCP para
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Calcados, Automacéo de Escritorios, Ponto de Ve@Gasatdo de Servigos, Telemarketing e

Comeércio Exterior, como demonstra a figura 2.2.

Figura 2.2 -Estrutura do SIGER
Fonte: Rech Informética (2010)
Essa estrutura modular permite que o sistema ssjalado e configurado para
atender diversas situacdes de acordo com a neadssid cliente. Essa mesma estrutura pode
ser utilizada para a construcao dos DMs para qugestres de cada area possam realizar

suas consultas e analises.

O SIGER pode ser utilizado em diversas areas deécieyg como escritorios
contabeis, industrias de calgados, quimicas, migtads, de plasticos, embalagens, injetados,
palmilhas, componentes eletrbnicos, moldes/matriadisnentos, autopecas, pneumatica,
curtumes, comércio, distribuidores e servicos emalg&sses diferentes ramos de negdcios

exigem demandas decisérias diferentes, o que zalamda mais a solu¢ao proposta.

O sistema ainda tem recurso de Gerador de Relatqtie possibilita aos usuérios,
além de utilizar os relatdrios ja disponiveis nogeidos maédulos do sistema, elaborar seus

préprios relatérios com informacdes especificasc&bspos a serem impressos nos relatérios



32

sao provenientes das tabelas existentes no sispem@ndo haver ligagdo de uma tabela com
outra, ou seja, fazer a criacdo de sub-relatodesmodo a atender as necessidades de

acompanhamento e controle necessarios.

O BI é um recurso inexistente no ERP SIGER, e quastiver disponivel, agregara
recursos importantes para auxiliar o processo deaigos clientes, com mais flexibilidade e
interatividade.
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3 ANALISES DE SOLUCOES DE BI

Conforme indicado anteriormente, o objetivo desdbalho contempla a realizacéo
de analises de algumas ferramentas de Bl como @iRer o SADIG, para avaliar as suas
funcionalidades e realizar testes, a fim de escadbendo determinadas ferramentas para

utilizar em conjunto com a solugao proposta.

Ainda neste sentido, também foram realizados testesas ferramentas ETL como
o Kettle que faz parte do projeto Pentaho e o S&@\eB Integration Services (SSIS) que faz
parte do pacote Microsoft SQL Server, visando ifieat a sua aplicabilidade no processo de
ETL da solucao proposta.

Todos os testes foram realizados utilizando um @Wehdas construido para testar
as funcionalidades, tanto das ferramentas de aré@imo do processo de ETL. Somente para
a ferramenta SADIG foi utilizado o proprio exemplistribuido na versdo SADIG Free, pois
essa versao ndo permite a construgédo de outrogpaMsanalise.

3.1 SOLUCOES DE BI

Entre as vérias solucdes de Bl existentes no meraad’entaho e o SADIG BI
foram escolhidas para a andlise, a fim de ideatifaeterminadas funcionalidades, que vao

servir como base para a construcéo da ferramenta.

3.1.1 Pentaho

A ferramenta Pentaho é uma plataforma de Bl compbgten sourcecom grande
flexibilidade e que funciona em diversas plataf@mA solucdo oferece ferramentas de
relatorios, analises, medidores de indicadodest{boardy integracdo de dados e mineracao

de dadosata Mining), como mostra a figura 3.1 que ilustra as ferraagedisponiveis.
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Pentaho Open BI Suite

Figura 3.1 — Componente da suite Pentaho BI
Fonte: Pentaho (2010)

As principais ferramentas Pentaho séo:

Pentaho Reporting é ferramenta para criagdo de relatérios e grefigoe
podem ser visualizados pelo navegador e podemab@ssem diversos formatos
de saida, como por exemplo, PDF, HTML, Excel, RTF;

Pentaho Analysis é uma ferramenta analitica para exploracao datosda
utilizando o navegador, que fornece todas as opesa®@LAP drill-down, drill-

up, slice-dice etc);

Pentaho Dashboards ferramenta que permite uma visdo do desempenho da
empresa em forma de métricas e indicadores, com integface de facil
entendimento e totalmente visual;

Pentaho Data Integration é a ferramenta de ETL responsavel pela extracéo,
transformacéo e carga dos dados. Permite constifluxo das informacdes que

serao carregadas no repositério de maneira simplesandoworkflow;

Pentaho Data Mining é a ferramenta responsavel pela mineracdo dasdad

seja, pela exploragédo dos dados para localizabpady relacionamentos.
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As ferramentas podem ser instaladas de acordo camecassidade, atendendo
empresas de médio e grande porte. Por ser umanfartaopen sourceesta em constante

evolucéo pela comunidade desenvolvedora, agreganas funcionalidades e melhorias.

A instalacéo da ferramenta € simples, desde quelertdo alguns pré-requisitos de
hardware e principalmente de software, como a wetlsdmaquina virtual Java, necessaria
para execucado da aplicacdo. A configuracdo da&olégnais complexa, necessitando alguns
conhecimentos avancados na area de Bl. Existe wamey quantidade de documentacéo
disponivel no proprio site da ferramenta, bem calmcumentacdes produzidas por usuarios

avancados da ferramenta, formando uma grande basmtecimento.

E possivel citar alguns casos de sucesso de ersgpasaitilizam a ferramenta como
a Sun Microsystems, MySQL AB, Mozilla, SwissportheBtz, National Health Service
Islington, dentre outras. (PENTAHO, 2010)

Na figura 3.2 pode-se visualizar a GUI do Pent&wsu acesso pode ser feito através
de qualquer navegador de Internet, facilitandowilizacdo sem a necessidade de qualquer

instalacdo nas maquinas clientes.
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Figura 3.2 — AGUI do Pentaho
Fonte: Do proprio autor
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A construcdo de um projeto no Pentaho € um proosmsplexo que necessita de
conhecimentos técnicos em todas as ferramentass#@i@s para a construcdo. Primeiro é
necessario modelar o DMutilizando uma ferramenta para criagdo do modelo
multidimensional ou fazer diretamente o modelo earguagem SQL. Apos a definicdo do
modelo e construcdo no SGBD, € necessario utidizerramenta Kettle para o processo de
ETL desse DM. A Ultima etapa, antes da visualizad@® cubos de dados para consultas e
analises, € criar schemgpara mapear o DM para o cubo de dados. Parada@bsa criacdo
o Pentaho disponibiliza a ferramenta Schema WodtbheA andlise e visualizacdo é feita

pelo Pentaho Analysis.

3.1.2 SADIG Bl

A SADIG é uma empresa brasileira, com sede em Megt®, Rio Grande do Sul,
que atua na area de sistemas de informacao de88ee¥reconhecida como especialista em
Inteligéncia Estratégia e Bl. Possue em torno d& éfipresas clientes e seis mil usuéarios
distribuidos em 16 estados do Brasil e no exteAoempresa conta com clientes como:
Calcados Beira Rio, Lojas Gang, Grupo Vigor, Se®ewys, Royal Canin. (SADIG, 2010)

Possui como produtos o SADIG Analises, SADIG Pain8ADIG Mobile, SADIG
Performance, SADIG ETL e conta com uma soluff@eware com recursos limitados, o

SADIG Free. A seguir uma explicacdo mais detalltheada um desses produtos:

7

« SADIG Analises € responsavel pela integracdo e consolidacao ddo®s
originados de diversos sistemas, permitindo gedhstebuir informacdes, como
analises de evolucdo temporednkings curvas ABC, classificacbes e demais

operagOes padroes OLAP;

* SADIG Painéis permite que os usuarios criem painéis de contrmte graficos,
tabelas e sinalizadores permitindo que o0s gest@@ssigam identificar
informacdes importantes para os processos dedsorio

« SADIG Mobile: permite o acesso das informacfes através de llapsre

celulares, smartphonesem tempo real;

 SADIG Performance Permite a criacdo de indicadores, metas, diagrasea
causa e efeito e alertas para que os gestoresnpasaliar 0 desempenho

empresarial;
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« SADIG ETL: é a ferramenta para extracao, transformacéoga airs dados de
forma simples e intuitiva. Essa solucdo foi coridaiuem conjunto com outra

empresa chamada Idealogic Software;
» SADIG Free: € uma versao gratuita da ferramenta com vanatalgoes.

Todas as ferramentas podem ser adquiridas sepaattarde acordo com as
necessidades da empresa. Foi utilizado o SADIG paga a andlise por se tratar de uma
solucéo gratuita. A instalacdo é simples, guiadaupowizard Possui um manual completo

da ferramenta e principais recursos.

Com o SADIG é possivel construir o repositério derda propria ferramenta.
Entretanto, na versdo SADIG Free esse recurso st@oliberado. A figura 3.3 demonstra

como é feita essa configuracéo e os campos contaltabela de exemplo desta versao.
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Figura 3.3 — A criacdo do repositério do SADIG Free
Fonte: Do préprio autor
O teste realizado com o SADIG Free foi parcial quoestdes comerciais, pois nessa

versao nao € permitida a construcdo de novos DMta. Initacdo acabou impedindo o éxito
dos testes.

3.2 FERRAMENTAS ETL

Entre as ferramentas ETL existentes no mercadatieke o SSIS foram escolhidos
para esta andlise, a fim de identificar a melhaafeenta para agregar em conjunto com a
solugao desenvolvida.
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3.2.1 Kettle

O Kettle, também chamado de Pentaho Data IntegrafDIl), € um dos
componentes da suite Pentaho sendo responsavegbrpekesso de ETL. A ferramenta pode
ser utilizada tanto como parte do processo deddhocpara outras finalidades como migragéo
de dados entre servidores, exportacao de dadosgeando de aplicacdes.

A instalacdo da ferramenta € simples, sendo netesspenas descompactar o
arquivo disponivel no site da Pentaho. Para sueue&e é necessario apenas iniciar script de
inicializagdo “spoon.bat” para Windows e “spoon.phfa Linux. A ferramenta@pen source
e funciona em plataformas Windows e Linux.

O Kettle possui uma ferramenta grafica chamadapd®is Existe outro aplicativo
chamado Pan, que é utilizado para executar tranafgiyes ttansformation} criadas através
de linha de comando. O outro aplicado € o Kitclt@mbém por linha de comando, destinado
para executar os trabalhgshs) criados.

Com o Kettle é possivel importar dados de divefsases, como por exemplo:
arquivos CVS, arquivos texto, tabelas de diversoxds de dados através de uma conexao
JDBC (Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, Sypd&3B2, Firebird, etc), XML,
planilhas eletronicas, base de dados Access, @utr@s.

Sua utilizacdo é simples e intuitiva, pois utilimaa GUI. Nela € possivel selecionar
as operacOes de entrada, saida, transformacae,aerttas, e arrasta-las para posteriormente

criar a ligacao entre as operacdes formando o #umaue a informacéo deve fluir, conforme
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Figura 3.4 — AGUI do Kettle

Fonte: Do préprio autor
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A ferramenta trabalha com dois tipos de modelageirs e transformations As
transformationscapturam o fluxo de dados de entrada e realizama wamsformacéo até
chegar ao fluxo de dados de destino. jas tem entradas como por exemplo, acesso a
arquivo em FTP e como saida pode ser utilizadooetwie-mails. Opbstambémpodem ser
utilizados chamando outras transformacgdes criagaesraitem realizar todas as importacdes
de uma maneira sincronizada e de uma Unica velgnela realizar importacbes para cada

transformacdao. A figura 3.5 demonstra essa juncéo.
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Figura 3.5 — Juncédo d¢abs comtransformationsem uma Unica tarefa
Fonte: Do préprio autor

Frarafomacha 8

Outros conceitos importantes sobre a ferramenta ss&ps e hops O step é
considerado uma unidade minima do processo. Caolzegso € um conjunto deeps
programados para executar uma tarefa especifieayisa leitura ou transformacéo de algum
dado. A ligacdo entre essetepsé chamada daop. Ele é representado de forma grafica
demonstrando o fluxo dos dados. Outro conceitoe2uwmhop possui apenas uma origem e
um destino, mas mais de urop pode sair de uratepou entrar em urstep ou seja, a saida
de dados pode ser copiada ou distribuida em vadgastundida em uma Unica entrada.
(PENTAHO, 2010)

Cadastepde acordo com seu tipo e finalidade possui digecsmfiguracdes que

podem ser realizadas, o que deixa a ferramentartiadtexivel com a customizacéao.
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3.2.2 SQL Server Integration Services (SSIS)

O SQL Server Integration Services (SSIS) € umaugda da antiga ferramenta
disponibilizada no SQL Server 2000 chamada Datasfoamation Services (DTS). O DTS
se apresentava na forma de menus, caixa de fertasnée conexdes e tarefas e uma Unica
camada delesignde pacotes. O novo SSIS ainda conta com todos etsmentos, mas a
camada dalesignpossui varias janelas com guias e novos recumso® cserenciador de
Solucdes e Eventos de Log. (MICROSOFT, 2010)

A instalacdo da ferramenta é feita em conjunto adnstalacdo do SQL Server 2005
ou SQL Server 2008. Para os testes realizados trebsg¢ho foi utilizada a versao do SQL
Server 2005. A instalagdo € guiada por um assestdémizard), sem configuracoes

complicadas.

O SSIS é um pacote integrado da ferramenta Midrogisual Studio. Utiliza o
recurso delrag-and-dropo que torna a ferramenta facil de ser utilizaden a necessidade de
programacao via codigo. Porém, a ferramenta dib@a um ambiente decript para essa
finalidade. A figura 3.6 demonstra a GUI do SSI&lguns de seus componentes para

trabalhar com a carga e transformacéao dos dados.
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Figura 3.6 — O SSIS integrado ao Microsoft Visuaid® e seus componentes
Fonte: Do proprio autor
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O SSIS ndo é uma ferramenopen source tendo um custo alto para ¢
licenciamento, ja que o mesracompanha o pacote do SQL Server 2005 e 2008. flimas
versdes do SQL Server o aplicativo ndo se encaligponivel, sendo necessaria a aquis

das edicbes mais completas como é o caEnterprise Edition

3.3 OLAP

Dentreas ferramentas existentes pas operacfes OLAHoi escolhido apenas
Mondrian para ser realizada a analio qual sera utilizadem conjunto com &olucao

desenvolvida.

3.3.1 Mondrian/JPivot

O Mondrian € um servidor OLAFopen sourcgescrito na linguagem Java. |
executa as consultagilizando uma linguagem parecida com o SQL, chamixX,
exclusiva para consultas multidimensionais, criagginalmente pela Microsoft. A figura 3

demonstra um exemplo de uma consulta na linguagBx Milizada pelo Mondrial

SELECT { [Measures].[Unit Sales] }ON COLUMNS,
FILTER([Product] . [Product Family] .MEMBERS,
[BFroduct] . [Product Family] .CurrentMember MNOT IN
{ [Product] . [Al]l Products] .firstChild,
[Product] . [All Products].lastChild}) ON ROWS
FROM [Sales]

Figura 3.7 -Linguagemmultidimensional MDX utilizada pelo Mondri
Fonte:Adaptador pelo autor conforme Mondrian (2010)

A logica do Mondrian ¢baseada no conceito dehemaso qua define o modelo
multidimensionale o mapeamento deste mo«. O modelo consiste de elementodinidos
pelo schema Estes elementos s cubos, dimensfes, hierarquias, niveis e men A
construcdo desse esquema tem a estrutura basica ¥&IL, como pode ser visto na figu
3.8.
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<Schema>
<Cube name="Vendas">
<Table name="Vendas 20039"/>
<Dimensicn name="Clientes" foreignKey="cliente 1d">
<Hierarchy primaryEey="clientes 1d">
<Takle name="Clisntes" />
</Hierarchy>
< /Dimensicon>
<Dimensicn name="Tempo” foreignKey="tempo i1d">
<Hierarchy primaryEey="tempo 1d4">
<Table name="Hora do dia" />
<Level name="Anc" type="Numeric"/ >
<Lewvel name="M&s" type="Numeric"/>
</Hierarchy>
< /Dimension>
<Measure name="Un Vendidas" formatString="#, 6 §FE"/ >
<Measure name="Frecoc Un" formatString="#,6 $#4#.00"/>

<CalculatedMember name="Total Venda" dimensicn="Measures"
formula=" [Measures)]. [Un Vendidas] * [Measures].|[Preco Un]™>

</CalculatedMember>
</ Cube>
</Schema>

Figura 3.8 -Schemalo Mondrian
Fonte:Adaptador pelo autor conforme Mondrian (2010)
A representacdo destschemas feita utilizando os mesmos conceitos relacion
a andlise dimensional: cubcub@, representanda I6gica multidimensional do sistema, b
como os fatosnieasures e as dimensfesd{mensions Uma das maneiras de criar |
schemaé editar manualmente o arquivo XML em um editor detdaeOutra maneira é
utilizando a ferramenta Schema Workbench. (elaé possivel criar os esquemas de mar

visual e testar oschemastravés das consultas ML

@Schema Workbench

File Edit \iew Tools Windows Help

N EIEIDE

D Schema - Vendas_2010 {(Schema1.ami)* R
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o= @ Pl - | Attribnte |
Add Dimension _____ Mendas_2010
Add Named Set resCaplion

Add User Defined Function 0/
| Add Virtual Cube '

Add Role

Add Parameter

Figura 3.9 Ferramenta Schema Workbench para criacdo e tasschema
Fonte: Do proprio autor
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Com o usodo Mondrian o usuario pode analisar ugrandequantidade de dados

armazenados em bancos de d. O Mondrian tem a desvantagem de n&o possuir

interface amigavel e¢o o usuario, sendo neceso um programahamao Jpivot que, na

verdade, atua como cliente do Mondr O Jpivot também é uma ferrameopen source

Através do Jpivot é possivel manipulinserir e removede una analise, atributos e

métricas.O Jpivot permite realizar operagdes basicas emuitassOLAP comoslice-dicee

drill-down, acessando estruturas de dados multidimensi

O Jpivot possui ura barra de ferramentague o transforma em uminterface

amigavel para os udtios relizarem suas consultas conforme a fig8u0.

1 3 5 7 9 11 13 15 17
(Dlwod 88| E| B|OIE <] - ol bl BiE
2 4 (5 8 10 12 14 16

Figura3.10 — Barra de ferramentas do Jpivot
Fonte: Do préprio autor

A seguir seréo descritas as funcionalidaca barra de ferramen, onde cada botao

€ indicado por um niumene acordo com cacduncionalidade:

1.

Navegacdo OLAE Tem como finalidade a selecdo das dimensfes,daed
filtros, para configuracdo do cubo de dados. Neptdio é possivel seleciona

ordem das colune

MDX: O objetivo deste botdo é exibir e modificar a cttasde acess ao cubo
utilizando a linguagem MDX. Essa opc¢éao é util pasaarios avancados que

tem conhecimento na linguagem MDX para refinarresatia

Ordenacaa Essa funcionalidade permimonfigurar o modo de ordenacgao

consulta e anfigurar o imero de linhas para fungéo Ranking;

Exibir membros: Tem como objetivo definia exibicdo as informacdes dos
membros superiores, considerados como pais deatrestfutura hierarquic

exibindo uma linha com os dados dos membros sups

Suprimir titulos : Permit que seja configurado para suprimittitulos repetidos

nas linhas, para facilitar a visualizacdo dos d;
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6. Exibir propriedades: Mostra as propriedades das dimensdes do cubadtesd

caso existam;

7. Suprimir linhas/colunas vazias Suprime ou ndo as colunas ou linhas vazias.
Essa opcdo permite que sejam visualizadas apeneslagas ou linhas com

informacdes validas para uma determinada situacao;

8. Inversdo dos eixos Também chamado davoting Essa opcdo permite que as

linhas sejam transformadas em colunas e vice-versa;
9. Drill Member: Abre todas as ocorréncias do item na arvore;
10.Drill Position: Abre apenas a ocorréncia selecionada do item maegrv
11.Drill Replace: Substitui a raiz da dimensé&o atual pelo itemcsahado;

12.Drill Throungh: Explica de onde foi obtida aquela informacao.thlegpcéo sédo

exibidos os dados que geraram a informacéo acuaqulad

13.Gréfico: Exibe as informac¢des em forma de gréfico dos slapee estdo sendo
consultados;

14.Configuracdes do grafico Permite as configuracbes do grafico como seu tipo

(linha, barra vertical, etc), altura e largurayltt e muitas outras informacoes;

15.Configuracdes da impressao As configuracbes da impressdo permitem
configurar os parametros de impressao como oridofdgmanho do papel, entre

outros;
16.Impressaa Realiza a impressao da consulta em formato PDF,;

17.Exportacdo Excel Permite a exportacdo para formato em planilha .XQS
dados sdo exportados conforme estdo dispostoslaané® permitindo que
operacdes OLAP sejam executadas diretamente ni¢hplan

A figura 3.11 mostra uma consulta OLAP utilizandoJ®Bivot com a barra de

ferramentas e o resultado em forma de tabelazanitio a base de testes padrao do Mondrian.
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@@ - | itp:/localhost:3090/ mondrian/testpage.js

i Favoritos  |[&] Mondrian/JPivot

Test Query uses Mondrian OLAP
O 84 | BIDIE ] 2 ] ] BE

Measures

. Promotion Media| Product # Unit Sales ¢ Store Cost ¢ Store Sales
+All Media ~All Products 266.773 225.627,23 565.238,13
+Drink 24.597|  19.477,23 48.836,21|
+Food 191.940/| 163,2?0,?2. 409.035,59'

+MNon-Consumable | 50.236 42.879,28 107.366,33

Shicer:

back to index

Figura 3.11 — Consulta utilizando o JPivot
Fonte: Do proprio autor

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Na andlise realizada com o SADIG destacou-se dadnalidade na qual é possivel
construir um repositorio de dados onde séo feisaanglises e consultas. Em contrapartida,
nao foi possivel testar este recurso em virtude derramenta fazer apenas as analises e
consultas no DM disponibilizado nesta versdo. O EADao é um softwarepen sourcee
tem um custo para sua aquisicao e uso. A ferraniaritaho € uma solucdo de Bl completa,
com licengaopen sourcee fornece diversos recursos para analises, cominteréace web,
podendo ser acessada em qualquer computador caBwoaaelnternet ou dentro de uma

Intranet.

O Mondrian/JPivot, que é o nucleo da ferramentadPenAnalysis, possui 6timos
recursos OLAP, com facilidade para aplicacdo emasuerramentas. Dentre as ferramentas
de ETL, tanto o Kettle como o SSIS atendem todgseanissas de uma ferramenta ETL, com

destaque ao Kettle, por sggen source possuir umanterfaceintuitiva e de facil utilizacéo.

Para a utilizacdo em conjunto com a solugcéao prapmsiou-se pelo Mondrian/JPivot
para realizar as consultas OLAP e pelo Kettle pgoeocesso de ETL. Os principais motivos
para a escolha foram: (i) a qualidade e variedadeecursos disponiveis nestas ferramentas;
(i) a possibilidade de serem utilizadas sem cu@iip;pela facilidade de integracdo com a
solucéo proposta, visto que o funcionamento ddsteamentas € todo baseado em arquivos
XML que podem ser gerados pela solugédo de Bl ptapwosste trabalho, permitindo, desta
forma, criar uma solucgéo integrada e de facil usoparte dos usuarios finais da solugéo de
Bl do ERP SIGER.
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4 FERRAMENTA DESENVOLVIDA

A proposta deste trabalho é criar uma solucédo deaBd 0 ERP SIGER que possa
ser adaptada para atender diversas areas e rarabgidi@de, de facil utilizacdo e que permita
a construcdo de novos DMs para que seja possigelder acordo com a area de negocio dos
clientes. Foi desenvolvida uma solugédo integrada p#ender a todos esses requisitos de
forma simples e intuitiva sem a necessidade dorigsy@ssuir conhecimento em varias

ferramentas para a construcdo de uma solucéo de BI.

Conforme pode ser visto na figura 4.1 a solucaerdedvida empacota em uma
Unica ferramenta a constru¢éo do DM, o procesdbldee a criagdo dos cubos de dados para

futuras consultas e analises.

Ferramenta desenvolvida

|
|
|
|
|
l : Anadlises e
v - - — 4\. »
SIGER |} T »| ETL Data Mart »| OLAP |« Considiad
|
|
|
|

8

Figura 4.1 — Viséo geral da solucao de Bl cons#ruid
Fonte: Do préprio autor
A solucdo utiliza ferramentas como o Kettle parapmcesso de ETL e o
Mondrian/JPivot para a tarefa de OLAP. Porém, efeenta construida é quem interage de
forma automética com essas duas ferramentas seecessidade de conhecimento em

nenhuma das duas ferramentas.

4.1 VISAO GERAL

A ferramenta foi desenvolvida utilizando linguagete programacédava com
interface graficaSwing Sua principal tarefa € fornecer uma interfacdicaasimples para
criacdo e modelagem de varios DMs e demais pagtesardo com a necessidade. A solucao

construida foi chamada de BlINB(jsiness Intelligence Integration Module
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A figura 4.2 demonstra o fluxograma da solu¢éo trafda como um todo, onde esta
localizado cada processo e os dados do sistemao Gase de toda a solugéo esta o SIGER
onde usuario final esta constantemente lancandtadss nos diversos modulos do sistema,
gue sao gravados em um banco de dados. Um dossgmmoipais do SIGER e o dicionario

de dados que contém as informac6es sobre as tabedaspos utilizados no sistema.

SIGER

3
BD SIGER

Dicionario SIGER
Dicionario B
,

— Kettle

(Business Intelligence
Integration Module)

Data Mart
y Oracle

sualizagdo :
dos Cuibice Mondrian
nelos Usuaios JPivot

[

Figura 4.2 — Fluxograma da solucao de Bl
Fonte: Do proprio autor

O dicionario de dados do SIGER juntamente com mwmicio de dados do proprio
SGBD é fundamental para ferramenta, pois € atr@d@és que os dados do banco de dados do

ERP serdo vinculados ao DM.

Seguindo o fluxo, entra o BIIM para a construcaddd, que utiliza esse dicionério
de dados do SIGER e o proprio dicionario de dadoS@BD para outras tabelas disponiveis
no banco de dados. A ferramenta por sua vez fategracdo com o Kettle, responsavel pela
parte de extracdo, transformacéo e carga dos dattss do banco de dados do SIGER para
0 banco de dados do DM construido. O BIIM tambérasponsavel pela integragcdo com o

Mondrian para a constru¢ao dos cubos de dados do DM

Por fim esta anterfacepara o usuario final visualizar os cubos de dadostruidos

no Mondrian. Para essa visualizacdo € utilizadoPival, que permite através de um
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navegador de internet realizar todos as consuttas pode ser utilizada qualquer outra
ferramenta oylugin que utilize o Mondrian como servidor OLAP. A figu4.3 demonstra a
tela inicial da ferramenta desenvolvida que permaitgiacdo de DMs com suas tabelas fato e

dimensdes, geracao fisica do DM, carga dos dadis) @criacdo dos cubos de dados.

'Ii'—‘l BIOM {Business Intelligence Integration Module) l = | b é]w
| | | Neove Data Mart 1
Data Mart. | v
Bem vinda ao BllM |. Nova tabela fato/dimens&o |
Desenvolvido por Luiz Feltes | Alterar tabela fato/dimens 3o |
I | Criar DM & ETL |

e | Criar Cubo de Dados J
b y | Alterar Cubo de Dados |

| Configuragies |

| Sar |

Figura 4.3 — Tela Inicial da ferramenta BIIM
Fonte: Do préprio autor

4.2 CRIACAO DE DATA MARTS

Uma das premissas da ferramenta é permitir a cmdstrde varios DMs, sendo
possivel criar um DM para cada area de negociomaesa, como por exemplo, um DM para
o Faturamento, outro para Financeiro, entre outrédulos do sistema. Essa funcionalidade
garante que a ferramenta possa ser adaptada paderdiversas situacées em diversos tipos
de areas de atuacao da empresa. A construcdo dewarDM pode ser utilizada a qualquer
momento, possibilitando que o proéprio cliente ou eonsultor da Rech crie novos DMs de

acordo com a necessidade. A figura 4.4 demonstragio de um DM.

FIE, Movo Data Mart l — | (=] |-E3~Jﬁ

Mome: Faturamento

Dlescricao: Data Mart do Faturamento

[ Voltar | | Avancar |

Figura 4.4 — Criagdo de um novo Data Mart
Fonte: Do préprio autor
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Para cada DM existente, é possivel definir suasldabfato e dimenséo, sendo
possivel adicionar novas tabelas fato/dimensdo aqgger momento, bem como fazer
alteracbes nas mesmas. Considerando o DM selecipaddrramenta permite também criar
o DM no banco de dados, fazer a carga dos dadosoasrucdo de varios cubos de dados,

gue depois sao disponibilizados ao usuario fined paas analises e consultas.

Pode se destacar também que o DM criado fica diggloem um banco de dados e
pode ser utilizada quaisquer ferramentas de réat@omo o iReport ou Excel, utilizando
ODBC ou JDBC. Este acesso aos dados armazenadepositdrio configura-se mais uma

flexibilidade para os usuarios.

4.3 CONFIGURACOES

Algumas configuracdes sdo necessarias apos a wrth®M. Essas informacdes
sdo utilizadas para a conexao com o dicionaricad®sido ERP SIGER ou com o dicionario
do proprio SGBD. Nesta janela também é necessddioar a localizacdo do SGBD onde o
DM sera criado, configurando o tipo de banco enfmacdes sobre a conexao, conforme a

figura 4.5.

i |
| 4| Configuragtes — l*:' [k | S

- -
| Dicionario SIGER | Diciendrio BD | DataMart.
Banco: | Oracle v

P: | localhost

Porta;: | 1521
| Mome; xe i

Usudrio:  datamart i

Senha:  datamart

| Salvar | | Voltar |

Figura 4.5 — Configuracfes do DM e os dicionarieslados
Fonte: Do proprio autor

4.4 CONSTRUCAO DA TABELA FATO OU DIMENSAO

A modelagem de um DM, usando os conceitos da MgdeiaMultidimensional,
prevé a organizacado dos dados em tabelas FatielagdDimensao, onde as tabelas Fatos
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contém os dados quantitativos e as relacbes quabelat Fato tem com suas tabelas
Dimensdes, que descrevem quem, 0 que, quando eessds fatos ocorreram. As tabelas
Dimensdes tém as informacdes descritivas sobre és®s, cada um sobre uma perspectiva.

A solucado desenvolvida utiliza o0 modelo estrelaacriacdo das tabelas Fato e Dimenséao.

Para a construcdo de uma tabela fato ou dimensém-se a acao a partir do botéo
“Nova tabela fato/dimensédo” da tela principal. Atpalai, € necessario informar: qual o tipo
de tabela (Fato ou Dimenséao) que esta sendo citaalees de umeombo boxo nome que

sera utilizado para a tabela e uma breve desciigiiog mostra a figura 4.6.

=

| -1
| 4| Criagao Tabela Fato/Dimenszdo | =C |ﬁj

Tipo: | Fato 'J

Mome:  Vendas

Descricao: | Todas as vendas

| | Voltar | | Avangar |

IL:igura 4.6 — Criacao de uma tabela fato ou dimenséao
Fonte: Do proprio autor
Podem ser construidas quantas tabelas fato e diegrisgrem necessarias para o
DM que esta sendo desenvolvido, sem nenhuma liata€ste recurso € interessante, pois
permite que em um mesmo DM se crie varias vis@sseciacdes diferentes entre as tabelas,
mantendo-as em um repositorio Unico, para que degggam construidos os cubos de dados

(tarefa que sera abordada na secao 4.6 com mdetadkes).

4.4.1 Construgcédo dos campos

A construcao dos campos das tabelas Fato e Dimé&&rsaom grande facilitador que
€ a integracdo com dicionario de dados do SIGER®@rio dicionario de dados do SGBD,
permitindo que seja selecionado o relacionamentiee @ncampo que esta sendo criado no

DM com o dado de origem da informacéao.

Essa ligacdo entre o campo criado na ferramentatrodtia, com o campo de
qualquer um dos dicionarios de dados é utilizad#zhémn para o processo de ETL. Com a

ligacdo entre os dois, o processo de ETL vai ecmailink entre a informacéo de origem no
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banco de dados do sistema com o campo de destimiMdoA construgcdo dos campos da

tabela fato ou dimenséo pode ser feita de trésderm

Utilizando o dicionario de dados do SIGER- com esse recurso é possivel
acessar todas as tabelas e campos do sistema SKsfieRna simples e intuitiva.
A partir dessa integracdo do campo criado no DM oazampo do dicionario de
dados do SIGER ¢ feita a associacéo para a cargadds posteriormente com o
Kettle;

Utilizando o dicionéario de dados do SGBD- € possivel utilizar outras tabelas e
campos disponiveis no banco de dados utilizandmprip dicionério de dados
do SGBD;

Campos virtuais— com esta funcionalidade é possivel criar camptsais que

podem ser campos calculados, utilizando operadossmaticos como soma,
subtracdo, divisdo e multiplicacdo baseado nos camp dicionario de dados do
SIGER. Também ¢é possivel utilizar todas as fungfiebanco de dados, como
por exemplo, para capturar apenas uma parte doogamue é muito Util, para
criacdo de um campo “dia” a partir de um campoanméto “Date” do banco de

dados com uso da funcao “TO_CHAR” do Oracle.

Mesmo depois de criado o campo, € possivel modifea relacionamento com o

dicionario de dados, selecionando outro campo leeldajuando se fizer necessario.

Outras informacdes sdo necessarias para a criagéantpos no DM que esta sendo

construido, como pode ser verificado na figura & 7preciso informar um nome para o

campo e uma descricdo sucinta, que serao utilizaaksteriormente para criagcdo do DDL do

DM e para criagdo dechemado Mondrian.
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= = B
2 T R R R i
;' (& Clientes | rabela | Campe | Avancado
| B codclients | =
| | descricao Nome: codCliente
|| estado o
; — Descricao; Cédigo
Tipo: |Integer v

Tamanho inteiro: &
Tamanho decimal: |

Chave Principal: @
Mapeamento Dicionario

QJ Utiliza mapeamento com dicionario

Tabela: | FCADAS - CADASTRO DE CLIENTEFORNE... |7

Campo; | FC_COD - Cddigo v

Mapeamento Fato = Dimenséo

Tabela:

Campao:

Salvar Informaces |

|7H0~'0 | | Excluir (i [Vyoltar |

Figura 4.7 — Criacdo de campos
Fonte: Do préprio autor

A informacéo “Tipo” do campo € muito importante @a criacdo do DDL, pois €
através dela que é criadalata typedo SGBD. Essa informacéo € carregada automatidcamen
guando o campo utilizado for proveniente do dicimnde dados do SIGER ou do SGBD,
ndo sendo possivel modificar, pois deve ser exat@mdo mesmo tipo e tamanho da
informacé&o de origem. Quando o campo criado faimovirtual € possivel informar seu tipo
e tamanho. Em alguns tipos, como por exemplo, o tPecimal’, € possivel também

informar a preciséo e a escala.

Para os campos participantes da chave principdlablela Fato ou Dimensao é
necessario marcar o indicador “Chave Principal’BKOM permite a criagdo de tabela com
mais de um campo como chave principal, que ocaineipalmente nas tabelas Fatos. Essa
informacdo é importante, pois é através dela quieasis tabelas irdo se relacionar com as

tabelas Fato ou Dimensao.

Outro aspecto importante para a construcdo do Divh&peamento entre a tabela
Fato com as tabelas Dimensdes. Esse mapeamen&pseer indicar a relacéo entre o fato
ocorrido com as respectivas Dimensdes associadasa¥es dele que posteriormente o cubo

de dados sera montado.
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Esse mpeamento entre os campos chave da tabela Fat@esa@ampos chave d
tabelas Dimensdes é teiatravés de dué¢ComboBoxuma informando a tabela Dimensa

na outra o campo. Essa informacéao é utilizadaneatear a criacdo dschemado Mondrian.

Algumas informacdes avancadas podem ser criadas, gunexemplo, a criagao
filtro em um determinado campcO filtro serve para coletar apenas as informa
importantes para o contexto que esta se criandsse filtro pode ser feito por cami
permitindo entdo criar diversas filtragens para coletar ap@&sasladc que satisfacam os
filtros selecionadosE possivel utilizar operadores como l¢, Diferent¢, Maior, Maior ou
Igual, Menore Menor ou Igual, e um valor numérico ou textuabpgue ocorra filtro no
momento da carga dos dados feita pelo K

Outra informacdo que esta disponivel na “Avancado” € o campo férmula. ,
funcionalidade da formula é importante para criampos, seja juntando dois valores
campos distintos, por exemplo, jur 0 nome com sobrenome ou juntar informacoe:
endereco, como também para criar campos de pogegntau totalizadores. Tambénr
possivel utilizar operadasanatematicos entre os campos do dicionario owksido SGBL
como SUM, MAX, TO_CHAR, entre outr. A figura 4.8 mostra as funcionalidad
existentes na aba “Avancacdo BIIM.

=

(& - G W SRR T— |
'[E.F\_-_’endas ravela [ campo [ Avancado
|| codTempo =
|| codCliente Formula: NT_QTD * NT_VAL
|| codProduto
| | quantidade Filtros
|| valorUnitario || Utiliza filtro
.valorTotal
il | Tipo:
i
Walor:
I
L
|
i
[ |
| [ . _
| | Mova | | Esxcluir | Voltar |
! —

Figura4.8 — Criacéo de campos, aba “Avanc¢ado
Fonte: Do préprio autor
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4.5 GERACAO DO DATA MART

Apos definidas as tabelas Fato e ifDdensdo, bem como seus carm, 0S
mapeamentos entre elaspossivel de forma automatizada a ferramgerar o DDL para
criacdo das tabelas no banco de di Esse processo automatico para criagactabelas do
DM é um grande facilitador da ferramenta, sendo @usuario que esta cstruindo o DM

nao precisa ter conhecimentos em comandos SQLlcpacéo fisica do DN

A geracaado DDL segue o esquema basico para criacdo dealetaf envolvend
0 nome da tabela, seus camicom suas definicbes de tipo eiarmacdes sobre a cha
primaria da tabelaconformeexemplificado na figura 4.9.

CREATE TABLE [nome_tabela] (
[nome campo_ 1] [definigdo tipo 1],
.[r‘lc‘::me_ca.mpo_N] [definigdo_tipo N]J,
CONSTRAINT [nome tabela] PK PRIMARY KEY (
[campo chave 1],

[campo chave N]

Figura4.9 —Esquema DDL para criacdo do Data M
Fonte: Do proprio autor
Para cada tabelgerada no DM selecionad® executado no banco de de o
comando de exclusaguando tabela ja exise apés o comando dmiacac da tabela, que

posteriormente se@arregada pa integracdo com o Kettle.

4.5.1 Integracdo com Kettle (ETL)

A ferramenta ETL escolhida para integracdo comriaarigenta desenvolvida foi
Kettle. Um dos fatores decisivos para escolli a facilidade de se criar através de
arquivo XML a transformagéo e carga dos daa serrealizada pelo Kettle e o mest
permite que seja possivel visualizar essa transigdion criada automaticamente no Kett

realizar outros ajustes manualmente seja necessario.
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Os arquivos do Kettle se baseiam em arquivos comutesa XML. Algumas
informacBes estdo disponiveis na documentacdo rasofdram descobertas utilizandc

ferramenta, criando as transformacdes e posteriaamntenendoo arquivo XML geradc

Com base nas informacdes DM sé&o criadosdois arquivos XML.O primeiro
arquivo XML é relacionado aJob do Kettle. OJob é o responsavel por realizar a cham
para o segundo XML responséavel pela transformagdosie O arquivoJob € o arquivo
iniciado pela ferramenta para iniciar o processexdeacao, transformacéao e carga dos d

A figura 4.10demonstra uma parte do arquivo X doJob gerado.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<job>
<name>Clientes</name>
<entries>
<entry>
<name>START</name>
<type>SPECIAL</type>
<start>Y</start>
</entry>
<entry>
<name>TransformacaoClientes</name>
<type>TRANS</type>
<filename>Clientes . ktr</filename>
</entry>
</entries>
<hops>
<hop>
<from>START</from>
<to>TransformacaoClientes</to>
</hop>
</hops>
</job>

Figura 4.10 Parte do rquivo XML do Jobgerado para ser utilizado com o Ke
Fonte: Do proprio autor
O segundo arquivo XML criado é o responsavel pefasmacdes de como ocora
a extracao dos dados, transformacdes e filtrog &sglivo € responsavel por ler as tabele
origem, realizar os filtros e transformacfes neias e posteriormente realizar

mapeamento entre os campos carregados com os cdmgestino nDM.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<transformation>
<info>
<name>TransformacaoClientes</name>
</info>
<connection>
<name>BaseDestino</name>
<zearver>localhost</server>
<type>0ORACLE</type>

</connection>

<connection>
{name>DaseOrigem<fname>
<server>localhost</server>
<type>ORACLE</type>

</connection>
<order><hop>»<from>kEntrada</from><to>Saida</to></hop></order>
<step>
<name>Entrada</name>
<type>Tablelnput</type>
<connection>Base0rigem</connection>
<sgl>SELECT FC_COD,FC_DES,FC_EST,FC_CID FROM FCADASCIsql>
</step>
<step>
<name>Saida</nama>
<type>TableOutput</type>
<connection>BaseDestino</connection>
<table>Clientes</table>
<fields>
<field>
<column_name>cod¢liente<fcolumn_name>
<stream name>FC_COD</stream_ name>
</field>

</fields>
</step>
</transfermation>

Figura 4.1 — Parte do arquivo XML da transformagira@
Fonte: Do proprio autor
O XML da tansformacdo contém as informacdes mais importapsga est
processo. Nele estdo dado: sobre a conexdo de origem onde se encontra o dr@ode
dados e a conexao de destino onde se encoDM criado. Também coém as informacdes

sobre a ordem dexecucdo dos processos e 0 que um deledeve faze

Apés a criagcdo do XML é possivel abrir os arquiedados com o Kettle pa
visualizar o processo, e se necessario realizamalguste fino ou utilizar demais ferramer
disponiveis pelo KettleA figura 4.12 demonstra a transformacdo criada, que pode

alterada posteriormente utilizando o Ke
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B oot T

File Editar View PRepositoric Transformation Job  Assistente  Ajuda

ﬁ Ql'hf_ Cliertes }{ TransformacaoClisrtes 53 -
= S| E@ P ERN [
Dresign
Explorer &) EH

4 ) Transfermations | Entrada
4 TransformacaoClientes
4 | Conexbes
I BaseDestino
i1 BaseCrigem

4 [=5) Steps Saida
ﬁ, Entrada
A Saida

4 [55 Hops

= Entrada --» Saida (enabled)
=5 Partition schemas
0 Slave server
=5 Kettle cluster schemas

Figura 4.12 — Kettle com arquivo de transformagédo
Fonte: Do préprio autor
Depois de gerados os arquivos XML do Kettle, autoramente a ferramenta
executa o Kettle por linha de comando chamando eaddosJobscriados, fazendo a carga
no DM, deixando o mesmo populado para serem criamscubos de dados. Essa
funcionalidade permite que o usuario mesmo sem emmentos no Kettle e sem a

necessidade de intervencdo manual na ferramemtguoartodos os dados no DM construido.

4.6 CUBO DE DADOS

O processo de criacdo do cubo de dados é necepsaaiviabilizar a visualizagao
dos dados contidos no DM sob varias perspectivese Brocesso € importante, pois com ele
séo criadas as visbes de dados que o usuério,anltorde decisdo, vai utilizar para realizar as

analises com as informacdes que foram fornecidasgaala situacao.

Desta forma, o BIIM permite que sejam construidasos cubos de dados para o
DM selecionado, o que possibilita que o0 mesmo Dihdga varias formas de enxergar o0s

dados, selecionando apenas as tabelas e campgsarers

Os dados necessarios para geracédo de um cubo pederrificados na figura 4.13,

como um nome para o cubo, uma breve descricédo agiadlela fato que o cubo de dados vai
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ser relacionado e seus campos disponiveis. Devembéta ser informadas as tabelas
dimensdes e 0s seus respectivos campos para pamisualizacdo do cubo de dados de
diversas perspectivas.

————

MNome: Vendas

Descricdo; | Vendas x Clientes x Produtos x Tempo

Tabela fato: | Vendas _'J

Selecione os campos da tabela fato;

| ¥ (& vendas | 3| | 7 & Vendas
_ guantidade == _ valorTotal
| "] valorUnitario [ﬁl
[7] valorTotal
)
| 1¥ L

|-Adici0narDimens§0 |

Tabela Dimens&o: | Clientes 'J | Alterar Dimensdo |

[ Valtar | | Salvar |

Figura 4.13 — Tela para geracédo dos cubos de dados
Fonte: Do préprio autor
Na definicdo dos cubos de dados, é possivel deafesimplificada escolher apenas
0S campos necessarios. Para tanto, basta seleoicaarpo ndreeviewda esquerda e clicar
no botdo com seta para direita, passando o cangmas®do para @reeviewda direita, que
contém todos os campos do cubo de dados. Tambéasstvel modificar a ordem dos
campos, permitindo que determinado campo venha a®eoutro com os botdes com seta

para cima ou para baixo.

A manutencao das tabelas dimensdes ocorre da nfesmaque a selecao da tabela
fato e seus campos. No caso das tabelas Dimenspesniido adicionar quantas tabelas
dimensdes forem necessarias para o cubo de dadbgurd 4.14 demonstra a janela de
manutenc¢do do cubo onde é possivel adicionar oovencampos do DM criado e alterar sua

ordem para montar o nivel hierarquico na navegaaderramenta OLAP.
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F T a—
| £ Manutencdo Cubo - Dimensoes l = | = ﬁ]
Tabela dimensao; | Cliente "’J
v (& Cliente | »| |7 (& Cliente
| " codCliente = | " descrican
|| descricao A | | estado
i | | estado
|| |7 uf
I
[l
3
] :
* ¥
L _
l| | Excluirtabela | | Voltar | | Salvar |
— o,

Figura 4.14 — Tela para adicionar tabela dimensérgos ao cubo de dados
Fonte: Do proprio autor

4.6.1 Integragao com Mondrian/JPivot

O Mondrian € um servidor OLAP que funciona a patdrumschemaem formato
XML. Nesse XML é definida a estrutura do cubo delada como sua tabela fato e seus
campos, tabelas dimensdes com seus respectivosamipdos o0s relacionamentos entre
eles. Essechemaé a base para o funcionamento do Mondrian e pdestas ferramentas de
visualizagdo do cubo de dados, que para este hiabalutilizado o JPivot.

Com base nas informacgdes definidas para o cubadiesc feita a integracdo com o
Mondrian. Essa integracdo ocorre com a geracaonatica doschemaxXML do Mondrian
com todos os dados anteriormente coletados peleagfb, como relacionamentos entre as
tabelas dimensdes e a tabela fato e gerando t@doanapos de acordo com os selecionados
para cada tabela fato ou dimenséo.
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<Schema name="Vendas realizadas">
<Cube name="Vendas"">
<Table name="VENDAS'" schema="DATAMART"/>
<Dimension foreignKey="CODPRODUTO" name="Produto'">
<Hierarchy name="Produto" primaryKey="CODPRCDUTO">
<Table name="PRODUTO" schema='"DATAMART'/>
<Level name="Grupo' column="GRUPO" type="Integer"/>
<Level name="Subgrupc" column="SUBGRUPQO" type="Integer"/>
<Level name="Descricac" ceolumn="DESCRICAQ" type="String"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimensicon foreignKey="CODCLIENTE" name="Cliente'">
<Hierarchy name="Cliente" primaryKey="CODCLIENTE">
<Table name="CLIENTES" schema="DATAMART"/>
<Level name="Estado" column="ESTADO" type="String'/>
<Level name="Cidade" column="CIDADE" type="String"/>
<Level name="Descricao" column="DESCRICAQ" type="String"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension foreignKey='"CODTEMPO" name="Tempo'>
<Hierarchy name="Tempo" primaryKey="CODTEMPO">
<Table name="TEMPQ" schema="DATAMART"/>
<Level name="Ano" column="ANO" type="Integer"/>
<Level name="Mes" column="MES'" type="String"/>
<Level name="Dia" column="DIA" type="Integer"/>
</Hierarchy>
</Dimension®>
<Measure name="Quantidade" column="QUANTIDADE" datatype="Numeric'"/>
<Measure name="Valor unitaric" column="VALORUNITARIQ" datatype="Numeric"/>
<Measure name="Valor total" column="VALORTOTAL" datatype="Numeric"/>
</Cube>
</Schema>

Figura 4.15 -Schem XML do Mondrian gerado automaticamente pela fernaa
Fonte: Do préprio autor
Conforme pode se verificar nfigura 4.15 a criacdo docschemaXML tem a
definicho do abo, indicando sua tabela fato. Em seguida todasalaslas dimensoe
devidamente relacionadas com a tabela fato comForeign Key e seus campos que pod
vir a serem utilizadqggpor exemplopara agrupamentos ou filtros outros com seu tipo

dados definido.

Por fim, na estrutura dschemaestéo todos os campos da tabela e das tabelas

de dimensdeque serdo utilizados para analise derdo com a visualizagcao defini

4.6.2 Visualizacao dos cubos de dad

Depois degerados os cubos de da, é possiveltilizando aferramenta JPivot,
visualizar esses cubos criados, realizando as ktagSDLAP de forma visual ou até mes

criando ou modificando as consultas através daiiiggm MD) para usuarios avancat.
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€ Mondrian/IPivot - Windows Internet E

@ v _ vttp/

localhost:8090/ mondrian/testpagejsp

<7 Favoritos | Mendrian/IPivot |

Dl 84 EJ BT <] 7= Ll &) il BlE]5

| | Measures

Tempo = Valor total
=All Tempos 25.607
| +20006 6.603

42007 7.235
| =+2008 8.505
| 22009 8.922
| 2010 | 4.527
Slicer:

25.000
20.000
15.000

10,000

. i B

o A s %) O
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S

Slicer:

W Walor total.

back to index

Figura 4.16 — Visualizacdo de uma consulta utilitrao JPivot
Fonte: Do proprio autor
A visualizacdo dos cubos de dados gerados é félitzando um navegador de livre
escolha do usuario, podendo ser acessado em umdoa ou pela Internet, conforme a
figura 4.16. O JPivot utiliza o Apache Tomcat eipag JSP para a visualizagdo do cubo de
dados do Mondrian. Para cada cubo de dados criagwaéla automaticamente uma pagina

JSP para que seja possivel realizar a visualizigsidados.

Pode também ser utilizada qualquer outra ferramamfdugin que seja compativel
com aenginedo Mondrian para a visualizacdo dos dados, conRatn,JJRubik, entre outros.
A figura 4.17 demonstra a utilizacdo do JRubik dsam mesmoschemacriado pela

ferramenta construida para visualizar o cubo deslad



62

| < JRubik
File  Window Help Bookmarks WWorkMode  Queries
- & i ; = T ] s = 3 = HE =1 [ = =
e e ns | zHadzoEE EER0EER
. = Table — x ﬂji;{}mt iy
Apply = e
- Vend g |
it Endas
-5 Columns a Tempo Produto = Valor total 4
B T: — & || | <Al Tempo.Tempos| +All Produto. Produtos 16,890
o @ Valor total = | ~2008 4.4l Froduto. Produtos 4,405
| [] @ Quantidade B || aamR +All Produto.Produtos 639
L[] @ Valor anitanio E || #AGO 44l Produte. Produtos 750
B} Rowis B 2| | 4DEZ 44l Produto. Produtos 609
- f2 Tempo | | 4FEV +All Produto.Produtos 692
- T2 Produto = a3AN +All Produto. Produtos 647
: b4
Et-{a Filter +1UL +All Produto. Produtos 672
B T3 Cliente s || 42N +All Produta.Produtos 633
= @ All Cliente. Clientes S| amar +All Produtn.Produtos 775
: on
B~ @ RS 3| 4MAR +Al Produto.Produtos 893
B @ AC Z || snov +All Produto. Produtas 743
&) @ AL e
B +0UT 44l Produto, Produtos 748
B @ AM 5
T S s o #5ET <Al Produto.Produtos 637
e £ || 22007 +All Produto. Produtos 4,455
Gi-() @ CE = S — e .

Figura 4.17 — JRubik acessando o mespiemeconstruido para o Mondrian
Fonte: Do proprio autor
Nesse ponto cabe ao tomador de decisdo ou ao gegtiorar os dados de acordo
com sua necessidade. O JPivot, assim como as detrasientas OLAP, permitem explorar
os dados utilizando varias visfes, filtros e todssoutros recursos OLAP ja discutidos

anteriormente.

4.7 MODELAGEM DA FERRAMENTA

O BIIM precisa armazenar informagfes sobre os DMstaidos, tabelas fatos e
dimensdes, campos e os cubos de dados. A figugadérhonstra o modelo ER construido
para armazenar tais informacfes no SGBD e, destafa@tender os requisitos da solucéo.
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DataMart Tabein Campos DicSIGERCampo
K PK |idTabela . [
PK | idDataMart PK |idCampo PK |idDicCampo
-
nome Fra ':fnféaMa" FK1 |idTabela FK1 |idDicTabela
descricao . nome nome
descricao . )
tipo descricao descricao
— P chavePrincipal
A tipoDado
taminteiro
tamDecimal
FK2 |idDicTabela
FK2 |idDicCampo DicSIGERTabela
Cubo mapTabela ——
PK |idCubo mapCampo PK |idDicTabela
formula
FK1 |idDataMart filtroTipo nome
nome < filtroValor descricao
descricao A A
CuboDimensao CuboFato
PK |idCuboDimensao PK |idCuboFato
FK2 |[idCubo FK2 |idCubo
FK1 |idTabelaDimensao FK1 |idTabelaFato
CuboDimeﬁsaoCampo CuboFatoCampo
PK |id PK |id
FK1 |idCuboDimensao FK2 |idCuboFato
FK2 [idCampo FK1 |idCampo

Figura 418 — Modelo ER das tabelas utilizadas pagiIM
Fonte: Do préprio autor
A entidade'DataMart” € responsavel pelas informacdes de tadoBVs criados na

ferramenta. Conté como campoo nome e aescri¢cado para cada DM cric.

A entidade“Tabela” contém as informacfes das tab#ato eDimensdes criadas
para cada DM.Tem infomacdes sobre o nome da tabela, sua descricdo enagac

indicando qual o tipo de tabela, Fato ou Dimen

A entidade “Campos” possui 0s campos da tabela ¢iatbimensao e informagd
como nome, descricdo, indicacdo se é uma chaveigalin qual o tio de dado (Texto,
Numeérico, Data) e informacéo sobre esse tipo coemwanhho e sua precisdo em casc
numerico.Essa entidade possui também informacOes sobre eamemto do campo com

dicionéario de dados do SIGER, indicando qual taleelzampo do diciorrio o0 mesmo se
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relaciona. Informacgdes sobre o tipo de filtro eatow utilizado pelo filtro e informagdes caso

o campo tenha alguma férmula.

7

As entidades “DicSIGERCampo” e"DicSIGERTabela” @ntas informacdes sobre
as tabelas e campos utilizadas pelo ERP SIGER. Genti@ta de uma ferramenta comercial,
vérias informacdes foram omitidas na figura 4.18sds duas entidades tem as informagdes
necessdrias para identificar de onde devem vinfasmacdes para o DM que estd sendo

construido.

A entidade “Cubo” em conjunto com as entidades ‘imensao”,
“CuboDimensaoCampo”, “CuboFato” e “CuboFatoCampasguem as informacdes dos
cubos de dados criados para o DM selecionado.nhafodes como nome, descrigdo, qual a
tabela fato e os campos selecionados da tabela é&at® tabelas Dimensdes com seus

respectivos campos selecionados.
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5 ESTUDO DE CASO

A fim de validar a ferramentconstruida com um caso pra, foi desenvolvido um
estudo de caso com uma base de dado. Alguns dados foram modificados ou omitic

para preservar seu conte.

Esse capitulestdorganizado de acordo com as etapas de todo o poode criacdo
de uma solucéo de Bl usando a ferramenta propesta trabalho. Inic-se com a construcao
do DM, criando a tabelas dimensfes com seus cannecessariog atabela fato com os
campos. Posteriormentgeriq abordea a criacdo e carga dos dados no utilizando a
integracdo com o Kettle. Na wuéncia acriagdo de dois cubos de dados cfinalidades
diferentes, mastilizando o mesmo DI construido Por fim, a analise de alguns dados @

ferramenta JPivot.

5.1 CONSTRUGAO DO DM

Para o estudo de casera criada uma tabela fato chamé&dandas” e trés tabele
dimensdes, sendama para“Tempo”, outra para “Produto” @ma tabel “Cliente”. As
proximas se@es abordana criacdo de cada uma das tabelas e seus respecéingo: A
figura 5.1 demonstra o0 modelo com estas tabelas e seus campos.

Tempo Clientes
PK |codTempo PK |codCliente
ano Vendas descricao
mes <4— estado
dia PK,FK1 |codTempo [—P sidede
PK,FK3 | codCliente bairro
PK,FK2 | codProduto

Produto quantidade
valorUnitario
PK | codProduto valorTotal
descricao
grupo
subgrupo

Figura 5.1 -Modelo ER do DM construido para o estudo de
Fonte: Do préprio autor
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5.1.1 Criacado do DM Faturamento

O primeiro processo para a constru¢cdo do DM éaga@oi de um novo DM. Na tela
inicial da ferramenta proposta deve-se clicar tddtNovo Data Mart” e informar um nome
e uma breve descricdo para o DM que estd senddocrfa figura 5.2 mostra a tela para

criacao do novo DM.

rl;l MNovo Data Mart I. = | = |-E3‘r

Maome: Faturamento

Descricio: DM do FaturamentnNendas|

| Voltar | | Avancar |

Figura 5.2 — Criacdo de um novo DM
Fonte: Do proprio autor
Os proximos passos devem ser realizados selecionamdaixa de selecdo “Data
Mart”, na tela principal da ferramenta, o DM queasatilizado para constru¢do, neste caso, 0

DM “Faturamento”.

5.1.2 Construcéo da tabela dimensao Produto

A tabela dimensdo “Produto” possui as informac@&acionadas aos produtos que
foram vendidos e que cujo fato da venda esta mdatd@to “Vendas”. A figura 5.3 demonstra

a tabela criada, com detalhes de um dos campos.
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rE‘ ee——— e—— e e—— e - | = 53 5
:" [& Produto | Tatela | Campo | Avancado |
| . codProduto | =

_ descricao MNome: codProduto

[ grupa Deserican:
LSUbg[LIpO esCricao; CUdIgO

Tipo: |_ Integer x

Tamanho inteiro:
i Tamanho decimal: |

I Chave Principal: @
Mapeamento Dicionario

[] Utiliza mapeamentn com diciondrio

i Tabela: | NPRODU - PRODUTOS v
I Campa: | NP_COD - Cédigo 17
A Mapeamento Fato > Dimensao

[ Tabela:

Campo:
||
| | Salvar Informagtes |

| Movo | | Excluir | Voltar |

Figura 5.3 — Construcéo da tabela dimenséao “Préduto
Fonte: Do préprio autor

7

O primeiro campo chamado de “codProduto” é a clpmvesipal. Para o campo ser
considerado como chave principal é necesséario marcaixa de selecdo com o nome de
“Chave Principal”’. Essa informacéo € importanteapgarar restricido de chave Unica na tabela

e para o relacionamento com a tabela fato quecsada.

O campo faz mapeamento com o dicionario de dadoSI@&R com a tabela de
produtos e com o campo que representa o cédigaathujp desta tabela do dicionario. O
mapeamento do dicionario de dados, tanto do SIGk#Rtq do SGBD, € feito marcando a
caixa de selecdo “Utiliza mapeamento com diciofiar@om isso, habilita as caixas de

combinagdodombo-boxda tabela e campo.

O segundo campo, chamado de “descricao”, possuasarigdo do produto. Este
campo tem mapeamento com o dicionario do SIGER a&dabela produto e o campo que

contém a descricao.

O terceiro campo possui a informagéo do grupo deyto ao qual o produto faz
parte. Tem o relacionamento com o dicionario doERRGom a tabela de produtos com a

informacé&o do grupo de produto.
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O quarto e ultimo campo desta tabela dimensadméeriacdo sobre o subgrupo do
grupo ao qual o produto pertence. Também possacioglamento com o dicionario do

SIGER na tabela produto que referéncia o subgrupo.

5.1.3 Construcéo da tabela dimensao Tempo

A dimensdo “Tempo” ird conter as informacdes terajgosobre o fato ocorrido.
Como foi definido que a granularidade utilizadaaser “dia”, € importante criar toda a
estrutura desta tabela dimenséo, contendo as iafd®s de ano, més e dia separadas para

que seja possivel criar os cubos utilizando esdagnactes para navegar entre eles.

A primeira informacéo da tabela dimensdo “Tempad ‘&€odTempo”. Esse campo
vai conter a mesma informacéo da tabela fato “Vehdor este motivo deve referenciar a

tabela de pedidos e o campo data de faturamento.

O segundo campo da tabela dimensédo é chamado dé Esse campo vai conter
apenas o conteudo do ano da data correspondemte.aPaiacdo desse campo deve ser
utilizado na aba “Avancado”, o campo formula, méhdo uma funcdo especifica do Oracle
“TO_CHAR(NI_DAT, ‘yyyy’)” para separar de um campiata apenas a informacéo do ano,
conforme a figura 5.4.

I} )
e 5 :
:'ETSI’HDO siela | campo | Avancado
| | 7] codTempo | — :
Formula:  to_char(NI_DAT, )
[ mes
[F dia Filtros
(] wtiliza filtro
Tipe: lgual
Walor:
| Novo | | Exciuir | Voltar |

Figura 5.4 — Construc&o do campo virtual “ano”alzeta dimenséo “Tempo”
Fonte: Do proprio autor
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O terceiro campo chamado de “més” contém a infodmalp més. Nesse estudo de
caso optou-se por disponibilizar o més em formaxtot ou seja, “jan”, “fev”, etc. Para essa
funcionalidade deve ser utilizada a funcdo do @ramdmo no campo anterior, porém
informando que deve capturar essa informacdo da. dat comando utilizado foi o
"TO_CHAR(NI_DAT, 'MON')”

O quarto e ultimo campo desta tabela chamado d® tdpresenta o dia de uma
determinada data. O procedimento para criacdo éesmm utilizado para 0s campos
anteriores, utilizando a funcé&o do Oracle “TO_CHNRQAT, ‘dd’)” para separar o dia de

uma data.

5.1.4 Construcéo da tabela dimenséao Cliente

A Ultima tabela dimensdo armazena a informacdegesolcliente que efetuou a
compra, seja ela pessoa fisica ou juridica. O prim@Eampo possui a informagédo sobre o
codigo do cliente (“codCliente”). O campo é chaviagpal desta tabela e faz 0 mapeamento

com o dicionario do SIGER na tabela de clientes oarampo cédigo do cliente.

O segundo campo da tabela dimenséo diz respeitorae do cliente que efetuou a
compra, chamado de “descricao”. Tem mapeamentoocditionério do SIGER com a tabela
de clientes e o campo descri¢cdo. Caso o cliengepesisoa fisica contém o nome do cliente ou

se for pessoa juridica possui a razao social daesap

O terceiro campo desta tabela referencia o Estadgue o cliente se encontra. Para
este campo € utilizado no formato de UF com dajgati, como por exemplo, “RS”, “SP”,

etc. Tem relacionamento com o dicionario do SIGERabela cliente e o campo de Estado.

A guarta e quinta coluna tem as informacdes dalei@ao bairro em que o cliente se
encontra respectivamente. As duas informacdedagaeam com o dicionario do SIGER na

tabela cliente (figura 5.5).



70

(2 - ==
= ™ - ———
:vﬁ;lientes Tabela |uSampo Avangado]
| | codCliente =
| 7| descricao MNome: | cidade
| | | estado . )
_ Bosse | DESENc20: [cigads
[ bairra . —
— Tipo: | Varchar b4
Tamanha inteiro: 20 |
L
Tamanho decimal: |
Chave Principal: U
Mapeamento Dicionario
EJ Utiliza mapeamento com dicionario
Tabela; | FCADAS - CADASTRO DE CLIENTE/FORNE... 'J
Campo: |FC_CID- Cidade 7
Mapeamento Fato = Dimensédo
Tabela:
Campo:
| Salvarnformacdes |
| Movo | | Excluir | Voltar |

Figura 5.5 — Construcéo da tabela dimensé&o “Cliente
Fonte: Do préprio autor

5.1.5 Construcéo da tabela fato Vendas

A tabela fato “Vendas” tera os dados factuais edosrem um determinado periodo
de tempo, realizado por um cliente que adquiriudeterminado produto. Serdo armazenadas
informacBes como a quantidade vendida, o prec@nmie um valor total que representa a

multiplicacdo do campo preco unitario com a quaatavendida.

Conforme a figura 5.6, 0 primeiro campo a ser cri@e “codTempo” que contém a
informacé&o sobre o dia em que o fato ocorreu. Netario foi definido como granularidade
o dia, sendo armazenada a informacdo com ano, h@s Esse campo vai ter relacdo com o
dicionario de dados do SIGER, referenciado pelaléabe pedidos e o campo que tem a
informacéo da data do faturamento. Como este catnpma data completa, foi utilizado
como tipo “Date”. Também deve ser feito o relaciorato deste campo com o “codTempo”

da tabela dimensao “Tempo” e definido como um cadgohave principal.
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(] e e —— —— =
¥ [& vendas | Tabela | Campe | Avancado |
| Bcodrempo
_ codCliente MNome: codTempo
; codProguto .
Lquantidade Drescricao: Data
|| valorUnitario ; —
;\.'alorTotaI Tipor |_Date X

Tamanhao inteiro:
Tamanho decimal: |

Chave Principal: @
Mapeamento Dicionario

[¥] Utiliza mapeamento com diciondrio

Tabela: | NPEDID-PEDIDOS DO FATURAMENTO | 7

Campo: | NI_DAT - Data do faturamento v

Mapeamento Fato = Dimensao

[2] Utiliza mapeamento fato-= dimens&o

Tabela: |Tempo

Bl

Campo: | codTempo

=X

| Salvar Informagdes |

| Mova | | Escluir | Voltar |

Figura 5.6 — Construc&o do campo “codTempo” daldaia¢o “Vendas”
Fonte: Do proprio autor

O mapeamento entre a tabela fato com a tabela déneé realizado marcando a
caixa de selecédo “Utiliza mapeamento fato -> dirdehisCom isso € habilitado a caixa de
combinagdo para selecdo das tabelas dimensdes ampocchave da tabela dimenséo
selecionada. Esse mapeamento € importante parfigeateo campo da tabela fato com a
tabela dimenséo para a criacdo dos cubos de dados.

A segunda informacao da tabela fato € o “codCliefiiese campo terd mapeamento
com dicionério do SIGER da tabela de pedidos cocaropo que possui a informacdo do
codigo do cliente. Relaciona-se com a tabela diaeefi€liente”, com campo “codCliente”.
Esse campo também faz parte da chave principalbddat fato. Como o campo é proveniente

do dicionario, o tipo de dado é definido automatieate de acordo com o tipo de dado do
campo original.

O terceiro campo € o “codProduto”, o qual referemcdicionario do SIGER, tabela
de pedidos com o campo contendo o cédigo do prodridido. Relaciona-se com a tabela

dimenséao “Produto” com o campo “codProduto” e fagpda chave principal.

O quarto campo da tabela fato contém a informagéoeso fato ocorrido em um

determinado dia, com um cliente e um produto. Esfkamacao se refere a quantidade
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vendida do produto, chamado de “quantidade”. Eaego néo faz parte da chave principal,
mas tem relacdo com dicionario do SIGER na tabelpedlidos com o campo de quantidade

vendida do produto.

A quinta informacdo presente na tabela armazenala wunitario de cada produto
vendido. Referencia o dicionério do SIGER na tapeldido com a informacéo sobre o valor
do produto vendido.

O sexto e ultimo campo da tabela fato “Vendas” écampo virtual, pois seu valor €
calculado utilizando outros dois valores. Nessepmagsta a informacéo sobre o valor total da
venda realizada, calculando o prec¢o unitario dalytieo com a quantidade vendida. Como o
campo nao tem relagédo direta com o dicionario dimsiao SIGER € necessario definir seu
tipo de dado, o qual foi definido como “Decimal ). Para realizar o célculo foi utilizado
na aba “Avancado” o campo formula, onde foram ddds quais os campos que devem ser

multiplicados, conforme a figura 5.7.

PR o
¥ (& Vendas Tabela | Campo | Avancado

[ coaTempo 5
_ codCliente Formula: |NT_QTD * NT_VAL
[ codProduto

[} quantidade _Fiitros

|| valorUnitario (] utiliza filtro

valorTotal

" Tipo.

* Valor:

| Novo | | Excluir | Woltar |

h —— —
Figura 5.7 — Construgéo do campo virtual “valorTada tabela fato “Vendas”
Fonte: Do préprio autor

Com isso, encerra-se a construcdo da tabela fatotercdo as informacdes

necessarias para a posterior analise dos fatosdmsr
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5.2 CARGA DOS DADOS

O processo de carga dos dados € automatizado @elménta com base nas
informacdes cadastradas no processo de criagcadvddeScrito anteriormente. Neste estudo
de caso, todas as informagfes virdo diretamentetatiedas do ERP SIGER, a partir do
relacionamento feito com o dicionario de dados B® E

As informacdes sdo sempre carregadas de formadotakja, sdo excluidos todos os
registros das tabelas fato e dimensdes e impottalis os dados novamente. Este processo é
simples, automatico e funciona sem interacdes rério no decorrer da execugéo. Pode ser
executado através da ferramenta ou por um agendamersistema operacional utilizando

uma chamada via linha de comando.

Para cada tabela criada, seja fato ou dimenséaejt@ dm processamento com
algumas etapas como: exclusdo da tabela existenteriacdo da tabela, geracdo da
transformacao e carga dos dados pelo Kettle. Adi§u8 mostra a janela de processamento

de uma das tabelas.

s T -
| £ Processando I == ﬂh.l

Processando tabela: Vendas....

v 1- Eliminando tabela
v 2- Criando tabela
v 3- Gerando transformacdo (Kettle)

4- Carregando dados (Kettle)

k d
! |

Figura 5.8 — Processamento de carga dos dadobela tato “Vendas”
Fonte: Do préprio autor

5.3 CRIACAO DOS CUBOS DE DADOS

Conforme exposto anteriormente, € possivel crigiosé&cubos de dados para um
determinado DM. A fim de demonstrar este recurptouse pela construcdo de dois cubos
de dados para trabalhar com diferentes visdes solmesmo DM construido. As duas visbes
trabalham com a tabela fato de vendas e as dimerd®dempo, produtos e clientes. A
diferenca entre eles consiste nos campos utilizajoprincipalmente, no agrupamento
realizado, que foi diferente, permitindo criar un@vegacao especifica para cada situacédo no
DM.
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5.3.1 Vendas x Produto x Estado

O primeiro cubo construido tem como finalidade pgruas vendas realizadas dos
produtos agrupando os clientes por estado. Ineia-sriacdo do cubo informando um nome
para 0 mesmo e uma breve descri¢cdo para faciléatendimento do cubo construido. Apos
deve ser definido qual a tabela fato desse cubs eampos que vao ser utilizados para a
analise e consulta dessa visdo dos dados. A figQraepresenta a criacdo desse cubo, e a

escolha da tabela fato.

|| Geragdo Cubo Dados [‘:‘ k=] ﬂ-]

Mome: | Vendas x Produto x Estado

Descricdo; | Vendas de produtos por cliente agrupados por estado

Tabela fato: | Vendas ‘l'J

Selecione os campos da tabela fato;

v (& vendas - |>’}| |¥ E Vendas
| | guantidade = | 7 valorTetal
| " valorUnitario |« | | quantidade
_ valorTotal _, valorlnitario
R
¥

| Adicionar Dimensdo. |

Tabela Dimensao: | 'J | Alterar Dimensdo |

| Voltar | | Salvar |

Figura 5.9 — Criacdo do cubo Vendas x Produto adest
Fonte: Do préprio autor
O proximo passo para criagdo do cubo de dadosrérdgiais as dimensfes que vao
fazer parte desta visdo de dados. A primeira digepscolhida foi a dimensao “Tempo” que
vai conter as informacdes sobre o periodo em gudatos ocorreram, omitindo a informacao
de “dia” presente no DM, fazendo com que a navegdedse cubo tenha como nivel mais

baixo o més (figura 5.10).
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-
|2 Manutengdo Cubo - Dimensdes l‘:' | = é
Tabela dimensdo; | Tempo T]

y &Tempo - [L)J v ETempo
|| codTempao | ] ano
[ ano |_§J [ mes
[ mes
|| dia
R
| (¥
| Excluirtabela | Voltar | | Salvar

Figura 5.10 — Criag&o da dimensao “Tempo” do cubndas x Produto x Estado
Fonte: Do préprio autor
A proxima dimensdo presente no cubo € a dimenséodtiR”’, que vai conter
apenas a informagao sobre a descricao do prodptorando demais informagdes presentes

nesta tabela dimenséo, conforme a figura 5.11.

-
| 2| Manutencio Cubo - Dimensdes l‘:' | = —?;_h]
Tabela dimens&o; | Produto q

v Ei Produto - @] v ﬁ‘ Produto
| | codProduto | | descricao
|| descricao (%)
[ | grupo
| | subgrupo
L
| (¥
| Excluirtabela | Voltar | | Salvar

Figura 5.11 —LCria(;éo da dimenséo “Produto” do dviéodas x Produto x Estado
Fonte: Do proprio autor
E interessante destacar que o cubo pode ser ciolustte acordo com a necessidade
de visualizacéo dos dados pelos usuarios. No aapooduto foram ignoradas de propadsito as
demais informacdes presentes no DM para exemplifjua este processo fica a critério do
analista, sendo possivel disponibilizar todas dernmac6es, com diferentes ordens de

navegacao ou omitir certas informacdes em deteduinabo de dados.

A ultima dimenséo a ser definida para este cubafdimenséo “Cliente” que € a

dimensado que vai ser utilizada para a andlise setm#ns. Como a finalidade deste cubo é
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visualizar as vendas de produtos por estado dotelié interessante que seja adicionado ao
cubo além da informacédo do estado, a cidade ero gliente se encontra, permitindo realizar
operacdes dérill-down no DM.

Dessa forma o cubo deve obedecer obrigatoriamemavegacdo entre estado e
cidade. Para isso deve ser criada a estruturardeafordenada utilizando os botées com
imagem de “seta para cima” e “seta para baixognctdo um nivel hierdrquico entre eles. A
ordem que os campos sao adicionados no cubo ds daghbca na ordem que serdo criados
0s agrupamentos. Essa ordem pode ser alteradaamtib os botdes com imagem de “flecha

para cima” ou “flecha para baixo”. A figura 5.12egenta a criagcdo da dimenséo “Cliente”.

=

| %] Manutengdo Cubo - Dimensces l == ﬁ]
Tabela dimens3o: | Cliente 'J
¥ (& Cliente |»| | ¥ (@ Cliente
[ codcliente = [ estado
|| descricao <« || cidade
| | estado | | descricao
| 7| cidade
| bairro
A
¥
| Excluirtabela | [ Voltar | | Salvar |

Figura 5.12 — Criacdo da dimenséao “Cliente” do cMbadas x Produto x Estado
Fonte: Do proprio autor

Apos definidas todas as informacdes do cubo desjaddomaticamente € gerado o
arquivo XML contendo as informacfes deste cubo paemalise e consulta utilizando a
ferramenta OLAP.

5.3.2 Vendas x Grupo Produto x Cliente

O segundo cubo a ser construido para este estudasdevai permitir a analise das
vendas realizadas pelos clientes tendo uma vis@® detalhada para os produtos que foram
vendidos, com agrupamento pelo grupo de produtos.

As etapas para criacdo do cubo sdo praticamentmessnas do cubo criado
anteriormente. A maior diferenca é que a dimensadypo vai conter as informacdes sobre o
grupo e o subgrupo de produtos, conforme a figura.5
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s 1 B
|| Manutencdo Cubo - Dimensces l == ihj
Tabela dimensdo; | Produto "’J

v (& Produto [»/ |7 (& Produto

|| codProduto = [ grupo

| | descricao I_ﬁj || subgrupo

| | grupo | | descricao

| | subgrupe
&
(¥

| Excluirtabela | [ Woltar | | Salvar |

Figura 5.13 — Criag&o da dimensao “Produto” do cviéodas x Grupo Produto x Cliente
Fonte: Do préprio autor
Neste cubo de dados a dimensédo “Tempo” vai permitmavegacao de todo o
periodo, ou seja, vai conter informagfes do ang enélia. A dimenséo cliente vai conter

apenas a informacéo da descricédo do cliente.

5.4 ANALISE DOS CUBOS DE DADOS

Apés a construgdo do DM, carga dos dados e cridg8acubos de dados, esta tudo
pronto para que o gestor possa analisar os dadagdasima ferramenta OLAP, para que este
possa interpretar os dados e transforma-los emmiigbes para auxiliar o processo decisorio.
Conforme indicado anteriormente, as consultas OlpdBem ser realizadas em qualquer
ferramenta OLAP compativel com o Mondrian. No estdd caso foi utilizado o JPivot para
realizar algumas consultas e analises considerast#s dois cubos de dados construidos,

utilizando a base de dados ja carregada anteridenmenDM.

5.4.1 Analise do cubo Vendas x Produto x Estado

Utilizando a ferramenta JPivot para navegar no aldalados criado, foi possivel
identificar nesta visdo que os maiores compradibegzodutos desta empresa no ano de 2010
estdo situados no estado do Rio Grande do Sulideegelo estado de Sao Paulo e
posteriormente as vendas para o Exterior (siglasti@do “EX). A figura 5.14 demonstra a

analise realizada, incluindo um grafico de barextical.
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@'U&' | hittp//lacalhost 8090 /mon cirian/testpage jop
< Favoritos Mandrian/Pivat |
A + 4|4 [ O s
Ol 23] B8 B IPE ] P 2]l A 0 | 4 2]
Tempo| Cliente Measures
Ano | Estado 7 Valor total
42010 [+RS 2.798
+Sp 1.242
|+EX 461 |
+8C 93
+CE 59
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+MS 15
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Figura 5.14 — Analise realizada no cubo Vendasoxiitp x Estado
Fonte: Do proprio autor
Outras analises podem ser realizadas, como porpdaeoma navegacadrill-down
no estado de Sao Paulo para identificar em quaiglades onde mais ocorreram essas vendas
(figura 5.15). Esta informacao pode levar o tomat#odecisdo a talvez investir em mais uma
unidade da empresa nessa regido ou proximidadeséoa repensar novas estratégias para
regides com volume de vendas menor.

Olwd 24| E| 8| DB | - 2o ] &l moli] 53¢
Measures

Tempo| Cliente ¥ Valor total
42010 -SSP 1.242
+FRANCA 1.161
+SA0 PAULO 29
+AGUAI 10
+PRESIDENTE PRUDENTE B
+FERNANDOPOLIS 8
+RESTINGA 6
+PATROCINIO PAULISTA 5
+JAU =5

Figura 5.15 — Operacabill-down realizada no estado de Sao Paulo
Fonte: Do préprio autor
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5.4.2 Analise do cubo Vendas x Grupo Produto x Cliente

O outro cubo de dados montado tem como finaliddeetificar as vendas realizadas
para os clientes no ano de 2010, agrupando pepw gtel produto. Para essa analise 0s grupos
de produtos foram renomeados para nomes genémens tGrupo 36", “Grupo 37" para
manter a confidencialidade da base de dados uldipara a analise.

A analise realizada mostra no ano de 2010 os gmgpos de produtos que mais
tiveram valor de venda. Essa analise utilizou adonderanking selecionando apenas 0s
cinco com as maiores vendas e a ordenacao pelotetdbdas vendas. Um grafico de barras
vertical foi utilizado para demonstrar essa an@@wgorme demonstra a figura 5.16.

& Mondrian/JPivot - Windows Internet Explo
< R ——
] P http://localhost:8090/mondrian/testpage.jsp

—— —

7 Favoritos  |[&] Mondrian/IPivot

Ol $4] [ E|SIFE &) 2JF- 1ol & i | 23]

Tempo| Produto Measures
Ano | Grupo |¥ Valor total |
42010 |4Grupo 36 583|
+Grupo 37 | 456
|+Grupo 107 317|
+Grupo 24 317
4+Grupo 30 299|
Slicer:
600 5 —
500 4
—
400 4
A —
100 —

0! i3 | | al.
2% % o b o
QGN'? ke t‘)‘\ﬂ 3 o 3 G\\)QQ o G\\}'PQ
Ao o Y PN s
Slicer:

back to index

Figura 5.16 — Andlise realizada no cubo VendasupGiProduto x Cliente
Fonte: Do préprio autor

O cubo de dados ainda permite outras analises sukkas OLAP conforme as

funcdes disponibilizadas pela barra de ferrameta¥ivot.



CONCLUSAO

Os sistemas de Bl sédo reconhecidos no mercadospalaapacidade de reunir e
consolidar informacdes oriundas dos diferentegmsias de uma empresa. Desta forma, o Bl
torna-se uma importante ferramenta para 0s gestques desejam obter vantagens

competitivas através da tomada de decisdes répidesrtadas.

Visando reunir as funcionalidades do ERP SIGER, ammbeneficios de uma
solucéo de BI, este trabalho apresentou a proplestana solucdo completa de Bl integrada
ao ERP SIGER. A solugédo é composta pela ferram@otgosta para constru¢cdo do DM, em
conjunto com o Kettle para o processo de extracansformacgéo e carga dos dados, e com o

Mondrian para as consultas OLAP.

Desta forma, facilmente podem ser construidos bsscde dados para atender os
diversos ramos de atividades que utilizam o ERPERIGSendo assim, as informagdes
contidas no ERP SIGER estardo disponiveis pares®mgs das empresas no momento em

gue forem necessérias, facilitando a tomada dedexi

O estudo de caso realizado demonstra que a saitigdde diversas situacdes, tendo
flexibilidade para obtengéao dos dados contidos RB BIGER, onde puderam ser analisados
a fim de obter informacg6es importantes para o msTeecisorio.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foram idieatias funcionalidades que
podem ser desenvolvidas como trabalhos futurosgrarquecer a solucdo, mas que para este
trabalho ndo foram abordadas pelo tempo necesgar& andlise e desenvolvimento, bem

como nao foram previstas no escopo do anteprojeto.
Dentre as principais funcionalidades estéo:

* Criagcdo de um portal para visualizacdo e agrupamdas cubos de dados,
permitindo que usuario possa realizar login, com permissdes para 0s usuarios
acessarem apenas alguns cubos de dados, a fimitde gwe informacdes

confidenciais sejam acessadas por qualquer usuario;

* Permitir ao usuario salvar as consultas realizadazibo de dados, para que seja

possivel reutilizar as consultas quando necessario;

* Permitir a utilizacdo de arquivos texto separadws/prgula, utilizando as

informacdes da mesma forma como é feito para @srdidos de dados.
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