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RESUMO

Com a crescente expansao da informacao pelo merdem dados espalhados por
toda a parte. Nas empresas funciona da mesma fargh@nanda por informacéo é enorme
sendo que muitas vezes as empresas ndo consegueweitap todo o potencial dessa
informacdo. Geralmente os sistemas ERP mostram ndg forma muito especifica a
informacé&o, cabivel para a situacdo necessaria omemto. Nesses casos, Business
Intelligence (BI) surge para auxiliar em solu¢cdes mais abrategepara as areas de negocio,
fornecendo subsidios para uma melhor tomada dsatepelos gestores da empresa. Sendo
assim, esse trabalho tem como objetivo desenvalue solucdo de Bl para atender as
necessidades do ERP Safetech. Objetiva-se criar sgh@gdo que permita aos proprios
clientes reunirem e organizarem suas informacdesepositorios de dados conhecidos como
Data Warehouse (DW). Também esta prevista a concepc¢ao das destegiss da construcao
de uma solugcéo completa de BI, sendo elas o ETk eoasultas OLAP. Como o ERP
desenvolvido e comercializado pela Safetech é ngdst com solucdes Oracle, pretende-se
avaliar e se possivel aplicar ferramentas da Qréalecomo o Oracle Bl Administration
Tool”, para compor a solugédo que sera concebida rrestato.

Palavras-chaveaBusiness Intelligence. ERP. ETL.Data Warehouse. OLAP.
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MOTIVACAO

Com a crescente expansao da informacdo pelo muexstem muitos dados
distribuidos por toda a parte. Nas empresas fuacim mesma forma, a demanda por
informacdo é enorme, sendo que muitas vezes n@onsegue tirar todo o proveito destas
informacdes, obtendo possiveis tendéncias ou prasejue poderiam ser administrados de
uma forma mais simplificada. Nos dias de hoje, gpessui a informacéo certa pode ganhar

uma boa fatia do mercado e se sobrepor sobre seasreentes.

O BI (Business Intelligence) tem como propdsito auxiliar a tomada de decisdosp
gestores da empresa, pois permite visualizar asniaices de uma forma simples e flexivel.
O BI possui consultas dinamicas com a facilidadenddifica-las com um clique do mouse
(COREY, 2001). Empresas de todos os portes es&sapdo a utilizar solu¢gdes de Bl para
auxiliarem em diferentes situacées na tomada des&tecomo: otimizar trabalho, reduzir
custos, eliminar duplicidade de tarefas, prevesaneento da empresa e planejar o controle
estratégico. (PRIMAK, 2008)

A histéria doBusiness Intelligence também esta conectada diretamente ao ERP
(Enterprise Resource Planning), sigla que representa os sistemas interligadoge$tio
empresarial, cuja funcédo é facilitar os aspectosramponais das empresas. Esses sistemas
registram, processam e documentam cada fato nogngranagem corporativa e distribuem a
informac&o de maneira clara e segura, em tempo Meakntanto, as informagfes geradas
pelo ERP podem contribuir de forma mais efetivaamaprocesso decisério com o suporte de
uma ferramenta Bl. (PRIMAK, 2008)

Geralmente os sistemas ERP mais tradicionais,ce@olds nos processos individuais
para que nao falte nenhuma informacdo para o wsu@s processos sao complexos, muito
bem constituidos, e relevantes a area e atuacampgral foram desenvolvidos. Os médulos
de um ERP sdo geralmente separados, existinddigatgies entre eles para consistir as
informacdes. Aléem de possuirem modulos separad@sem casos onde a informacao esta
armazenada em estruturas totalmente diferentegatfiente ou nao) havendo entdo a

preocupacgao em interligar estas informacdes pa&aetenha uma visdo completa.

Resumindo, os sistemas ERP sdo muito importantasgsaempresas. Sem eles, as
empresas tendem a perder competitividade e podenpréblemas para se manterem

legalizadas perante o governo. Com tanta competiedoercado, tentar controlar processos



de forma manual pode gerar uma grande perda pamapeesa (INMON, 1999). Por outro

lado, estas organizacdes precisam de solucdes ejogtaan consolidar as informacgdes de
forma dindmica e eficiente. Neste ponto, as sokiglieBl apresentam grande contribuicao.
Desta forma, € possivel afirmar que uma solucéBlgemde complementar os sistemas ERP

fornecendo aos gestores informacgdes valiosas @egs0 decisorio.

Com o objetivo de contribuir efetivamente para ocpsso de tomada de decisao, é
importante criar um repositério de dados unico, gi@eagrupar os dados que poderdo ser
provenientes de diversos sistemas e bases de dgpafados pela empresa. Com isto, gera-
se um DW Data Warehouse) completo que ira contribuir melhor com as de@sgerenciais.
Segundo Larson (2006), o DW é um repositério deslatuais e histéricos que servira para a
tomada de decisdo dos gestores da organizacaotsobdéncias, métricas, causas, sintomas,

possibilidades e outras avaliagdes importantesgarapresa.

A etapa de extracdo, transformacgéo e carga € re&peinpor copiar e organizar 0s
dados das bases de dados de origem para o DW. @da¢/armazenar multiplas linhas de
informacé&o, com varias dimensoes e tipos de dadabrtente diferentes (CHAKRABARTI,
2009, p. 119-120). A informacédo contida no DW é elada de forma dimensional.
Modelagem dimensional é o nome dado a uma técmtigaausada para criar bancos de

dados simples, relacionais e compreensiveis.

Muitas pessoas consideram facil imaginar a aragedécio como um cubo de dados,
com legendas em cada uma das arestas do cubolizaada graficamente a informacao
contida. Com um simples cliqgue do mouse € possigripar essas informacdes da forma

mais cabivel ao usuario no momento. (KIMBALL, 1998)

Quando o DW estad completamente estruturado, €addi uma ferramenta OLAP
(Online Analytical Processing) que possibilite a consulta e andlise de dadas gardquirir
informacfes importantes para varias tomadas desa@teciPodendo trabalhar com a
informacdo das formas mais diversas existentesteemposicao fixa que os relatérios ERP

geram.

Muitas vezes as solucoes de Bl desenvolvidas séadés em determinados
departamentos ou areas de negécio. Um exemplo élisttrabalho desenvolvido por Felber
(2006), que criou um modulo de Bl para o ERP Sefet®m o foco na area comercial. Tais
solugdes sao interessantes e atendem aos propirEtdstos. No entanto, a estrutura do DW

e 0 processo de ETL nao podem ser modificados setaréeréncia dos técnicos da Safetech.



Desta forma a proposta do trabalho é desenvolver sofucdo de Bl para o ERP
Safetech que permita aos clientes ou consultoiasenr suas proprias solugbes de Bl de
acordo com sua area de atuacdo e necessidadesrafdata proposta permitira que o
consultor da empresa ou uma equipe treinada posgatgn o DW e o processo de ETL,
conforme regras de negdcio e necessidades do aiduni. Os gestores, que serdo usuarios
finais, terdo a disposicdo consultas OLAP de simplelizacdo, onde poderdao fazer as

analises pertinentes ao negaocio.

Esse projeto ira contemplar estruturas de negd@iientes na empresa, sem que
haja a preocupacdo com que area de negécio é proterou que formas de dados séo
utilizadas por tal. Para a validacdo da proposted $eito um estudo de caso para uma

amostragem de um processo especifico utilizado.

Com o auxilio de ferramentas da Oracle, tal co@oatle BI Administration Tool”
sera possivel dimensionar de uma forma mais siicgulid toda a estrutura do Bl. Essa
ferramenta auxilia na estruturagcdo do Bl como unbptcsimplificando a construgdo da
solucéo proposta. Essa ferramenta sera implementa@dRP Safetech para possuir ganhos
perante seus clientes. A estruturacédo do Bl iZetrganhos financeiros e motivacionais com
0S usudrios por estar permitindo mais flexibilida@s consultas de informacdes requeridas
por eles.



OBJETIVOS

Objetivo geral

Desenvolver uma ferramenta Bl de simples utiliagdra o ERP Safetech, de forma
gue cada cliente possa criar o seu repositoricadesie suas consultas de acordo com suas
necessidades. Objetiva-se que a solucdo proposke tem processo de implementacdo
simplificado, podendo ser configurada por funcimsrtreinados, sem a exigéncia de

customizacdes para cada novo cliente.

Objetivos especificos

» Abordar os conceitos necessarios a concepcao fagtep

* Analisar a estrutura de dados do ERP Safetech;

e Avaliar ferramentas para o processo de ETL e ctas@LAP;

* Projetar e implementar um maodulo para criagdao dg DW

» Elaborar e desenvolver uma estrutura para criaubgs de dados;

* Integrar a ferramenta escolhida para as consultad?@om o restante da solucao

proposta;

Validar a solucéo proposta utilizando um estudoai®.



METODOLOGIA

A construcdo da solucdo proposta ira iniciar corooketa de dados, que sera feita
através de pesquisas bibliograficas e analise manientas referente a Bl. A base sera a
pesquisa bibliografica para conhecimento de copgeaiélacionados e embasados tedrico.
Serdo pesquisados livros de banco de dados, DW APQtais como Kimball (1998),
Chakrabarti (2009), Inmon (1999), Loney (2002) em@k (2008). O trabalho consiste em
uma Pesquisa Aplicada, visto que sera focado nenglelvimento de uma solucdo Bl para o
ERP Safetech.

Sera efetuado estudo e experimentacao pelo usardenentas da Oracle do qual sera a
base do desenvolvimento do processo Bl. Tambéno serdlisados softwares relacionados
gue usam 0s conceitos apresentados no trabalhmyranolo descobrir quais que podem ser
referenciados no projeto. Todas as avaliagbes derxs com o intuito de demonstrar o

processo a ser fundamentado pela ferramenta daliza

Apos a coleta dos dados partir-se-a para a praasi¢gmplementacdo da ferramenta. O
desenvolvimento da ferramenta sera com a lingua§&h e PL/SQL, se mais algo for
necessario ser desenvolvido, ira ser mescladaliaagfio da linguagem de programacao

Oracle Forms e Java.

A validacao da ferramenta proposta sera realizadaés do ERP Safetech, da empresa
Safetech Informatica, sendo utilizado como exentigl@plicagcéo préatica. Para tanto, devera
ser implementada uma especificacdo de entrada @s®a bo dicionario de dados desse
sistema. Ira ser abordado um modulo da estrutura palidar o projeto, jA que sua

estruturacdo completa exigiria muito mais tempoauélizado para seu desenvolvimento.
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