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RESUMO

Com a crescente expansédo da informacao pelo mertem dados espalhados por
toda a parte. Nas empresas funciona da mesma farghenanda por informacéo é enorme
sendo que muitas vezes as empresas ndo consegueweitap todo o potencial dessa
informacdo. Geralmente os sistemas ERP mostram ndg forma muito especifica a
informacéo, cabivel para a situacdo necessaria omemto. Nesses casos, Business
Intelligence(BI) surge para auxiliar em solu¢cdes mais abrategepara as areas de negocio,
fornecendo subsidios para uma melhor tomada dsatepelos gestores da empresa. Sendo
assim, esse trabalho tem como objetivo propor uwmlaco de Bl para atender as
necessidades do ERP Safetech. Objetiva-se criarangquétetura que permita a uma equipe
treinada reunir e organizar as informacdes da esapcenforme sua regra de negoécio, em
repositérios de dados conhecidos cdbata Mart (DM). Também esta prevista a concepcgao
das demais etapas da construcdo de uma arquitetmaleta de Bl, sendo elas o ETL e as
consultas OLAP. Como o ERP desenvolvido e comézeidb pela Safetech € construido com
solugbeOracle de onde seréo aplicadas ferramenta®dele para compor a solugao que
sera concebida neste trabalho.

Palavras-chavaBusiness Intelligenc&RP. ETL.Data Mart OLAP.



ABSTRACT

With the increasing spread of information aroune thorld, data is scattered
everywhere. In companies work the same way, theaddnfor information is enormous and
that companies often fail to realize the full patgnof your information. ERP systems
generally show very specific information, approf@idor the situation when necessary. In
such cases, Business Intelligence (Bl) appearsdstain more comprehensive solutions in
the areas of business, supporting better decisaing by managers. Thus, this paper aims to
propose a BI solution to meet the needs of ERPt&dfe The objective is to create an
architecture that enables a trained team gatheroagahize information according to your
company's business rule in data repositories krasvBata Mart (DM). Also provided is the
design of the other stages of building a completéitecture of Bl, they being the ETL and
OLAP queries. As the ERP developed and markete8afgtech is constructed with Oracle
solutions, is intended to evaluate, and if posstblapply Oracle tools to form a solution
which is designedin this work.

Key words: Business Intelligence. ERP. ETL. Datadause. OLAP.
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INTRODUCAO

Com a crescente expansao da informacdo pelo muexstem muitos dados
distribuidos por toda a parte. Nas empresas fuacioien mesma forma, a demanda por
informacdo é enorme, sendo que muitas vezes n@onsegue tirar todo o proveito destas
informacgdes, obtendo possiveis tendéncias ou pradeque poderiam ser administrados de
uma forma mais simplificada. Nos dias de hoje, gpessui a informacéo certa pode ganhar

uma boa fatia do mercado e se sobrepor sobre seasreentes.

O BI (Business Intelligengdem como propdsito auxiliar a tomada de decisdosp
gestores da empresa, pois permite visualizar asniicoes de uma forma simples e flexivel.
O BI possui consultas dinamicas com a facilidadenddifica-las com um clique do mouse
(COREY, 2001). Empresas de todos os portes es&sapdo a utilizar solu¢cdes de Bl para
auxiliarem em diferentes situacées na tomada des&tecomo: otimizar trabalho, reduzir
custos, eliminar duplicidade de tarefas, prevesangento da empresa e planejar o controle
estratégico. (PRIMAK, 2008)

A histéria doBusiness Intelligencéambém esta conectada diretamente ao ERP
(Enterprise Resource Plannipgsigla que representa os sistemas interligadoge$tio
empresarial, cuja funcdo é facilitar os aspectosramionais das empresas. Esses sistemas
registram, processam e documentam cada fato nogngranagem corporativa e distribuem a
informac&o de maneira clara e segura, em tempo Meakntanto, as informacfes geradas
pelo ERP podem contribuir de forma mais efetivaamaprocesso decisério com o suporte de
uma ferramenta Bl. (PRIMAK, 2008)

Geralmente os sistemas ERP mais tradicionais,ce@nlés nos processos individuais
para que nao falte nenhuma informacéo para o wsu@s processos sao complexos, muito
bem constituidos, e relevantes a area e atuacampgral foram desenvolvidos. Os modulos
de um ERP sdo geralmente separados, existinddigatgies entre eles para consistir as
informacgdes. Além de possuirem modulos separaddistem casos onde a informacao esta
armazenada em estruturas totalmente diferentegatfiente ou nao) havendo entdo a

preocupacao em interligar estas informacdes pa&aegtenha uma visdo completa.

Resumindo, os sistemas ERP sdo muito importantasgsaempresas. Sem eles, as
empresas tendem a perder competitividade e podenprtdlemas para se manterem
legalizadas perante o governo. Com tanta competiedmercado, tentar controlar processos

de forma manual pode gerar uma grande perda pamapeesa (INMON, 1999). Por outro
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lado, estas organizacdes precisam de solucdes ejogtaan consolidar as informacgdes de
forma dinamica e eficiente. Neste ponto, as sokigeBl apresentam grande contribuicéo.
Desta forma, € possivel afirmar que uma solucéBlge®de complementar os sistemas ERP

fornecendo aos gestores informacdes valiosas ae$s0 decisorio.

Com o objetivo de contribuir efetivamente para ocpsso de tomada de decisao, é
importante criar um repositério de dados uUnico, gj@eagrupar os dados que poderdo ser
provenientes de diversos sistemas e bases de dgpafados pela empresa. Com isto, gera-
se um DW Data Warehousecompleto que ira contribuir melhor com as de@sgerenciais.
Segundo Larson (2006), o DW é um repositério deslatuais e histéricos que servira para a
tomada de decisédo dos gestores da organizacaotsaldéncias, métricas, causas, sintomas,

possibilidades e outras avaliagdes importantesgarapresa.

A etapa de extracao, transformacéo e carga € redpelnpor copiar e organizar 0s
dados das bases de dados de origem para o DW. @da¢/armazenar multiplas linhas de
informacg&o, com varias dimensodes e tipos de dadabrente diferentes (CHAKRABARTI,
2009, p. 119-120). A informacédo contida no DW é elada de forma dimensional.
Modelagem dimensional € o nome dado a uma técmtgaausada para criar bancos de

dados simples, relacionais e compreensiveis.

Muitas pessoas consideram facil imaginar a arasedécio como um cubo de dados,
com legendas em cada uma das arestas do cubolizasda graficamente a informacao
contida. Com um simples cliqgue do mouse € possigripar essas informacdes da forma

mais cabivel ao usuario no momento. (KIMBALL, 1998)

Quando o DW estad completamente estruturado, gaddi uma ferramenta OLAP
(Online Analytical Processingjue possibilite a consulta e andlise de dadas gamdquirir
informacfes importantes para varias tomadas desa@teciPodendo trabalhar com a
informacé&o das formas mais diversas existentes teemposicao fixa que os relatorios ERP

geram.

Muitas vezes as solucdes de Bl desenvolvidas séadfés em determinados
departamentos ou areas de negécio. Um exemplo élisttrabalho desenvolvido por Felber
(2006), que criou um moédulo de Bl para o ERP Sefet®m o foco na area comercial. Tais
solugdes sao interessantes e atendem aos propirEtdstos. No entanto, a estrutura do DW
e o processo de ETL ndo podem ser modificados setaréeréncia dos técnicos da Safetech.
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Desta forma a proposta do trabalho é desenvolver sofucdo de Bl para o ERP
Safetech que permita aos consultores criarem sedugé Bl de acordo com a area de atuacdo
e necessidades da empresa em destaque. A ferrapneptsta permitira que o consultor da
empresa ou uma equipe treinada possa projetar oogWpcesso de ETL e a montagem dos
cubos de dados, conforme regras de negécio e madss do usuario final. Os gestores, que
serdo usudérios finais, terdo a disposicao consOlk#sP de simples utilizacdo, onde poderao

fazer as analises pertinentes ao negocio.

Esse projeto ira contemplar estruturas de negd@iientes na empresa, sem que
haja a preocupacdo com que area de negécio é proterou que formas de dados séo
utilizadas por tal. Para a validacdo da proposted $eito um estudo de caso para uma

amostragem de um processo especifico utilizado.

Com o auxilio de ferramentas @aacle tal como Oracle Bl Administration Tool
sera possivel dimensionar de uma forma mais siicgulid toda a estrutura do Bl. Essa
ferramenta auxilia na estruturagcdo do Bl como unbptcsimplificando a construgdo da
solucdo proposta. Essa ferramenta sera implememadaRP Safetech para com que a
empresa obtenha ganhos perante o mercadeoft@are A estruturacdo do Bl ira trazer
ganhos financeiros e motivacionais com 0s usugmmsestar permitindo mais flexibilidade

nas consultas de informacdes requeridas por eles.

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O piim capitulo aborda o contetdo
tedrico sobre os assuntos envolvidos neste trab&hsegundo capitulo apresenta o ERP
Safetech e sua estrutura. O terceiro capitulo tsatare as analises feitas em algumas
ferramentas de Bl, ETL e OLAP existentes, a finveléficar quais poderiam ser utilizadas na
solucdo proposta. O quarto capitulo detalha a &oluproposta e todas as suas
funcionalidades. O quinto e ultimo capitulo incum estudo de caso que visa demonstrar
todo o processo de criacdo da solucédo de BI uitigaa solucdo proposta e, desta forma,

apresentar os resultados obtidos.



1 BUSINESS INTELLIGENCE

O atual interesse pelo Bl vem crescendo assustadata na medida em que seu
emprego possibilita as organizacdes realizaremséria de analises e projecdes, de forma a
agilizar os processos relacionados as tomadasiside& o que defende Howard Dresner,
vice-presidente da empresa Gartner Group. (PRIMZKS, p. 4)

O termo Business Intelligencsurgiu na década de 80 no Gartner Group e faz
referéncia ao processo inteligente de coleta, arge#o, analise, comportamento e
monitoragdo de dados contidos Brata WarehouséData Mart, gerando informacgdes para o
suporte a tomada de decisdes no ambiente de Neg&iRIMAK, 2008, p. 5). Desde muito
tempo as areas de Tl existentes estdo atras de mpaia melhorar a forma como utilizar a

informacé&o existente nos ambientes organizacionais.

O setor corporativo passou a se interessar pelagbes de Bl de forma mais
expressiva, principalmente no final de 1996, quaadoonceito comegou a ser espalhado
como um processo de evolucdo do EERecutive Information Systejns um sistema criado
no final da década de 70, a partir dos trabalhgsrdelvidos pelos pesquisadores do MIT
(Massachusets Institute of TecnolegyUA). (PRIMAK, 2008, p. 5)

Para obter as informacgfes utilizadas pelo Bl, psee necessario captar essas
informacOes de diversas bases de dados difereme®: cCERP Enterprise Resource
Planning, planilhas eletrbnicas, arquivos XMIEXtensible Markup Languayebase de

dados consolidadas, etc.

A figura 1.1 apresenta a estrutura de uma soluga&Ild destacando sistemas de
origem, passando pelo processo de extracdo e draregfdo, onde apds esse processo, 0S
dados séo carregados no repositorio, para ser deikxploracdo dos dados, através de

ferramentas OLAP e/dData Mining
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Figura 1.1 — Estrutura do ambiente BI
Fonte: Primak (2008)

1.1 Data Warehouse (DW)

Segundo Inmon (1999, p.13), o DW é um local ondpeasoas podem acessar suas
informacdes de forma confiavel e facilitada. As asetundamentais de um DW podem ser
desenvolvidas andando-se pelos corredores de wgaaipacdo de grande porte e ouvindo as

conversas nas geréncias. Os temas que se repetadaos didlogos séo:
e Possuimos montanhas de dados nesta empresa, nmamBaguimos acessa-los;

* Nada deixa o chefe mais enfurecido do que dua®agesgpresentando 0 mesmo

resultado do negdcio, mas com numeros diferentes;
* Queremos acessar os dados de todas as formas;
* Mostre-me apenas 0 que € importante;
* Todos sabem que alguns dos dados nédo estao bons.

Para tratar de muitos desses problemas de dadibsin®on fala do DW. Na
verdade, Inmon é frequentemente chamado de o tparmiazenamento de dados”. Em seu
livro, Building the data Warehouqgdohn Wiley & Sons Inc., 1996), Inmon descreveW D
como um “conjunto de dados orientado para o assumtegrado, ndo volatil, variante no

tempo, no apoio de decisfes gerenciais”. Em ternuigaveis, um DW é um conjunto de
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instantaneos de dados, extraidos de sistemas cespemnento de transacao, em determinados
intervalos (COREY, 2001). Explicando melhor cadades itens relacionados:

* Orientado para o assunto: As informagbes armazenadas no DW séao
aglomeradas por assunto de interesse do usuada empresa do qual trabalha;

* Integrado: Todos os dados devem ser codificados da mesmafqara ndo

ocorrer divergéncias no seu processamento pelo DW;

 Na&o volatil: Os dados ndo sdo alterados com o passar do tdehg®.sd0

armazenados historicamente e séo preservadosfdessa

* Variante do tempo: As informagbes sao retornadas conforme resultado de

tempo solicitado pelo usuario.

Os DW séao bancos de dados usados para a produgéatomieacdes relevantes de
onde serdo vista em relatérios. Isso contrasta oenbancos de dados subjacentes aos
sistemas operacionais / captura de dados e sist@npsocessamento de transagéo on-line
(OLTP) tradicionais. (COREY, 2001)

1.1.1 Data Marts (DM)

O DM é um subcojunto do DW. O papel do DM é focametdmente em setores
departamentais de uma empresa como: estoque, R&Easy compras, contabilidade.
Segundo Primak (2008, p. 47), algumas organizasdesatraidas aos DM ndo apenas por
causa do custo mais baixo e um tempo de implem@ntagnor, mas também por causa dos
correntes avancgos tecnoldgicos. Séo elas que fmern SAD customizado para grupos
pequenos, de tal modo que um sistema centralizade p&do estar apto a fornecer. DM
podem servir como veiculo de teste para compamjuasdesejam explorar os beneficios do

DW. A figura 1.2 exemplifica o funcionado um DM.
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Figura 1.2 — Data Mart
Fonte: Inmon, Welch, Glassey (1999 apud FELTERD2p116)

1.1.2 Arquitetura DM e DW

Para efetuar a escolha certa no momento da imptagém é necessario saber qual é
a amplitude da necessidade da empresa. E possiplenentar um DM para testar o novo

conceito e apds sua utilizacao, é transformado ceDMDW.

Segundo Machado (2000 apud FELTES, 2010, p. 18xtesm trés tipos de
arquiteturas para a plataforma: global, indeperedenhtegrada. A seguir a definicdo de cada

uma das arquiteturas:

» Arquitetura global : é a plataforma que suporta por completo a utifizade um
DW integrado, onde possa ser utilizado por qualge@artamento da empresa.
Esse DW pode estar centralizado ou distribuido, forore arquitetura

implementada;

» Arquitetura independente: € a plataforma utilizada para atender a necedsida
de um ou alguns departamentos especificos, nepse dé arquitetura é

recomendado a utilizacdo de um DM;

* Arquitetura Integrada: nessa arquitetura, existe a interligacdo de sanm
entre si de onde as informacfes sdo disponibilzadre departamentos da

empresa onde a informacéo é necessaria para ambos.
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1.1.3 Diferencas entre ambiente operacional e ambiente DW

Segundo Machado (2000 apud FELTES, 2010, p. 2@jpooe os tipos de ambiente

de informacao existente nas empresas podem davidiormac&o em duas categorias:

* Dado operacional Esse tipo de informacdo é a utilizada para agGes de

negocio propriamente ditas pela empresa;

* Dado informativo (ambiente DW). Essa informacao € utilizada para a tomada

de deciséo perante os gestores da empresa.

O quadro 1.1 demonstra uma comparacdo de algumedearésticas e as diferencas

entre os dados operacionais e os dados informasiona

Caracteristicas Banco de dados Operacionais Data Warehouse
Objetivo Operacdes diarias do negocio Analisargbom
Tipo de processamento OLTP OLAP
Unidade de trabalho Incluséo, alteracao e excluséol Carga e consulta
Numero de usuarios Milhares Centenas
Tipo de usuario Operadores Comunidade gerencia
Interacéo do usuario Somente pré-definida Pré-deefiead-hoc
Volume Megabytes — Gigabytes Gigabytes - Terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre
Estrutura Estatica Variavel
Manutencéo desejada Minima Constante
Acesso a registros Dezenas Milhares
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Atualizacao Continua (tempo real) Periodica fatch

Integridade Transacgao A cada atualizacéo
Numero de indices Poucos / simples Muitos / congdex
Intenc&o dos indices Localizar um registro Apedaigonsultas

Quadro 1.1 — Diferengas entre bancos de dadosapess e DW
Fonte: Primak (2008)

1.1.4 Granularidade

Conforme Inmon (1997 apud FELBER, 2006, p. 21),aasnmportante questao de
projeto que o desenvolvedor do DW precisa enfrenédere-se a definicdo da granularidade
do DW, ou seja, o nivel de detalhe ou de resumodddes existentes no DW. Quando a
granularidade de um DW é apropriadamente establaleos demais aspectos do projeto e
implementacédo fluem tranquilamente; quando elaén@stabelecida, todos os outros aspectos

se complicam.

A medida que o nivel de granularidade aumenta,neendi de consultas que podem
ser atendidas diminui, sendo que uma granularidsidéma as consultas detalhadas podem
ser respondidas. Portanto, é necessario encomragonto de equilibrio. O nivel adequado de
granularidade deve ser definido de tal forma qeeds as necessidades do usuario, tendo

como limitag&o os recursos disponiveis.

A definicdo de granularidade de dados é a etapa imgiortante do projeto de um
DW, porque ela afeta profundamente o volume deslgde reside do DW, ao mesmo tempo,
afeta o tipo de consulta que pode ser atendidaemese definir niveis adequados de

granularidade, de acordo com as necessidades doaisu

A granularidade diz respeito ao nivel de detalhel®wesumo contido nas unidades
de dados existentes no DW. Quanto mais detalhes ko o nivel de granularidade.
Quanto menos detalhe, mais alto o nivel de gradalde. (INMON, 1999)

Existe a possibilidade de utilizar um nivel dupk gtanularidade (niveis duais de
granularidade). Essa técnica se enquadra nos iteguis maioria das empresas. Sao criadas
duas camadas: uma camada para os dados levemsnteides e outra para os dados
histéricos. Com a criacdo de dois niveis de graitade, € possivel atender a todos os tipos
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de consultas, com um melhor desempenho, visto gquaa parte do processamento analitico
dirige-se aos dados levemente resumidos, que s@paobos e de facil acesso. Para as
ocasifes em que um maior nivel de detalhe devearsaisado, existe o nivel de dados

historicos, o qual é complexo e de alto custo.g@irfa 1.3 ilustra essa granularidade.

Alto nivel de detalhes Baico nivel de detalhes
Baixo nivel de granularidade Alto nivel de granularidade
EL_ = ]
e e
Exemplo Exemplo
Detalhe de cada transagao Sumario das fransacoes
de venda de um vendedor de venda de produtos
realizada durante um méas realizadas durante um més
Data : ; Més s :
Hora 50 registros por més Vahdador 1 registro por més
Vendedor Valor
Valor

Figura 1.3 — Granularidade dos dados em um DW
Fonte: Machado (2000 apud FELBER, 2006, p.22)

1.1.5 Meétodos de implementacdo do DW

Segundo Machado (2000 apud SANTOS, 2009, p. 18gcalha por um tipo de
implementacédo € influenciada por diversos fatoresjo a infra-estrutura de TI, arquitetura
escolhida, recursos disponiveis, velocidade deemehtacdo, investimento desejado e pela
necessidade ou ndo do acesso corporativo dos dasi@sincipais tipos de implementacéo do
DW séo:

* Top-Down: nesse tipo de implementacédo, deve-se primeiraitcams decisdes
sobre as fontes de dados, seguranca, estruturbdagieae padrdes de dados
significando um trabalho inicial oneroso pelo planento e definicbes
conceituais para a construgdo do DW. Apéds constreidDW, os dados e
metadados sdo extraidos para os DM. Esse tipo pgenmentacdo tem como
vantagem a visdo geral dos dados da empresatdadii a manutencdo de
repositério de dados centralizado. Porém, comoaidagem, requer um longo
periodo de implementacéo;

e Bottom-Up: nessa abordagem primeiramente sdo construidos Diks
departamentais, que vao sendo gradativamente iepatados ao DW. Esse

processo tem como vantagem uma rapida implemenggémsequentemente
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um r4pido retorno e a opcao de escolher os priiscgEpartamentos da empresa
para a criacdo dos DMs. Tem como desvantagem a daltpadronizacédo dos

DMs gue pode vir a gerar redundancia e inconsigt@edados;

* Implementacdo combinada essa forma de implementacdo tem o proposito de
integrar as duas arquiteturas, realizando a moeeladps dados do DW com
uma visao macro e gerar os DMs a partir do macrdetoode dados do DW.
Essa abordagem tem como vantagem a garantia destéong dos dados, pelo
fato de se utilizar um modelo de dados Unicos pafaMs.

1.2 Modelagem dimensional dos dados

Conforme Kimball (1998, p.9), a modelagem dimensiopermite visualizar os
dados de uma forma concreta e tangivel. Esse égedse da compreensibilidade. Na
qualidade de projetistas de DW, “Vendemos Prodetowarios Mercados e avaliamos nosso

desempenho ao longo do Tempo”.

Muitas pessoas consideram facil imaginar a infoBmagomo um cubo, onde cada
dado do cubo esteja em suas arestas e com um sioljglee mover essas informagdes da

forma que lhe for mais adequado.

O ponto forte em um modelo dimensional é sua soigalde. Simplicidade € a chave
fundamental que permite aos usuarios entender cobd® dados e permite que o software
navegue pelo banco de dados com eficiéncia. Dasvéormas, o processo de modelagem
dimensional visa “proteger o forte” e simplificar oonceito proposto. Retornando
continuamente a perspectivap-downe recusando comprometer as metas de um projeto

coerente de banco de dados que atendera as nadessith DW.

A figura 1.4 ilustra uma tabela fato e suas dimeagigara um melhor entendimento
do conceito. Essa imagem mostra a distribuicdo atzela fato sobre a modelagem

dimensional.
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DATAS TRIMESTRE FISCAL
NOME PRODUTO

: DATA INICIO
NUMERO PRODUTO DATAFIM
NOME PRODUTO
DESCRIGAD PRODUTO

RESULTADOS DE NEGOCIOS TRIMESTRE FISGAL
PRODUTO PRODUTO TRIMESTRE
; TRIMESTRE » ANOD
NUMERQ PRODUTO / REGIAD DATA INICIO
MODELO PRODUTO RECEITA
MUM_LINHAPRODUTO “J
\ LOCAL
Esquema Il REGIAD
LINHAPRODUTO SUB-REGIAD
MUM LINHA PRODUTO

MOME LINHAPRODUTO

Figura 1.4 — Tabela fato e tabelas dimensdes
Fonte: Adaptado conforme autor Kimball (2008)

1.2.1 Tabela fato

De acordo com Kimball (2008), as tabelas fato eapoadem as medidas numéricas
referentes a situagéo de negdcio realizada sobr&lkl armazena as chaves de informacéo de
vérias tabelas dimensionais de onde essa informagé&ada € fundamental para a area de
negocio decorrente da empresa. Geralmente essasstatbrrespondem ao processo de
negocio da empresa, de onde séo utilizadas parasad de relatorios com a finalidade de

conferir ou até mesmo gerar procedimentos vitaia pduncionamento da area de negdcio.

Tabelas fato podem ter milhdes ou bilhGes de lind@snformacédo, com muita
eficiéncia de performance porque a maioria daslaabf@to utilizam em torno de 90% de
informacdes vindas das tabelas dimensionais, fazeowoh que essas informacfes néo figuem

redundantes.

1.2.2 Tabela dimensao

De acordo com Kimball (2008, p.241), as tabelasedsionais sédo responsaveis por
armazenar as informacdes de uma forma mais detaltrade possam existir N informacdes
nela, tanto numéricas como alfanuméricas, informagécentes ou passadas. Sua estrutura é
(1:N) possibilitando um melhor aproveitamento docessamento das informacdes para as

tabelas fato.
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Tabelas dimensdo possuem dezenas de atributos dds ts tipos, podendo
armazenar informagbes das mais diversas desdemiaffes chave para o negoécio da
empresa, até informacgdes relativamente menos ianges onde nao interfiram diretamente

no processo de negoécio da empresa.

1.2.3 Modelo Star

De acordo com Singh (2001 apud FELTES, 2010, p.2@jincipal caracteristica do
Modelo Star, também chamado de Modelo Estrela, sdo suas di@emesnormalizadas. As
vantagens na utilizagdo desse modelo séo a redegdios fisicos entre as tabelas dimensdes
no momento da consulta, melhorando muito o desenapera simplicidade da visualizacao

do modelo de dados, permitindo a expansao e ewwldg®W com pouca manutencao.

O Modelo Star & a estrutura basica de um modelo de dados diomahsiSua
composicao possui uma grande entidade central ded@fato e um conjunto de entidades
menores chamadas de dimensdes, organizadas acdeethivela fato formando uma estrela.
O relacionamento entre a entidade fato e as dinesns@ma ligacao entre as duas entidades
com um relacionamento de um para muitos no sedtiddimensédo para o fato. A figura 1.5

ilustra esse modelo.

DI Welating Dimensa0 Cliante
1 L

Dirmensao Produlo Falos Vendas

Cimensan Lo

Dimensao Tempo Cirmensdo Pramocio

Figura 1.5 — Modelo em Estrela
Fonte: Machado (2000 apud FELTER, 2010)

1.2.4 Modelo Snowflake

Conforme Singh (2001 apud FELTES, 2010, p. 23),adeto Snowflake tambéem
chamado de Modelo Floco de Neve, € o resultadermaita forma normal sobre as tabelas
dimensdes do ModelStar. Cada tabela dimensional armazena uma chave gdaaetemento
da dimenséo, formando uma hierarquia. Tem comoagant a normalizacdo, evitando a

redundancia de valores textuais na tabela dimensao.
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Esse modelo tem como desvantagem sua complexidadestiutura de dados
normalizada, dificultando os usuarios na navegalg@oconsultas e 0s programas de carga e
manutencdo podem ficar mais dificeis de administtar acordo com o aumento da

complexidade. A figura 1.6 ilustra esse modelo.

Dimensas Promogan Dimensdo Loja
Fatos Vendas
ok / 0s Venda Marca
3
Dimensao TEN‘Z Dirensdo Prod Departamento
Ano Meés Cia Categona
- -

Figura 1.6 — Modelo Floco de Neve
Fonte: Machado (2000 apud FELTER, 2010)

1.2.5 Metadados

Conforme Inmom (1999, p.73), os metadados compdarantro nervoso do DW.
Sem o0s metadados, o DW e seus componentes associadambiente projetado sao
meramente componentes soltos funcionando indeptardente e com objetivos separados.
A fim de alcancar a harmonia e unidade dos difeeenbmponentes do ambiente projetado,

deve haver uma abordagem bem definida e disci@ipada metadados.

E pelo metadado que é possivel localizar todasfasmacdes existentes no DW e
organiza-las de uma forma simplificada, organizaddetizada e coerente podendo facilitar a
vida do usuério para a construcdo de suas consHltagyanizado o ambiente operacional, a
camada de integracdo e transformacao, o GI)er@cional Data Stole o nivel de detalhe
corrente do DW, o DM, o ambiente de desenvolvimemt@a modelagem de negdcios
abrangida.

O ambiente operacional em geral contém grande igaalet de processamento de
transacoes de alferformance O ambiente ODS contém uma mistura de processament
sequencial DSS e atualizacdes de pkaformance O nivel corrente de detalhe dos DW
baseia-se em softwares que atuam sobre grandedidaqui@s de dados e suportam

exploracdes de dados. O ambiente DM suporta aeesgploracdo de dados imediatos. Do
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ponto de vista de software, ha uma grande divatsida tecnologias que atendem os diversos
componentes do ambiente projetado.

Podem ser distribuidos por toda a rede de objaiescqmpdem a infra-estrutura e
serem tecnologicamente compativeis e disponives jog@lo o sistema local abrangente da

estrutura desenvolvida.

Os metadados sdo certamente Uteis no mundo opmahc@ontudo, tendo como
énfase o mundo operacional do ponto de vista darissua comunidade de funcionarios
operacionais da empresa. Essa comunidade execmsasas transacoes repetidas vezes, dia
apos dia. Ja o analista de DSS enxerga essa mafinadcdo de uma forma totalmente
diferente, como um todo. A grande diferenca ente as metadados de usuério para o
analista DSS € o quanto dessa informacdo € vistesuario vé um processo e executa-o

diversas vezes ao dia, ja o0 analista tem como combato toda a sua estrutura.

1.3 Extracédo, transformacao e carga (ETL)

Conforme Corey (2001, p.226), ETL é um process@xteacdo, transformacao e
carregamento de informacdes da base de dadosabmra o DW. Quando e onde deve-se
usar a tecnologia ETL? Essa pergunta tem sido freituentemente por muitos profissionais
de DW e, da mesma forma, por gerentes e desenwsbsdA resposta €: sempre.
Independente do que é feito, deve-se extrair, foemar e carregar dados de alguma maneira.
ETL ndo é um conceito novo. Nada mais € do que séni@ de lotes de interface entre

sistemas, e as interfaces de lote ja existem hartiagempo.

O que torna ETL dificil atualmente € a maior énfaaecaptura e consolidacdo da
inteligéncia empresarial, em conjunto com o praa@&nto em lote de dados. Os objetivos do
DW podem ser consideravelmente mais complexos daqueles do processamento em lote
tradicional, gracas a mais essa dimensdo. Entaergunta real ndo é apenas “quando vocé

usa tecnologia ETL”, mas também “como consolidateligéncia empresarial?”.

Segundo a experiéncia do autor, bons programagorksm escrever bons processos
de ETL. E geralmente podem fazer melhor do queqgeal ferramenta ETL. Mas aos
processos resultantes falta um repositério cemaah armazenar os metadados técnicos
necessarios para descrever seu processamentondddareutilizaveis. Por outro lado, uma

ferramenta ETL retne dados sobre os processos @&Ttgrna reutilizaveis, € mais facil de
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gerenciar e transferir conhecimento, mas pode eAgdrte do poder e da complexidade

necessarios para processar as transformacoestfiniente.

De acordo com Kimball (2008, p.127), o processo BE&b se restringe somente a
extrair, transformar e carregar as informacdegoéssario também outros processos para que

a rotina néo gere problemas no DW como:

* Limpeza e conformidade dos dados2 necessario que algum algoritmo trabalhe
os dados, ndo deixando com que sujeiras de inf@onaassem pelo ETL e
também se as informagdes estdo em conformidadegooposta do DW;

 Entrega dos dados é necessario que rotinas internas verifiguemosast as
informagbOes geradas pela fonte de dados dos armebiepgeracionais (ERP,

planilhas, etc), sejam processadas pelo ETL e pastente carregadas ao DW;

» Tipos de fontes de dadosimportante avaliar as fontes de dados na carga.
Quando os dados forem transformados, € necess&itbda a informacao esteja

padronizada para ndo ocorrer conflitos;

* Valores default: ha condicbes onde o dado ndo possua informacdo no
processamento de entrada, onde é necessario defiailnformacéo padrao para

€SSeS Casos,

* Resumir dados todas as informac¢des geradas pelos ambienteacipeais sdo
necessarias, mas € necessario resumir essas inpfmsnde uma forma que seja

melhor processa-las internamente;

 Tabela fato e tabela dimensaoé necessario saber trabalhar corretamente com
as informacbes dessas duas estruturas, por serewitadleimportancia na

consisténcia da informacdo do DW;

* Mdltiplos valores: ha situacbes onde tabelas possuem diversos salére
necessario agrupar essas informacoes e saberdeataalmente sdo necessarias
no DW.

A figura 1.7 apresenta um modelo ETL com todas st&sas.
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Modelo ETL
ip,?;;de Formatos Dodos para transformacdo

-~ = 7 . :
= EBCDIC
[Fnance) Flat files.

XML | Transfer 3}
RDBMS
=
) ) ¢ )y

Figura 1.7 — Modelo ETL
Fonte: Adaptado pelo autor segundo Corey (2001)

Conforme Corey (2001, p.229), quando se planejaesteutura do ETL, alguns

fatores devem ser avaliados antes da utilizac&tesenvolvimento da ferramenta como:
* Armazenados em esquemas diferentes;
* Armazenados em tipos de arquivo ou banco de dafdyertes;
» Fisicamente espalhados por varios centros de dadogarios paises;

* Armazenados em diferentes plataformas de hardwexecutando diferentes

sistemas operacionais.

E quando essas informacbes forem todas procesgmdasETL, elas irdo ser
armazenadas da seguinte forma:

» Estdo armazenados em uma estrutura comum;
» Estdo armazenados no mesmo tipo de banco de dados;

» Estdo localizados no mesmo centro de dados e ptssinte no mesmo banco
de dados.

» Compartilham a mesma plataforma de hardware e mmestema operacional.

O desenvolvimento do ETL € algo muito complexo gertratar de vérios fatores

para sua estruturacdo. Existem casos onde o poocksstrabalhar os metadados e a
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conectividade ao sistema é mais simples com fem@sd=TL prontas do que as desenvolver,
mas ha casos onde transformacdes de dados e dgegagno o ETL manual possui uma
média de ganho melhor que a ferramenta pronta. iReque se tratar da utilizacao do ETL, é
necessario avaliar bem que situacdo se enquadtmsaale dados para a utilizacédo da forma

gue melhor se adéqua a situagéo.

1.4 On-line analytic processing (OLAP)

Conforme Thomsen (2002), os conceitos de OLAP emla nocédo ou ideia de
multiplas dimensdes hierarquicas e podem ser ugaaiagualquer um para que se pense mais
claramente a respeito do mundo. Podendo esclateaama forma simplificada uma situacéo
decorrente. Em outras palavras, mesmo sem qudigoede linguagem formal, é util apenas
conseguir ter capacidade de pensar em um mundadméhsional e com mudltiplos niveis,

independente de sua posi¢do na vida. A figuralds&a um modelo de uma consulta OLAP.

Figura 1.8 — Modelo OLAP
Fonte: Thomsen (2002)

Para conseguir ter acesso a multiplos dados dasvidses diferentes, é necessario
processar essas informagfes de uma forma Unicajserhaja a preocupacdo do usuario de
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saber de onde vém esses dados, se 0 banco dectl@dosra-se perto de onde se esta ou néo,

ou se existe mais de um banco de dados para amagfoes consultadas por mim, isso sim &
o significado de OLAP. (KIMBALL, 2008, p. 167)

De acordo com Inmon (1999, p. 177), um conjuntoretgas de OLAP acabou

surgindo de uma variedade de fontes. Muitas desgasstas regras representam na verdade

um guia para fornecedores de ferramentas de amatisgos produtos, em geral chamados de

servidores OLAP, e ndo sdo especificos a um tipdatk. Essas regras que podem ser

aplicadas a uma arquitetura de dados fornecidalPpdloComo a arquitetura do DW suporta

essas regras de OLAP? Os itens a seguir demonsgam

Visao conceitual dimensional o nivel atdbmico do DW que possibilita capturar
todos os atributos de qualquer area de assuntsejaeadequada e necessaria
para dar suporte ao processamento DSS para azagaoj

Transparéncia: acesso a qualquer nivel do DW, incluindo metagadacesso a
gualquer tipo de atributo disponivel pelos dado®W pelo usuario;

Acessibilidade poder unir todos os dados de diversas bases fisam
separados ou ndo e poder estrutura-las de uma faumea satisfaca as
necessidades de informacdo da organizacdo ao lkogaliferentes niveis de

arquitetura,

Performance de relatério consistente consisténcia das informacfes extraidas

pelo DW podendo auxiliar na manutencéo da preasédados histéricos;

Arquitetura cliente-servidor: dados sdo adquiridos, acessados e processados
através da arquitetura cliente-servidor de ondadépendente da plataforma

utilizada;

Dimensionalidade genéricaonde todos os atributos que poderdo ser agrupados
logicamente para serem vistos dimensionalmente, ref@oesentados como

genericos;

Operacao dimensional cruzada irrestrita também conhecida comdrill-
across é a forma de navegacao da tabela dimenséo paecandvel de tabela sem

passar pelos niveis intermediarias;
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Manipulacédo de dados intuitiva € a manipulacdo dos metadados de uma forma
intuitiva pelo usuario que detém informacao sufitégesobre a area de negdcio de

maior entendimento;

Flexibilidade quanto a relatorios flexibilidade na forma pelo qual pretende-se

utilizar ou agrupar as informagdes da base pel@stsndimento;

Dimenséao e niveis de agregamento ilimitadopoder modificar de todas as
formas possiveis para satisfazer as necessidademdis e informacdes da

organizacao;

Pesquisa de detalhegd(ill down): permite a visdo dos dados ao longo de todos
0s niveis de uma dimensao, permitindo navegar-gewib mais alto até o nivel

mais detalhado;

Atualizacédo incremental de banco de dadossuportar ao longo do tempo do
DW que os dados sejam periodicamente adicionadosegados, anexados,
inseridos ou atualizados, dependendo das cardictasisla informacgéo e néo ser
feita uma carga completa da base cada vez que thauwa alteracdo de

informacéao efetuada;

Arrays multiplos: poder satisfazer as mais diversas necessidadesisu@rios

com informacdes redundantes do qual se julga redass

Selecdo de subconjuntospoder selecionar subconjuntos de informacao da

forma que for mais adequada para o usuario final;

Suporte a dados locais: suporte a implementacdo descentralizada de
informacgdes pelo qual sdo julgadas importantes patsuario, podendo ser

gerenciadas pelos metadados desenvolvidos.

1.4.1 Arquiteturas OLAP

De acordo com Thomsen (2002, p. 7), o OLAP poséartias formas de arquitetura

diferente para compor toda a sua estrutura. Abaigomas de suas formas mais tradicionais:

ROLAP (Relation On-Line Analytical Processing): € a arquitetura OLAP
relacional que utiliza a prépria estrutura do SGBfR0 as tabelas construidas
para estruturar os relacionamentos mais tradigor@ferece como vantagens

toda a estrutura do SGBDR sobneeaformancedas analises efetuadas;
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MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing): essa arquitetura
utiliza dos principios da arquitetura multidimemsib dos bancos de dados

proprietarios;

HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing): essa arquitetura utiliza
principio hibrido entre 0 MOLAP e 0 ROLAP, ondestretura gerencia os dados
para melhor os processa-los. Quando a granulari@adwior, dai se usa a
estrutura ROLAP, ja quando a estrutura tem graigalde menor € utilizado a
arquitetura MOLAP;

DOLAP (Desktop On-line Analytical Processing): essa arquitetura desfruta dos
principios de todas as arquiteturas mencionadasiamhente, como relacional e
dimensional, que devem ser transferidas para gaestde trabalho do cliente,
podendo ter melhgperformancepara consultas e reducédo no trafego de rede e

processamento de servidor de dados.

Em sequencia, uma imagem de como funciona essaisetuigas do OLAP.

ROLAF

Dase
Relacional

BYOLAR
-
Base

D nsicnal

g

I DATA WAREHIBE

DATA WMART

Basa
Relarional
Gu
Eireeresivanal | ©
i

Base Ease
Relacional B Dimensional

Figura 1.9 — Tipo de Arquitetura OLAP
Fonte: Barbieri (2001 apud FELTER, 2010, p. 27)

Um conceito muito necessario para ser avaliado ®oc@sses dados serao

simbodlica.

visualizados pelo usuario final, ja& que a preocépaprincipal do OLAP é repassar as
informacgdes corretas para os usuarios finais oadersia algum ganho de necessidade como

isso. Existem duas formas de visualizar as infodesgvisualizacdo analoga e visualizacéo
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* Visualizacdo Analoga forma de visualizar as informacfes da forma como
realmente sdo dispostas, sem se reter a imagemnspaesentacdes visuais de
itens. Essa forma captura o maximo de informac@ea pgue possa ser visto,

podendo ser chamadas de realistas;

» Visualizagdo Simbdlica definicdo se enquadra em visualizar informacdas e
formas de graficos, linhas, tabelas, da forma qumeccialmente melhor se

demonstre a situagdo ocorrida no momento.

Os casos do OLAP sdo situagfes de visualizacdodbgalonde ha necessidade do

seu uso para melhor encontrar informacdes imp@sgrdra o ramo de negocio da empresa.
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2 ERP SAFETECH

O Gestdo SFT € um sistema ERP criado pela empedste&h Informatica LTDA,
com o intuito de proporcionar um controle admieito e gerencial simplificado e
abrangente. Ao implantar o Gestdo SFT sado agregamaegdocios do cliente conceitos de
gestdo, integracdo da empresa, velocidade e flielkibé na andlise de informagdes.
Concebido através da plataforma de desenvolvimedtacle possui uma enorme
flexibilidade, permitindo seu funcionamento em ddas ambientes operacionais, o que

garante o acompanhamento da evolugdo tecnologitaesrla do investimento inicial.

O Gestdao SFT trabalha com uma estrutura multicaspagarmitido assim a
independéncia entre a aplicacdo, banco de dadstemsi operacional e rede. Pode ser

considerado multi-plataforma, pois pode ser utlzam ambiented/indowsou Linux.

2.1 SAFETECH

A empresa possui clientes nos estados do Rio Grdadsul, Parana, Sao Paulo,
Bahia, Mato Grosso do Sul e ha operacdes tambéAngemtina. Seu nicho de mercado esta
mais especificadamente no Vale dos Sinos, Vale atarfhana e regido metropolitana de
Porto Alegre. Atuando com cerca de 211 clientes aividades diversas de negocio,
totalizando mais de 1300 usuarios que utilizam et&#&eSFT no seu dia-a-dia. A figura 2.1

demonstra a distribuicéo da carteira de clienteapadade.

Clientes

B Aloca¢do de mao de
obra

m SAAS NF-e
ERP

H Varejo

Figura 2.1 — Distribuicdo da carteira de clientesaiividade
Fonte: Safetech Informatica (2012)
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Atualmente a estrutura organizacional da emprega digidida em cinco grandes
areas (Direcdo, Controladoria, Suporte, Consulteri®esenvolvimento) sendo a direcéo
responsavel pela estratégia, visdo e administrdgd®afetech Informatica e a controladoria
responsavel pelo monitoramento funcional e openatida empresa e seu relacionamento

com o mercado.

O suporte é responsavel pelo canal direto e abpdaonanentemente nos
relacionamentos com os clientes e mercado e a sragéd do uso do sistema. A consultoria
€ responsavel por reconhecer o processo de geat@mdpresas e implantar o ERP. O
desenvolvimento € a divisdo responsavel pelo @amsjito e execucdo dos projetos de

desenvolvimento de sistema, relacionando demandsaaes tecnologias.

2.2 Gestao SFT

Concebido em uma arquitetura modular composta qtate oito médulos com
funcdes organizacionais bem distintas, o Gestao [@fmite sua utilizagdo por clientes de
diversos ramos de atividade, atuando em éareas coamércio, industria e prestacao de
servico. Como exemplos destes clientes, podemtse lojas, industrias, manutencdo de
computadores, escritdrios, entre outros. O cli&aketech pode adquirir pacotes de mdodulos
de acordo com a sua evolugéo e complexidade oayaoral.

O fato de ser composto por médulos permite o GESED ser implementado por
etapas, de acordo com a capacidade de investimdmntoada cliente, apresentando o0s
resultados de forma gradual. Desta maneira, mesneon@resas que iniciam apenas com 0S
mobdulos basicos podem ter acesso as informacfenajgs, tirar proveito dos conceitos de
gestdo que automaticamente sdo implementados gomtoo ERP. Apesar de ser composto
por médulos individuais, o Gestdo SFT possui umealimterface, o que permite uma facil
navegacao entre os moédulos e uma reducdo no tempaprendizado e nos custos de

implementacédo. A figura 2.2 ilustra os modulos &PESafetech e seus relacionamentos.
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Figura 2.2 — Modulos do ERP Safetech
Fonte: ERP Safetech (2012)

2.2.1 Principais Recursos

As sofisticadas técnicas do Gestdo SFT permitesopalizar regras e fungdes de

acordo com as necessidades de cada negdcio. Adgsmecursos oferecidos sao:

Financeiro: gerencia o setor financeiro da empresa com vishesoatas do tipo
financeiras, contabeis e gerenciais, permitindarg@mhamento histérico com
sintese financeira ou previsdo com fluxo financeem longo prazo,
automatizando as operacfes e decisbes do dia-a-iaitas outras informagdes
gerenciais importantes no processo da tomada asadec

Comercial: gerencia as vendas, validando datas de entregasdwdinanceira,

limites de crédito, saldos por pedido e clientetagindo o processo e a
administracdo da carteira de vendas. Automatizencegso de expedicdo, carga,
emissao de etiquetas, separacao dos produtosje@atrega, gerando romaneio
e as notas fiscais automaticamente de acordo c@ian@jamento de entrega,
otimizando toda logistica da empresa. Também oéim processo de

embalagem, montagem de carga e entrega, result@mdemissdo das notas

fiscais e no manifesto de carga no momento do eyabar

Industrial: gerencia as solicitacdes, cotacfes, ordens de esngmotas de

entradas de forma pratica e otimizada, evitandaliathos no processo. Permite
ao comprador um acesso agil das informacdes geaisrmpile necessita para o
bom planejamento de compras da empresa. Plangjardacao, realiza anélise



37

de demandas de pedidos e parametros de reposggaadg ordens de compra e
producdo em fungdo das regras e parametros uriveisaMRP Material
Requirement PlanningAgiliza o processo de analise de necessidateatao
de ordens. Sua velocidade no planejamento simpldi@utomatiza o processo
produtivo, eliminando falhas e atrasos no procgssamutivo, integrando os
departamentos de produgdo, compras e suprimenéoen@a o estoque fisico e
financeiro da empresa, desde a matéria-prima ptéduto pronto. O controle e a
classificacdo do estoque podem ser totalmente gariaados de acordo com o0s
critérios previamente estabelecidos. Este procpgssibilita uma administragdo

de materiais dinamica e otimizada;

» Administrativo: atua como um instrumento de abrangéncia e fleddule na
escrituracdo e gerenciamento das informacdes aaintélas empresas. Oferece
recursos multiplos para maior produtividade doséaties, e eficiéncia na
administracdo e gerenciamento contabil. Gerencfazeacompanhamento da
complexa legislacao fiscal brasileira, permitindgesacdo das obrigacdes fiscais,
relatérios e arquivos legais. Permite também orotpatrimonial da empresa,
atuando como uma ferramenta abrangente e flexigeladministracdo e
gerenciamento do patrimoénio da empresa. Agregaaty ®os investimentos e

potencializando os resultados dos ativos operaisiona

2.3 Origem dos dados para analise

Para atender as analises mencionadas anteriornserderealizada a carga Data
Mart de cobranca de clientes com informagbes do ER&€shf A estrutura de tabelas do
Gestado SFT foi construida visando evitar a redutidade informacdes. Por este motivo,
mesmo se tratando de um DM de faturamento, sei@ssé@rias informacdes provenientes de
diferentes modulos do sistema, tais como: Admigtisto, Industrial, Financeiro, Comercial e

tabelas gerais.

Através do médulo de Faturamento é possivel readizanissdo de Notas Fiscais de
Saida, Cupons Fiscais e Pedidos de Venda. Alénedeitp o cadastro de mercadorias e
multiplas comissdes para as notas fiscais. Quantonota fiscal € cadastrada, os impostos
gue incidem sobre a mesma sao calculados automatnta pelo sistema, de acordo com as
regras de calculo previamente definidas pelo usudiretamente do cadastro de notas
fiscais, é possivel realizar a geracdo das dupblcqtie serdo enviadas aos clientes. Assim
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sendo, a partir deste modulo serdo obtidas infadesageferentes aos Pedidos de Venda,
Notas Fiscais de Saida, comissdes e regides dadaerc

As duplicatas geradas através da nota fiscal famamazenadas no modulo de Gestéo
Financeira. Este médulo permite um completo coatfiolinceiro da empresa, pois verifica as
disponibilidades financeiras através do fluxo fiteiro, controla contas correntes e caixa,
contas a pagar e a receber, emite relatérios emmgyuest moedas, boletos bancéarios, emissao
de cheques e liquidacdo dos titulos, além de ourtteseras funcionalidades. Desta forma, a
partir deste médulo serdo obtidas informacdes sabréuplicatas geradas através das notas

fiscais, limites de crédito e histérico financedlms clientes.

Os produtos vendidos aos clientes e as matériasprutilizadas na produgédo dos
mesmos sao cadastrados através do modulo de Gedt&trial, o qual € responsavel pelo
controle do estoque, desde a matéria-prima atéoduf pronto. Este modulo possui
inmeras funcionalidades, como por exemplo, cadlastitabelas de precos para 0os materiais,
variando por cliente. Também é possivel cadastosimentos de estoque, ou seja, entradas e
saidas para o material, a fim de, ajustar a quadidlisponivel em estoque. Por isso, deste
modulo serdo obtidas informacgdes referentes aoseriaigt tais como: caracteristicas, saldo

em estoque, movimentagdes por cliente, principaisetedores e precos de tabela.

A Safetech trabalha com a filosofia de Sistemaghatgo, por isso muitos moédulos
utilizam a mesma tela de cadastro para entidadesit®) utilizadas por mais de um médulo
do sistema. Estes cadastros estdo centralizadasremoédulo chamado Genéricos. Dentre
estas tabelas comuns, podem ser citadas: Pesseps,E€tados, Municipios, Tipos de
operacéo, dentre outros. O cadastro de pessoasaraencao especial, pois no Gestdo SFT,
uma pessoa (fisica ou juridica) pode ser um cliamte fornecedor, um funcionario, uma
transportadora, um representante, ou outra entigaalguer com essas caracteristicas. Desta
forma, o Gestdo SFT permite que uma mesma pesgoakecliente, ora fornecedor. Sendo
assim a partir do modulo Genéricos serdo obtidésrnracbes referentes as empresas,

estados, municipios, regides, dentre outras.
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3 ANALISE DE SOLUCOES DE BI

Para a andlise da solucdo proposta, houve divepsaguisas sobre varias
ferramentas para construcdo de solucdes de Bleaigsno mercado, tais comBusiness
Process Analysis Suite, Business Process Managem8htSpreadsheet Add-inVuitas
dessas ferramentas sfee e outras sdo de propriedade comercial, de ondéasndelas

atendem a necessidades existentes no mercadosparép® de solucéo.

Ja essa solucéo foi construida sobre o principialdear recursos disponiveis pela
Oracle por ser a plataforma pelo qual a empresa dispdEmédicenca para seu uso integral.
Para a escolha das ferramentas, escolheram-serasdatas a seguir por serem as opgoes
recomendadas pel@racle como um todo, desde os recursos de ETL, DM atéLAPO

utilizado como referencia.

Todos os testes foram realizados utilizando um Dkh diversos médulos do ERP
Safetech para testar suas funcionalidades, tastéed@mentas de andlise do processo ETL,

como 0s recursos do modulo OLAP.

Entre as varias solu¢cdes de Bl existentes no mercedracle Warehouse Buildex
o Oracle Bl Administration Toolforam escolhidos para a analise, a fim de ideatifi
determinadas funcionalidades, que vao servir coase lpara a constru¢cdo da arquitetura

proposta.

As ferramentas pesquisadas dos quais ndo foramaddks para a demonstracao
desse trabalho n&o serao citadas por ndo existicessidade de compara-las diretamente com

0S recursos utilizados.

3.1 ETL

A ferramentaOracle Warehouse Builddoi escolhida para a analise, por agregar ao
conjunto de solugdes propostas no projeto, umadomais simplificada e de facil interacao

com a arquitetura proposta.

3.1.1 Oracle Warehouse Builder

A ferramentaOracle Warehouse Buildeé um dos componentes da plataforma
Oracle mais completo em gerenciar processos de ETL. rarfenta pode ser utilizada tanto
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como parte do processo de Bl, como para outrakdates, como a migracédo de dados entre
servidores, exportagédo de dados e integragéo atyms. (ORACLE, 2012)

A instalacao da ferramenta é simples, de onde €sado descompactar o arquivo e
efetuar seu processo de instalagcdo do qual é tddstipor poucas informagbes para o
usuério que a utiliza. A ferramenta possui verséesinstalacdo tanto para plataforma
Windows como Linux. E necessério configurar as das JDBC do banco de dados para
efetuar corretamente a conexdo da ferramenta @onsis

O Oracle Warehouse Buildgrossui varios recursos para serem utilizados ¢maso
de ETL, conforme identificados na figura 3.1.

Opcional Opcional Conecfores
Enterprise ETL Data Quality de ERP/CRM

- Performance - Gerag3o de perfis de dados - Oracle EBS
- Produtividade - Detecgdo de anomalias - PeopleSoft
- Capacidade de reufilizagdo - Regras de negocios - Siebel

- Gerenciamento de metadados - Auditoria - SAP

Principais recursos
(Sem cusio exira com Banco de Dados SE/SE1/EE)

Figura 3.1 — Opc¢des do ETL
Fonte: Oracle (2012)

Com o Oracle Warehouse Buildeé¢ possivel importar dados de diversas fontes,
como por exemplo: arquivos CSV, arquivos texto,ekad de banco, XML, planilhas

eletrénicas, etc.

Existem muitos recursos do produto que permitermtagracdo de dados e a
modelagem para a maioria dos ambientes. Sdo enti@daundo doOracle Warehouse

Builder porque permitem utilizd-lo sem custos adicionaiseguir, alguns desses recursos:

* Opcional Enterprise ETL: este complemento é voltado especificamente para
aumentar aperformance (permitindo extracdes de alta performance) e

produtividade, com grande capacidade de reutilzacllguns recursos
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avancados de gerenciamento de metadados tambérmcsfiporados a esse
opcional;

» Opcional Data Quality: sendo parte integrante do produto oferecendoramdg
diferencial em comparacdo com as ferramentas deoo@mcia, 0 complemento
Data Quality oferece suporte a geracao de perfis de dadosasretg dados
(basicamente, regras de negoécios) e recursosoapliancedas informacdes.
Devido a integracdo, as informacdes coletadas thurargeracdo de perfis de
dados podem ser usadas para gerar automaticansecaaecoes de dados;

» Conectores Os conectores permitem melhor acesso e maiayrag&o com 0s
pacotes de aplicativos do ERP e CRM.

A figura 3.2 ira ilustrar a integracdo do produispdnibilizado pela ferramenta.

Unica interface do usuario

Modelagemde | Compliance dos Integracao de Qualidade dos
dados dados dados dados

- Modelagem relacional - GeracBo de perfiz de ETL em massa Padronizagao
- Modelagem dados Orientada a eventos Correspondéncial
dirmensional - Deteccio de Crientada a CombinagHo
- Modelagem enalitica anomatias mensagens Bliminagio de
- Garenciamento do - Imposicao de regras Conzutta distribuida dupficidades
ciclo de vidalalteraptes d= negocios do banco de dados Enniguecimento
- Auditaria - Replicagio
- Anglise de impacto
linhagem

Gerenciamento unificado de metadados

Figura 3.2 — Integracdo do produto
Fonte: Oracle (2012)

Sua utilizacdo € simples e intuitiva, pois utilizsarvicos Warehouse Builder
Dependency Managemepérmitindo revelar o conteido em efeito dominé alteracbes dos

metadados. A figura 3.3 mostra a interface paraan@nmapeamento do sistema ETL.
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Figura 3.3 — Propagando alteracdes no sistema
Fonte: Oracle (2012)

Outro componente de vital importancia para tornarirdormacfes do DM em
informacdes necessarias ao gestor que as utiiasadtir os niveis de qualidade dos dados. O
componente para a qualidade das informacde$VaeHouse Builde® a capacidade de
avaliar a qualidade dos dados no propNareHouse Builderem geral conhecida como
geracéao de perfis de dados. Os resultados gergerdedo de perfis de dados sdo mostrados

na figura 3.4.

¥ Oracle Warshouse Builder [__E I?'

Prdjocl Edit Ol Tgaln Wndew  Huelp
e Ak A R S o AcLeE
B F0L_MAGATINE
J;'l?gtauemnns
T DMabases
i tracie
-how
& Magpanis
A Transformations
[&5 Dimensions

] GEOGRAFIA
I PRODUTO

Figura 3.4 — Geracéao de Perfis Dimensionais
Fonte: Oracle (2012)
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O atual conjunto de recursos € melhorado utilizaledoologia central de banco de
dados. Os algoritmos de qualidade de dados agatenpser executados em paralelo para
alcancar uma melhor taxa de transferéncia. Os iafgms sdo melhorados e aprimorados
constantemente para garantir a producéo de ressltaélhores e mais rapidos. Tudo isso €

fornecido com dVareHouse Buildee esté disponivel nos componentes centrais do ETL.

O Warehouse Buildefoi configurado numa base de teste, onde se conseg
forma plena atender a suas necessidades comoespoode ETL a ele dado. Existem alem de
recursos ETL, opcéo para montar cubo de dadosaGmaiprferramenta, mas esse recurso nao
foi proposto nessa solugdo por possuir um nivedameplexibilidade na sua solucdo do qual

se tornou inviavel sua utilizacao.

3.2 OLAP

A ferramentaOracle Bl Administration Toode trata de uma ferramenta agregada a
plataformaOracle, da qual se faz bastante énfase no processo deltesnde informacdes
OLAP. Junto a ela, dracle Bl Publisherdisponibiliza relatérios dindmicos para sua

utilizacao atraves de qualquer navegatiebexistente.

3.2.1 Oracle Bl Administration Tool

A ferramentaOracle Bl Administration Tooé uma plataforma de Bl completa, com
grande flexibilidade e que funciona em diversasafdamas sobre sistemas operacionais. A
solucéo oferece ferramentas de relatérios, andlisedidores de indicadoredaShboardy
integracdo de dados e mineracdo de daBaga(Mining, como mostra a figura 3.5 que

ilustra as ferramentas disponiveis.
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Painel e Analise

Figura 3.5 — Ciclo do Bl
Fonte: Oracle (2012)

Com o uso ddracle Bl Administration Toob usuario pode analisar uma grande
qguantidade de dados no banco de dados. Sua vanégessuir uma interface amigavel para

0 desenvolvimento dos cubos de dados do qual seilémados posteriormente na solucéo
proposta pela ferramenta.

O Oracle Bl Administration Togbossui estruturas para conectar as informagoes par
0 OLAP de diversas formas como: banco de dadosjvag|texto, Excel, etc. Sua estrutura
de conexao depende da estruturacédo da ferrame®R (dihto ao ODBC da base do DM. A
figura 3.6 mostra a configuracdo do ODBC junto a&\P.

¢ 10DBC Data Source Administrator x l B_(I
User DSN | System DSN | Fie DSN | Diivers | Tracing | Connection Pooing | Abou |
User Data Sources.
Name [ Driver | A
dBASE Files Microsaft dBase Diver (< dbf] _I

disconnected Adaptive Server Anywhere 8.0 ‘Bemove
Excel Files Microsoft Excel Driver [*.xls) _I
MS Access Database  Miciosoft Access Driver [*.mdb)

Visual FoxPro Database  Microsolt Visual FoxPro Driver
Visual FosPro Tables  Microsoft Visual FaxPro Driver

1? A DDBC User data source stores information about how ta connect to
the indicated data provider,

A User dﬁ!mnmﬁfﬁsﬂamm
aﬂmuﬁahw&dmhmm

Figura 3.6 — ODBC para OLAP
Fonte: Oracle (2012)



45

Quando o OLAP é desenvolvido, suas informacdes rposker montadas em trés

camadas de informacéo: Fisica, Modelo de NegoOgipresentacao.

* Modelo Fisica é onde as informagfes ddata Sourceestdo fisicamente

armazenadas;

 Modelo de Negdécio é onde os termos de negécio sao desenvolvidos apo
camada fisica ser carregada. Ex: chaves primatases estrangeiras, regras de

negocio entre tabelas, etc;

* Modelo de Apresentacdoé onde o modelo de negdcio ja finalizado, o usuar
irA enxergar exatamente a informacdo como disposta Modelo de

Apresentacgao.

A figura 3.7 ilustra a tela principal de configufiacdo Oracle Bl Administration

Tool.

© Oracle BI Administration Tool - SampleApp.rpd =loix]

File Edit WView Manage Tools Actions ‘Window Help

|0 DEIR.IIII@B%@@&Q&%%R\

£ A - Sample Sales A|||=-Ed 1 -Sample fep = - i BISAMPLE | A
- Time =8 HOTime |l e 5l D0 Time Dimension Aliases -
- Alemate Calendars 518 H1 Products 53 D01 Time Day Grain
- More Time Objects : E H2 Products A agged SkipLevels []---éﬁj D02 Time Month Grain
B Products m-T8 HI Offices [-23 D03 Time Quarter Grain
- Product Flagged Skipped Lyl I 'IE‘}, H4 Offices and Channels [b4:M)] []---éﬁj L04 Time Rolling Mth
- More Product Objects I 8 HESalesPep |l D1 Products Dimensions Aliz
- Offices I ﬂ_ﬁ‘}, HE Custarners I:I---gj D10 Product (Dynamic Ta...
- Mare Dffice Objects I 'IE‘}, H3 Orders []---éﬁj D20 Product (Ragged Hier)
- Sales Person - DO Time [Time Dimersion) |||+ i [El} D3 Offices & Charnnels Dimes
- More Sales Flep Objects E D1 Products [Level Bazed Hier] [+ éﬁj D30 Offices
- Customers E D2 Products [Ragged SkipLevels H.. - r:j 031 Offices [Quatas)
- Cust Regions - D3 Offices 53 D41 Channels [Fevenug]
#-EH Cust Geo Codes E D4 Dffices and Channels [M:M Joi... [~ ;ﬁj 0142 Channels [Juotas]
-3 More Customer Objects T E D5 Sales Rep [Parent Child Hier] I:I---gj 0143 Chilz Offs Bridge (R
- Orders E DB Custarners [Snowflakes) [+ éﬁj D44 Chrls Offs Bridge [Quat.
- Ship To Regions EH D7 Orders Facts Attributes) L1 | I D5 Sales Rep Dimensions Al
- Ship To Geo Codes FO Revenue B ase Measures []---éﬁj D50 Sales Rep [Parent Child
B Orders Dates F1 Targets Baze Measures [-23 D51 Closure Table Sales Re
- Calculated Attributes F2 Targets Fragmented Measures [+ ;ﬁj D52 Sales Rep Position
- Actions Entries F3 Quotas Base Measures [~ ;ﬁj D53 Sales Rep [PC Hier - Te
- Base Facts F4 Headcount Base Measures [+ ;ﬁj D54 Closure Table Sales Re
----- A Calculated Facts F& Time Series and Level Based Exa [+ ;ﬁj D55 Sales Hep [F'E Hler Ck

- Simple Caloulations - | L‘J 1 i | L,_I

For Help, press F1 R

Figura 3.7 — Tela principal do Oracle Bl Adminisima Tool
Fonte: Oracle (2012)

E com o resultado do cubo desenvolvido, é aprederdainformacdo da seguinte

forma conforme figura 3.8.



Calendar Year Amount Sold Unit Cost Gross Profit

1993
1939
2000
2001

23 806 459 17 954 557
27 218 948 17 585 554
23 576,375 19,974 952
26,136,462 22102115

5,551 931
4 554 294
3,701 426
5,054 344
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Figura 3.8 — OLAP visualizado
Fonte: Oracle (2012)

3.2.2 Oracle Bl Publisher

A ferramentaOracle Bl Publisheré uma plataforma de BDracle, propria para
construcdo de relatorios dinamicos, com grandebiledade e que funciona em diversas
plataformasWeb A solucdo oferece ferramentas de relatorios disygoem varios formatos,

como mostra a figura 3.9 e 3.10 que ilustra algxesnplos disponiveis.

ORACLE

Retail Sales Report

[ Pkt mawsris & garcen.
[ g & cicxing acoamn...
B Cacaicn & appiance m=

Bl = v i Semikong

[ Fond b Eamrngs mrwe

[ Formo d o i
[ Gamcirs mmionn

Bl Garmn roecrandes wra
[ o s o e e

[ bt waricte. & e chiarn
[ keorocre mesdar.
B S g oy, S

Figuee 1: Bitail Sl by Product Calegory

2004 Sales
March Sales
Cabagary Sales

i Swousaina LIS
Moter vehicle & parts desfers 1458
Furniture & homes turreshings siores 1, EES
Electonics & applance stores 7.3
Byricing maternal & gaeden &q: & supplies dealers 25385
Food & heverage stores. A0 pL
Hizafth & personal care siones 16, 50F
Gasolne shfons 25,167
Clothing & clothing accessories siones 15597
Sparting goods, hobby, book & music stores 0,552
General merchandise stores. 41,452
Miscellanemss store retaders o,
FMorstore retailes. 10,353
Food senvices & drinking places 31,768

Figura 3.9 — Relatério Web OLAP
Fonte: Oracle (2012)
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Figura 3.10 — Relatério Web OLAP
Fonte: Oracle (2012)

O Oracle Business Intelligence Publish@&l) (anteriormenteXML Publishe} € uma
solucdo de relatorios corporativos para a criagéoenciamento e entrega de todos o0s seus
documentos altamente formatados, como relatériesagnais, documentos eletrénicos de
transferéncia de fundos, formatos para o governd®BiR, etiquetas de transporte, cheques,

vendas e cartas de marketing, e muito mais.

Construido em padrdes abert@acle Bl Publishetambém permite a equipe e os
desenvolvedores criem os modelos de dados com uprafgnte de dados existente no
mercado e com isso construir relatérios persordizaOOracle Bl Publisherpode gerar
dezenas de milhares de documentos por hora, coninono de impacto aos sistemas
operacionais. Os relatorios podem ser projetad@sdas produtos desktop familiares e
visualizado com algum navegaddebonde ha varios formatos de entrega para uma grande

variedade de destinos.

Alguns beneficios da ferramenta.
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* Reduzir a complexidade e custos de implementacde b@xos, eliminando
solugcbes pontuais caras e simplificar a sua atguitede informacdo com um

ambiente de relatdrio Unico para todos 0s seusnieaios;

» Utiliza dados de qualquer lugar, cria relatorigsagtir de praticamente qualquer
fonte de dados que fornece uma conex&o JDBC, muduservicodNeh XML,

HTTP, fonte de dados de arquivos, e muito mais;

» Usa as ferramentas que vocé sabe usar em prodeitdeséitop conhecidos ou

ferramentas de desenvolvimento para criar e méayeuts de relatorio;

* Hot-Pluggable-Oracle Bl Publishelintegra com sua infra-estrutura de TI,
suporte para uma vasta gama de modelos de seguearniggegracdo com

aplicativos personalizados através de serwgebou APIs Java;

* Pré-integrada com ®racle funciona perfeitamente com ©racle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition Plus, E-Besis da Oracle Suite,
PeopleSoft Enterprise, JD Edwards Enterprise Ongpédfion Planning, Oracle
Application Express (APEX)Oracle Discoverer Bl.

3.3 Consideracgoes finais

Na andlise realizada comQracle Warehouse Buildatestacou-se a funcionalidade
na qual é possivel construir um ETL de uma formés rmlarangente e sucinta com a proposta
de Bl estabelecida no projeto. Sua interface sfioptla ajuda no processo de formulacao das

regras de carga das informacfes para o DM.

O Oracle Bl Administration Toopossui 6timos recursos OLAP para montar cubos
de dados, com facilidade para a aplicagcdo em ofdgrementas da plataforn@racle Com
sua interface dividida em camadas é possivel astrub cubo de dados da forma em que essa
informacé&o sera disponibilizada para o usuariol,fida qual sera utilizada da maneira mais

interessante e relevante as regras de negocizadtils na empresa.

J& oOracle Bl Publishedisponibiliza excelentes recursos OLAP para a tcoc&o
de relatérios dinamicos para sua utilizacdo pekstages da empresa. Sua flexibilidade na
interacdo de sua consulta e a disponibilidade paa utilizacdo através de qualquer
navegadoWebfacilita como um todo a sua forma de obter osltados necessarios para a

consulta solicitada.
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4 ARQUITETURA PROPOSTA

A proposta deste trabalho € propor uma solucéoldsaié o ERP SFT concebida
com a utilizacdo de ferrament&sacle, objetiva com isto estabelecer uma arquitetura ou
conjunto de ferramentas que passem a ser utilizzalataboracao das futuras solugdes de Bl
a serem criadas para atender as necessidadesetbsscl

Considera-se a premissa que esta forma de conceherbes de Bl possa ser
aplicada para atender diversas areas e ramosvittadt, de facil utilizacdo e que permita a
construcdo de novos DMs para que seja possivelosride acordo com a area de negoécio dos
clientes. Foi desenvolvida uma solugédo integrada p#ender a todos esses requisitos de
forma simples e intuitiva sem a necessidade dorigsyéssuir conhecimento em varias

ferramentas para a construcdo de uma solucéo de BI.

Varias ferramentas foram avaliados com o objetigoedcolher a melhor solugéo
possivel para a constru¢cdo do BIl. Entre tantasiymssferramentas pesquisadas, foram
optadas as que realmente possuem uma melhor fidade na sua implementacdo, uma
interface de simples utilizacdo pelo usuario fiealmétricas da propri@racle sobre

performancees capacidade de utilizagdo com grandes massasids.d

Conforme pode ser visto na figura 4.1 a solucapgsta contempla a construcéo do

DM, o processo de ETL e a criacdo dos cubos desdaat@a futuras consultas e analises.

Solucio de BI

Consultas

|
SFT [—»] ETL n(muumo ..| Cubo o orap fe—-" Analises o

Figura 4.1- Visdo geral da solucao de Bl construida
Fonte: Do préprio autor

Segundo Prodanov (2009), ao se analisar um fatmnbecimento cientifico nédo
apenas trata de explica-lo, mas também busca déseadxplicar suas relacdes com outros
fatos, conhecendo a realidade além de suas apas€n®i conhecimento cientifico é

considerado como:
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* Acumulativo, por oferecer um processo de acumulagietiva, em que novos

conhecimentos substituem outros antigos, ou sonesaos anteriores;
« Util para a melhoria da condicdo da vida humana;

» Analitico, pois procura compreender uma situacaamufendmeno global por

meio de seus componentes;

 Comunicavel, ja que a comunicabilidade é um meio gtemover o
reconhecimento de um trabalho como cientifico. Vuldiacdo do conhecimento

€ responsavel pelo progresso da ciéncia;

» Preditivo, pois a partir de investigacédo dos fat@® acumulo de experiéncias, o
conhecimento cientifico pode dizer o que foi pagsadpredizer o que sera

futuro.

4.1 Definicdo das ferramentas

O uso das ferramentas se deve pelo foco desenggbdch este trabalho propor o
uso de recursos disponiveis p@lacle do qual possui varios softwares destinados ashge

areas existentes, onde ha muitos recursos existeata diversas solucdes de BI.

Os principais motivos para a escolha dessas femasidoram: (i) a quantidade e
variedade dos recursos disponiveis nestas ferramgii) a possibilidade de serem utilizadas
pela plataforma existente pelo ERP da Safetedh,p@ia facilidade de integracdo com a
solucdo proposta, visto que o funcionamento defgammentas possui amplitude para
diversos tipos de dados a serem processados aesltados podem ser vistos de forma
WEB por um navegador proprio €xacle criando uma solucao integrada e de facil uso por
parte dos usudrios finais da solugédo de Bl do G .

Foram efetuadas varias pesquisas para encontmaglbsres recursos d@racle para
a construcao do Bl para o ERP Safetech. Procuratifszr recursos de simples manuseio e

facil implementacao para conseguir o resultadoraspe

41.1 ETL

Para a construcao do processo de ETL, foi efetuadl@ss pesquisa para encontrar
ferramentaracle compativeis com essa necessidade. Foruns e tsitda®racle sugerem
qgue a ferrament@®racle Warehouse Buildeseja utilizada. Foram efetuadas varias pesquisas
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para encontrar outras possibilidades de ferramelat&SIL, mas ®racle somente sugere que
essa seja a opgao escolhida para essa necessidade.

O armazenamento dos dados na forma de um DM sdiZzadp na versao mais atual
do banco de dados qu&éacle 11g Stantard Edition Release 11.2.0.1.0

4.1.2 Cubo de Dados

Para a construcdo do cubo de dados, sédo dispeadal varias ferramentas pela
Oracle Tanto oOracle Warehouse Buildezomo oOracle Bl Administration Togbossuem
opc¢Oes para desenvolver cubos de dados para adtasrGLAP. Pelo grau de dificuldade na
interacéo e desenvolvimento da etapa fatacle Warehouse Buildeoptou-se em utilizar o
Oracle Bl Administration Toopor ser uma ferramenta muito flexivel, compaceasidnples
interac80 e que possui urelp com muito mais informacdes quando se trata no

desenvolvimento do cubo.

A ferramentaOracle Warehouse Buildgrossui varias possibilidades quando se fala
de métodos para o desenvolvimento do ETL, tanto epistem varias solucdes para a
construcdo do cubo de daddsfigura 4.2 ilustra o0 método de criacdo de cubadddos no

Oracle Warehouse Builder

#| Oracle Warehouse Builder : /MY_PROJECT/ORACLE_SFT/CUBO_STAR
File Edit View Search Tools Window Help

o8 $EER B Eoraucorcran. =% b I HESRN e e e wREE LR ®
[Elrrojects (ALocations | ciobals (=] (Z)DesunETL Processes | () CUBO.STAR =
X @

=[5 my_PrROJECT
(! ré Template Mappings

8 ormcie ST The storage type far & cube is driven by the warehouse implementation, Choose ROLAR if you have high volumes of data combined with high refresh rates

e %— Mappings oF if you have detailed high volume data. Choose MOLAP to store agoregated data that is used for analysis
51634, Transtormations -

- Data Aucitors (5) ROLAP: Relstional storage

B B pimensians [¥] Creste bitmap indexes

E-55 cubes [T Creste composite Unigue Key

: (J CUBO_STAR

® -E Tables () ROLAP: with Cube Mys

= f;? CrteimlTobies () MOLAP: Muticlmensiaral starage

[ Wiews

(I Materialized Views -Anahytical workspace
{27 Sequences
B Eg} User Defined Types

{E2) tﬁ Applications | NameA Sturaga“ Dimensions 1 Measures 1 Aggregaﬂonr Orphan”PhysicaI Bindirgs 'r |

Figura 4.2— Cubo de Dados no Oracle Warehouse &uild
Fonte: Do préprio autor
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Conforme dito, essa opcéo para criacdo do cubcadesdexiste, mas pela grande
quantidade de problemas na sua utilizacdo, essdoofm descartada. Houve varios
problemas na criacdo do cubo de dados de formditoaga, também houve a situacao que
ao conseguir criar um cubo de dados para amostrag@mrport do cubo criado somente
gerou erros em tela no processo para carrega-tmacido ao ponto da prépria ferramenta
encerrar-se automaticamente deixando de salvarctgge havia sido feito, casos ondeetp
da ferramenta ndo conseguiu auxiliar nas duvidasridas, problemas de lentiddo e né&o

conseguir-se em nenhum caso montar o cubo de dadusnto de executa-lo.

A figura 4.3 mostra a forma do cubo de dados criadoardando para ser feito o
Exportda consulta para assim ser carregado para unaaenta OLAP.

‘#] Oracle Warehouse Builder : /MY_PROJECT/ORACLE_SFT/CUBO_STAR
Hle Edit View Sesrch Graph Tools Window Help

28 $Em Y Yoraurcorcirar, % b I HESHTH e e o) E BT kL W
[ElProjects (ALocations | clobals (=] (Z)Desion ETL Processes (7 CUBO_STAR | =
X @

=[5 Mv_PROJECT
® e Template Mappings
243 Databases
=68 oracle
21 5 ORACLE_SFT
(-8 Mappings
-3 Transtormations
Efi---ﬁ‘, Data Auditors:
[=2) %I Dimensions

-8 cubes
L (] CUBO_STAR 7 cuBo_STAR G e ==
2] Pﬁ Tables T =
- [Ep External Tables Measures
-l views ElDimension References DIMENSION_STAR
-5 Materislized Views _ DIMENSION_STAR Siteys
B {23 Sequences = ELCUBO_TEST_DIMENSION_
F*‘Lb User Defined Types DIMEMNSION_STAR

Infarmisc
Teradsta
Rdb
DRDA
QDEC
03 Files

£ applications Hame | Storage | Dimensions | Measures | Agaregation | Orphan | Physicel Bindings I

Figura 4.3— Cubo de Dados pronto para o Export
Fonte: Do proprio autor

Apés varios testes serem feitos e nenhum com éxesolveu-se escolher@racle
Bl Administration Toolcomo a ferrament®racle para montar os cubos de dados para a

solucéo BI.

4.1.3 OLAP

Quando se trata da utilizagdo de uma ferramentaFOha#a as consultas e relatoérios,
a Oracle sugere que seja utilizado @racle Bl Publisherpor se tratar da uma simples

interface para a interagdo do usuario, sua modelggea utilizacdo em ambiente Web e por
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possuir varios recursos, desde transformar o redaédn PDF, Excel, Word, HTML, entre
tantos outros formatos. Foram efetuadas variasupsess] e em todas ela®aacle é clara que
se deve utilizar essa ferramenta para desenvolwm®hAP. Para ser possivel ter outra
forma de gerar o relatério OLAP sem o uso dessarfanta, foi desenvolvido um maodulo
onde é possivel gerar arquivos Excel com formatd®para o usuério, essas informacgdes
sdo disponiveis erRivot Tables,dos quais h& recursos de interacdo diretamente aom

usuario.

Para a criacdo do modulo OLAP optou-se em utilikaas formas diferenciadas de
geracdo da consulta OLAP por questdes de acespdsilégios de rede. Existem muitos
casos onde empresas ndo disponibilizam o uso defgecionarios da internet, e com isso
sdo criadas varias politicas de seguranca nas esdpeesariais para com que iSSO ocorra
corretamente. Para ndo obterem-se problemas coes ég®s de segurancas internas,
resolveu-se criar além da op¢do da consulta OLA&véd de uma ferrament&eh um
recurso do qual possa ser utilizado por um modigale no sistema SFT que, além de servir

para parametrizacdo das configuracfes, possaadw para emissao desses relatorios.

Com isso, a opcao do modulo OLAP criado poderangfaravarios tipos de usuarios
diferentes, ndo s6 gestores, mas sim todo e qualguério que necessita de uma consulta de
informacgBes mais filtrada para facilitar seu opienzal diério.

4.2 Visao geral

O modelo de proposta para uma solucdo de Bl fadidie em algumas etapas

conforme a necessidade de cada uma delas perarjeittura construida.

A figura 4.4 demonstra o fluxo da solu¢cdo propasteno um todo, onde esta
localizado cada processo e os dados do sisteman Gase em toda a solucéo esta o sistema
SFT onde o usuario final estara efetuando lancareet® dados nos diversos médulos la

existentes, de onde serdo gravados num banco dse.dad

SFT ETL (Oracle Warchsuse Ferramenta OLAP Oracle BI Publisher
H Builder)

M S
% Administration Tool)

Figura 4.4— Fluxo da solucéo de BI
Fonte: Do proprio autor
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Como o sistema de Gestdo SFT é constituido datenag@ de dados daracle, é
conveniente que os processos de ETL e OLAP sejamstitddos também por ferramentas

Oracle para facilitar o consultor no desenvolvimento dacpsso de BI.

O fluxo de dados demonstra toda a estruturac&oldado, onde o ERP da Safetech
é utilizado para extracdo da sua base de infornsgudi@ o ETLQracle Warehouse Buildgr
de onde é efetuado manipula¢cdes dos dados, lingpexmacado do que € existente para o DM.
Apos isso, uma ferramenta OLAPracle Bl Administration TodlirA montar o cubo de
dados das consultas para que posteriormente, @assatilizado por alguma das duas
ferramentas de OLAP dispostas na estrut@eagle Bl Publisherou Excel) com que o

processo de Bl esteja estruturado por completo.

A proposta de interface OLAP desenvolvida é fomecitravés do ERP SFT, com o
intuito de simples utilizagéo para o usuério fiadim de optar-se por quais cubos de dados
deseja utilizar e através do modulo OLAP dispoiziado, efetuar as consultas da forma que

achar mais conveniente para sua situacao.

4.3 Criacao doData Mart

Uma das necessidades para a construcédo da pr@podiaM, sem ele ndo ha como
armazenar as informacdes. O estudo de caso utlizadim DM do modulo de Faturamento
que irda implicar em informacdes vindas de outroslufas do sistema para que possa atender
a todas as necessidades existentes do usuarior@end DM vai se expandindo com varias
informacdes, é possivel reestruturar sua base maada DM para virar um DW com Varios

modulos de varios sistemas existentes.

Para cada DM existente, é possivel definir suasldabfato e dimenséo, sendo
possivel adicionar novas tabelas fato e dimensaaltmwra-las conforme a necessidade
proposta. Sua flexibilidade j& esta disposta natagam da configuracdo do banco de dados
selecionado para a proposta, ba@racle 11g Stantard Edition Release 11.2.0.0Q(anco
de dados disposto permite efetuar varias cargagades e construcdo de varios cubos de

dados, que depois serdo disponibilizados para @riosiinal efetuar as consultas necessarias.

Serdo construidos dois modelos dimensionais pdidava desempenho em sua
execucéo, onde um utiliza o mod&tare o outro utiliza o modelSnowFlake.
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4.4 ETL

Com o DM totalmente parametrizado, € possivel afeis configuracbes do ETL
para montar a transformacao, limpeza e carga dasnacdes ao DM. Ha necessidade de

efetuar as configuracdes do cubo de dados e poraitlesenvolver as configuragbes OLAP.

A ferramenteDracle Warehouse Builderecessita de varias parametrizagfes para ser
possivel efetuar a conexdo entre a base de dadosegi extraida e o DM no qual estéo as
informacdes transformadas para melhor se adequesessidade do Bl. A figura 4.5 mostra a

tela de configuracéo doracle Warehouse Builder.

e

-

| Design Center Logon
Lzer Mame: |s':.fstem |
Pazswaord: ******| |
Hide Details == |

(5 Connection details
Host: | felipenote-wT |
Port: 1521 |3
Service hame: i-:uru:I.EEI.EEI.SS |
() SAL*MET Connection
Met Service Mame:

| Getting Started |
P— ) i
| Help | | ok || cancel |

Figura 4.5— Configuracéo doracle Warehouse Builder
Fonte: Do préprio autor

Conforme as configuracdes sdo efetuadas, é pogsireahetrizar a ferramenta para
qual tipo de ETL deseja que seja efetuada a c&rgmssivel que seja montada uma carga
entre bancos de dados distintos ou efetuar cargas nefinadas como carregar informacdes
diretamente de outros ERPs ja existentes ou atenmearregar informacdes de outras redes
distintas da qual est4 conectada esta estacagufafi.6 ilustra as configuracdes do ETL
sobre qual forma sera feita a busca dessas inféesac
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‘| Repository Assistant - Step 6 of 11: Enable Optional Features = |

Enable Optional Features

%ou can enable or restrict the use of optional festures of Warehouse Builder beyond the basic ETL
included with the database.

Select the options associsted with the festures vou wish to enable. These settings apply to all
uzers and workspaces in this repositary.

Includes advanced data integration and data warehousing support, such as code template
mappings, change data capture, web services, slowly changing dimensions, and RAC repository
hosting.
[+] Data Profiling and Gualtty (formerly Data Qualty Option)
Includes Yarehouse Builder data profiing, data rules, data cleansing and data auditors.
Application &dapters (formerly Application Connectars)
For irtegration with ERP application sources and targets. Each adapter must be enabled separately.
[v] Application Adapter for E-Business Sute
E' Application Adapter for PeopleSoft
[¥] Application Adapter for Sap
[¥] mpplication Adapter for Siebel
[rata Vatch and Repair Connectors
Profile and cleanse data from customer and product data hubs; (Reguires the Data Profiling and
Guiglity option )
|_£| Drata Wwatch and Repair Connector for COH Hub
E Data Wiatch and Repair Connector for Pl Hub
’_7. Data Watch and Repair Connector for LChi Hub

Click Next to continue.

! Help : ! = Back I| Mext = | i | Cancel |
== LT i L

Figura 4.6— Configuracéo doracle Warehouse BuilderRarametros
Fonte: Do préprio autor

Com a parametrizacdo concluida, € possivel efetddiro das informagdes como:
limpar lixos de dados existentes, desenvolver faagiara maximizar o resultado da consulta
desejada, desenvolver agregacoes de informacdes smmas ou distingdes de informacdes
repetidas, montar mapeamentos de unidades Iogicagar as tabelas fato e dimenséo para
serem utilizadas pelo cubo, montar o proprio cubodddos, entre outras tantas opcoes
existentes nessa ferramenta. Em sequéncia, sguasttisna tela de configuracbes das
informagdes do modelo ETL Oracle Warehouse BuildeA figura 4.7 mostra a tela de

desenvolvimento d®racle Warehouse Builder
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'] Oracle Warehouse Builder: /MY_PROJECT/ORACLE SFT/SFT_TITULO_CLIENTE ==
Eile Edit Yiew Search Tools Window Help

FEd ¥Em T Yorarcowrcirar. ~]% b | H 4K @ e e e - - D W)
o Elerojects Q@Locations: |2 =) si*carca I SFT_TITULO_CLIENTE | (=) SFT_TITLLO_CLEENTE - Property Inspactar o)

LR AP AC i 2 )jc]

Name | DataType | Length| Precision | Scale | seconds Precision | Mot hull | Default Value [ virt
NUMERO_TITULO VARCHARZ 15
SERIE VARCHARZ |3

(5 v _provecT
-5 Template Mappings

CODIGO_EMPRESA NUMBER 3 0

CODIGO_EMPRESA_MA.. NUMBER k] 0

CODIGO_CLIENTE NUMBER 5 0

CODIGO_MARCA NUMBER 3 0 Last Update Time:
DATA_MOVIMENTO DATE Physical ame:
VALOR_TITULO NUMBER 12 2 Updated By
STATUS VARCHAR? 1

PERCENTUAL_MULTA_ . NUMBER 5 2

VENDOR VARCHARZ 1
12 |NUMERO_LEGADO VARCHARZ |20
13 |IMPRESSA_NOTA_PEDI... VARCHARD 1
14 |DATA_BASE_VENCIME.. DATE

U IR B R R IR R SR R |

Keys | Indexes | Parttions | aftribute Sets | Data Rules:

o 5|

= B SFT_TIMULO_CLENTE

=6 Coluns

-l NUMERO_TITULO:
i1l serE

il coico_empResA

Figura 4.7— Tela de desenvolvimento@@cle Warehouse Builder
Fonte: Do préprio autor

A partir dessa tela, € possivel monitorar todo daarento e programacdo do
processo de ETLNela é feita a verificacdo de como esta a sinzeqdio da exportacdo das
informacdes para o DM e de quanto em quanto tengfetéada essa sincronizacao, as cargas

podem ser programadas de hora a hora, ou até ntkaraalia.

Se houver necessidades, podem ser feita variaascdegdados manuais através do
programa, se houver a necessidade. Ha varios oscutisponiveis como software de
integracdo entre varios bancos de dados, migragdege ERPS, sincronizacdo de dados
atraves de varias fontes, entre tantos outrossesutos quais nao foram vistos nesse trabalho

por ndo terem sido focados.

4.5 Cubo de dados

O processo de criacdo dos cubos de dados € necgsmar viabilizar a visualizacao
dos dados contidos no DM sobre varias perspectivsse processo € importante, pois com
ele sdo criadas as visdes de dados que o usuattmnarlor da decisdo, vai utilizar para

realizar as analises com as informacdes que fovamedidas para cada situacao.

Desta forma, foi utilizado um aplicativo daracle para montagem do cubos de
dados que é @racle Bl Administration Toglesse software interage perfeitamente com a
estrutura de desenvolvimento do cubo de dadosnéedace do qual seja utilizada para a
consulta do OLAP.
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A ferramentaOracle Bl Administration Toohecessita de algumas configuragbes
desde o meio fisico onde se encontram as inforrsagdemapeamento da unidade e a

estruturacéo do cubo propriamente dito.

Para a estruturacdo do cubo, muitos dados serapactimdos entre o ETL e a
ferramenta OLAP porque a parte da transformacdandaéos dados foi disposta pela
ferramenta ETL e essas informacdes serdo utilizpdés ferramenta OLAP que montara
esses cubos. A sincronia entre ferrame@tascle ocorre sem muitas dificuldades, ja que sua
preocupacdo € em ter o maximo de interacdo enti2 $oa plataforma. A figura 4.8 é

relaciona a tela de importacdo dos metadadd@3reole Bl Administration Tool

.:'“H' + Metadata - Select Met: J"éb}eck E ]Di.ﬁ
— | select the metadata objects you want to import into the physical layer of the repository,
| 1 | Select Data Source
| 3 2|
| 2| Select Metadata Types Data source view: Repository View:

- =-E e VENCTO HNn‘rm FE.

[ a
= _»j TCC

] Select Metadata Objects

m
.3
2
_?1
%

4 | Map to Logical Model

5 | Publish to Warshouse

5] SFT_ WX INPUT_SETOR)
[ SQLPLUS_PRODUCT_PROF...
[ SYSCATALOG

{E SYSFILES
[ TAB
fE TABQUOTAS

iy WMSYS

¥ 5 XDB =

< | i
| | ¥ Show complete structure V' Show complete structure
Help Back ‘ [ext ‘ Eirisk ‘ Cancel ‘
ForHeIp press 5 4

Figura 4.8— Tela de desenvolvimento@iacle Bl Administration Tool

Fonte: Do préprio autor

4.6 OLAP

Para efetuar a geracdo das consultas OLAP, sgr@nitidlizado uma solugéo pronta
gue aOracle sugere para as implementacfes Bl de sua argaitg¢tunto a isso também foi
desenvolvido um modulo onde é possivel emitir fhasi pelo uso de um dos modulos do
ERP Safetech.
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4.6.1 Oracle Bl Publisher

A ferramentaOracle Bl Publisherpossui algumas configuracdes relacionadas aos
usuarios que irdo possuir acesso para gerar fielatpelo navegadoveh Suas opcdes de
relatérios sao imensas, podendo ser filtradas daafajue o usuario desejar e criadas no

modelo que for mais conveniente para o usuariagérd 4.9 ilustra uma visdo de geracao do
Oracle Bl Publisher

[ Firetoc- ‘Mjﬂrat[zE[Pubhshm

{7} Oracle BI Publisher x| + ‘

ol ]i

€ @ localhos

e - Search p
I3 Favor

[ Mais visitados ] Primeiros passos [/ Ulimas noticias <} 4shared.com - free file...
B Alguns dos plugins usados por esta pagina estio desatualizados.
ORACLE" BI Publisher Enterprise

SFO Passenger Count Report

| Desaiption | Insight | Avfncby Year | Detai © PivotTable ' Pad | Phone .

Domestic International

Deplaned  Enplaned  Thru / Transit

5.000K
4,000€
3,000

2,000K

@ Canada
8 Euro

& Australa / Oceania

Figura 4.9— Geracéo do relatofdmacle Bl Publisher Geral

Fonte: Do préprio autor

E possivel emitir relacionamentos sobre as corsuptara as mais diversas
necessidades, ocasifes, solicitacbes e abrangédeiasformacdes, das quais ndo sao
necessarios possuir grandes conhecimentos naiataapara entender do que se trata. Existe
também opc¢des de modulos para a geracao do rel@bAP para dispositivos moveis como

IPads e IPhones. A figura 4.10 ilustra uma das dsrifitexiveis de usufruir da informacéo
existente.
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| Firefox ‘}:jjmadeslpubnshar £ Oracle Bl Publisher <[ +] =

Pl

ltimas noticias <} dshared.com - free file.. I3 Favoritos

€ | @ localhost7001/xmipserver/Samples/1.+Overview/SFO+Passenger + Count+Reportxdo

|8 Mais visitados { | Primeiros passos
£ Alguns dos plugins usados por esta pagina estio desatualizados.

ORACLE" BI Publisher Enterprise

SFO Passenger Count Report

Domestic International

Deplaned  Enplaned  Thru / Transit

2006-11 2007-11

B Mexico
& Canada

| Europe

o Asa

B Australia / Oceana

Figura 4.10— Geracao do relat6@acle Bl Publisher Filtro
Fonte: Do préprio autor
Os exemplos dispostos acima sdo exemplos sobreeadleadados padréao de teste da
Oracle base SCOTT/TIGER.

4.6.2 Excel

Foi efetuado um estudo para a utilizacdo da feméenExcel para a geracdo das
consultas OLAP perante os usuarios. Optou-se dinétld pelo alto grau de entendimento
gue os usuarios chave do sistema possuem em ugititarecurso com mais facilidade por se
tratar de um recurso rotineiro em Excel do que eona ferramentaveb do qual nunca

tiveram o contato direto.

O Excel possui classes para conectar o banco des dadnontar cubos de dados
perfeitamente como se fosse uma ferramenta OLAB,amadduloPivot Tableatribuido no
Excel se trata de conexdes diretas ao banco de &@b Server, dificultando a geracdo. Mas
com APIs especificas, é possivel montar o cubo aldosl e consultar suas informacgdes
perfeitamente perante a estrutura. As figuras #4112 e 4.13 ilustram a parametrizacéo
necessaria para configurar a geracao do arquivel paca 0 modulo OLAP.
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{ E:,, Ve % Pastal (version 2) [Recuperado] - Microsoft Excel
— Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
& b 5 & ) 3] conexdes " i JT & Limpa = [ o s g-)) ]
= 1 1 P, A Alz = e = = £
FooE | Bt (ol=r o (E R eiie st 8 AR S il NS a i = S B, S
Do Da De |De Outras|| Conexdes || Atuslizar il Classificar | Filtro f Texto para Remover Validacdo Consolidar Teste de Agr
Access Web  Texto ! Fontes~ || Existentes || tudo~ == Editar Links i Avancado || colunas  Duplicatas de Dados Hipateses v
Obter Dad S Do 5QL Server | Ferramentas de Dados

= Criar uma conexdo com uma tabela do SQL Server, Importar dados para o Excel
- coma uma tabela ou um relatario de tabela dindmica,

B Dos Servicos de Analise

@ Aviso de Segurancal

| AV ] Criar uma conexdo com um cubo de Servicos de Andlise do QL Server, Importar
= T dados para o Excel como uma tabela ou um relatério de tabela dindmica,
A B I Da Importacio de Dados XML | J | K | L | M | N | (&)

ﬁ Abrir ou mapear um arquivo XML no Excel.
.I =

Y Do Assistente de Conexdo de Dados
- mportar dados de um formato ndo listado usando o Assistente para Conexdo
= I rtar dados d f to ndo listad do o Assistent: Ci ]
= de Dados e OLEDB.
Do Microsoft Query
5] Importar dados de um formato ndo listado usando o Assistente do Microsoft
—*  Query e ODBC.

[CRENRE- T SR e

Figura 4.11- Geracéao do relatorio OLAP pelo Excel

Fonte: Do préprio autor

A figura 4.12 mostra a ferrameniéicrosoft Queryda arquitetura Office Excel, onde

€ possivel carregar o cubo de dados e utiliza-lextel como ferramenta OLAP.

& Microsoft Query |_|:l -“ -El_:‘\___zi-_l
Arquive Editsr Exibir Formatar Tahels Critérios Registros lanela Ajuda
][] [so] [oFldF] [a] [+=[=] [£4]2H [t ]
O Consulta de tee =
CUBO MODELD Assistente de consulta - escolher calunas
= -
i 7 5 5
CODIGN_BAN Quais colunas de dadas v?ce deseja incluir em sua consulta?
Tabelas e colunas disponiveis: LColunas en sua consulta:
CODIGO_BAN 5
CODIGO_CLIE [ A$_SCHEDULES = 5 | [coDiGo_sanceRio = 4
CODIGO_EMP = CATALOG | CODIGE BaNCD =
& - < CODIGO_CLIENTE ke
LODIGO_EMP @ oo CODIGO EMPRESA
MOD _<<_] CODIGO_EMPRESA_MATRIZ =
CODIGO_BANCAR| CODIGO_BANCODIGO_CLIEN[CODI| | DEF_AGCALL CODIGO_MARCA D_DATA I« =
I 2 [ = MEFE ANERRMR = DATA_MOVIMENTD ‘
i) 999 15 1 4 m b DATA VENCIMENTO - =
__|SFT176980 1999 15 1 Visialzacao dos dad I ) d SIS E Sy z
—|sFTi77iEa 399 15 5 isualizagio dos dados na coluna selecionada
—|sFT181148 533 15 1 |
__|SFT1@1858 999 15 1
—|5FT184183 533 15 1
—|sFTies60 333 15 1
SFT188722 933 15 1 = = —
—|sFTi94058 5999 15 1 _@j Suafizar o Opgles o [ Net> Cancel
| SFT13466R 1393 15 i
___|5FT1399086 1999 15 1 1 1 2000-11-17 00:00:00 | 2001-03-23 00:00:00 | 2000
___|SFT200009 959 15 1 1 1 20001117 00:00:00 | 2001 -03-16 00:00:00 | 2000
___|SFT200587 933 15 1 1 1 2000-11-2200:00:00 | 2001-03-22 00:00:00 2000
___|SFT200589 339 15 1 1 1 20001122 00:00:00 | 2001-03-22 00:00:00 | 2000
___|SFT202427 1993 15 1 1 1 20001213 00:00:00 | 2001-04-12 00:00:00 | 2000
___|5FT204770 353 15 1 1 1 2001-02-23 00:00:00 | 2001-06-22 00:00:00 | 2001 =
CTon47a4 aaq 1E 1 1 1 001 02 22 non.on 001 Oc 22 On.00.00 Ot
Cria uma nova consulta NLUM

Figura 4.12— Carregando Cubo de dados

Fonte: Do préprio autor

Ja a figura 4.13 mostra a carga do modir sendo feita para a estrutura OLAP

existente no Excel.
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Escolher a fonte de dados

Bancos de dadog  Consultas | Cybos OLAR Abrir

Cancelar
Procurar...
Dpgoes. ..

E wiclusir

Bl §

@ ¥ Usar o Assistente de consulta para criareditar consultas

Figura 4.13— Escolhendo opcéo de Dados

Fonte: Do préprio autor

A opcao de geracéo Excel, sera disponibilizada mgdulo desenvolvido junto aos
modulos do ERP SFT, que teré opcdes para paraaretrizonfigurar as consultas OLAP que

0 usuario ira utilizar.

4.6.3 Modelagem da Arquitetura proposta

O mddulo desenvolvido para o ERP da Safetech ¢ondds opcdes OLAP que o0s
usuarios poderao efetuar a emissdo dos relatéai@netrizados para seu nivel de sistema,
conforme a utilidade do qual necessitam. A figudsd4nostra a tela inicial para geracdo do

arquivo Excel sobre a consulta OLAP.
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@ FELIPE - [BI - Business Intelligence - Versao: 30/08/1219:15]
@ Parametros Carga OLAP Teclas Sair Window

22 K B HE% €| FX
&5 Sistema OLAP
Usudrio : FELIPE Conexdo : DW Sabado 08 de Setembro de 2012.

Figura 4.14— Tela inicial da estrutura desenvolvida

Fonte: Do préprio autor

O modulo foi dividido em trés itens: Parametrosyg@ae OLAP. Cada mddulo
possui informacdes cadastrais perante usuarios guasso, carga do cubo de dados e as
consultas OLAP.

Os parametros sdo responsaveis pelas informacdastas de cada usuario, esse
item somente sera disponibilizado para o gestocadla area de negdécio da empresa para
efetuar o cadastro das empresas que o0 usuariadesdo, cadastro de usuarios para acessar 0

modulo e alteracdo de senha no sistema.

A estrutura de carga tera a opcéo de carregar @ @eiltlados que foi montado pelo
Oracle Bl Administration Toopara poder ser visualizado suas informa¢des numuimod
OLAP gerado pelo Excel. Também serd possivel ctarsguais cubos de dados estédo
carregados no sistema e quais nao, esse niveledscasera disponibilizado para usuarios

chave do processo BI.

J& o item OLAP € onde esta disponibilizada a gerde& informacdes para o Excel
do usuario, de onde todo o usuario que possui @@ssnodulo OLAP terd acesso a esse
item. Sera disponibilizado no programa o local ondasuario deseja que 0 arquivo seja
gerado, e apds sua exportacdo, ele podera abrquiva e efetuar o filtro de consulta das

informacdes mais convenientes para a situagao s@t@es0o momento.
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Na secdo 5.5.2 serd apresentado a ferramenta désdavpara geracdo das
consultas OLAP sobre a estrutura Excel. Nessanfiemga serdo apresentadas suas telas de
parametrizacdo, o médulo de carga do cubo de dadasstrutura desenvolvida para exportar

0 cubo para a estrutura OLAP Excel.
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5 ESTUDO DE CASO

Segundo Simon (2012), o estudo de caso € uma &daiestudo, em que € realizada
uma pesquisa sobre um caso particular, para traclusdes sobre principios gerais daquele

caso especifico.

Conforme Yin (2001 apud FELBER, 2006, p. 57), untués de caso € um
guestionamento empirico que investiga um fendmentemporaneo com seus contextos da
vida real, quando as fronteiras entre fenbmenméegto nao sédo claramente evidentes, e nos

quais fontes multiplas de evidéncias sdo usadas.

Com objetivo de validar a arquitetura proposta com caso pratico, foi
desenvolvido um estudo de caso com uma base des dadd Alguns dados foram

modificados para preservar seu conteludo perantgeesa.

Neste capitulo serd organizado de acordo com gm<etde todo o processo de
criacdo de uma solucado de BI utilizando a arquiéeforoposta nesse trabalho. Inicia-se
construindo o DM, criando as tabelas dimensdes s®uB respectivos campos e a tabela fato
com seus respectivos campos. Posteriormente sex@nd&ar o processo ETL do ERP para o
DM utilizado a ferrament®racle Warehouse BuildeNa sequéncia a criacado de dois cubos
de dados com modelos dimensionais diferentes fana@ae um comparativo entre as formas.
Por fim, a analise de alguns dados com a ferran@rdele Bl Publisherou através de um

programa desenvolvido para exportar o cubo de ddidetamente para um arquivo Excel.

5.1 Construcdo do DM

Para a construgéo da proposta de uma solucao der&h modelados dois cubos de
dados e como consequéncia disso, foram constraisissDMs distintos. Para o estudo de

caso, sera abordado o DM do qual possui a model&ggmomo referéncia.

Para o0 estudo de <caso serd criada uma tabela fdtamada
“SFT_FATO_TITULO_CLIENTE” e cinco tabelas dimenspegndo uma para os clientes
“SFT_AGRUP_CLIENTE”, outra para movimentacdes baiasd'SFT_AGRUP_BANCO”,
outra para as movimentacdes dos vencimentos
“SFT_MOVTO_VENC _TITULO CLIENTE”, outra para locakz o cliente
“SFT_LOCALIZA” e uma funcdo para calcular variact#s tempo nas datas processadas
“FUNCAO_DATA". Os itens na sequéncia abordam estabelas e seus campos

correspondentes.
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A figura 5.1 ilustra o ER utilizado para o estu@ocaso da construgcdo do DM.

SYSTEM.SFT_YEMCIMENTO_TITULO_ SYSTEM.SFT_TITULO_CLIENTE SYSTEM. SFT_MOVTO_TITULO_
CLIENTE P * NUMERO_TITULO CLIENTE_TEMP
PF" NUMERD_TITULO P * SERIE SESSAQ
FF" SERIE P " CODIGO_EMPRESA e EMITIR
FF* CODIGO_EMPRESA * CZODIGO EMPRESA MATRIZ M NUMERC_TITULD
F " NUMEROD_PARCELA % " CODIGO_CLIENTE M SERIE
T CODIGO_BANCOD " CODIGO MARCA K CODIGO_EMPRESA
CODIGO_MOTIWO_DEVOLUCAD - DATA_M_U‘.."IMENTO 5| NUMERD_PARCELA v
DATA_INCLUSAD " WALOR TITULO K
* STATUS_PARCELA v 2 ey v
SYSTEM.SFT_BANCO_CLIENTE %
SYSTEM.SFT_CLIENTE_ACESS SYSTEM.SFT_CLIENTE_AFY
P " CODIGO_PESSOA
P * CODIGO_BANGO P " CODIGO_CLIENTE CODIGO_PESSOA
P * TIPO_PARCELA " DESCRICAQ L CODIGO_REPRESEMTANTE
OBSERVACAD ABREVIATURA v CODIGO_GRUPO_EMPRESA
* BANCO_PREFERENCIAL_COBRANGH MOME_CONTATO CODIGO_TIPO_ESTAB
E_MAIL_CONTATO v CODIGO_LOCALIZACAD_ESTAB
W Y STATUS
SUFRAMA
SYSTEM.SFT_BANCO_DIRETD LIMITE_CREDITO
SOLICITA_DATA FATURAMENT

P " ID_BANCO_DIRETO NUMEBER
U " CODIGO_BANCO NUMEBER
u " TIPO_BANCO WVARCHA

SYSTEM.SFT_PESS0OA_AFY

OBSERVACAD WARCHA CODIGO_PESSO0A
e SFT_BANCO_DIRETO_PK(ID_BAN CODIGO_PESSO0A_AFY
4 SFT_BANCO_DIRETO_UK(CODIG CGC_CPF
RAZAQ_SOC|AL
a NOME _FANTASIA
SYSTEM.SFT_CLIENTE_VERSAD_ -
REFERENCIA TIPO_PESSO0A

F " CODIGO_PESSOA
F " REFERENCIA
P " SEQUENCIA_REFERENCIA

* DATA_ULTIMA_MOWIMENTACAg

INSCRICAD_ESTADUAL

CODIGO_CIDADE
ERRERECT

Figura 5.1- ER do modelo usado para estudo de caso

Fonte: Do préprio autor

5.1.1 Tabela fato SFT_FATO_TITULO_CLIENTE

A tabela

fato SFT_FATO_TITULO_CLIENTE contém infoagbes sobre a

cobranca do faturamento emitido pela empresa enpasta pelas chaves estrangeiras para as

dimensdes descritas na proxima sessdo e pelasmadidas. O quadro 5.1 apresenta uma

explicacéo sobre os atributos que compdem estiatdie:

Nome da Coluna Descricao

CODIGO_CLIENTE

Cadigo cliente sobre o qual o titulo foi efetuado

CODIGO_BANCO

Cadigo do banco vinculado a parcela

DATA_MOVIMENTO

Data da ultima movimentag&o que o titulo sofreu

NUMERO_TITULOS

Numero do titulo perante a nota fiscal

SERIE

Série perante a nota fiscal

CODIGO_EMPRESA

Cddigo da empresa perante a nota fiscal
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NUMERO_PARCELA

NUmero da parcela dos titulos perante a nota fiscal

DATA_VENCIMENTO

Data de vencimento da parcela do titulo

VALOR_PARCELA

Valor da parcela do titulo

VALOR_ABATIMENTO

Valor do abatimento que a parcela sofreu sobreilo ti

VALOR_DESCONTO

Valor do desconto que a parcela sofreu sobrelo titu

VALOR_PAGO

Valor pago da parcela perante o titulo

Quadro 5.1 — Descricdo dos campos da tabela SFTOFAIMULO_CLIENTE

5.1.2 Tabela dimensdo SFT_AGRUP_BANCO

Fonte: Do préprio autor

A tabela dimensédo SFT_AGRUP_BANCO contém informagre os bancos que

cada cliente utiliza para efetuar suas movimentagieErante a empresa. O quadro 5.2

apresenta uma explicacao sobre os atributos qupdmmesta tabela dimenséo:

Nome da Coluna

Descricdo

CODIGO_BANCO

Cédigo do banco do qual a empresa trabalha

NOME_BANCO

Nome do banco

TIPO_BANCO

Tipo de banco existente para a movimentagéo

Quadro 5.2 — Descricdo dos campos da tabela SFTURGRANCO

Fonte: Do préprio autor

5.1.3 Tabela dimensdo SFT_AGRUP_CLIENTE

A tabela dimensdo SFT_AGRUP_CLIENTE contém infordescsobre cada cliente

existente perante a empresa. O quadro 5.3 apresertaexplicacdo sobre os atributos que

compdem esta tabela dimensao:

Nome da Coluna

Descricdo

CODIGO_CLIENTE

Cédigo do cliente perante a empresa

DESCRICAO

Nome desse cliente

ABREVIATURA

Abreviatura ou sigla utilizada pela empresa




68

NOME_CONTATO Nome do contato utilizado para vincular transacfieanceiras com d
cliente

E_MAIL CONTATO Email do contato do cliente

SITUACAO Situacéo do cliente perante a empresa

Quadro 5.3 — Descricdo dos campos da tabela SFTURGRLIENTE

Fonte: Do préprio autor

5.1.4 Tabela dimensédo SFT_MOVTO_VENC_TITULO_CLIENTE

A tabela dimensdo SFT_MOVTO_VENC_TITULO_CLIENTE ¢é&m informacdes
sobre as movimentacgdes ocorridas sobre os ven@mdat parcelas. O quadro 5.4 apresenta
uma explicagcéo sobre os atributos que compdentadsta dimensao:

Nome da Coluna Descricdo
CODIGO_MOVIMENTO Cédigo do movimento o qual a parcel sofreu
CODIGO_BANCO Cddigo do banco que a parcela foi vinculada

CODIGO_FORMA_PAGTO_DOCUMENTO Forma de pagamento vinculado a parcela

DATA_MOVIMENTO Data de movimentacao pelo qual a parcela passou
VALOR Valor da parcela

NUMERO_TITULOS Numero do titulo perante a nota fiscal

SERIE Série perante a nota fiscal

CODIGO_EMPRESA Cdédigo da empresa perante a nota fiscal
NUMERO_PARCELA Numero da parcela dos titulos perante a nota fiscal

Quadro 5.4 — Descricdo dos campos da tabela SFT MIDVENC _TITULO _CLIENTE

Fonte: Do préprio autor

5.1.5 Tabela dimensdo FUNCAO_DATA

A tabela dimensdo FUNCAO_DATA contém uma férmuleapagrupar informacgoes
referentes a datas das consultas processadasdé Gua apresenta uma explicacao sobre os

atributos que compdem esta tabela dimenséo:

Nome da Coluna Descricao
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DATA_MOVIMENTO (IN) Data de movimentacao do titulo
DATA_VENCIMENTO (IN) Data de vencimento da parcela
BIMESTRE (OUT) Bimestre que a data se encontra
TRIMESTRE (OUT) Trimestre que a data se encontra
SEMESTRE (OUT) Semestre que a data se encontra
ANO (OUT) Ano que a data se encontra

Quadro 5.5 — Descricado dos campos da tabela FUNOADA

Fonte: Do préprio autor

5.1.6 Tabela dimensdo SFT_LOCALIZA

A tabela dimensédo SFT_LOCALIZA contém as informacteferentes a localizacéo
geograficamente de cada cliente para possiveispagentos por regido. O quadro 5.6

apresenta uma explicacao sobre os atributos qupdmmesta tabela dimenséo:

Nome da Coluna Descricao
COD_LOCALIZACAO Cadigo da cidade
NOME_CIDADE Nome da cidade
UF Estado

Quadro 5.6 — Descri¢cao dos campos da tabela SFTALQ®

Fonte: Do préprio autor

5.2 Carga de dados

O processo de carga dos dados € automatizado @elménta com base nas
informacdes cadastradas no processo de criagcadvddeScrito anteriormente. Neste estudo
de caso, todas as informagbes virdo diretamenteablelas do ERP SFT, a partir de

informacdes utilizadas pela empresa.

As informacdes sdo carregadas conforme o modelerdiional utilizado, onde a
ferramenta verifica as informacdes existentes eotieRP e o DM, faz um comparativo
verificando quais informacdes obterdo algum tipcatlleracdo e posterior essa analise estar
concluida, é efetuado a carga de somente as infdeaajue estdo diferentes entre as bases.

Este processo é simples, automatico e funcionairsenacées com o usuario no decorrer da
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execucdo. Pode ser executado através de ferramenpar um agendamento efetuado na

prépria ferramenta. Os testes de cargas efetuamam fmontados sobre o funcionamento

manual da ferramenta, somente para fins de tessirtura.

Para cada nova carga montada, € efetuado testesasbhse do qual serdo dispostas

essas informacdes e o status que cada tabela adarégve no processo. A figura 5.2

demonstra gob pelo qual ira montar a carga automatica da bas#dades ja a figura 5.3

demonstra apds a carga estar concluida, as inféesagiundas desse processo.

‘&z Job Details: CARGA (31)
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- [ 3
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Mapping
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Figura 5.2— Rotina de carga de dados entre ERP e DM

Fonte: Do préprio autor
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Figura 5.3— Estrutura de dados carregados no DM

Fonte: Do préprio autor

5.3 Criacao dos cubos de dados

Conforme exposto anteriormente, sera criado um cl#bdados para cada um dos
DMs construidos. A fim de demonstrar este recurptyu-se pela construcdo de dois cubos
de dados para trabalhar com diferentes visdes smbieMs construidos. As duas visdes
trabalham com a tabela fato SFT_FATO_TITUTLO CLIENTe as dimensdes
SFT_AGRUP_CLIENTE, SFT_LOCALIZA, FUNCAO _DATA, SFT ®RUP_BANCO,
SFT_MOVTO_VENC _TITULO_CLIENTE, diferencas de nomkatara foram postas pelos
modelos utilizados para cada caso. A diferencaeés consiste nos modelos dimensionais
utilizados para cada modelagem do cubo, onde umaut modeloStar e o outro utiliza o

modeloSnowFlake.

5.3.1 Modelo Star

O primeiro cubo construido tem como finalidade pgruas informacdes das parcelas
pagas e a serem pagas pelos clientes agrupandmmpos do qual a parcela esta vinculado,
informacdes referente ao cliente que possui mouiagées sobre as parcelas sofridas,
agrupar por periodos de data e localizacdo geograiisso tudo utilizando o mod&ear. A

figura 5.4 ilustra esse modelo relacionado.
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§:IF”'I'C“°—“M“ | |;|\_1 [E5 sF1_ncrup_cLEnTE S
(=3 EINGRP1 H | E SFT_MOVTO_VENC_TITULO_CLIENTE 7l
» DATA_MOYIMENTO o DESCRICAQ B, o 5 2
> = =
» DATA_VENCIMENTO - o) ABREVIATURA %y, o o CODIGO_MOVIMENTD T o
= B NOME_CONTATO B, o > CODIGO BANGO Ty o
EIMESTRE 2 » E_MAIL_CONTATO % = B CODIGO_F ORMA_PAGTO_DOCUM... Ty o
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SEMESTRE Ty @ [ =
o _— » @, CODIGO_CLIEMTE Wy » Y VALOR Ty o
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N Ty
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B MOME_BANCO i, o> > YALOR_DESCONTD T o
% TIPO_BANCO i, o = YALOR_PAGO Ty o
» CODIGD_BANCO = » CODIG0_CLIENTE Tag W IE SFT_LOCALIZA ]
> DATA_MOVIMENTD [l =
> NUMERO_TITULOS Ty = =)
> SERIE W, » COD_LOCALITAGAD
> CODIGO_EMPRESA o, = B NOME_CIDADE i,
= NUMERG_PARCELA Ty = > UF hy &

Figura 5.4— ER do ModelStar
Fonte: Do proprio autor
Inicializa-se a criagdo do cubo de dados informanmdamome para o mesmo do qual
esse nome seja bem claro a situacdo podendodacibt momento de alguma manutencéo.
Apos deve ser definido qual a tabela fato desse euduas dimensdes que serdo utilizadas na
visdo dos dados. A figura 5.5 representa a criggise cubo, e a escolha das tabelas. As
tabelas apresentadas na descricdo do cubo estétasallefinindo a origem de cada

informacé&o perante o cubo.

[Z] Oracle BI Administration Tool - TCC_MODELO_STAR =] E3}
File Edit View Manage Tools Actions Window Help
= ES
Presentation Business Model and Mapping Physical
= [l CUBO_MODELO_STAR_CRECEBER =% MODELO_STAR_CRECEBER =B tee
Bl | SFT_AGRUP_BANCO +-E&] FUNCAO_DATA B, Connection Pool
+-[E SFT_AGRUP_CLIENTE + g} SFT_BANCO_EMPRESA - SYSTEM
+-FE SFT_MOVTO_VENC_TITULO_CLIENTE + g SFT_CLIENTE 5 FUNCAO_DATA
+-EE SFT_FATO_TITULO_CLIENTE + g SFT_MOVTO_TITULO_CLIENTE -5 SFT_BANCO_EMPRESA
# FUNCAO_DATA +-Eal SFT_PESSOA_AFV - SFT_CLIENTE
5 SFT_LOCALIZA + -8 SFT_TITULO_CLIENTE +-EE SFT_MOVTO_TITULO_CLIENTE
+ @ SFT_VENCIMENTO_TITULO_CLIENTE 3 SFT_PESSOA_AFV
5] SFT_TITULO_CLIENTE
& SFT_VENCIMENTO_TITULO_CLIENTE
Presentation Table : "CUBO_MODELO_STAR_CRECEBER".."SFT_AGRUP_BANCO" CAP [NUM

Figura 5.5— Cubo de dados Mod&tar
Fonte: Do proprio autor
Na construcdo desse modelo, é necessario efetuarcalo das tabelas fisicas a
ferramentaOracle Bl Administration Toopara que tenha conexao entre as estruturas. Apos
isso é efetuado o0 mapeamento do modelo de negdeisaga utilizado, onde as tabelas fato e
dimensdo sdo montadas internamente na estrutuparecem no modelo as informacgdes

fisicas utilizadas para a rotina. Essa estrutiaoanodulo de mapeamento, as informacdes
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vem carregadas pela ferramen@racle Warehouse Builderde onde oOracle BI
Administration Toolsomente faz alguns refinamentos de informacéo rake @ Oracle

Warehouse Buildemédo proporciona para a montagem do cubo.

Esse modelo dimensional utilizado proporciona mé&weilidade para se trabalhar
com as informagdes contidas no cubo, facilita nautem¢éo do cubo para fins de acréscimo
ou delecdo de algum campo ndo mais necessariabiitesdo o facil entendimento do que

se necessita e facilitando a utilizagcdo como uro.tod

5.3.2 Modelo SnowFlake

O segundo cubo construido tem como finalidade agrap informacdes das parcelas
pagas e a serem pagas pelos clientes agrupandmmpoos do qual a parcela esta vinculado,
informacdes referente ao cliente que possui mowiagées sobre as parcelas sofridas,
agrupar por periodos de data e localizagdo geogrdé isso tudo utilizando o modelo
SnowFlakeA figura 5.6 ilustra esse modelo relacionado.
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== = = = |E SFT_MOWTO_WEHC TITULO C.. 7] ¥ IE SITDANCO CLIEHTE =
L4 CODIGO_CLIENTE g = » 9, CODIGO_CLIEN.. T # B H | = CODIGO_BAN.. T %
> TIPO_CLIENTE D B DESCRICAD  ®, & o MOMIE: 5 ° S TIPO_PARCELA %,
©  ABREVIATURA %, © B tola pfe W [ BANCO_PREF. # ©
B skr_cuente_catecora w2} = NOME_CONTATG %, & d CODIGO_FORMA_,.. T 2 > SITLACAO C.. @ ©
T w ®  E_MAILCONTA. ® © ¥ OATA MOYINENTO Bl o =
s 2 SITUACAD e @ 2 VALOR Ty
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I%SFT_FATO_TITULO_CIJENTE AL > G, CODIGO_EMPRESA T = i -
SFT_CLIENTE_ADD BEIR T o &, NUMERO PARCELA T o = 1
[ = = = = o MOME_BANGO b,
3 » HUMERO_TITULOS Ty = S TIPO_PARCELA % &
» SERIE B o -
S OBSERVACOES o CODIGO_EMPRE... % =
» NUMERO_PARGC.. T o
» DATA_VENCIME. .. o
I FUHCAD _DATA EEA N YALOR PARCELA T o
— == oy WALO ABATIMEM.. Ty o IE SFT_LOCALIZA 7L
z Gl > VALOR_DESCOM... Ty & = N
. S VALOR_PAGO Ty o> = S——
= < D GLENE I = COD_LOCALIZACAD T
7 = . > MOME_CIDADE 4, o
BMESTRE & % > CODIGO_BANCO ' » = s iy
TRIMES, o - DATA_MOVIMENTO B © S
SEMEST... T & =
ANO Ty
VALUE T ©

Figura 5.6— ER do ModelSnowFlake
Fonte: Do préprio autor
Inicializa-se a criagdo do cubo de dados informanmdamome para o mesmo do qual
esse nome seja bem claro a situacdo podendodacibt momento de alguma manutencéo.
Apos deve ser definido qual a tabela fato desse euduas dimensdes que serdo utilizadas na
visdo dos dados. A figura 5.7 representa a criagise cubo, e a escolha das tabelas. As
tabelas apresentadas na descricdo do cubo estétasalkefinindo a origem de cada

informagéao perante o cubo.
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Presentation Table : "CUBO_MODELO_SNOWFLAKE_CRECEBER".."SFT_BANCO_CLIENTE"

Figura 5.7— Cubo de dados Mod&nowFlake

Fonte: Do préprio autor

CAP |NUM

Esse modelo dimensional utilizado proporciona undefm mais detalhado de todas
as informacdes contidas no cubo, detalha as movap@es que as tabelas sofrem para
retornar alguma informacado solicitada, expandeoasidtas no seu nivel maximo, de facil

compreensao para possiveis manutencgoes.

5.4 Analise dos cubos de dados

Apéds a construgdo do DM, carga dos dados e cridgeacubos de dados, esta tudo
pronto para que 0s gestores ou responsaveis pélisgeadas informacdes oriundas da base

possam ser utilizados por uma ferramenta OLAP.

Para melhor avaliar o desempenho de cada cuboefstteada uma leitura do custo
de processamento necessario para efetuar a codasltaformagfes. Esse custo aponta todos
os locais por onde foi efetuada a consulta, e qQuardior o custo para efetuar consultas,

maior o tempo de processamento da consulta.

5.4.1 Modelo Star

O modelo desenvolvido para este caso proporciomoa quantidade inferior de
custo de processamento, menor taxa de cardinalidatte a consulta das informacdes
utilizadas e uma quantidade muito menor de bytdados para efetuar a consulta. Na
sequéncia, a figura 5.8 ira listar a quantidadéydes necessarios para efetuar a consulta no
modeloStar.
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Optimizer goal [Aliows | [
Description I Object own ‘ Objectname Cost Cardinality | Bytes
= SELECT STATEMENT, GOAL = ALL_ROWS 971 1 279
= VIEW SYS CUBO_MODELO_STAR1 971 1 279
= HASH UNIQUE 971 1 158
= HASH JOIN OUTER 970 1 158
= NESTED LOOPS 967 1 120
{ = HASHJOIN QUTER 966 1 mnz
| = NESTEDLOOPS 964 1 110
[ NESTED LOOPS 963 1 106
MNESTED LOOPS 960 1 50
= NESTED LOOPS 960 8 376
= HASH JOIN 959 1326 57018
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_BANCO_CLIENTE 2 68 748
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_TITULO_CLIENTE 955 314364 10059648
INDEX UNIQUE SCAN SYSTEM CLI_ACESS_PK 0 1 4
INDEX RANGE SCAN SYSTEM CLI_ACE_SI_CLI_ACESS_FK_| 0 1 3
. = TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SYSTEM SFT_VENCIMENTO_TITULO_CLIENTE 3 1 56
! INDEX RANGE SCAN SYSTEM SFT_VETICL_IND_3 2 1
INDEX RANGE SCAN SYSTEM CLI_ACE_RELEASE_CLI_ACESS_FK_| 1 23 92
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_BANCO_EMPRESA 2 4 28
INDEX RANGE SCAN SYSTEM SFT_CLIENTE_ACESSO_MODULO_PK 1 9 27
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_MOVTO_TITULO_CLIENTE_TEMP 2 1 38

Figura 5.8— Plano de execucéo do Modetar

Fonte: Do préprio autor

5.4.2 Modelo SnowFlake

O modelo desenvolvido para este caso proporciomoa guantidade superior de
custo de processamento, maior taxa de cardinaligatlee a consulta das informacdes
utilizadas e uma quantidade maior de bytes utitiggohra efetuar a consulta. Na sequéncia, a
figura 5.9 ira listar a quantidade de bytes necessdara efetuar a consulta no modelo

StarowFlake.
o LT [y
Description J Object own... I Objectname Cost Cardinality I Bytes
= SELECT STATEMENT, GOAL =ALL_ROWS 1845 5240 1461960
= VIEW 8YS CUBO_MODELO_SNOWFLAKE1 1845 5240 1461960
=- HASHUNIQUE 1845 5240 806960
= HASH JOIN 1663 5240 806960
INDEX FAST FULL SCAN SYSTEM CLI_ACE_RELEASE_CLI_ACESS_FK_| 3 nn 4684
= HASH JOIN 1660 4306 645900
- INDEXFULL SCAN SYSTEM SFT_CLIENTE_ACESSO_MODULO_PK 1 13 339
= HASH JOIN RIGHT OUTER 1658 2439 358533
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_BANCO_EMPRESA 2 4 28
= HASH JOIN 1656 2439 341460
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_BANCO_CLIENTE 2 68 748
= HASH JOINRIGHT OUTER 1653 825 106425
TABLE ACCESS FULL SYSTEM SFT_MOVTO_TITULO_CLIENTE_TEMP 2 1 38
= NESTED LOOPS
= NESTED LOOPS 1651 825 75075
= NESTEDLOOPS 423 409 14315
INDEX FULL SCAN SYSTEM CLI_ACE_SI_CLI_ACESS_FK_| 1 21 63
= TABLE ACCESS BY INDEXROWID SYSTEM SFT_TITULO_CLIENTE 21 19 608
" INDEX RANGE SCAN SYSTEM SFT_TICL_IND_1 2 19
INDEX RANGE SCAN SYSTEM SFT_VETICL_IND_3 2 1
TABLE ACCESS BY INDEXROWID SYSTEM SFT_VENCIMENTO_TITULO_CLIENTE 3 2 12

Figura 5.9— Plano de execucédo do ModehowFlake

Fonte: Do préprio autor

5.4.3 Consideracoes Finais
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Os modelos apresentados possuem resultados desassgtilizando DMs diferentes
e com tabelas modeladas conforme a estrutura tostas os atributos e campasmary key
e foreign keyforam utilizados conforme a arquitetura utilizguira cada necessidade. Foi
visto que ha um melhor aproveitamento dos recutsedsanco de dados para cubos montados
sobre modelo$tar onde a quantidade de recursos necessarios paacosultas € muito
inferior ao model&nowFlakenostrado no trabalho.

Pela visualizacédo de dados utilizada, foi visto mgeeirsos do modelStar possuem
um melhor desempenho no seu todo, para casos amuleuba informacéo sendo processada,
essa diferenca de tempo quase néo € percebidpam@gasasos com um montante muito maior
de dados, é possivel verificar a real diferenca pstolha da modelagem dimensional dos

cubos de dados.

O intuito dessa comparacao era montar um paradentra dois modelos classicos
da constru¢do de DMs dos quais, geralmente sei@ridbomodeldtar por ser um modelo de
mais simples construcéo e mais rapido desenvolton@&ara cada caso € necessario avaliar
muito bem qual modelagem foi utilizada porque araegdo cabe a todos os DMs
desenvolvidos, onde possa haver situacoes ondelelo®nowFlakepossa ser de um melhor

desempenho queStar.

5.5 Consulta dos dados

ApoOs a construcdo do DM, a carga de dados e aoridgs cubos de dados, esta na
hora em que o gestor possa analisar os dados usammderramenta OLAP, para que este
possa interpretar os dados e transforma-los enrniaigdes para auxiliar o processo de
decisdo da empresa. Conforme indicado anteriormergeconsultas OLAP podem ser
realizadas de varias formas propostas no trabd#sge solu¢des prontas Qeacle até pela
utilizacdo de um moédulo OLAP desenvolvido para afpea essa necessidade. No estudo de
caso sera utilizada a ferramerfaacle Bl Publisherpara efetuar consultas dinamicas
interativas de dados do ERP SFT e também sera pastmulo desenvolvido para consultas

na ferramenta em Excel.

5.5.1 Oracle Bl Publisher

Com a possibilidade de desenvolver relatérios diodsne totalmente interativos

com 0s usuarios, essa proposta de utilizacdo €is meomendada para uso de recursos
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OLAP para solucde®racle Seu conceito interativo, possivel de ser gerata pualquer
tipo de aplicativo e de facil manuseio faz com s uso seja mais utilizado.

A figura 5.10 mostra a flexibilidade de seu uso.

€ | @ localhost7001 xmipserv

12 Mais visitad

as £} dshared.com - free file...

B Alguns dos plugins usados por esta pagina estéo desatualizados.

ORACLE" BI Publisher Enterprise

Home | Catalog | [ New~

VALOR_PARCELA VALOR _ABATIMENTO VALOR_DESCONTO VALOR_PAGO
1312002 1855.53 0.0 0.0 1855.53

#2000 773.39 0.0 0.0 773.39

[#12001 6355, 110000000001 0.0 12 6353.910000000001
1312005 500.0 0.0 0.0 0.0

#2010 3.19 0.0 0.0 0.0

1312009 8590.76 0.0 0.0 40

Total 13027.58000000001 0.0 12 8985.83

Figura 5.10— Solucéo proposta cQracle Bl Publisher

Fonte: Do préprio autor

5.5.2 Madulo OLAP

Como ha a possibilidade que nem todos os usuanesupm acesso a utilizacdo da
ferramenta proposta petaracle, foi desenvolvido um médulo OLAP do qual seraiz4iilo

para criar os relatorios dindmicos para 0s usuarios

Junto a isso, foi desenvolvida toda a estruturafigaracdes e parametrizagcoes para
a geracao desses relatorios no sistema atraves desdulo, que interage com todas as
informacfes que serdo utilizadas tanto na ferraandatOracle como no arquivo Excel

gerado por ele.

A figura 5.11 ira mostrar como funciona a paramaati@io da ferramenta.
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Warm|FER

Figura 5.11- Tela de parametrizacédo das consulta®O
Fonte: Do préprio autor
Para efetuar a carga do cubo de dados sobre auestro modulo possui um
programa que carrega o arquivo com formato RPRBad¢le Bl Repository File para a
estrutura de formatacdo do sistema e ap0s essa@npluida, pode gerar qualquer planilha

OLAP com as informacdes extraidas do arquivo.

As figuras 5.12 e 5.13 relatdo essa carga de irigdm e a forma como essa

informacao ficam dispostas para um uso posterior.

Figura 5.12— Tela de carga das consultas OLAP

Fonte: Do préprio autor
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Figura 5.13- Tela para consulta da carga das dassOLAP
Fonte: Do préprio autor
Para poder efetuar a geragcédo do arquivo Excel neaursos OLAP, € necessério
utilizar o programa FINA0OO70.fmb (figura 5.14) dede sdo exportados todas as informacdes

coletadas do cubo de dados importado via sistema.

=i
DEE W[5 | Conutaotap

EEEEEEEERD

Figura 5.14— Tela para geracéo do arquivo Excel

Fonte: Do préprio autor
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O resultado dessa geragdo de arquivo Excel, éueafig 15 relacionada no modelo
abaixo.

Modelo_star [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel 5 x
05 Revisdo Bxibicao ® - o x
neaes, || [T (ISR 4 Limpa 5= @ga SO0 ®GE (5T %2 MostrarDetaine
2 . = 2 £ =2
oss || E I? = == LJ LJ ﬂJ =3 Quitar Detalhe
Classificar || Filtro Texto para Remover al este de Agrupar Desagrupar Subtotal
il X2 avancado || calunas Duplicata Hipéteses - - -
Classificar e Filtrar Ferra Estrutura de Topicos
G D E E G H "
Pl Dimensao_____________ B Auibuto__E3]
3 |FUNCAO_DATA VENCIMENTO BIM
4 |FUNCAO_DATA_VENCIMENTO_TRI
[ 5 FUNCAO_DATA_VENCIMENTO_SEM

[=] 6 |FUNCAO_DATA_VENCIMENTO_ANO
7 |STATUS_PARCELA
8 |CODIGO_EMPRESA
9 | DATA_VENCIMENTO
10 VALOR PARCELA

[ - 11 VALOR PAGO
[=] |12 |DATA_EMISSAO
[o[1a
ST - - = .
T - [5] 1 NUMERO_TITULO [~] SERIE[+| CODIGO_EMPRESA [~ CODIGO_BANCO [~ | STATUS_PARCELA [¥| DATA_VENCIMENTO [~ FUNCAQO_
[=] [ 209245 il 1 999 P 9/7/2001
[-17 209245 Total
[= [18 213790 i 1 999 P 9/27/2001
[-[19 213790 Total
=] |20 753 1 9 999 A 8/4/2009
[ 21 753 Total
=] [22 160397 1 1 999 P 11/7/2000
<23 160397 Total
[=] |24 210085 (] 1 999 P 9/28/2001
T 2 210085 Total
[=] 28] "186545 il 1 999 P 3/16/2001
[- 27 186545 Total
[=] [28 160784 ] 1 999 P 11/17/2000
.29 160784 Total
[=1_Lzn — 7194993 il L 999 B . Realrt il -
4 4 » M| SQL Results #J \!] m D A
Pronta ug ] 100% (=) {1 (),

Figura 5.15—- Relatorio Excel formatado no médulcABL

Fonte: Do préprio autor

O modelo visualizado no Excel pode ser redimensiort@anforme a necessidade do
gestor que o utilize, tendo opcdes para poder@suitada essas informacdes da forma que
for mais conveniente para a situacdo no momengwro€esso de utilizacdo do médulo OLAP
para Excel é algo bem intuitivo para usuarios qu@qgssuem por pratica 0 seu uso nas

diversas atividades do dia-a-dia de uma empresa.
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CONCLUSAO

A partir do estudo realizado e considerando o ndercke Tl, pode-se observar que
os sistemas ERP exercem um papel importante ddattoma organizacao. Afinal, eles sao
responsaveis pela unificacdo das informacdes dpess da empresa, solucionando
problemas de disponibilidade e confiabilidade ddormacdes. Considerando estas
caracteristicas, as empresas estdo investindo wamlamais em sistemas ERP, visando

aumentar a sua competitividade no mercado.

Os sistemas de Bl sao reconhecidos no mercadospalaapacidade de reunir e
consolidar informagdes oriundas dos diferentegrsias de uma empresa. Desta forma o Bl
torna-se uma importante ferramenta para 0s gestques desejam obter vantagens

competitivas através da tomada de decisdes rapidesrtadas.

Visando reunir as funcionalidades dos sistemas ERP) os beneficios de um
sistema de Bl, este trabalho propds a construcaonde solucdo de Bl integrada ao ERP
Safetech. A solucédo proposta € composta Pelta Mart e por ferramentas com consultas
analiticas, visando fornecer aos gestores subsjdias a tomada de decisOes, baseadas em

informacgdes consolidadas pertinentes ao procestiwtamento.

Desta forma, facilmente podem ser construidos bsscde dados para atender os
diversos ramos de atividades que utilizam o GeSfab. Sendo assim, a informacéo estara
disponivel para os gestores das empresas no momentformato em que forem necessarias,
facilitando e agilizando a tomada de decisdo, ¢aestdo assim uma provavel perda de

mercado.

Com uma estrutura desenvolvida para a geracao msultas OLAP em ambiente
Web e pela geracdo de arquivos Excel pelo médulo desado, sua flexibilidade é seu

grande atrativo e diferencial perante a propossamelvida.

O estudo de caso realizado demonstra que a solteade a diversas situacoes,
tendo flexibilidade para obtencdo de dados contiwosGestdo SFT, onde puderam ser

analisados a fim de obter informacdes importan&ea p processo decisorio.
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APENDICE

APENDICE A — CONFIGURACAO DA TABLESPACE DO DM

create tablespace tcc datafile 'C:\Oracle\app\oradatalorcl\tcc.dbf’
size 1eM
autoextend on maxsize 500M
extent management local uniform size 64K;

CREATE USER felipe IDENTIFIED BY felipe DEFAULT TABLESPACE tcc QUOTA UNLIMITED ON tcc;

GRANT create session, alter session, select_catalog role, execute_catalog_role, create
table, create procedure, create view,

create materialized view, create trigger, create sequence, create any directory,
create type, create synonym, administer database trigger TO felipe;

create role r_tcc;

-- Grant/Revoke role privileges

grant connect to FELIPE;

grant r_tcc to FELIPE;

grant debug connect session to FELIPE;
grant select any table to FELIPE;
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APENDICE B — CRIACAO DAS TABELAS PARA O OLAP

create table TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM

(
CODIGO_IDIOMA NUMBER(3) not null,
NOME_PROGRAMA VARCHAR2(50) not null,
NOME_BLOCO VARCHAR2(100) not null,
NOME_ITEM VARCHAR2(100) not null,
TIPO_ITEM VARCHAR2(50) not null,
PROMPT VARCHAR2(1000),
LABEL VARCHAR2(1000),
HINT VARCHAR2(1000),
TOOLTIP VARCHAR2(1000),
VERSAO_PROGRAMA VARCHAR2(20) not null,
DATA_HORA_ATUALIZACAO DATE not null

)

tablespace TCC

pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM
add constraint TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM_PK primary key (CODIGO_IDIOMA, NOME_PROGRAMA,
NOME_BLOCO, NOME_ITEM)
using index
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate indexes
create index TRAD_PROG_ITE_IDIOMA PROG_IDX on TRADUCAO_ PROGRAMA ITEM (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA)
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)5

create public synonym TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM for TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM;

grant select, insert, update, delete on TRADUCAO_PROGRAMA_ITEM to r_tcc;

create table TRADUCAO_PROGRAMA_OBIJETO
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(
CODIGO_IDIOMA NUMBER(3) not null,
NOME_PROGRAMA VARCHAR2(50) not null,
NOME_OBJETO VARCHAR2(100) not null,
TIPO_OBJETO VARCHAR2(100) not null,
TEXTO VARCHAR2(1000),
DATA_HORA_ATUALIZACAO DATE not null

)

tablespace TCC

pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table PTRADUCAO_PROGRAMA_OBJETO
add constraint TRADUCAO_PROGRAMA_OBJETO_PK primary key (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA, NOME_OBJETO, TIPO_OBIJETO)
using index
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate indexes
create index TRAD_PROG_OBJ_IDIOMA_PROG_IDX on TRADUCAO_PROGRAMA OBJETO (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA)
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)5

create public synonym TRADUCAO_PROGRAMA_OBJETO for TRADUCAO_PROGRAMA_OBJETO;

grant select, insert, update, delete on TRADUCAO_PROGRAMA_OBJETO to r_tcc;

create table TRADUCAO_PROGRAMA_LISTA

(

CODIGO_IDIOMA NUMBER(3) not null,
NOME_PROGRAMA VARCHAR2(50) not null,
NOME_BLOCO VARCHAR2(100) not null,
NOME_ITEM VARCHAR2(100) not null,
INDICE NUMBER(3) not null,
VALOR VARCHAR2(100),

LABEL VARCHAR2(100),
VERSAO_PROGRAMA VARCHAR2(20) not null,

DATA_HORA_ATUALIZACAO DATE not null
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)
tablespace TCC

pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table TRADUCAO_PROGRAMA LISTA
add constraint TRADUCAO_PROGRAMA_LISTA_PK primary key (CODIGO_IDIOMA, NOME_PROGRAMA,
NOME_BLOCO, NOME_ITEM, INDICE)
using index
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate indexes
create index TRAD_PROG_LIS_IDIOMA_PROG_IDX on TRADUCAO_PROGRAMA LISTA (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA)
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)s

create public synonym TRADUCAO_PROGRAMA_LISTA for TRADUCAO_PROGRAMA_LISTA;

grant select, insert, update, delete on TRADUCAO_PROGRAMA_LISTA to r_tcc;

create table USUARIO_INFORMATICA

(
SERVIDOR VARCHAR2(3@) not null,
LOGIN_USUARIO VARCHAR2(3@) not null,
NOME_USUARIO VARCHAR2(50) not null,
SETOR VARCHAR2(3@) not null,
RAMAL VARCHAR2(30),
E_MAIL VARCHAR2(300),
SERVICO VARCHAR2(1),
MENU_NOVO VARCHAR2(1),
IDENTIFICADOR_FUNCIONARIO NUMBER(6),
LICENCA_USO VARCHAR2(1) not null,
CODIGO_AGRUPAMENTO_MARCA NUMBER(3),
BLOQUEADO VARCHAR2(1) not null,
CODIGO_IDIOMA NUMBER(3) default 1 not null,
CODIGO_LOCAL_CHAMADO NUMBER (4)

)

tablespace TCC
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pctfree 10
initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 200K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table USUARIO_INFORMATICA
add constraint PK_USUARIO_INFORMATICA primary key (LOGIN_USUARIO)
using index
tablespace CHAMADO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 104K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate check constraints
alter table USUARIO_INFORMATICA
add constraint CK_USU_INFORMATICA_SERVICO
check (SERVICO IN ('S','N"));

create public synonym USUARIO_INFORMATICA for USUARIO_INFORMATICA;

grant select, insert, update, delete on USUARIO_INFORMATICA to r_tcc;

create table TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS

(
CODIGO_IDIOMA NUMBER(3) not null,
NOME_PROGRAMA VARCHAR2(50) not null,
NOME_OBJETO_PAI VARCHAR2(100) not null,
TIPO_OBJETO_PAI VARCHAR2(100) not null,
NOME_OBJETO_FILHO VARCHAR2(100) not null,
TIPO_OBJETO_FILHO VARCHAR2(100) not null,
PROMPT VARCHAR2(1000),
LABEL VARCHAR2(1000),
TITLE VARCHAR2(1000),
DATA_HORA_ATUALIZACAO DATE not null

)

tablespace TCC
pctfree 10

initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS
add constraint TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS_PK primary key (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA, NOME_OBJETO_PAI, TIPO_OBJETO_PAI, NOME_OBJETO_FILHO, TIPO_OBJETO_FILHO)
using index
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
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initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
)s
-- Create/Recreate indexes
create index TRAD_PROG_OUT_IDIOMA PROG_IDX on TRADUCAO_PROGRAMA_ OUTROS (CODIGO_IDIOMA,
NOME_PROGRAMA)
tablespace PLANEJAMENTO_INDICES
pctfree 10
initrans 2
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)s

create public synonym TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS for TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS;

grant select, insert, update, delete on TRADUCAO_PROGRAMA_OUTROS to r_tcc;

create table USUARIOS

(
IDENTIFICACAO_USUARIO VARCHAR2(1000),
NOME_USUARIO VARCHAR2(1000),
OBSERVACAO VARCHAR2(1000),
ACESSO VARCHAR2 (1000)
)
tablespace TCC
pctfree 10

initrans 1

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)5

create public synonym USUARIOS for USUARIOS;

grant select, insert, update, delete on USUARIOS to r_tcc;

create table USUARIOS_EMPRESAS_FINANCEIRO

(
IDENTIFICACAO_USUARIO VARCHAR2(10090),
COD_EMPRESA VARCHAR2(10090),
altera_forma_pagamento VARCHAR2(1000)
)
tablespace TCC
pctfree 10

initrans 1
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1



maxextents unlimited

)s
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create public synonym USUARIOS_EMPRESAS_FINANCEIRO for USUARIOS_EMPRESAS_FINANCEIRO;

grant select, insert, update, delete on USUARIOS_EMPRESAS_FINANCEIRO to r_tcc;

create table CARGA_OLAP

(
PROGRAMA_CARREGADO  VARCHAR2(10090),
CARGA_COMPLETA VARCHAR2(1) DEFAULT 'S’
)
tablespace TCC
pctfree 10

initrans 1

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)s

create public synonym CARGA_OLAP for CARGA_OLAP;

grant select, insert, update, delete on CARGA_OLAP to r_tcc;

create table MODELO_OLAP

(
MODELO_CARREGADO VARCHAR2(200),
QUERY_CARREGADA LONG

)

tablespace TCC
pctfree 10

initrans 1

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

)5

create public synonym MODELO_OLAP for MODELO_OLAP;

grant select, insert, update, delete on MODELO_OLAP to r_tcc;



