PAGE  

UNIVERSIDADE FEEVALE

FÁBIO MACHADO
BANCO DE DADOS PARA AUXÍLIO À TOMADA DE DECISÃO NO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO NA ÁREA DE MONTAGEM INDUSTRIAL

Anteprojeto de Trabalho de Conclusão

Novo Hamburgo

2011
FÁBIO MACHADO
BANCO DE DADOS PARA AUXÍLIO À TOMADA DE DECISÃO NO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO NA ÁREA DE MONTAGEM INDUSTRIAL

Anteprojeto de Trabalho de Conclusão de Curso, apresentado como requisito parcial

à obtenção do grau de Bacharel em

Ciência da Computação pela 

Universidade Feevale
Orientador: Gabriel Simões
Novo Hamburgo

2011

RESUMO

Planejamento é fundamental em todas as empresas; e dada esta importância, será desenvolvido um banco de dados para facilitar a importação dos cronogramas em formato .mpp e disponibilizá-los em formato XML em um banco de dados SQL. Esta interface irá alocar todos os projetos em um banco de dados do qual poderá converter arquivos do MS Project em formato mpp para XML e disponibilizar a função de importar/exportar para o banco de dados. Com intuito de auxiliar a etapa de gerenciamento de projetos, esta ferramenta possibilitará a visualização das datas de término dos empreendimentos que foram alteradas comparando com as datas anteriores mantidas no histórico do banco. Foi elaborado em linguagem Java e utilizado as bibliotecas da Apache POI e MPXJ e assim além de transformar o arquivo para XML mantém o mesmo padrão utilizado pela Microsoft. Sendo assim, este trabalho tem o objetivo de destacar a importância do planejamento compartilhado junto a um banco de dados com acesso por uma única interface para as empresas.
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 MOTIVAÇÃO
  A Gestão de Projetos é a aplicação de conhecimento, aplicações e técnicas para projetar atividades de acordo com os requisitos de um projeto (PMBOK, 2004). A Gestão de Projetos é um aspecto importante para ajudar a diminuir os desafios encontrados durante o desenvolvimento de um projeto.
Existe uma grande variedade de ferramentas de gestão de projeto, entre elas temos ferramentas online, de código aberto, feitas sob-encomenda e comerciais. Segundo Liberatore (2003) as ferramentas mais utilizadas pela indústria no campo do planejamento industrial são: MS Project e o Primavera.   No MS Project, existem diversos recursos de custos que são possíveis de ser incluídos nas atividades e exemplo disso são itens de almoxarifado, materiais de consumo entre outros.

        
Na indústria Petroquímica internacional duas empresas brasileiras se destacam em função da sua competitivade e valor de mercado. Segundo Forbes (2012), a PETROBRAS ocupa o no ranking global a 8ª lugar com um valor de mercado de US$ 238,8 Bilhões e a BRASKEM em 815ª lugar com um valor de mercado de US$ 9,1 Bilhões. Para garantir a evolução da empresa e a competitividade no mercado global estas empresas investem milhões em projetos para aperfeiçoar seus processos e aumento da produção.

 
Nas empresas parceiras, prestadoras de serviço à Petrobras e ao grupo Braskem, as empresas contratantes de serviço (PETROBRAS e BRASKEM) enviam os documentos às contratadas, empresas parceiras responsáveis por executar serviços de especialidades diferentes. Entre essas especialidades estão as disciplinas de caldeiraria (SBM Engenharia), civil (HP Engenharia), elétrica (SGS PID), instrumentação (SGS PID) e automação (Chemtech SIEMENS). As parceiras recebem os documentos elaborados pelos projetistas como plantas, isométricos, folhas de dados, diagrama de malhas, listas de materiais e o memorial descritivo e com isto realizam a análise dos mesmos para gerar um orçamento. Normalmente as empresas orçam em planilhas no MS Excel e guardam estes arquivos individualmente em seus servidores. 

Semelhante ao orçamento, o planejamento realizado em paralelo com estes mesmos pré-requisitos e elaborado com ajuda do MS Project. Por serem gerados em paralelos geram um custo elevado para ambas às partes, pois necessitam do tempo de um profissional de orçamentos e outro de planejamento, que sendo contrário a isto poderia ser executado por apenas um profissional qualificado utilizando uma ferramenta mais robusta como Primavera Project Management. 

  
A ideia de criar um banco para armazenar todas estas informações contidas nos cronogramas irá reduzir custos nas empresas, pois segundo Pinto (2009) 79% das empresas em seus estudos tiveram problemas com prazos em seus projetos. O banco de Dados por possuir um histórico, cada vez que a data de término de um projeto for alterada será inserida em uma lista da qual poderão tomar decisões preventivas ou corretivas para evitar multas por empreendimentos atrasados. Segundo Badiru (1996), os sistemas para gestão de projetos não são designados somente para uso do gerente de projeto, mas também para ser utilizado por qualquer pessoa envolvida no gerenciamento de um grupo de recursos com o objetivo de gerenciar suas tarefas. 

De acordo com Marques (2008), o gerenciamento do tempo em projetos é de suma importância, pois atrasos na conclusão destes acarretam danos e ainda causam impacto direto em custos e nas entregas. A garantia de possuir a informação correta e na hora certa, auxilia muito na tomada das decisões. A empresa que possuir a ferramenta, sabendo utilizá-la, irá destacar-se no mercado pela eficiência dos serviços na área de gerenciamento de projetos e gerar benefícios intangíveis para a mesma. De acordo com Silveira (2008), a capacitação das pessoas visa garantir que o software seja realmente utilizado e que se perceba sua importância para a maturidade em gerenciamento de projetos da empresa.
 Este trabalho tem por objetivo construir uma base de dados centralizada como apoio não apenas aos planejadores e gestores, mas para qualquer um dos envolvidos no projeto; entretanto, este protótipo poderá evoluir posteriormente para algo único, além de possibilitar visualizações simultâneas e edição dos arquivos via web. 
OBJETIVOS
Objetivo geral
  
Construir uma ferramenta de banco de dados SQL para importação dos cronogramas em formato .mpp e convertê-los para XML com a opção de exportar/importar os arquivos transformados para o banco. Com intuito de auxiliar a etapa de gerenciamento de projetos, esta ferramenta possibilitará a visualização das datas de término dos empreendimentos que foram alteradas e exibindo também as datas anteriores mantidas no histórico do banco.
Objetivos específicos
· Gerar e manter o conhecimento organizacional;

· Transformar informação em conhecimento;

· Aplicar a um estudo de caso;

· Organizar e acrescentar lógica aos dados de forma a torná-los compreensíveis;
· Aumentar a competitividade da organização através da valorização de seus bens intangíveis;
· Desenvolver um protótipo de telas para consulta à base de dados; 



METODOLOGIA
 Faz-se necessária à observação de métodos e técnicas de pesquisa a serem aplicadas para que os objetivos sejam alcançados. Este método proporciona ao pesquisador uma orientação geral, facilitando o processo de realização, investigação e a interpretação dos resultados. Para tanto, esta pesquisa procura apresentar os métodos e as técnicas utilizadas para o desenvolvimento da mesma. 

 
De acordo com Yin (2005, p.32), estudo de caso é “uma investigação empírica que, investiga um fenômeno contemporâneo dentro do contexto da vida real”. A elaboração do tema teve contexto empírico e sua elaboração foi auxiliada por uma revisão bibliográfica sobre Banco de Dados e Gestão de Conhecimento para inicio das pesquisas.
 Por basear-se em um estudo de caso, e para isso SILVEIRA (2007, apud Fachin, 2001) define esta pesquisa como um conjunto de conhecimentos reunidos nas obras, tendo como base fundamental, conduzir o leitor a utilização das informações coletadas para o desempenho da pesquisa. SILVA & MENEZES (2001, p.38) ainda complementam afirmando que as principais contribuições desta pesquisa são conhecer os temas e aspectos já abordados e assim obter informações da situação atual do tema. Sendo assim, a pesquisa realizou-se a partir de matérias publicadas em artigos científicos, dissertações, matérias e sites da internet e conhecimento empírico. 

 Definiu-se também que os tipos de estudo realizados foram os exploratórios e descritivos. Segundo SILVEIRA (2007, apud Gil, 2002), a pesquisa exploratória tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema, com vistas a torná-lo mais explicito. E a pesquisa descritiva, objetiva a identificação dos fatores que determinam que contribuem para a ocorrência dos fenômenos. Estes foram os tipos de estudo escolhidos, pois se pretende além de abordar e explicar o tema com mais clareza, procura-se descrever os passos realizados para a elaboração da arquitetura do Banco de Dados. 

 
E por está pesquisa também ser uma pesquisa descritiva, adotou-se como sua natureza de pesquisa a qualitativa, pois ela além de não utilizar métodos e técnicas estatísticas ela adota o processo e seu significado como os focos principais de sua abordagem (SILVA & MENEZES, 2001, p.20).

CRONOGRAMA
Trabalho de Conclusão I 

	Etapa 
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	Elaboração do tema 
	X
	
	
	

	Revisão bibliográfica sobre banco de dados
	X
	X
	X
	X

	Revisão bibliográfica Gestão de conhecimento
	X
	X
	X
	X

	Estudo de caso
	
	X
	X
	

	Estudo de Modelos de Banco de Dados
	
	X
	X
	

	Escrever TC I
	X
	X
	X
	X

	Entregar TC I
	
	
	
	X


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa 
	Meses

	
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun

	Estudo de técnicas para armazenamento de dados 
	X
	X
	
	

	Seleção de técnica para armazenamento dos dados
	X
	X
	
	

	Modelagem do banco de dados
	X
	X
	X
	X

	Protótipo da interface de consulta aos dados
	X
	X
	X
	X

	Escrever TC II
	X
	X
	X
	X

	Entregar TC II
	
	
	
	X

	Apresentar TCII a Banca Examinadora
	
	
	
	X
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