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RESUMO

O uso das redes sociais no cotidiano das pessoas vem se tornando cada vez mais frequente. Com elas, é possível manter contato com um número maior de pessoas de maneira rápida e paralela. Empresas têm percebido esta movimentação e têm utilizado estes mesmos canais para promover ações de marketing e manter relacionamento com seus clientes. O Facebook, com cerca de 65 milhões de usuários brasileiros (SocialBakers, 2013), proporciona um terreno fértil para a exploração destas empresas que desejam maior interação com seus clientes, tanto no que diz respeito à quantidade de pessoas, quanto às ferramentas que ela proporciona para empresas que desejam se relacionar com seus utilizadores. Entretanto, nem todas as alternativas oferecidas pelo Facebook permitem um relacionamento entre a empresa e seus seguidores de modo que a beneficie. Muitas vezes, o investimento realizado por ela em ações de marketing pode trazer resultados numericamente expressivos, porém de baixo impacto, pois graças ao alto volume de participantes da rede social, muitos são atingidos pela ação, mas poucos criam um relacionamento duradouro e fiel com a empresa a partir desta. A empresa Secullum Softwares utiliza regularmente o Facebook para realizar suas ações de Marketing, porém, observa que suas ações não geram interações com seus clientes alvo. Com isso, este trabalho tem o objetivo de desenvolver um aplicativo Facebook para a Secullum Softwares que tanto apoie as interações com os seus clientes quanto monitore quantitativamente o impacto de suas ações de marketing.
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 MOTIVAÇÃO
Nos últimos anos, é observado um número cada vez maior de pessoas que utilizam a Internet como meio de comunicação preferencial. O avanço da tecnologia permitiu que pessoas a utilizassem não apenas para trocas de mensagens, mas como fonte de pesquisa e informações sobre assuntos que antes não estavam facilmente disponíveis.

Segundo O`Reilly (2005), a Web 2.0 marca este período de transição, em que a Internet se transformou em uma plataforma e iniciou-se o desenvolvimento de serviços que aproveitam os efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais utilizados pelas pessoas, aproveitando assim a inteligência coletiva.

A partir deste acontecimento, a Internet passou a ser atrativa para um grupo de pessoas que antes à via como um espaço destinado às pessoas da área de T.I. (Tecnologia da Informação) ou para empresas. A população de internautas utilizando a rede aumentou de tal maneira que hoje estas pessoas utilizam mais a Internet como meio preferencial de comunicação, do que qualquer outro meio.

Junto com isso, sugiram as redes sociais que permitiram o contato de pessoas independente da sua localização física. Para Boyd e Ellison (2007), as redes sociais são serviços baseados na Web que permitem aos utilizadores (1) construir um perfil público ou semipúblico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma lista de outros utilizadores a quem estão ligados e (3) ver as suas listas de contatos. 

Dentro do cenário de redes sociais, o Facebook se destaca por mostrar um rápido crescimento nos últimos anos. Fundada em 2004, a rede chegou ao final de 2013 contabilizando mais de 1 bilhão de usuários em todo mundo (Facebook, 2014), o que equivale a quase 15% da população mundial (U.S. Census Bureau, 2014). No Brasil, sua participação é ainda mais abrangente com quase 65 milhões de usuários (SocialBakers, 2013), aproximadamente 32% da população brasileira (IBGE, 2014).

Ao analisar especificamente esta rede, várias empresas já exploram o Facebook criando ações de marketing para atingir justamente esta grande quantidade de usuários. Estas ações envolvem muitas vezes a criação de uma FanPage, uma página especial onde empresas podem se relacionar com seus clientes, publicar informações sobre produtos e serviços ou até mesmo prestar atendimento direto aos seus consumidores. Além disso, a partir desta página é possível criar anúncios que funcionam como uma propaganda, onde o próprio Facebook se propõe a exibir o anúncio para seus usuários, mesmos os que ainda não conhecem a empresa.

Todos estes recursos são interessantes para o marketing da empresa, porém, após algum tempo de utilização, é percebido que um grande número de pessoas assistem às propagandas, se conectam à FanPage da empresa, porém, sua participação se encerra neste momento, sem gerar interatividade entre a empresa e o cliente. Além disso, mesmo podendo direcionar estas ações para um grupo distinto de pessoas como cidade, faixa etária, etc., estas não retornam informações sobre o cliente, tais como dados cadastrais, se é um cliente ou um futuro cliente, ou até mesmo se realmente se identifica com a marca ou não.

A Secullum Softwares, empresa que desenvolve softwares para controle de ponto e acesso, sediada em Campo Bom, Rio Grande do Sul, possui uma FanPage seguida por cerca de 4500 pessoas, realiza ações de marketing semanalmente sobre seus produtos e mensalmente utiliza o serviço de propaganda oferecido pelo Facebook, direcionando especificamente suas propagandas para pessoas da faixa etária e segmentos de interesse da empresa. Mesmo com todas estas ações, apenas 1% de seus seguidores mantem algum tipo de contato com a empresa através da sua FanPage, situação que ilustra o fato citado anteriormente.

Com base nesta situação, o presente trabalho propõe a construção de um aplicativo Facebook específico para a empresa que realizará um monitoramento das informações de seus usuários buscando informações de seus perfis e armazenando estes em um banco de dados da empresa, para que assim seja possível acompanhar se estes estão dentro do público alvo da empresa. Este aplicativo também publicará nos perfis dos usuários informações sobre sua utilização, para que sua rede de contatos possa perceber o uso e despertar interesse de novos usuários. No que diz respeito à recursos para os usuários, neste aplicativo serão oferecidos pequenos serviços que hoje são oferecidos pela empresa em suporte aos produtos principais, tais como treinamento de usuários, informações sobre suporte, entre outros.

Uma vez que os usuários estiverem utilizando o aplicativo, será possível analisar seus dados, oferecendo para a empresa informações importantes para tomadas de decisões nas ações de marketing. 




OBJETIVOS
O objetivo geral deste trabalho é encontrar uma forma de obter seguidores ativos para a Secullum Softwares, que estejam dentro do público alvo da empresa e que compartilhe a marca entre o maior número de pessoas possíveis. Isto será feito através de um aplicativo Facebook desenvolvido especificamente para a empresa onde serão disponibilizados pequenos serviços que hoje são oferecidos em suporte aos produtos principais, tais como treinamento de usuários, informações sobre suporte, entre outros. Este aplicativo permitirá recolher dados de seus usuários para posterior uso em ações de marketing. Além disso, a rede social permite que aplicativos como estes publiquem informações em nome de seus utilizadores, potencializando assim a popularidade do mesmo, assim trazendo novos usuários para o aplicativo.
Objetivos específicos

· Analisar o material disponibilizado pelo Facebook para criação de aplicativos com ênfase na obtenção de dados de seguidores e utilização da sua rede de contatos.

· Levantar as necessidades da empresa em relação ao novo aplicativo Facebook que será criado.
· Desenvolver o aplicativo baseado nos itens levantados com a empresa e utilizando o estudo realizado.
· Publicar o aplicativo e monitorar seu comportamento perante aos usuários.

· Planejar estratégias de marketing possíveis a partir dos dados adquiridos com o aplicativo Facebook.

· Realizar pesquisa com a empresa para averiguar se houve melhor retorno nas ações de Marketing realizadas a partir do novo aplicativo em relação as que eram realizadas na FanPage.
· Realizar pesquisa com os usuários para averiguar a satisfação dos usuários perante ao novo aplicativo.
METODOLOGIA
A metodologia para elaboração deste trabalho se dará em fases distintas de pesquisas.

Inicialmente, será realizado o desenvolvimento do aplicativo Facebook levando em consideração todo material bibliográfico relacionado à este desenvolvimento, requisitos solicitados pela empresa, entre outros. Esta fase será encarada com um projeto de desenvolvimento de software com todas as etapas necessárias a correta realização.

Uma vez concluído e publicado, através deste aplicativo será possível obter dados de cada cliente que acessa-lo e armazenar estes em uma base de dados própria da empresa, que permitirá avaliações e monitoração destes dados. Neste momento será realizado um estudo de caso.

Segundo Prodanov (2013), o estudo de caso consiste em coletar e analisar informações sobre determinado indivíduo, uma família, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa. O resultado deste estudo será repassado par a empresa Secullum Softwares, que poderá utilizar estas informações para identificar melhor seus clientes.

Para popularizar a FanPage serão realizadas publicações em nome dos clientes, assim trazendo novas pessoas que se identificam com o que está sendo oferecido.

Após isso, o autor fará uma pesquisa com os usuários deste aplicativo a fim de identificar se esta medida melhorou o relacionamento entre os clientes e a empresa, e se as ações de marketing realizadas pela empresa pelo novo canal são visualizadas pelos usuários participantes.

A pesquisa será qualitativa, conforme explica o autor Prodanov (2013, p.70):

Os dados coletados nessas pesquisas são descritivos, retratando o maior número possível de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o processo em comprovar hipóteses previamente estabelecidas, porém estas não eliminam a existência de um quadro teórico que direcione a coleta, a análise e a interpretação dos dados.

Com isso, espera-se atestar que a partir da construção do aplicativo Facebook, além de melhorar o relacionamento dos clientes com a empresa, proporcionou a empresa direcionar ações de marketing que trouxeram melhores resultados para a empresa, em comparação as ações realizadas anteriormente.
CRONOGRAMA
Trabalho de Conclusão I 

	Etapa 
	Meses

	
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul

	Entrega do Anteprojeto.
	X
	
	
	

	Levantamento junto a empresa para verificar quais serão os serviços oferecidos no aplicativo e como isso será feito.
	X
	
	
	

	Estudo do SDK Facebook para desenvolvimento de aplicativos.
	X
	X
	
	

	Desenvolvimento do protótipo do aplicativo Facebook Secullum
	
	X
	X
	X

	Desenvolvimento e Entrega do TCC I
	X
	X
	X
	X


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa 
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	Apresentar protótipo para a empresa e verificar mudanças se necessário
	X
	
	
	

	Publicação do aplicativo
	
	X
	
	

	Monitoramento dos dados de usuários
	
	
	X
	X

	Realizar pesquisa com usuários para avaliar satisfação com o aplicativo e relação com a empresa
	
	
	
	X

	Apresentar resultados finais para a empresa
	
	
	
	X

	Desenvolvimento e Entrega do TCC II
	X
	X
	X
	X
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