UNIVERSIDADE FEEVALE

CARLOS EDUARDO LIEDTKE BORGES

GEORGIE — CONJUNTO DE COMPONENTES DO CONTEXTO
GEOGRAFICO, COMO RECOMENDACOES PARA
GOVERNANCA DA INFORMACAO EFETIVA EM SISTEMAS
COLABORATIVOS BASEADOS EM WIKIMAPAS

Novo Hamburgo
2016



CARLOS EDUARDO LIEDTKE BORGES

GEORGIE — CONJUNTO DE COMPONENTES DO CONTEXTO
GEOGRAFICO, COMO RECOMENDACOES PARA
GOVERNANCA DA INFORMACAO EFETIVA EM SISTEMAS
COLABORATIVOS BASEADOS EM WIKIMAPAS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito parcial
a obten¢do do grau de Bacharel em
Ciéncia da Computagao pela
Universidade Feevale

Orientadora: Me. Adriana Neves dos Reis

Novo Hamburgo
2016



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a minha familia, em
especial aos meus pais, Paulo e Marta, ¢ a
minha mulher Patricia Steigleder, pelo apoio
incondicional a minha formacdo académica, e
pelo suporte emocional nos momentos
desafiadores que a graduagdo e a vida me
apresentaram. Agradeco a Deus, inteligéncia
suprema e causa primdria de todas as coisas,
pela forga, saude, sabedoria, pelos desafios e
oportunidades, que me tornam uma pessoa

melhor para o mundo.

A professora orientadora Adriana Neves dos
Reis, pelos ensinamentos, esclarecimentos e
conhecimentos transmitidos, que me guiaram
att a conclusdo deste trabalho, meus

agradecimentos e profunda admiragao.

A todos os professores e professoras que, em
suas aulas ou em conversas informais,
contribuiram com sua sabedoria e experiéncia
para a minha formag¢do, minha também

profunda admiracdo e gratidao.

Agradeco também aos amigos, colegas e as
pessoas que convivem comigo diariamente, pela
paciéncia e apoio nos momentos desafiadores

da graduacgdo e da vida.



RESUMO

A Internet esta vivendo nos ultimos tempos, um momento batizado de “Web 2.0”, em que
pessoas interagem, consomem, produzem e alteram conteudo intensamente, de forma social e
colaborativa. Neste contexto, percebe-se também aumento de solucdes e servicos na web
relacionados a sistemas colaborativos baseados em wikimapas (WikiMapia.org, Colab.re,
Google My Maps etc.). O desenvolvimento do projeto Buracos Monitor permitiu identificar
desafios significativos relacionados a Governanga da Informagdo neste este tipo de solucao,
motivando a pesquisa sobre o tema. Uma andlise de sistemas correlatos, baseada no Modelo
3C de colaboragdo e da Engenharia de Groupware, ¢ realizada no objetivo de identificar
praticas e componentes comuns deste tipo de solucdo. O conjunto de conhecimentos
adquiridos, resultado desta analise e das pesquisas exploratdrias, foi compilado e apresentado
na forma do framework GEORGIE. Seu conjunto de ferramentas e componentes sdo listados e
descritos, ¢ uma nova andlise ¢ apresentada sob o ponto de vista da Governanca da
Informacdo. A validacdo da pesquisa foi realizada com foco na aceitacdo académica por
especialistas e publico-alvo, e um estudo de caso ¢ exposto, descrevendo a aplicagdo do
framework na implementag¢do de melhorias no sistema Buracos Monitor. Por fim, propde-se o
GEORGIE, resultado deste trabalho de pesquisa, como conteudo fundamental e introdutorio
para analistas, programadores e interessados na construcdo de sistemas desta familia, e para
realizagdo de pesquisas semelhantes.

Palavras-chave: Sistemas Colaborativos, wikimapas, Modelo 3C, Governanga da Informacao,

framework GEORGIE.



ABSTRACT

The Internet is experiencing recently the "Web 2.0" moment, where people interact, consume,
produce and change content, in intense, social and collaborative ways. In this context, it’s
observable the increase of web solutions and collaborative systems based on wikimaps
(WikiMapia.org, Colab.re, Google My Maps etc.). The development of the Buracos Monitor
project helped to identify significant challenges of Information Governance, related to this
kind of applications, motivating the research on the subject. An analysis of similar systems is
performed, from the point of view of the 3C Collaboration Model and Groupware
Engineering, to identify common practices and components of this type of solution. The
knowledge acquired, as a result of this analysis and exploratory research, was compiled and
presented as the GEORGIE framework. A set of tools and components are listed and
described, and a new analysis is presented from the point of view of Information Governance.
The validation method of this research was focused on academic acceptance, with specialists
and non-specialists (target audience), and a case study is exposed, describing the use of the
framework in the implementation of improvements to the system Buracos Monitor. Finally,
It’s proposed that GEORGIE, the result of this research, as fundamental and introductory
content for analysts, developers and interested in develop systems of this family, and for
conducting similar research.

Key words: groupware, wikimaps, 3C Model, Information Governance, GEORGIE

framework.
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INTRODUCAO

O século XX foi marcado pelos grandes meios de comunica¢do em massa, em que a
informagdo era transmitida por uma emissora Unica, de forma centralizada, sem retorno e
interatividade da sua audiéncia (FUKS; GEROSA; PIMENTEL, 2011). Hoje em dia,
convivemos com uma grande oferta de sistemas de comunicag¢do, tanto na forma de
aplicativos como na forma de ferramentas web. Segundo Fuks, Gerosa e Pimentel (2011, p.
66), “o computador, criado inicialmente para a realizagdo de calculos e usado posteriormente
para o para processamentos de informagdes, apds sua interconexdo em rede, tornou-se
predominantemente em um meio de comunicagdo humana”. Ainda segundo os autores, o
século XXI estd sendo marcado pelas midias sociais, caracterizadas pelos proprios usuarios
produzindo conteudo, através de redes sociais, blogs, microblogs etc. O’Reilly (2007) batizou
este momento atual como “Web 2.0, caracterizado pela rede em si e todos os dispositivos a

ela conectados, como plataforma de comunicagdo e colaboragao.

Na Web 2.0, softwares sdo constantemente atualizados e pessoas interagem,
consomem, produzem e alteram conteudo intensamente, de forma social e colaborativa
(O'REILLY, 2007). Percebe-se, assim, o direcionamento dos servigos e comunidades na web,
ao analisar a variedade de sistemas de informacao visando suprir as demandas deste contexto
nos ultimos tempos, tais como redes sociais e de comunica¢do (ex. Facebook, Google Plus,
Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Telegram etc.), sistemas de produ¢do de contetido
colaborativo (Wikipedia, Wikitionary, Google Docs etc.), sistemas de compartilhamento de
informacdo baseados em wikimapas (WikiMapia.org, Waze, Colab.re, UrboTip, Google My
Maps, OndeFuiRoubado, Foursquare, OpenStreetMap.org etc.).

Neste contexto, relacionado aos wikimapas, o desenvolvimento do projeto Buracos
Monitor (KLEIN, 2014), e sua repercussao (KLEIN; BORGES, 2015), permitiu identificar e
vivenciar grandes desafios relacionados a este tipo de solugdo, sendo a motivacao inicial para
este trabalho de pesquisa. Percebeu-se nesta experiéncia a questdo-problema, a qual serve de
guia para este trabalho de pesquisa: “Como prover Governanca da Informacdo em sistemas
colaborativos baseados em wikimapas.” Destacam-se algumas problemadticas em relagdo a
sobrecarga de informacdo (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011), confiabilidade de
identidade do usudrio (DONATH, 1995) e das contribui¢des realizadas (BISHR; KUHN,
2007), como também desafios relacionados a auséncia de mecanismos de validagdo da

informacdo em relagdo ao tempo.
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Esta pesquisa tem o objetivo de propor um framework (conjunto de recomendagdes e
boas praticas) para estrutura¢do e implementa¢do de sistemas colaborativos baseados em
wikimapas, incluindo recomendacdes de mecanismos para Governanga das Informagdes
geradas pelos usudrios. O presente trabalho caracteriza-se, portanto, como pesquisa aplicada,
conforme definicdo da natureza de pesquisa como “gerar conhecimentos para aplicacdo

pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos...” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p.51).

No capitulo 1, é exposto o conceito de Sistemas Colaborativos, suas origens nos
termos “groupware” e “CSCW” (Computer Supported Cooperative Work), os mapas
interativos online e os wikimapas. No capitulo 2 ¢ abordado o Modelo 3C de colaboracao
(Comunicagdo, Coordenagao, Cooperagdo), seus fundamentos. A Engenharia de Groupware €
também descrita, que, baseada no 3C, apresenta ferramentas para andlise e elaboracdo de uma
biblioteca de componentes, elementos e conhecimento, aplicavel nos processos de construcao
de softwares da mesma natureza. A Governanga da Informacgao ¢ explorada no capitulo 3, sua
historia, origens do termo e desambiguagdes de interpretagcdo, juntamente com a exibi¢ao de

modelos e pilares, que sustentam a compreensao do conceito e aplicagdo na pesquisa.

Através das ferramentas da Engenharia de Groupware, no capitulo 4 ¢ descrita uma
andlise de um conjunto sistemas correlatos, visando a constru¢do da biblioteca de
conhecimento para analise de dominio. Foram também analisadas propostas de trabalhos de
pesquisa correlatos, os quais visam desde enfatizar problematicas comuns, como propor

solucdes hipotéticas e reais.

Como resultado da pesquisa exploratoria, revisdo de bibliografia e andlise de
sistemas correlatos, no capitulo 5, o conjunto de conhecimentos adquiridos ¢ sistematizado e
apresentado na forma do framework “GEORGIE”. O nome foi inspirado na conjung¢ao
aproximada das abreviagdes GEO-R-GIE, com o significado de: conjunto de componentes do
contexto GEOgrafico, como Recomendagdes para Governanga da Informagdo Efetiva.
Juntamente com o framework, ¢ descrito um conjunto de recomendagdes de abordagens

praticas dos componentes propostos, encontradas durante a pesquisa exploratdria.

O capitulo 6 descreve o processo de validacdo desta pesquisa. Dada a complexidade
de realizar experimentacdes e estudos de caso com diversos grupos de desenvolvedores, o
processo de avaliagdo foi realizado com foco na aceitagdo académica. A validacdo foi
realizada sob trés pontos de vista: pertinéncia da ideia; viabilidade técnica; opinido de

especialistas e publico-alvo. A importancia e pertinéncia da ideia da pesquisa ¢ defendida com
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base na revisdo de um artigo enviado para o WebMedia 2016. A comprovacdo da viabilidade
técnica do GEORGIE foi feita através de um estudo de caso da aplicagdo do framework na
implementagdo de melhorias no sistema Buracos Monitor. Ao final, a pesquisa foi
apresentada para especialistas e profissionais da area foram procurados (publico-alvo),

aplicando-se questionarios com o intuito de validar os diversos pontos do framework.

Por fim, sdo feitas as consideracdes finais sobre esta pesquisa, sendo o GEORGIE,
proposto e defendido como de conteido fundamental e introdutério para analistas,
programadores e interessados na construcdo de sistemas correlatos. De mesma forma,

possiveis caminhos subsequentes e futuro da pesquisa também sdo expostos.



1 SISTEMAS COLABORATIVOS BASEADOS EM WIKIMAPAS

Este capitulo apresenta a histéria dos termos “groupware” e “CSCW?”, e a defini¢do
do conceito de Sistemas Colaborativos. Também estdo expostas a defini¢do de Sistemas de

Informacao Geografica (SIG), mapas interativos online e os wikimapas.

1.1 Sistemas Colaborativos

Segundo Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2011), “Sistemas Colaborativos” ¢ a
traducdo adotada no Brasil para designar ambos os termos: “groupware” e “CSCW”
(Computer Supported Cooperative Work). Alguns autores consideram as duas defini¢des
como sindonimos, outros preferem reservar o conceito de groupware para designar
especificamente sistemas computacionais utilizados para apoio ao trabalho em grupo,
enquanto utilizam o termo CSCW para designar tanto os sistemas (CS) quanto os efeitos
psicologicos, sociais e organizacionais do trabalho em grupo (CW). Ambos os termos tiveram
a sua origem antes da web e tem relacdo com sistemas computacionais de apoio a colaborag¢ao

(NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011).

O termo “groupware” teve origem em 1978 em notas de pesquisa e artigos informais
de Peter e Trudy Johnson-Lenz, que foi posteriormente, em 1981, definido como sendo:
“processos intencionalmente de grupo mais software para dar suporte” (Johnson-Lenz;
Johnson-Lenz, 1998 apud NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL 2011, p.13). Depois,
tomada esta definicdo como restrita e focada em processos, Ellis e colaboradores redefiniram
o termo como: ‘“sistema baseado em computador para dar suporte a grupos de pessoas
engajadas numa tarefa comum (ou objetivo) e que prové uma interface para um ambiente
compartilhado” (Ellis et al., 1991, p. 40 apud NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL 2011, p.
13).

O termo “CSCW?” foi utilizado por Irene Greif e Paul Cashman em 1984 em um
workshop, com o intuito de debater o papel da tecnologia nos ambientes de trabalho
(GRUDIN, 1994 apud NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011). Segundo analise de
Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2011), identifica-se a necessidade de compreensdo
aprofundada de forma que as pessoas trabalham em grupo, visando ao desenvolvimento de

tecnologias adequadas a colaboragdo. Ainda segundo os autores, a drea de CSCW surgiu de
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um esfor¢o de tecnologos que queriam aprender com as diversas areas, como Psicologia,

Sociologia, Antropologia, entre outras, que investigam o trabalho e a atividade em grupo.

Cada sistema colaborativo constitui um ciberespaco especifico, de trabalho e
interacdo social, sendo novos palcos para convivéncia humana. O conhecimento técnico para
engenhar softwares ndo ¢ mais suficiente para projetar este tipo de solugdo, sendo necessarios

conhecimentos sobre o ser humano e a sociedade, da perspectiva digital, suas novas formas de

trabalho e necessidades (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011).

1.2 Sistemas de Informacido Geografica

Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) sdo ferramentas voltadas para
visualizacdo, processamento, integracdo e interpretacdo de informagdes geograficas
(GOODCHILD, 1997). Este tipo de sistema utiliza, em sua maioria, o Sistema de
Posicionamento Global (do inglés GPS — Global Positioning System) como unidade de
referenciamento de informacdo na superficie terrestre. Informagdes sobre locais, pontos de
interesse, que contenham este referenciamento, sdo chamadas de informacdes geograficas
(geoespaciais ou georreferenciadas). Estas informagdes podem conter um alto nivel de
detalhamento, como todos edificios de uma cidade, ou podem ter uma abrangéncia ampla,
como densidade populacional em um pais ou regido (GOODCHILD, 2007 apud BUGS,
2014). Estima-se que 80% de todos os dados possuem natureza geoespacial, referencidveis a
superficie terrestre, ou seja, possuem coordenadas, nomes de ruas ou semelhantes
(BOSSLER, 2002 apud BUGS, 2014). O mapa ¢ o instrumento mais utilizado para expressao
e comunica¢do de informagdes geograficas (TVERSKY, 2000 apud BUGS, 2014), sendo
também interface fundamental de manipulagdo destas informagdes (BUGS, 2014). A seguir

estdo apresentados os mapas interativos online e a familia das aplica¢des wikimapas.

1.3  Mapas interativos online

Com o crescimento da Web 2.0, uma quantidade significativa das informagdes
passou a ser georreferenciada (HAKLAY; WEBER, 2008 apud BUGS, 2014), assim como os
servicos de busca passaram a oferecer estas funcionalidades (BATTY et al.,, 2010 apud
BUGS, 2014). Os mapas online sao interfaces manipulaveis, desde navegacao, zoom, ligando
e desligando camadas, dentre outras funcionalidades (KRAAK, 2004 apud BUGS, 2014).

Interfaces de mapas online e ofertas deste tipo de servigo para desenvolvedores comecaram a
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surgir na web a partir de 2004, mas a partir de 2005, com o surgimento do Google Maps ¢ a
sua API aberta (do inglés — Application Programming Interface), facilitou-se a tarefa de
construc¢do de SIG para web utilizando este tipo de tecnologia (BUGS, 2014). Segundo Batty
e coautores (2010 apud BUGS 2014), o numero de sistemas online que utilizavam os mapas
interativos era de 1.740 em Agosto de 2008, e ja haviam crescido para 2.153 em Fevereiro de

2010. A Figura 1.1 apresenta o exemplo da ferramenta de mapa interativo Google Maps.

Figura 1.1 — Ferramenta de busca Google Maps
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Fonte: Obtido através de: http://maps.google.com.br, em: 4 jun. 2016.
1.4 Wikimapas

Uma variedade de solugdes na web utilizam os mapas online para explorar o
mapeamento voluntario de informagdo georreferenciada. Os usuarios, por sua vez, utilizam
estes servicos de forma proativa, para criar e distribuir as suas proprias informagdes
geograficas (BUGS, 2014). O termo “wikimapa”, usado nesta pesquisa, descreve este tipo de

(13

sistema, e pode ser compreendido como uma composi¢cdo entre os termos “wiki+mapa”.
Wikimapa também foi o nome dado a um sistema, hoje ndo mais existente, de
compartilhamento de informagdes e opinides sobre pontos de interesse georreferenciados
(MENEGUETTE, 2012). O termo “wiki” significa “site que pode ser modificado e
contribuido por e para usudrios”. Sua origem pode ser datada em 1995, quando Ward
Cunningham criou uma nova tecnologia de organizacdo de contetido colaborativo, a qual
batizou de “WikiWikiWeb” (DENNIS, 2007). Derivacdes da mesma composi¢do, tanto

literaria quanto conceitual, s3o encontradas em alguns sites populares, como, por exemplo,

“Wiki+pedia”, “Wiki+tionary” e WikiMapia.org (Wiki+Mapia).
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2 MODELO 3C DE COLABORACAO E ENGENHARIA DE GROUPWARE

O Modelo 3C tem sua origem em um estudo de Ellis e coautores (1991 apud FUKS
et al., 2011), em que os sistemas que dao suporte ao trabalho em grupo foram classificados em
trés dimensdes: comunicacdo, coordenagdo, e colaboragdo. Esta classificagdo deu suporte
inicial para posterior proposta de estruturagdo do Modelo 3C por Fuks, Raposo e Gerosa
(2003), levando-se em considera¢do algumas diferengas de nomenclaturas. No modelo de
Ellis, cooperagdo refere-se estritamente a agdo de operar em conjunto, enquanto a colaboracao
designa a agdo de realizar todo o trabalho em conjunto, o que envolve as trés dimensdes

(FUKS et al., 2011).

Ao trabalhar em grupo, as pessoas podem produzir potencialmente melhores
resultados do que trabalhando individualmente. No grupo, pode ocorrer complementagdo de
capacidades, conhecimentos e esforcos, derivado da interacdo entre as pessoas € seus
diferentes entendimentos, pontos de vista e habilidades. A argumentacdo entre os membros
permite, inclusive, a identificagdo de falhas e de inconsisténcias de raciocinio, entre outros
beneficios (LUCENA et al., 2002 apud FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003). Em andlise
semelhante, sob o ponto de vista de conhecimento coletivo, Borges (2011) faz referéncia a
combina¢do dos conhecimentos individuais e perspectivas do trabalho de cada um, quando
associados, produzem um resultado mais rico do que a simples soma destes conhecimentos
individuais.

A Figura 2.1 apresenta a visdo geral do Modelo 3C. Segundo Fuks, Raposo e Gerosa

(2003, p. 2),

“[...] para colaborar, os individuos tém que trocar informagdes (se comunicar),
organizar-se (se coordenar) e operar em conjunto num espago compartilhado
(cooperar). As trocas ocorridas durante a comunicag@o geram compromissos que sdo
gerenciados pela coordenagdo, que por sua vez organiza e dispde as tarefas que sdo
executadas na cooperagdo. Ao cooperar os individuos tém necessidade de se
comunicar para renegociar e para tomar decisdes sobre situacdes ndo previstas
inicialmente. Isto mostra o aspecto ciclico da colaboragdo. Através da percepgdo, o
individuo se informa sobre o que estd acontecendo, sobre o que as outras pessoas
estdo fazendo e adquire informagdes necessarias para seu trabalho”.
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Figura 2.1 — O Modelo 3C
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2.1 Comunicaciao

A comunicacdo ¢ um elemento basico para convivéncia em sociedade e para o
trabalho em grupo, definido como o processo de troca de informagdo entre duas ou mais
partes. Para que exista a troca de informacdo, ¢ necessdrio que o emissor codifique a
informac¢do em uma mensagem e a envie para um receptor, o qual possa entdo decodifica-la e
interpreta-la. Além da forma linguistica, a comunicagdo também se da através de outras
formas, como gestos, expressdes corporais, tom de voz, expressoes faciais etc. (GARCIA;

VIVACQUA, 2011).

No trabalho em grupo, as pessoas se comunicam, normalmente envolvendo
negociacdo, argumentacdo e firmagdo de compromissos, os quais alteram o estado do mundo
e tem efeito de acdo. Uma ferramenta de Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) tem
por objetivo oferecer suporte as interagcdes entre os participantes, podendo gerenciar os
eventos de didlogo (mensagens), transicdes de estados e demais informacgdes relacionadas. A
Figura 2.2 representa o modelo de CMC em um evento de didlogo e seus demais elementos,
dos quais os seguintes foram separados para compreensdo da imagem: Canal de dados, que
representa a conexdao necessaria para transmissdo das mensagens eletronicas; Nivel de
informagdo, que representa a troca de mensagens em si, destacando-se o contexto de “Espaco
compartilhado”; Nivel de linguagem, que representa o idioma e os signos de linguagem que
possibilitem a compreensdo da mensagem entre os interlocutores; Nivel de Argumentacdo,

que representa as negociacdes e compromissos firmados (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).
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Figura 2.2 — Modelo de Comunica¢do Mediada por Computador (CMC)
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Fonte: Fuks, Raposo e Gerosa (2003, p. 3).

A CMC também trouxe e ampliou algumas formas de interagdo social, como, por
exemplo, a assincronicidade — auséncia da interacdo imediata entre os interlocutores, onde
que a mensagem ¢ enviada, independente da disponibilidade da outra parte interpreta-la de
imediato. Membros de um grupo se comunicam com diversos propositos. A comunicacao
assincrona permite maior reflexdo do interlocutor antes de agir, enquanto na comunicac¢ao

sincrona, valoriza-se a velocidade na interagao (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).

2.2 Coordenacao

A coordenacdo das atividades tem por finalidade evitar que esforcos de cooperagdo e
de comunicacdo sejam perdidos, assim como visa garantir a execu¢ao de tarefas na sequéncia
e tempos corretos, respeitando suas restricdes e objetivos (FUKS; RAPOSO; GEROSA,
2003). A coordenacdo envolve a pré-articulagdo das tarefas, que sdo agdes necessarias para
preparar a colaboracdo, normalmente concluidas antes dos trabalhos do grupo se iniciarem —
exemplos: identificacdo de objetivos, mapeamento e distribuicdo tarefas, entre outros — e a
pos-articulacdo, que ocorre apds o término da tarefa — exemplos: avaliagdo, andlise,
documentag¢do (memoria do processo), etc. A Figura 2.3 representa o modelo de coordenagao
e seus componentes, dos quais destaca-se o elemento ‘“Mecanismos de coordena¢do”. Em
algumas ferramentas colaborativas, dada a auséncia destes mecanismos explicitos, a
coordenacdo fica a cargo do chamado “protocolo social”. Em contrapartida, algumas
atividades exigem sofisticados mecanismos de coordenagdo, como jogos e gerenciadores de

fluxo de trabalho (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).
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Figura 2.3 — Modelando a Coordenagao
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2.3 Cooperacao

A cooperagdo ¢ a operacdo conjunta dos membros no espago compartilhado,
realizando tarefas, manipulando os objetos de cooperagdo, como documentos, planilhas,
marcagdes em um mapa etc. A Figura 2.4 representa o modelo de cooperagdo e seus
elementos. Os elementos de percepcao fornecem informagdes sobre as mudangas ocorridas no

espaco compartilhado (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).

Figura 2.4 — Modelando a Cooperacdo
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2.4  Percepcao

A percepgao ndo ¢ definida como uma dimensdo do Modelo 3C, mas ¢ um conceito
essencial, que permeia e aparece em todas as dimensdes. Informacdes de percepgdo sao
geradas pelas interacdes ocorridas no grupo, mediando a colaboragdo (FUKS; RAPOSO;
GEROSA, 2003). Percepcao esta relacionada a capacidade de um integrante do grupo
interpretar as acdes executadas (ou em execu¢do) pelos demais integrantes, o que oferece
suporte a sua propria atividade e minimiza a sensagdo de soliddo, comum em ambientes
virtuais distribuidos. Visando o suporte computacional a percepgdo, sdo necessarios
mecanismos para notificar o participante dos eventos de seu interesse que ocorrem dentro do
grupo, ¢ do ambiente como um todo (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011). A Figura 2.5

apresenta um exemplo de mecanismo de suporte a percepcdo do Aplicativo Mail e uma

notificacdo de evento temporal do MacOS X Yosemite.

Figura 2.5 — Mecanismo de suporte a percepcao — notificagdo de evento
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Fonte: Aplicativo Mail e barra de notificagdes do Mac OS X Yosemite (Apple)
2.5 Engenharia de Groupware

Esta secdo tem o objetivo de descrever os processos € métodos da Engenharia de
Groupware, encontrados na pesquisa exploratoria sobre o tema. E apresentada a proposta de
Pimentel et al. (2006) para abordagem de um problema e um “C” por versao, juntamente com

as ferramentas de andlise de groupware, baseados no Modelo 3C.

2.5.1 Ciclo de desenvolvimento e abordagem de um problema e um “C” por

versao

Proposto por Fuks, Raposo e Gerosa (2003), o modelo inicial (Figura 2.6) apresenta
um ciclo classico de desenvolvimento, sequencial, iterativo e incremental de quatro fases:
Anadlise de Dominio, Andlise de Requisitos, Projeto e Implementacdo. A fase de Analise de
Dominio utiliza-se do Modelo 3C como ferramenta para sua realizagdo. Requisitos gerais de
software sdo levantados na Andlise de Requisitos. Ainda segundo os autores, apesar de

importantes para guiar os processos subsequentes, estes requisitos raramente sdo claros o
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suficiente para descrever precisamente o comportamento do sistema, dadas as complexidades
dos groupwares e o desconhecimento no comportamento colaborativo das pessoas. Além
desta questdo, sistemas colaborativos sdo especialmente sujeitos a falhas (GRUDIN, 1989
apud FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003), exigindo uma engenharia iterativa e incremental de
constru¢do do software. As fases de Projeto e Implementagdo dizem respeito a,
respectivamente, projetar modelos de desenvolvimento (ex. UML — Unified Modeling
Language, ou semelhante) e codificacdo, se utilizando de bibliotecas de software, kits de

componentes, frameworks, entre outros.

Figura 2.6 — Ciclo de desenvolvimento da Engenharia de Groupware
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Fonte: Fuks, Raposo e Gerosa (2003, p. 6).
Apresentado por Pimentel e coautores (2006; PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008),

o RUP-3C-Groupware, introduz a perspectiva do “desenvolvimento iterativo e investigativo,
focando um problema e um “C” do modelo por versdao”. Geralmente um projeto de software
inicia-se quando aplicacdes existentes ndo satisfazem necessidades de um grupo, sendo
identificados um conjunto de problemas para serem resolvidos (PIMENTEL et al., 2006). A

cada versdo, seleciona-se um problema especifico, e entdo analisa, projeta e implementa-se a
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solugdo. Apos a implementagdo, ¢ proposta a realizacdo de um estudo de caso para analisar se
a solucdo mostra-se adequada em relagdo ao problema inicial. A partir do resultado deste
estudo, ¢ possivel concluir se a versdo estad pronta para ser liberada, ou entdo, se sdo
necessarias modificagdes ou se foram identificados novos problemas, iniciando-se um novo

ciclo (PIMENTEL et al., 2006). Segundo Pimentel e coautores (2006):

“l...] O Modelo 3C de Colaboragdo tem se mostrado util para guiar o
estabelecimento do foco a ser dado no desenvolvimento de cada versdao. Cada versdo
da aplicagdo groupware ¢é desenvolvida para resolver ora um problema de
comunicagdo, ora de coordenagdo, ora de cooperacdo.”

2.5.2 Analise de Groupware

O RUP-3C-Groupware também descreve métodos para realizacdo da engenharia de
dominio, andlise e projeto de sistemas colaborativos. Estes sistemas, seus elementos e
componentes, podem ser analisados sob um ponto de vista de proximidade de cada “C” do
modelo — exemplos: sistemas de mensagens tém seu objetivo principal mais proximo a
“comunicagdo”; sistemas de workflow (controle de fluxo de tarefas) ddo suporte aprofundado
a “coordenacdo”; sistemas de edicdo de documentos em grupo (ex. Google Docs) se
aproximam da ‘“cooperagdo”. Apesar da proximidade de uma dimensdo especifica, estes
sistemas contém elementos e componentes que diao suporte a cada um dos “C’s” na sua
constru¢ao (PIMENTEL et al., 2006). A Figura 2.7 representa esta analise de elementos em

um sistema bate-papo.

Figura 2.7 — Exemplos de elementos 3C em um sistema de bate-papo
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Com o intuito de evitar a compreensao erronea da forma que alguns termos foram
empregados na pesquisa, a seguir estes estdo esclarecidos e descritos, conforme orientacao de
Lakatos e Marconi (2007 apud PRODANOYV; FREITAS, 2013): elemento — item de interface
visual, fragmento de componente e/ou regra/requisito aplicado no sistema; componente,
servigo e ferramenta — subsistema ou conjunto funcional especifico e completo; tecnologias e
técnicas — bibliotecas, funcionalidades ndo explicitas em elemento de interface/ferramenta ou
API que fazem parte da solugdo como um todo; métodos e praticas — aplicagdo de conjuntos
de tecnologias, técnicas, elementos e componentes, normalmente visando o suporte total as

expectativas, requisitos e regras do sistema.

Seguindo a interpretagdo da Figura 2.7, este componente de bate-papo tem seu
objetivo principal mais proximo a dimensdo da comunicagdo, apesar de ser possivel
identificar, em sua composi¢do, elementos que dio suporte as demais dimensdes do 3C.
Aprofundando-se na analise, ¢ possivel identificar e classificar diversos elementos que
compde a ferramenta de bate-papo, sendo estes classificados segundo Modelo 3C, conforme

apresentado no Quadro 1 (PIMENTEL et al., 2006).

Quadro 1 — Elementos de uma ferramenta de comunicacao sincrona, segundo 3C

Linguagem Linguagens possiveis: escrita (texto), falada (dudio), pictérica (imagens e animagdes) e gestual (video e avatar)

I Pontual (apés o emissor formular toda a mensagem) ou Continua (transmissao continua de video e audio, ou
8» Transmissé@o (@p gem) (

8 caracter-a-caracter enquanto a mensagem esté sendo formulada)

5 Tamanhoe Qualidade G e o o aaldade cdorids par o fanamiesst po Interet

§ Estruturagdo do discurso Linear (mensagens apresentadas sequencialmente), hierarquica (arvore, threads) ou rede (grafo, mapas)
Categorizagao Tipo de fala (sussurra, pergunta etc.); discurso (direto ou indireto), emogao (alegre, zangado) etc.
Topico Assunto a ser discutido
Sessdo Espago de tempo para a duragao da conversagao
Acesso Quem ou quantos podem participar da conversagao
Presenca Quem esta participando da conversagao

"% Disponibilidade Status do participante: presente, ausente, ocupado, etc.

g Papéis Atribuigao de papéis: Operador, Mediador, Moderador etc.

'§ Posse da palavra Quem pode falar num dado momento

g Frequéncia Limite da quantidade de mensagens que podem ser enviadas num intervalo de tempo

© Visibilidade Publica (visivel para todos os participantes) ou particular (restrita a dois participantes)
Enderegamento Indicag@o do destinatério da mensagem

Turno-em-desenvolvimento  Informagéo de que o participante esta formulando a mensagem (antes de sua transmissao pontual)

Avaliagao Qualificag@o das mensagens, dos participantes ou da sessao
l§ Registro Armazenamento das mensagens publicadas
g Configurag@o do espago Visualizagao e Recuperagao das mensagens publicadas
§ Mensagens preconcebidas Mensagens pré-elaboradas disponiveis para os participantes trocarem durante a conversagao

Fonte: Pimentel, Fuks e Lucena (2008, p. 4).
Aplicando-se a engenharia de dominio para analisar diversos sistemas correlatos, ¢
possivel identificar e classificar componentes comuns em solucdes de natureza semelhante, de

acordo com o Modelo 3C (PIMENTEL et al., 2006). Como resultado, ¢ construida uma
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biblioteca de componentes e conhecimento, como fundamentos que aprimoram o processo de

analise de dominio, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Classifica¢do dos componentes segundo 3C, por ambiente colaborativo
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Fonte: Adaptado de Pimentel e et al. (2006, p. 63).
2.5.3 Dificuldade da classificacao baseada no Modelo 3C

A identificacdo e classificagdo de componentes, elementos e sistemas dentro do
Modelo 3C ¢ tarefa dificil, devido a auséncia de regras claras e mais exemplos de uso deste
modelo (PIMENTEL, 2006). Segundo Pimentel (2006), em estudo de caso realizado para sua
tese de Doutorado, foram selecionados 7 programadores que cursaram a disciplina de
Engenharia de Groupware, a qual trabalha fortemente o Modelo 3C. Ao contrario do
esperado, identificou no estudo cerca de 30% de divergéncias de interpretagdo em relacdo a
classificacdo dos componentes, ferramentas e elementos no modelo. Ainda segundo o autor, ja
era prevista esta dificuldade, propondo como solucdo a existéncia do papel de “Analista de

Modelo 3C” para realizar esta interpretagdo e classifica¢do. Por fim, conclui o autor que
“[...] o uso do Modelo 3C de Colaboragdo requer um conhecimento especializado,

pois embute grande carga de conhecimento sobre Colaboragdo, e constitui-se num
instrumento valioso para analise e classificacdo (PIMENTEL, 2006, p.129)”.

2.6  Consideracdes sobre o capitulo

O uso dos métodos e ferramenta da Engenharia de Groupware e do RUP-3C-
Groupware, para analisar sistemas de uma mesma natureza, mostraram-se como uma boa

alternativa para evolugdo do trabalho da pesquisa. Refor¢am esta visdo os resultados
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apresentados por Pimentel, Fuks e Lucena (2008) sobre a viabilidade, manutenibilidade,
eficacia, repetitividade do processo, dentre outros. A Figura 2.8 apresenta a sintese de

contetidos e conceitos abordados neste capitulo, e as flechas representam os temas com

relacionamento mais forte entre si.

Figura 2.8 — Sintese de contetido do capitulo 2
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3 GOVERNANCA DA INFORMACAO

Este capitulo descreve a historia e a defini¢do dos conceitos de governanga, governo
e Governanca da Informacao (GI), contextualizando-os em relacdo aos objetos de pesquisa
deste trabalho. Também sdo apresentados os pilares que sustentam o conceito de GI, segundo

os autores encontrados na pesquisa exploratoria.

3.1 Origens do termo e modelos de governanca

A expressdo “governance” surge a partir de reflexdes conduzidas principalmente
pelo Banco Mundial, “tendo em vista aprofundar o conhecimento das condigdes que garantem
um Estado eficiente” (DINIZ, 1995, p. 400 apud GONCALVES, 2005, p.1). Ainda conforme
a Instituicdo, em seu documento Governance and Development, de 1992, ¢ definido, de forma

geral e ampla, o conceito de governanga como

“[...] o exercicio da autoridade, controle, administragdo, poder de governo [...] ¢ a
maneira pela qual o poder ¢ exercido na administragdo dos recursos sociais e
econdmicos de um pais visando o desenvolvimento [...]”.

Esta interpretacdo implica a “capacidade dos governos de planejar, formular e implementar

politicas e cumprir fungdes” (Banco Mundial, 1992 apud GONCALVES, 2005, p.1).

Um dos problemas da anélise cientifica da governanca ¢ a imprecisdo e a defini¢do
ampla dos conceitos, sem que seja utilizado o cuidado analitico necessdrio para tal
(GONCALVES, 2005). Além desta questdo, governanga tem aplicacdo em variadas areas, e
com sentidos diferentes, como, por exemplo, a expressdo “governanga corporativa”, utilizada
na Administragio de Empresas (GONCALVES, 2005), com sua defini¢io, segundo IBGC',

como

“Governanga Corporativa sdo as praticas e os relacionamentos entre os
Acionistas/Cotistas, Conselho de Administra¢do, Diretoria, Auditoria Independente
e Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar
0 acesso ao capital” (GONCALVES, 2005).

Explorando a definicdo do conceito, Rosenau (2000, p.15 apud GONCALVES,
2005) afirma que “governanga ndo € o mesmo que governo”, esclarecendo que governo

sugere sustentacdo de autoridade formal e poder de policia, enquanto governanga refere-se a

! http://www.ibgc.org.br - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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atividades apoiadas em objetivos comuns, derivando ou ndo em responsabilidades legais e
formais, sem depender necessariamente da sustentacao do poder de policia (ROSENAU, 2000
apud GONCALVES, 2005). Ainda segundo o autor, governanca abrange desde as institui¢des
governamentais formais, assim como mecanismos informais, de carater ndo-governamental,
que fazem com que as pessoas e as organizagdes, dentro da sua area de atuagdo, tenham uma
conduta determinada, satisfagam suas necessidades e respondam as suas demandas
(ROSENAU, 2000 apud GONCALVES, 2005). Evolui o autor, em sua analise, para a ideia da
abrangéncia do conceito também como “governanca sem um governo”. Esta definicdo ndo
necessariamente significa a exclusdo ou inexisténcia de autoridade central reguladora, porém
conta a existéncia minima de ordem e mecanismos sociais de conduta, regulando a

convivéncia do grupo (ROSENAU, 2000 apud GONCALVES, 2005).

Com o intuito de contextualizar e compreender melhor o conceito, dentro do objetivo
de pesquisa deste trabalho, consideremos a compreensdo de “governo e instituigdes formais”,
como a existéncia de administradores, exercendo “autoridade formal e reguladora das
interacdes dos usudrios”, no sistema colaborativo. O “poder de policia”, passa a ser a
autoridade de excluir, bloquear usuarios e regular estas interacdes. “Governanga sem
governo” ¢ a pequena e/ou desnecessaria atuagdo dos administradores, contando com a

minima ordem social e mecanismos para o grupo regular-se.

Brigagdo e Rodrigues (1998 , p.116 apud GONCALVES, 2005, p.6) afirmam que
“diplomacia, negociagdo, constru¢do de mecanismos de confianga mutua, resolug¢do pacifica
de conflitos e solucdo de controvérsias sdo os meios disponiveis para chegarmos a casa
comum da Governanga Global”. Esta consideragdo remete exatamente a caracterizar a

governanga como “meio e processo capaz de produzir resultados eficazes” (GONCALVES,

2005, p.6).

Seguindo a andlise em relagdo aos groupwares, alterna-se a compreensdo do
contexto “Global”, para a do “sistema colaborativo”, resultando na compreensdo como
“diplomacia, negociacdo e mecanismos de confianga mutua e resolucdo de conflitos para
chegarmos a casa comum no sistema colaborativo”. A seguir estdo abordadas as classificagdes
de Kooiman (2003 apud KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011), em que define trés

modelos de governancga: hierdrquica classica, “co-governanga” e “auto-governanga”.

Kooiman (2003 apud KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011) define a existéncia de
um governo regulador central como “governanca hierarquica cldssica”, que tradicionalmente

representa a forma de governo de uma organiza¢do ou de um Estado. Segundo o autor, esta



30

forma baseia-se em definicdo de direcdo (rumo), centralizacdo e controle das acdes e

interacdes.

O modelo de “co-governanga” baseia-se fundamentalmente na situagdo em que as
partes (atores) possuem algo “em comum”, que elas tem o objetivo de perseguir em conjunto
(Kooiman, 2003 apud KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011). Um exemplo do modelo sao
as redes sociais, onde que as pessoas se comunicam, colaboram e cooperam, em uma forma
de “governanca horizontal”, sem a existéncia perceptiva de um ator de governanca central.
Neste caso, a prévia existéncia do relacionamento entre os atores ¢ a base para a troca de
informagdes. Co-governancga pode levar a uma maior disposi¢do para colaboracdo, ou para
garantir um maior nivel de confiabilidade das informagdes trocadas, pois um conjunto

consensual de regras foi definido e efetivado (KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011).

A “auto-governanga” (self-governance) refere-se a capacidade das entidades sociais e
pessoas em governar-se de forma autonoma (Kooiman, 2003 apud KOOPER; MAES;
LINDGREEN, 2011). Os acordos e regras de interacdo podem ser formais, informais ou
parcialmente formalizados entre as partes. O uso de “auto-governanca” pode ser efetivo
visando a diminuir a chance de que uma interacdo mal-intencionada venha a afetar o valor da
informagdo, assim como busca aumentar as chances de que a informacgao tenha o seu sentido
otimizado (KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011). Um bom exemplo de “auto-governanga”
¢ a forma que a comunidade da Wikipedia' se coordena e autorregula (FORTE, 2009 apud

KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011).

3.2 O conceito de Governanca da Informacao

O conceito Governanga da Informacao (GI) foi apresentado, cientifica e inicialmente,
por Donaldson e Walker em 2004, em uma publicacdo sobre um trabalho de suporte ao
National Health Society, relacionado a seguranca e confidencialidade de dados nos multiplos
sistemas eletronicos de informagdo da instituicdo (DONALDSON; WALKER, 2004 apud
KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011). Posteriormente, em 2008, foi abordado pela
Economist Intelligence Unit do ponto de vista empresarial, o que tipicamente aborda questdes

como: gestdo de registros de dados, controles de privacidade e acesso, seguranca da

" http://www.wikipedia.org - pagina inicial da Wikipedia.
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informagao, fluxos de dados, propriedade e ciclo de vida da informagdao (KOOPER; MAES;
LINDGREEN, 2011).

O conceito de GI n3o se adequa a compreensdo da area de “Governanca de
Tecnologias da Informacdo”. Esta ¢ uma subdisciplina da governanga corporativa, focada nos
sistemas e tecnologias de informacao, infraestrutura, performance, gestdo e resposta a riscos
de seguranca e falhas de infraestrutura computacional, assim como a conformidade destas
tecnologias com o0s objetivos e estratégias da organizagdo (WEILL; ROSS, 2004 apud
KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011).

Dado este esclarecimento, Kooper, Maes e Lindgreen (2011) introduzem o conceito
como uma alternativa “légica”, focada em buscar e encontrar (seek and find), criar, usar e
compartilhar informacdo, ndo apenas na sua producdo. A definicdo apresentada ¢ de que
“Governanca da Informagdo ¢ um conjunto de atividades com o objetivo de estabelecer um
fundamento normativo para facilitar e estimular ‘interagcdes com sentido’” (KOOPER;

MAES; LINDGREEN, 2011, p.197).

O uso de informagdo envolve selecdo e processamento de dados (outras
informagdes), no objetivo de responder perguntas, resolver problemas, tomar decisoes,
negociar pontos de vista ou compreender uma situagdo (CHOO, 1998 apud KOOPER;
MAES; LINDGREEN, 2011). A informag¢@o por si s6 possui inumeras caracteristicas (ex.
informagdes financeiras, especificagdes técnicas etc.), tornando dificeis os trabalhos de
avaliagdo e governanca. Independente destas questdes, principios genéricos para aplicacao de
governanga da informacdo podem ser identificados. A informacdo ¢ um “bem de consumo”
em muitos aspectos: criagdo, distribui¢do, custo e consumo. Ela pode também ser vista como
“produto final” e como instrumento para criagdo de outros produtos, decisdes e outras
informagdes (RAFAELI, 2003 apud KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011), apresentando
custo para ser criada, e facilidade para ser reproduzida (SHAPIRO; VARIAN, 1999 apud
KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011). O valor de uma informagdo ¢ subjetivo, dado que
pode ser mais util para satisfazer as intengdes de uma pessoa do que de outra, portanto, a
informagdo passa a ter valor quando ¢ dado algum sentido para ela (HUIZING, 2007 apud
KOOPER; MAES; LINDGREEN, 2011).

O segundo conceito fundamental para a governanca da informagdo ¢ a “interagdo”,
onde que atores criadores (pessoas), com capacidade de interferir em um ambiente comum,
colaboram e se envolvem em inter-relagdes de troca de informagdo. Nesta situagdo, o papel da

GI ¢ de estabelecer padroes e regras de compreensdo comum destas intera¢des, criando
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“interagdes com sentido” (sense making interactions), as quais resultam em valor para os
atores receptores e propiciam o uso das informagdes para tomadas de decisdo. Salienta-se que
o ator criador pode exercer papéis diferentes e concomitantes, como o de construtor inicial da
informagdo, agregador, apoiador, mantenedor, entre outros (KOOPER; MAES;
LINDGREEN, 2011).

Terceiro e Ultimo aspecto importante ¢ o de que a informagao deve ser apresentada
juntamente com o contexto que estd inserida, para que tenha sentido (consequentemente
valor) e seja compreendida pelo ator receptor. Huizing ¢ Bouman (2002 apud KOOPER;
MAES; LINDGREEN, 2011) definem a existéncia do “espacgo de transa¢do de informag¢ao”, o
qual representa todas as trocas de informagdes possiveis e disponiveis para qualquer ator, a
qualquer momento. Para influenciar e governar estas transagdes (interagdes), ¢ introduzido o
“ator de governanga”, responsdvel por aplicar os principios de governanga no espago de

transacao de informacdo, entre o criador e o receptor.

Em um resumo, segundo Kooper, Maes e Lindgreen (2011), GI pode ser visto como
uma forma de governar as “interagdes com sentido”, entre os atores envolvidos, no espago de
transacdo de informagdo. No intuito de esclarecer e fundamentar a definicdo do conceito, os

autores apresentam e debatem quatro hipoteses, as quais estdo apresentadas a seguir:

* Hipotese 1: A implementacdo de GI sera considerada bem sucedida quando levar & um
balango aceitavel de valor para os trés (grupos de) atores envolvidos;

* Hipoétese 2: A obtengdo de um nivel aceitavel de o valor da informacdo para os atores
envolvidos dependerd da confiabilidade, relevancia e utilidade da informacdo para o
receptor e a forma como a informagdo permite que o receptor tome decisdes;

* Hipoétese 3: A otimizagdo do valor da informacao para os atores envolvidos vai depender
do contexto (ambiente) em que ocorrem as “interagdes com sentido”. Isto pode ser
influenciado pelo ator de governanga destas interagdes, € seguem principios economicos,
politicos, financeiros e sociais;

* Hipoétese 4: A otimizacdo do valor da informacgdo para todos os atores envolvidos
dependera das restricdes e regras para o criador das informagdes. Compreendem-se
questdes de legislacdo, custo para produzir informacdo, intencdo do autor, direitos

autorais, relacionamento entre autores, entre outros, como restrigdes € regras.

Em estudo posterior, Lajara e Magada (2013) apresentam um modelo de pesquisa

para governanga da informacgdo (Figura 3.1), baseado em trés pilares: qualidade da
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informacgao, “compliance” da informacao e valor da informac¢ao. Compliance ¢ definido como
relativo a conformidade com requerimentos legais regulatorios da organizagdo (contexto da

informagdo) (DATSKOVSKY, 2009 apud LAJARA; MACADA, 2013).

Figura 3.1 — Modelo de pesquisa de Governanga da Informagao

Governanga
da
Informagéo

Compliance da
Informagéo

*Seguranga da informagéo;
Privacidade.

Fonte: Lajara e Magada (2013, p.5).
Segundo Lajara e Magada (2013, p.5):

“Conforme a figura [...] sdo quatro os elementos de qualidade da informac@o:
completude, acuracia, volatilidade e acessibilidade. Esses elementos foram
identificados pela autora como as quatro dimensdes mais citadas em artigos de
qualidade da informagdo, sendo utilizados nessa pesquisa como elementos para a
qualidade. Como elementos da dimensdo de valor da informagdo foram utilizados os
elementos citados por Gregor et al. (2005) como de valor informacional, em
pesquisa sobre o valor da TI. Seguranca da informagdo e privacidade foram
selecionados como elementos de compliance da informagdo baseado em pesquisas
de Becker (2007) e Williams (2008), para quem esses sdo elementos da governanga
da informag@o”.

Acessibilidade compreende-se, no modelo, como a facilidade de acesso e
disponibilidade da informagdo para os usuarios interessados. Completude tem relacdo a
utilidade e relevancia para o receptor (hipotese 2 de Kooper, Maes e Lindgreen, 2011).
Volatilidade tem relacdo a veracidade da informagdo em relagdo ao tempo, e a acuracia

representa o grau de confianca da informacao.

3.3 Problematicas da Governanca da Informacio nos wikimapas

Esta secdo tem o objetivo de explicar e exemplificar alguns dos problemas, desafios
e a importancia da Governanga da Informagdo em groupwares baseados e wikimapas,

abordando-os sob o ponto de vista dos conceitos previamente expostos. Neste contexto, o
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desenvolvimento do projeto Buracos Monitor (KLEIN, 2014) também contribuiu com a

experiéncia para a identificagdo de alguns dos desafios relacionados a este tipo de solugdo.

O projeto Buracos Monitor (BM), em sua versdo antes deste projeto de pesquisa,
consistia em um aplicativo Android em que usudrios adicionam e interagem com marcagdes
de buracos no mapa exibido na tela do dispositivo. Estas agdes eram enviadas para um
servidor, e entdo exibidas em um site, de forma publica e compartilhada com os demais
usuarios do aplicativo. Apos divulgacdo em comunidades locais, o aplicativo teve seu breve
momento de viralizagdo e repercussdo na imprensa regional, como matérias em jornais e
televisao (KLEIN; BORGES, 2015). Esta repercussdao foi acompanhada de uma grande
quantidade de marcagdes de pontos/buracos no sistema, fruto da colaboracdo de algumas
centenas de usudrios simpatizantes da ideia. Contudo, todas as informagdes produzidas, sem
ferramentas e politicas de governanga planejadas, transformaram o projeto em uma espécie de
repositorio de marcacdes em um mapa, sem que seja possivel tomar decisdes produtivas,
corretivas ou preventivas de forma confidvel em relagdo a elas. A Figura 3.2 apresenta dois
exemplos de sobrecarga de informagdo geografica. Mecanismos de auxilio a navegacado, a
mineracdo e ao filtro de grandes volumes de dados sdo elementos de apoio a acessibilidade
(elemento da qualidade, segundo Lajara e Magada, 2013) da informacdo, e sua auséncia
representa entdo um problema de acessibilidade para o usudario, que possivelmente deriva na

auséncia de utilidade para o ator receptor (Hipotese 2 de Kooper, 2011).

Uma outra problemadtica diz respeito a percepcao (ver item 2.4) por parte do usudrio,
dos eventos e colaboragdes (mudancas) no groupware. Esta ndo ¢ uma exclusividade de
sistemas baseados em wikimapas, porém, mesmo que diariamente usudrios acessem um
sistema com milhares de informag¢des em um mapa (ex. Figura 3.2), ¢ possivel afirmar, com
um grau aceitavel de certeza, que seria uma tarefa desafiadora identificar as mudangas que
ocorreram em um determinado periodo. A auséncia de mecanismos de percep¢do também
provoca a ja descrita sensagdo de soliddo e isolamento, comum em sistemas colaborativos
(SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011). Por um outro lado, em sistemas com alto volume
de colaboragdo e engajamento, mecanismos de percep¢do podem gerar sobrecarga de
informagdo para o usudrio (ex. excesso de e-mails informativos, diversas notificagdes no
dispositivo movel etc). Informacdo demais ¢ o0 mesmo que nenhuma informacao (SANTOS;
TEDESCO; SALGADO, 2011). Identifica-se, portanto, uma problematica derivada e

fortemente relacionada com a anterior.
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Figura 3.2 — Exemplos de sobrecarga de informacao
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Fonte: Esquerda — Aplicativo para Onde Fui Roubado (www.ondefuiroubado.com.br) para iOS; Direita —
Aplicativo Buracos Monitor v.1.0 (arquivos do autor)

Bishr ¢ Kuhn (2007) destacam alguns desafios relacionados a sistemas de
contribuicdo voluntaria baseado em mapas, levantando questionamentos sobre formas
assegurar e proteger o valor e confiabilidade das informag¢des compartilhadas, assim como
descartar informacgdes distorcidas e fraudulentas de vandalos e usudrios mal-intencionados.
Um outro problema bastante antigo de comunidades na web, diz respeito a veracidade da
identidade do usuario. Donath (1995) faz uma analogia em relagdo ao corpo e a identidade,
onde afirma que no mundo fisico, ha uma unidade inerente a existéncia do ser. O corpo, por
mais problematica que seja sua relagdo filosofica com o “ser”, representa de forma
convincente e conveniente a identidade. A regra geral é: um corpo, uma identidade. No que
abrange comunidades na internet, esta relagdo ndo ¢ diretamente respeitada. Nao ha um corpo
para uma identidade. Um mesmo usudrio pode criar diversas contas e representar diversas
identidades eletronicas, o que resulta na denominada “decepcdo da identidade” (DONATH,
1995). Identifica-se, entdo, mais dois pontos de problematica distintos em relagdo a
confiabilidade: da “informa¢do” e do ‘“usudrio”. Lajara e Magada (2013) utilizaram a
nomenclatura de “acurdcia” como sindnimo de confiabilidade, também abordado na hipotese

2 de Kooper (2011).

Outro ponto relacionado a informacao geografica ¢ o seu dinamismo e volatilidade
em relacdo ao tempo. Tendo como exemplo o projeto Buracos Monitor, uma pessoa pode
passar por um trecho de asfalto, marcar um buraco, e raramente passar novamente por aquele
local. Esta marcagdo pode ja ter sido consertada pelo orgdo competente, tornando a

informagdo inveridica em relagdo ao passar do tempo. Um outro exemplo interessante ¢ o do
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projeto StreetView do Google, que estd filmando novamente diversos locais e cidades, e
oferecendo na sua ferramenta online a chance de “navegar no tempo”, vendo o antes e depois
das ruas para identificar as mudangas (PEREIRA, 2014). O mundo ¢ dinamico! Estes sdao
alguns exemplos da “volatilidade” da informagdo geografica em relagdo ao tempo, e da
necessidade de mecanismos, dadas as suas dimensdes e viabilidades, que acompanhem esta
mudanga de estado. Identifica-se que volatilidade também tem relacdo com a confiabilidade
da informagdo, e caracteriza-se o problema como ‘“soluciondvel” apenas através do
acompanhamento geolocalizado, sendo necessario ver a situagdo e o estado atual da
informacdo de forma presencial, sensorial ou tele-presencial (ex. cdmeras de video, visdao

satélite etc.).

No intuito de contribuir para a compreensao de mais alguns pontos importantes, que
devem ser levados em considera¢do nos groupwares baseados em wikimapas, estdo, a seguir,
estes descritos e categorizados através do framework SW+1H, também chamado de método

de Kipling (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011):

*  Quem (Who): Identificacdo do participante ou criador da informacao. Aproximando-se do
contexto das redes sociais, ¢ possivel destacar a necessidade de identificagdo da relacdo
participante X participante, conforme também defendem Bishr ¢ Kuhn (2007 — ver item
4.1.1). Esta informagdo também ¢ util para os mecanismos de percepcdo, visto que a
proximidade das pessoas e regido geografica sdo incentivos a colaboracdo (SANTOS;
TEDESCO; SALGADO, 2011);

* O qué (What): Objeto de cooperacdo e tipo (ex. buraco na rua, carro mal estacionado
etc.), elemento central do sistema colaborativo baseado em wikimapas. Neste objeto
devem entdo ser agregadas informagdes e mecanismos auxiliares, visando o suporte aos
pilares de GI e do Modelo 3C, como confiabilidade, qualidade, compliance, valor da
informacao, controle de volatilidade etc. (LAJARA; MACADA, 2013; KOOPER, MAES,
LINDGREEN, 2011; FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003);

*  Onde (Where): Localizagdo geografica deste objeto. Fundamento também estrutural dos
groupwares baseados em wikimapas;

* Quando (When): Data e hora, momento temporal que a informacgao foi criada (revisada,
confirmada etc.) a informag¢do, dando a caracteristica geo-espaco-temporal de sistemas

desta natureza;
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* Como (How): Informagdo auxiliar sobre o objeto de cooperacdo. Motivo ou descritivo da
ocorréncia/evento relacionado ao objeto (ex. como que o objeto foi originado, como sera
manipulado, como sera resolvido etc.);

*  Por que (Why): Objetivo primario do sistema colaborativo em questdo, que fundamenta

também o motivo da colaboracdo do objeto de cooperacao ter sido criado.

A experiéncia em groupwares previamente descrita (ver INTRODUCAO), e a
pesquisa bibliografica permitiu a identificacdo de problematicas, desafios e pontos
importantes a serem considerados no projeto de um groupware baseado em wikimapas. A
Figura 3.3 apresenta um mapa mental com a visdo geral resumida do contetido apresentado

nesta se¢ao.

Figura 3.3 — Mapa mental das problematicas apresentadas

Auséncia de politicas de Gl

Sobrecarga de informacao

/ Percepgao de eventos e Sobrecarga de
L colaboracoes notificacoes
Problematicas ¢ ¢
Desafios Controle de usuérios

I nfianga n Ari . .
Pontos importantes Sonflancarno usuare = Mal-intencionados

Confianga na informagao
Volatilidade da informacéao

5W+1H do Sistema

Fonte: Autor
3.4 Consideracdes sobre o capitulo

A pesquisa bibliografica permitiu o esclarecimento dos conceitos de governanca e
GI, sua delimitagdo e abrangéncia, contribuindo para a realizacdo de estudo e andlise
aprofundada em groupwares. A partir destes esclarecimentos, ¢ possivel compreender melhor
as formas que a GI ¢ e pode ser aplicada neste contexto. A Figura 3.4 expde a sintese dos

conteudos e conceitos abordados neste capitulo.



Figura 3.4 — Sintese de contetido do capitulo 3
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4 ANALISE DE TRABALHOS E SISTEMAS CORRELATOS

Este capitulo descreve a sintese de trabalhos correlatos pesquisados, que abordam a
problematica e visam dar suporte a GI em groupwares. E exposta também uma analise em
sistemas desta natureza baseados em mapas, utilizando métodos apresentados na Engenharia
de Groupware (ver item 2.5), baseado no Modelo 3C de colaboragdo, visando a identificar
elementos, componentes, ferramentas e boas praticas utilizados por estes sistemas em geral, e

no que diz respeito ao suporte a cada um dos “C”’s do modelo.
4.1 Trabalhos correlatos

4.1.1 Informacio Geoespacial Bottom-Up: Uma questio de confianca

Em sua publicagdo “Informagdo Geoespacial Bottom-Up: Uma questdo de confianca
e semantica”, Bishr e Kuhn (2007) abordam as problematicas em relagdo a confianca do
usudrio e da informag¢do compartilhada. A hipdtese apresentada pelos autores ¢ de que
confianga no contexto “geoespacial-temporal” ¢ baseada tanto no usudrio quanto na
informagdo geolocalizada (BISHR; KUHN, 2007). Sua proposta esta exemplificada em um

sistema de auxilio a navegagao para transportadores de cargas.

Em uma primeira abordagem, sugerem os autores que o sistema de usudrios deve ser
estruturado na forma de redes sociais, com o objetivo de potencializar a motivagdo para
colaboracdo. Esta estrutura visa também ser o indicador inicial da confianca do usuario,
baseado em seus relacionamentos. A rede de conexdes de cada usudrio pode representar um
grau de confianca a respeito daquela identidade (BISHR; KUHN, 2007). Outra sugestdo ¢
agregar sistemas de reputagdo a solugdo, no pretexto que usudrios bem vistos pela
comunidade tendem a compartilhar informacdo de maior valor (confianga). Também, na
forma de elemento motivador, estes mesmos usuarios tendem a se preocupar em manter uma

boa reputacdo (BISHR; KUHN, 2007).

Dado que o sistema de exemplo ¢ um sistema de auxilio a navegagdo, sugere-se o
armazenamento dos meta-dados de navegacdao dos usuarios, em relacdo a informacgao
compartilhada e a apresenta¢do para outros usudrios (BISHR; KUHN, 2007) — exemplos:
quantas vezes o usuario passou pelo local? quando foi a tltima vez? Onde ele estava quando
criou a informag¢ao? — Por fim, € apresentado um conjunto minimo de informagao a se agregar

a informacdo geografica compartilhada, sendo os seguintes itens: Criador (quem); tipo da
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marcagdo (o que) — sugere-se o uso de tags, mantidas ou ndo pela comunidade, no caso de
sistemas abrangentes, para controle do tipo de marcagdo; local (onde); horario (quando)

(BISHR; KUHN, 2007).

4.1.2 Desenvolvimento de groupware baseado em componentes do Modelo 3C

Groupwares sdo constantemente retrabalhados e evoluidos, o que produz
dificuldades e complexidades no que diz respeito a organizacao dos codigos-fonte. Com base
nesta problemadtica, Gerosa e coautores (2006) propde uma abordagem de desenvolvimento
baseado em componentes adaptaveis. Segundo Steinmacher e Gerosa (2011), a Engenharia de
Dominio busca identificar e construir componentes comuns para uma familia de sistemas, e a
Engenharia de Aplicagdo busca construir solu¢des utilizando estes componentes. Através da
engenharia de dominio e estudos de ambientes educacionais, Gerosa e coautores (20006)
propuseram um conjunto de componentes, classes e interfaces, denominado “Kit de
Componentes de Colaboracdo (Collaboration Component Kit)” (Quadro 3), classificados
segundo o Modelo 3C.

Quadro 3 — Kit de Componentes de Colaboracao
COMUNICACAO | COORDENACAO [ COOPERACAO

MessageMgr AssessmentMgr CooperationObjMgr
TextualMediaMgr RoleMgr SearchMgr
VideoMediaMgr PermissionMgr VersionMgr
AudioMediaMgr ParticipantMgr Statistical AnalysisMgr
PictorialMediaMgr GroupMgr RankingMgr
DiscreteChannelMgr  SessionMgr RecommendationMgr
ContinuousChannelMgr FloorControlMgr LogMgr
MetalnformationMgr  TaskMgr AccessRegistrationMgr

CategorizationMgr AwarenessMgr TrashBinMgr
DialogStructureMgr CompetencyMgr
ConversationPathsMgr AvailabilityMgr
CommitmentMgr NotificationMgr

Fonte: Tradug@o livre de Gerosa et al., (2006, p. 8).

Este conjunto de componentes estruturais apresentados, visa a abordar as
problematicas e necessidades comuns encontradas em groupwares, sendo entdo um ponto de
partida para a andlise a constru¢do de servigos e ferramentas para sistemas desta natureza
(GEROSA et al., 2006; GEROSA 2006). Pimentel, Fuks ¢ Lucena (2008) descrevem a analise
para construgdo de servigos/ferramentas dos sistemas AulaNet e ComunicaTEC, baseados em

alguns dos componentes apresentados por Gerosa (2006; et al. 2006).
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Figura 4.1 — Construgdo de ferramentas com base no Kit de Componentes estruturais
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Fonte: Pimentel, Fuks e Lucena (2008, p. 9).

4.2  Analise de sistemas colaborativos baseados em wikimapas, sob um ponto

de vista do Modelo 3C

Utilizando a metodologia de Andlise de groupware e a engenharia de dominio (ver
item 2.5.2), analisou-se um conjunto de sistemas correlatos (Quadro 4), selecionados de
acordo com a sua representatividade conhecida (ex. nimero de usuarios e engajamento),
como também proximidade, em objetivo, do Buracos Monitor. A descri¢ao resumida de cada

sistema esta exposta a seguir.

Quadro 4 — Sistemas analisados e seus enderecos na web

Sistema Website

Waze Www.waze.com
Colab.re www.colab.re
Urbotip www.urbotip.com

OndeFuiRoubado |www.ondefuiroubado.com.br

WikiMapia.org www.wikimapia.org

Fours quare www.fours quare.com

Google My Maps | www.google.com/mymaps

Buracos Monitor www.buracosmonitor.com.br

Fonte: Autor
4.2.1 Sistemas analisados

O Waze ¢ um sistema de auxilio a navegagdo, enquanto o usudrio esta dirigindo ou
de carona. O sistema oferece suporte para reportar-se problemas diversos, como infraestrutura
(ex. buracos), e eventos pontuais (ex. acidentes e interrupgdes parciais na via). Os demais

usudrios podem interagir com as marcagdes, comentando e apoiando-as, durante o trajeto. A
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quantidade de apoios que uma marcagdo recebe durante o tempo ¢ utilizada como
determinante para ela seguir sendo apresentada para os outros usudrios. Caso a situagdo
pontual ndo seja mais verdadeira, as interacdes param de acontecer e ela some do mapa.
Elementos e componentes do sistema que dizem respeito especificamente a navegagdo e ao
auxilio ao motorista — como, por exemplo, avisos sonoros de obstaculos a frente — ndo foram
incorporados na andlise, pois fazem parte de sistemas da familia de Auxilio a

Navegacao/Dire¢ao.

Os sistemas Colab.re e Urbotip sdo redes sociais de incentivo a cidadania, em que
os moradores e visitantes da cidade podem reportar problemas e sugestdes. As cidades que
aderiram a rede podem analisar e protocolar as informacdes, se for o caso, remetendo-as aos
orgdos internos competentes e oferecendo um retorno ao cidaddo. O Colab.re apresenta listas
de monitoramento, possibilitando saber o que estd acontecendo neste momento na cidade. O
Urbotip apresenta um painel de navegacdo e filtro bem elaborado, ao lado do mapa das

ocorréncias.

OndeFuiRoubado ¢ uma rede de registro de ocorréncias de crimes, seu momento
exato e localizagdo geografica. Ao registrar os casos, o usudrio pode informar também alguns
pertences que foram roubados, tipo do crime e outras informagdes. No componente auxiliar de
navegacdo do mapa, o sistema apresenta algumas estatisticas dos crimes na cidade
selecionada para visualizagdo, como numero de casos com homens em relagdo a mulheres,
casos de dia em relagdo a noite, dentre outras. O sistema também possui uma ferramenta
chamada “Radar”, na qual pode-se cadastrar uma localizacdo e determinar um raio de
interesse. Caso alguém registre um crime naquele raio, o usudrio sera notificado por e-mail.

WikiMapia.org ¢ uma rede colaborativa para producdo de um mapa mundial
completo, com informac¢ao das vias e rodovias, edificacdes, locais, geografia politica, entre
outros. Na forma de poligonos, o usuario pode mapear locais, categorizando e intitulando-os.
O sistema possui avancada lista de monitoramento, na qual é possivel acompanhar tudo o que
acontece no mapa no mundo, com filtros regionais. Todas as alteracdes sdo versionadas,
assim como seus autores registrados. Existe um sistema de reputacdo, pontuag¢do e ranking
para os usudrios, de acordo com sua contribuicdo. Perfis, com pontuagdo elevada e notdrio
reconhecimento da comunidade, ganham o direito de serem revisores de informagao
avangados, na forma de “guardides” das informagdes e do sistema. Foram encontradas

também ferramentas para visualizar, solicitar e votar a prioridade das revisdes no mapa.
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A rede social Foursquare ¢, em sua esséncia, um sistema de recomendacdo,
interacdo social e mapeamento de pontos de interesse (ex. lojas, restaurantes e demais
estabelecimentos comerciais). O sistema apresenta funcionalidades de avaliacdo, por parte dos
usuarios, sobre a qualidade dos estabelecimentos, comentarios dos visitantes e consumidores.

No mapa, sdo exibidos os estabelecimentos, suas pontuacdes e demais informagdes.

O sistema Google My Maps utiliza uma abordagem semelhante ao ja consolidado
Google Docs, em que mais de uma pessoa pode interagir e contribuir para criar um
documento/mapa. Estes mapas podem ser publicos ou privados (ex. restritos a um grupo
selecionado de usuarios). No sistema, ¢ possivel cadastrar rotas lineares, regides através de
poligonos e pontos de interesse. Nao foram encontrados componentes de comentarios,

curtir/apoiar e demais interagdes sociais.

O Buracos Monitor foi selecionado por ser de coautoria propria, no objetivo de
estuda-lo e compara-lo a solugdes semelhantes. No sistema, o usudrio cadastra buracos
(marcagdes) no mapa através de um aplicativo Android, e demais usudrios podem interagir
com a marcagdo, confirmando se o buraco continua ou ndo aberto. De acordo com o balango

da votagdo, o status da marcagdo muda para consertado.

4.2.2 Resultados

Os sistemas foram analisados em separado, identificando e classificando os seus
diversos componentes dentro do Modelo 3C. Foram encontrados 5 componentes de suporte a
comunicagdo, 9 de suporte a coordenacdo e 13 de suporte a cooperagdao. O Quadro 5 apresenta

estes componentes encontrados, e sua classificagdo no Modelo 3C.

O componente denominado como “GEQO” representa as marcagdes geograficas em si,
juntamente com os demais elementos de informacdo que compde a sua funcionalidade. O
elemento “Comentarios-GEO” representa a possibilidade de enviar comentarios sobre
marcagdes especificas. Os componentes de “Reputacdo/Pontuacdo” foram identificados como
elementos de ranking para os usudrios, bem como seus derivados em nivel de customizacao
de perfil (ex. no Waze), e niveis de acesso a ferramentas, (ex. WikiMapia.org). O componente
denominado “GEO-Navegacdo” representa ferramentas de auxilio a navegacao e exibi¢do da
informag¢@o no mapa propriamente dito e seus processamentos auxiliares identificados, como

agrupamentos de informagdo em fun¢do do zoom no mapa, posi¢do GPS do dispositivo e/ou
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centro do mapa na tela. Demais componentes sdo autoexplicativos em seus nomes e

descrigoes.

Quadro 5 — Classifica¢do dos componentes encontrados, segundo 3C

=
4 | B3 g8
Sistemas analisados| |3 | |2[3[4|8]8
.g 9 o 2 n:ES 5| v l§
EEEEEEEE
L o
Componentes encontrados =R P
Mensageiro Eletronico X([X =
Comentario-GEO — Comentérios nas marcagdes geograficas X|X[X]|X XX §
Pontuagdo-Customizagdo — Customizagdo de perfil de usudrio, a partir de pontuagdo X g
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse X £
Perfil — Informagdes bésicas do usudrio X|X[X]X X 8
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usuério X[ XX X| X[ X[X
Reputagdo — Regras de pontuagdo e reputagdo do usuario X| X
Reputagdo-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagdo X lg
Versionamento-GEO — Controle de versdo das marcacGes geograficas e informagdes auxiliares X =
Reputagdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usuario para usuario X §
Seguranga — Controles colaborativos para seguranga e identificagdo de usuarios mal-intencionados X °
Usuario-Historico — Exibigdo do histdrico e estatistica de colaboragdo do usuario no sistema XIX|[X X 8
Bugs/Sugestbes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestées X
Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e denuncias de informagdes geograficas XXX X[ X|X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcacdes e usudrios X X| X X([X
Compartilhar — Envio de informages de objetos cooperativos para outros sites e sistemas XIX|X| X[ XX
GEO - Marcagdes geogréficas (objeto de cooperagao) X[ XX X| X[ X[X]|X
GEO-Navegag¢do — Navegagdo no mapa, visualizagdo das informacgdes e interfaces auxiliares XIX[X]X[X]X[X]|X
Lista-Monitoramento — Acompanhamento das colaboragdes na forma de listas ordenadas temporalmente XX X o
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos préoximos a localizagdo do usuario X X z%
Monitoramento-Regido — Cadastro de regides de interesse para monitoramento e notificagdo de eventos X X EJ.
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagdo por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X g
Mural - Acompanhamento customizado na forma de lista X X ©
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regiGes do mapa X[X|[X X X
Notificagdes — Canais de notificacdo X[ X]|X]| X X([X
Internacionalizagdo — Suporte a multipos idiomas e paises XIX[X]|X[X]X[X
Lista de Amigos X X X
Fonte: Autor
Durante a classificagdo dos componentes encontrados, foram vivenciadas as

dificuldades de classificagdo (ver item 2.5.3), alterando-se algumas vezes o quadro de

resultado, confirmando-se a complexidade de uso do modelo como ferramenta. Visando a

evitar interpretacdes divergentes, a seguir estdo listados e explicados alguns dos componentes

e a interpretacdo utilizada para sua classificagdo no 3C:

* Pontuacio-Customizagdo: Esta ferramenta permite que o usudrio altere seu perfil,

dentro do que o sistema em questdo oferece. Sendo assim, interpreta-se a intengdo do

usudrio em comunicar sua identidade, perfil e personalidade aos demais;

* Check-in: Permite que o usudrio informe (comunique) presenga / chegada a algum

ponto de interesse (ex. restaurante, estabelecimento comercial etc.);
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* Acesso-Identidade: Este componente representa o cadastro/entrada do usudrio no
sistema. Interpreta-se a proximidade da coordenacdo, dada a comum existéncia de
mecanismos de controle (ex. confirmagao de e-mail, SMS etc.);

* Reputacio, Reputacio-Acesso e Reputacio-Votacdo: Regras gerais de pontuagdo e
reputagdo de usuario potencializam a cooperagdo bem-intencionada, no intuito de
preservar (coordenar) a qualidade, confiabilidade e valor da informagdo no sistema.
Soma-se esta interpretacdo a tendéncia do usudrio colaborar visando a manutencio
desta boa reputacdo (BISHR; KUHN, 2007);

* Seguir/Apoiar, Compartilhar: Componentes de Seguir/Apoiar uma marcagao,
juntamente com o componente Compartilhar, potencializam o trabalho em grupo e a
cooperagdo, uma vez que conexdes entre os demais usudrios sdo criadas, através do
objeto de cooperacao;

* Demais componentes de cooperacido: Seguindo esta a interpretacdo, demais
componentes de navegacdo nas informagdes, busca e mecanismos de auxilio a
percepcao de mudancas, potencializam a interagdo com o objeto de cooperacdo e entre

os demais usuarios.

Foram encontrados poucos componentes e ferramentas que dizem respeito
especificamente a validagdo da veracidade da informagdo geografica em relagdo ao tempo
(volatilidade). Conforme previamente descrito, no Waze, a contribui¢do dos usuarios, sob o
ponto de vista de navegacdo (presenca) na regido, somados aos algoritmos da propria
ferramenta, tem o objetivo de realizar este procedimento. No WikiMapia.org, esta abordagem
¢ feita através de versionamento e registro historico da marcacdo. Nos sistemas de apoio a
cidadania online, muitas das situagdes podem ser pontuais, tempordrias ou podem ser
resolvidas pelos proprios cidadaos (ex. lixo na rua, carro mal estacionado). A auséncia destes
mecanismos de controle de volatilidade foi identificada como caréncia de abordagem do

problema. Estudar este tipo de abordagem pode evitar sobrecarga de informacgdo para o gestor.

O sistema DNIT-Mdvel também foi selecionado e analisado, por ser uma ferramenta
de origem governamental, de objetivo semelhante ao Buracos Monitor. Constatou-se, porém,
que a mesma ndo pode ser considerada um sistema colaborativo, mas sim uma interface para
dispositivos moveis, que possibilita reportar-se problemas em rodovias federais. As
informagdes enviadas ndo sdo compartilhadas com os demais e, por consequéncia, ndo ha

cooperagdo resultante. Devido a estas questdes, o sistema foi removido dos resultados.
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5 GEORGIE - PROPOSTA DE FRAMEWORK DE GOVERNANCA DA
INFORMACAO, BASEADO EM COMPONENTES E NO MODELO 3C

Neste capitulo ¢ apresentada a proposta do framework “GEORGIE” (conjuncao
aproximada das abreviacdes GEO-R-GI-E): conjunto de componentes do contexto
GEOgrafico, como Recomendagdes para Governanga da Informacdo Efetiva em Sistemas
Colaborativos baseados em wikimapas. Juntamente com a sua visao geral, sdo descritas suas
entidades e seus componentes. Por fim, sdo descritas recomendacdes de abordagem pratica,

encontrados durante as pesquisas exploratorias e a analise dos sistemas correlatos.

5.1 Visao geral do framework GEORGIE

O objetivo principal do framework GEORGIE ¢ promover formas para a efetiva
Governanca da Informagdo em sistemas colaborativos baseados em wikimapas, através de
mecanismos que contribuam para a existéncia de ‘“auto-governanga” dos usudrios e das
interagdes. Com o apoio do Modelo 3C de colaboracdo e suas ferramentas, busca-se a maior
qualificacdo e valor da informagdo resultante das interagdes, potencializando a a¢do e tomada

de decisdo dos atores receptores. A Figura 5.1 apresenta a visao geral do framework.

Figura 5.1 — Visdo geral do framework GEORGIE
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Os pilares de sustentacdo do framework sao inspirados no modelo de pesquisa de GI
de Lajara e Magada (2013), de qualidade da informacdo, dadas algumas modificacdes de
nomenclaturas. Acuracia foi alterada para “confianca” da informag¢do, devido a dubia
interpretacdo com acuracia geografica. Foram também agregados os conceitos de
“Acessibilidade” e “Acompanhamento de volatilidade” da informagdo. O pilar de “Resolucao
de conflitos” foi proposto com base na pesquisa de Brigagdo e Rodrigues (1998, p. 116 apud
GONCALVES, 2005), onde que os autores afirmam sobre a necessidade de mecanismos de
diplomacia, negociagdo, promoc¢ao de confianca mutua e resolugdo pacifica de conflitos,
como forma de dar suporte & governanga efetiva. O ponto central do framework é promover

suporte a estes pilares, no contexto da informagao georreferenciada.

Sistemas de Reputacdo foram identificados em varios groupwares, € sdo meios
promover motivagdo para colaboragcdo (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011) e aumentar
a confianca da informagdo. Usudrios confidveis tendem a enviar informagdo confidvel
(BISHR; KUHN, 2007). Fornecer mecanismos ¢ ferramentas administrativas, para usuarios
que sdo notoriamente bem intencionados e reconhecidos pela comunidade, ¢ uma forma de

reconhecimento pelo engajamento (BISHR; KUHN, 2007).

Os atores apresentados na proposta sdo inspirados na pesquisa de Kooper, Maes e
Lindgreen (2011 — ver item 3.2), onde que sdo apresentados o “ator criador” (que também
pode ser um agregador), “ator receptor”, que utiliza a informagdo para algum propoésito, € o
“ator de governanga”, responsavel por regular e administrar as interagdes realizadas. Uma

mesma pessoa pode representar, a0 mesmo tempo, o papel de mais de um ator.

O contexto que estes elementos e atores integram-se ¢ o sistema colaborativo
baseado em wikimapas, conforme apresentado na visdo geral. Tanto as pessoas, representando
estes papéis de atores, quanto o proprio sistema, fazem parte do contexto real maior, sendo ele

politico, econdmico, financeiro e/ou social.

5.2 Entidades e atributos comuns

A seguir estdo descritas as principais entidades e seus atributos comuns, em sistemas

desta natureza. A Figura 5.2 expde uma visdo geral destas entidades e seus relacionamentos.
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Figura 5.2 — Visdo geral de entidades e seus relacionamentos
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Usuarios podem possuir localizagdo no mapa. A informagdo geografica ¢ o “objeto
de cooperacao” fundamental do sistema (ver item 2.3), e deve possuir localizagdo no mapa e
forma geografica (ponto, rota — conjunto de linhas conectadas — ou poligono). Esta
informagdo também pode possuir uma categoria (ex. buraco na rua, poste com lampada
queimada, restaurante etc.) e um estado atual (ex. buraco aberto, buraco consertado, problema
resolvido, restaurante fechado etc.). O mapa, normalmente ¢ provido por uma API (ex.
Google Maps, Bing Maps etc.), que pode possuir tipos de exibi¢do distintos — exemplo: visao

satélite, vias e rodovias, geologico, misto, etc.

5.3  Aplicabilidade do framework

Sistemas colaborativos baseados em mapas abrangem, de forma ampla, diversos
subcategorias de sistemas. O objetivo do GEORGIE ¢ dar suporte para projeto e
desenvolvimento de groupwares baseados em wikimapas onde o objetivo primdrio do sistema
estd fortemente relacionado com o objeto de cooperacdo. O usudrio que ingressa ao sistema
devera ter como objetivo principal criar, modificar, validar e agregar informacdo a estes

objetos.

A meta do framework é promover o suporte para que estes groupwares necessitem de
pouca ou quase nenhuma agdo por parte dos atores formais de governanga (administradores).

Quando aplicados, os componentes e ferramentas do sistema permitem a comunidade
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coordenar-se, promovendo também suporte para as demais dimensdes de comunicagdo e

cooperagdo, €, por consequéncia, garantindo a efetiva Governanga da Informacao.

Alguns sistemas de apoio a redes sociais, como o Facebook' e semelhantes, oferecem
ferramentas baseadas em geolocalizagdo, com o objetivo de incentivar a relagdo entre os
demais usuarios. A exibicdo de mapas para auxiliar o encontro destas pessoas (ou o uso de
localizacdo georreferenciada) enquadraria este sistema na como baseado em mapa, porém nao
o enquadraria como sistema candidato a aplicar o GEORGIE, dado o objetivo primario

ndo ser fortemente relacionado ao objeto de cooperagao.

A aplicacdo do GEORGIE em sua totalidade ndo garante que o sistema passara a ser
autossuficiente, computacionalmente, em realizar a avaliacao da confiabilidade e volatilidade
da informacao e dos usuarios que interagem. O objetivo ¢ prover os meios para existéncia do
(13 b 2 ~ : ~ .

ecossistema” de colaboracdo e auto-governanga das informagdes georreferenciadas, no qual
seja possivel realizar uma interpretacdo assertiva da informag¢ao com qualidade, resultando em

valor para todos os atores envolvidos.

5.4 Componentes e ferramentas do framework

O conjunto de componentes encontrados, organizados e classificados conforme 3C,
GI e seus atores, resultado da andlise realizada em sistemas correlatos (ver item 4.2), foi
utilizado como fundamento inicial a constru¢do da biblioteca de componentes do framework.
Novos componentes foram propostos, visando a solucionar algumas das problematicas que

ndo foram claramente abordadas pelos sistemas analisados.

Para garantir a efetiva Governanga da Informacao, o sistema que se deseja engenhar
deve entdo prover mecanismos que visam suportar € apoiar os pilares da Governanga da
Informacdo (ver item 5.1). Os componentes propostos pelo GEORGIE estdo listados no
Quadro 6, classificados segundo Modelo 3C, juntamente com o seu relacionamento com estes
pilares e com os papéis exercidos pelo usuario. O simbolo “=»” representa os novos

componentes propostos, ¢ “¥” representa os componentes de Sistemas de Reputagao.

' www.facebook.com - Rede social amplamente utilizada no mundo.
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Quadro 6 — Relagdo dos componentes com a Governanga da Informagao

~ o
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omponente HEEIEE L EELEL:
o] > [} Ol 2] = 2|l e 2] =
olc|lc|a|lbla|lac|[x]|<]|O
Mensageiro Eletronico X X | X 2
Comentario-GEO — Comentdrios nas marcagdes geograficas X|X|X]|X X §
Perfil — Informagdes basicas do usudrio X X X | X g
Check-in - Informar presenga / chegada em algum ponto de interesse X X X | X g
# Pontuagio-Customizagdo — Regras de customizagdo de perfil de usudrio, a partir de niveis de pontuagdo X X | X o
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usuario X X
Versionamento-GEO — Controle de versdo das marcagdes geograficas e informagGes auxiliares X[ X]|X]|X X X
Usudrio-Histdrico — Exibigdo do histdrico e estatistica de colaboragdo do usudrio no sistema X X | X X
Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestdes X X118
Pedidos de Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisGes e denuncias de informagdes geograficas X X X §
Seguranga — Controles colaborativos para seguranga da informagéo e controle de usuarios mal-intencionados X X X|g
=>» Votagdo-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transi¢do de estado", confirmada na forma de votagd X | X | X X 'g
=>» Confirmagdo-Estado — Usudrio confirma o estado atual da informagdo, através de dispositivos méveis com GPS| X | X | X X X|©
+ Reputacdo — Regras gerais de pontuagdo e reputagdo do usudario X X X
#+ Reputagdo-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagdo do usuario X X X X
#+ Reputagio-Votagdo — Votagdo de apoio de usudrio para usudrio X X X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcagdes e usuarios X X X | X
Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos para outros sites e sistemas X X
GEO — Marcagdes geograficas (objeto de cooperagdo) X X X | X
GEO-Navegagdo — Navegagdo no mapa, forma de visualizagdo das informagdes e interfaces auxiliares X X
Lista-Monitoramento — Acompanhamento das colaboragdes na forma de listas ordenadas X X o
Mural - Acompanhamento customizado na forma de lista X X '§
Canais de Notificagdo - meios que o usuario sera notificado dos eventos de seu interesse X X ?::-:_
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos proximos a localizagdo do usuario X X =
Monitoramento-Regido — Cadastro de regibes de interesse para monitoramento de alteragbes e eventos X X ©
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagdo por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X X
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regiGes do mapa X X
Lista de Amigos X X X | X
Internacionalizagdo — Suporte a multipos idiomas e paises X X

Fonte: Autor

Observando-se o quadro, percebe-se algumas outras relagcdes proximas entre papéis e
pilares da GI, com dimensdes do Modelo 3C. Componentes de comunicacdo possuem relacao
forte com o papel do ator de criagdo, este também presente todos os pilares da GI. A
Coordenagdo tem relacdo proxima a Resolucdo de conflitos e a Confiabilidade da informacao,
destacando-se o papel mais exercido, nestes casos, o de ator de governanga. Valida-se a
relacdo da volatilidade da informagdo com a confiabilidade, presentes sempre em conjunto. O
suporte a Cooperagdo tem uma relacdo muito proxima com a Acessibilidade da informagao.
Conclui-se, portanto, que quanto mais acesso a informacao ¢ oferecido ao usudrio, maior o

potencial e suporte para a cooperagao acontecer.

A seguir os componentes estdo descritos de forma aprofundada, somados a eventual
explicagdo da interpretacdo utilizada para classifica-los na dimensdo do 3C e seu suporte a
cada pilar da GI. Componentes de Sistemas de Reputacdo estdo apresentados em separado,

dada a sua especificidade.
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5.4.1 Componentes de Comunicacio

Esta secdo descreve os componentes propostos no framework, classificados na
dimensdo de Comunicagdo do 3C. O componente de Pontuagdo-Customizacdo (Reputacio)

estd em sec¢do posterior.

5.4.1.1 Mensageiro Eletronico

Descricao do componente: Ferramenta de chat / comunicacdo direta entre pessoas e
grupos. Caracteristicas comuns deste tipo de ferramenta sdo: linguagem de comunicagdo:
textual (puro; texto-iconografica; texto rico, com negritos italicos e formatacdes), imagem,

videos e audios; presen¢a dos usuarios (online e offline); confirmagdes de leitura; entre outras.
Dimensao do 3C: Comunicagao

Pilares da GI / atores: Resolucdo de conflitos / Criador e Receptor — A troca de
mensagens proporciona acordos e negociagdes de compromissos entre as partes (FUKS,

RAPOSO, GEROSA, 2003), tanto para receptores quando criadores de informacao.

5.4.1.2 Comentario-GEO

Descricio do componente: Ferramenta de comentarios nas marcacdes geograficas,
com ordenacdo temporal descendente ou relevancia para o usuario (demanda-se entdo
mecanismos para identificagdo de relevancia), representam formas que promovem a
negociagdo e diplomacia (BRIGAGAO; RODRIGUES, 1998 apud GONCALVES, 2005).
Acrescenta-se neste componente temporal, a sugestdo da adi¢gdo de um “marco”, como, por
exemplo, a mudanga do estado da informagdo. As conversas passam a ter este marco

separatorio do antes e depois do novo estado.

Dimensdo do 3C: Comunicacdo — comentarios no objeto de cooperagdo sio,
basicamente elementos de comunicagdo entre partes, conectadas entre si através do proprio

objeto.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Acompanhar Volatilidade, Resolugdo de
conflitos e Acessibilidade da informacao / Criador — Criadores agregam informag¢ao dentro do

mesmo assunto (objeto de cooperacdo), suportando todas as dimensdes da GI.
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5.4.1.3 Perfil

Descricido do componente: S3o as informacdes basicas do usudrio, acessiveis e
publicas, permitindo que seja feito o reconhecimento de quem ¢ a pessoa. Se eu conheco a
pessoa, confio mais nas interagdes dela (BISHR; KUHN, 2007). Normalmente ¢ composto
por uma “foto de perfil”, nome completo, nome de exibicdo (apelido), data de nascimento,
cidade de residéncia, uma breve descricdo, entre outras. Algumas redes sociais exibem e-mail,

telefone celular, emprego atual, cidade de nascenga, institui¢ao de ensino etc.

Dimensdo do 3C: Comunicacdo — Sendo um fundamento bdsico, compreende-se

como meio do usuario informar/identifica-se (comunicar) para os outros usudrios quem ele €.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Acessibilidade da Informagdo / Criado ¢

Receptor — Permite que o Receptor reconhega o Criador, agregando confiabilidade.

5.4.1.4 Check-in no objeto de cooperacio

Descricio do componente: Através de dispositivos moveis com tecnologia de
georreferenciamento ou semelhantes, o usuario informa sua presenga no local/objeto de

cooperagdo, em um determinado momento.

Dimensido do 3C: Comunicagdo — Compreende-se como a inten¢do do usuario de

comunicar presenca no local aos demais.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade / Criador e Receptor — Agrega-se
confiabilidade, através do ator Criador, percebida pelo Receptor, em relagdo ao objeto de

cooperagao.

5.4.2 Componentes de Coordenacio

Componentes de Coordenagdo visam oferecer mecanismos de suporte a existéncia da
“auto-governanca” no groupware. Esta se¢do descreve os componentes desta dimensdo do 3C
propostos no framework. Componentes relacionados a reputagdo também foram movidos para

sua secdo especifica.

5.4.2.1 Acesso-Identidade

Descricao do componente: Este ¢ um componente/ferramenta que merece atencao,
pois representa dois processos: cadastrar-se e realizar login, através das credenciais de acesso.

Mesmo exibindo uma tela de cadastro para o usuério, ndo ¢ tarefa facil automatizar o processo
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de validagdo das informacgdes ali inseridas, podendo abrir precedente para a “decepgdao de
identidade” (DONATH, 1995). Exemplos de abordagens praticas de suporte a esta

problematica estdo apresentados no item 5.5.

Dimensdo do 3C: Coordenacdo — Interpreta-se pela aplicagdo das regras de

validagdo (ex. confirmagdo de e-mail, SMS para um niimero de celular etc.).

Pilares da GI / atores: Confiabilidade / Governanga.

5.4.2.2 Versionamento-GEQO

Descricio do componente: Representa o armazenamento e exibicdo de todas as
alteracdes realizadas naquela informacdo geografica (objeto de cooperacdo) e seus autores,
em relagdo ao tempo. Somada as versdes do objeto, sugere-se a funcionalidade de reversao de
alteracdo, seja por erro ou por ma-intencao de outros usuarios. O ato de reversdo pode gerar

também uma nova versao do objeto, apresentando o seu autor responsavel.

Este componente foi também encontrado na proposta de Gerosa (2006; et al. 2006),
com o nome de “VersionMgr’. A classificagdio 3C aplicada na proposta do autor
(Cooperagdo), difere da atual (Coordenagdo), visto que a navegacao na historia do objeto
busca o resgate de conhecimento criado/adquirido. No caso dos wikimapas, esta navegagao na

histéria tem uma interpretacdo mais proxima a coordenacdo e rastreabilidade de problemas.

Dimensao do 3C: Coordenagdo — Permite rastreabilidade de alteracdes no objeto de

cooperagdo, viabilizando a identificagdo e regulacdo de erros ou agdes mal-intencionadas.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Acompanhar volatilidade, Resolugdo de
conflitos e Acessibilidade da informac¢do / Criador e Governanga — Sustentados através da

rastreabilidade na histdria do objeto e nas agdes dos criadores.

5.4.2.3 Usuario-Historico

Descricao do componente: Exibicdo do histérico e estatistica de colaboragdo do
usudrio no sistema. Através destes dados, outros usuarios podem realizar interpretagdes sobre
o engajamento e confianca do usudrio. Por sua vez, usudrios mal-intencionados, sabendo deste

registro historico, podem ser levados a refletir sobre uma ma conduta.

Dimensdo do 3C: Coordenagdo — Através do rastreamento do comportamento de

usuarios, se exerce a coordenacgdo e regulacao das agdes no sistema.
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Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Resolugdo de conflitos ¢ Acessibilidade da

informagdo / Governanga.

5.4.2.4 Bugs/Sugestoes

Descricio do componente: Mal funcionamento de componentes e ferramentas,
incompatibilidade com navegadores web, apresentagdo de telas de erros densas em
informagdes técnicas para usudrios comuns (seres humanos normais), entre outros, ndo sao
novidades para profissionais que trabalham na area de software. Este tipo de situacdo acaba
fazendo parte do dia-a-dia. O sistema WikiMapia.org tem uma ferramenta para que seja
reportado este tipo de problema, assim como sugestoes de melhorias para os administradores,
reforcada de uma votagdo de prioridade e apoio por parte de outros usudrios. Ferramentas
deste tipo potencializam os feedbacks, sendo de grande auxilio para a administragdo, melhoria

e manutencao do sistema.

Dimensiao do 3C: Coordenagdo — Ao monitorar o bom funcionamento do sistema,

enviando também sugestdes de melhorias, o usuario executa o papel de coordenador.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade / Governanga.

5.4.2.5 Pedidos de Revisao

Descricio do componente: Este componente se assemelha, funcionalmente, a
ferramenta de Bugs/Revisdes, porém ela tém uma relagdo mais proxima com a seguranga e
confiabilidade da informag¢ao. Usuarios e objetos de cooperacao poderdo ser reportados como
intencionalmente erroneos e fraudulentos (dentincias), prejudicando a qualidade e o valor das
informagdes. O sistema WikiMapia.org tem esta ferramenta, suportada com votacdo de
usuarios, voltada a priorizar a necessidade de acdo corretiva por parte dos administradores

(atores de governanga).

Dimensdo do 3C: Coordenacdo — Compreende-se como contribui¢do para os
administradores (atores de governanga) identificarem problemas e realizar as agdes de

revisdo.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade e Resolu¢ao de Conflitos / Governanga.

5.4.2.6 Seguranca

Descricio do componente: Esta ferramenta ndo tem relacdo com procedimentos

avancados de seguranca da informagdo em sistemas computacionais. Ela representa fungdes
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diretamente ligadas ao componente de “Pedidos de revisdo”, onde que as sansdes e
penalidades aos usudrios mal-intencionados sdo expostas & comunidade, podendo ser votadas.

As sansdes sugeridas sao uma suspensao temporaria ou definitiva (bloqueio).

Dimensiao do 3C: Coordenagdao — Através das agdes corretivas com usuarios mal-

intencionados, contribui-se para regula¢do da comunidade.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade e Resolu¢ao de conflitos / Governanga.

5.4.2.7 Votagao-Estado

Descricio do componente: Esta ferramenta ¢ uma nova proposta de abordagem para
dar suporte a volatilidade da informag¢ao, que ndo foi encontrada nos sistemas analisados. A
informagdo pode possuir um estado (ex. buraco aberto), e este estado pode mudar em relacao
ao tempo (ex. buraco fechado). Permite-se entdo que qualquer usuario inicie um procedimento
de “transicdo de estado”, onde que mais pessoas poderdo votar e concordar com a transi¢ao
(ou ndo). O processo de votacdo visa mitigar os efeitos de usudrios mal-intencionados, dada a
necessidade de apoio da comunidade para aprovar a transi¢do. Concluido a “periodo de
votagdo”, o estado vencedor passa a ser o novo estado da informag¢ao, devidamente registrado

no versionamento do objeto, se for o caso.
Dimensao do 3C: Coordenagao

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Acompanhar volatilidade e Resolucao de

conflitos / Governanga.

5.4.2.8 Confirmacao-Estado

Descricio do componente: Este componente ¢ também uma proposta nova, também
visando suporte ao acompanhamento da volatilidade da informagdo. Esta funcionalidade esta
limitada a dispositivos que possuem tecnologia GPS, capazes de prover a localizagdo exata do
usuario em um dado momento, e se assemelha a um “check-in” na informagdo. Dada a
proximidade geografica e suas tolerancias definidas, o usudrio “confirma que viu” aquele
objeto, naquele estado que ele se encontra, no momento que passou por ele. Estas

confirmagdes sdo entdo apresentadas na marcacao “GEO”, agregando confiabilidade.
Dimensao do 3C: Coordenagao

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Acompanhar volatilidade e Resoluciao de

conflitos / Criador e Governanga.
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5.4.3 Componentes de Cooperacio

Componentes de suporte a cooperagdo visam facilitar os usudrios a operarem e
interagirem em conjunto nos objetos. Estdo descritos a seguir os componentes propostos no

framework desta dimensao do 3C.

5.4.3.1 Seguir/Apoiar

Descricio do componente: Refere-se a duas funcionalidades distintas. “Seguir”
representa selecionar deliberadamente usuarios e objetos de cooperagdo para ser notificado
dos eventos futuros em algum canal de notificagdo (ex. mural). Apoiar significa concordar

com um objeto de cooperacdo, também registrando-se para seguir este objeto.

Dimensdo do 3C: Cooperagdo — Monitorar um objeto pode confundir-se com
coordenacdo, porém, no instante que se concorda com o estado do objeto e se deseja ser
notificado dos eventos nele ocorridos, interpreta-se mais fortemente a relagdo com a

cooperagao.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade ¢ Acessibilidade da informagdo / Criador e
Receptor.

5.4.3.2 Compartilhar

Descricao do componente: Esta ¢ uma ferramenta comumente encontrada em sites e
em redes sociais na internet, onde que usuarios podem compartilhar, seja via URL (Uniform

Resource Locator) e/ou internamente dentro do proprio groupware.
Dimensao do 3C: Cooperagdo — Potencializa usudrios novos e existentes a interagir.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.3 GEO - Marcacgoes geograficas (objeto de cooperacio)

Descricio do componente: Representam as marcagdes geograficas propriamente ditas
(objetos de cooperagdo) e seus atributos. Destaca-se a necessidade da apresentagdo clara do
tipo, estado/situagdo, data e hora que esta informacdo foi constatada e a referéncia sobre o

autor da informacao (ou parte, no caso de informagao agregada por mais de um autor).
Dimensao do 3C: Cooperagao

Pilares da GI / atores: Confiabilidade ¢ Acessibilidade da informagdo / Criador e

Receptor.
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5.4.3.4 GEO-Navegacao

Descricio do componente: Este componente representa duas ferramentas distintas:
a navega¢do no mapa em si, ¢ a interface auxiliar de navegacdo a seguir descritas em

também separado.

Para compreender a navegacio, supde-se um cenario de intensa colaboragdo, com
grandes volumes de dados. Ao exibir os objetos no mapa, apenas um fragmento destas
informagdes deve ser exibido, dado o consumo elevado de recursos computacionais para
apresentar a sua totalidade. Ao manipular o mapa, algumas informacdes sdo relevantes para
delimitar o escopo de filtro de informacao a ser exibida, que sdo: localizagdo atual o usuario
(GPS) e/ou centro do mapa na tela do dispositivo — o sistema pode utilizar este dado como
referencial geografico para buscar as informagdes a serem exibidas; nivel de zoom no mapa —
a distdncia que se estd visualizando o mapa, torna ineficiente a exibicdo de muitas
informagdes amontoadas. O zoom e o centro do mapa pode ser como critério para agrupar
objetos de cooperagdo, exibindo, no seu lugar, uma informagdo sintetizada de que existem
centenas de marcagdes naquela regido. Um exemplo pratico desta recomendagdo esta exposta

no item 5.5.

A interface auxiliar de navegacio tem o objetivo de oferecer maneiras acessiveis e
faceis para o usuario filtrar a informacdo que seja de seu interesse. Sugerem-se a
implementagdo dos seguintes tipos de filtros: temporal — oferecer forma de selecionar de qual
intervalo de tempo de eu quero ver as informagdes; categoria do objeto de cooperacao — filtrar
por tipo de objeto (ex. buracos, postes, acidentes, constru¢des, restaurantes, entre outros);
Estado do objeto — categorias de objetos e seus estados (ex. buraco aberto, buraco consertado,
restaurante aberto ou fechado); Regional — selecionar regido politica (cidade, estado, bairro)
ou geografica de interesse especifico. Juntamente com a interface auxiliar de navegagao,
recomenda-se a colocagdo de estatisticas resumidas do contexto geral que estd sendo
apresentado, como o exemplo de quantos objetos estdo sendo apresentados e estatisticas do

seu estado atual/situagao.

Dimensdo do 3C: Cooperacdo — Facilitar o acesso (acessibilidade) a informacao,

compreende-se como incentivo a operagao em conjunto.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.
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5.4.3.5 Lista — Monitoramento

Descricio do componente: Refere-se a oferecer listas ordenadas de forma temporal
descendente, para que seja possivel acompanhar o que estd ocorrendo no sistema, naquele
momento e entdo interagir com estes eventos. Deriva-se desta lista, subtipos de
monitoramento, por exemplo: monitorar criagdes de objetos, votagdes de mudanga de estado
sendo abertas, eventos nas regides de interesse, entre outros. E possivel também combinar
estes filtros das listas, como, por exemplo, votacdes de mudanga de estado/situacido do objeto,
ocorrendo neste momento no meu bairro. A aplicagao dos filtros assemelha em funcionalidade
este componente ao “SearchMgr”, proposto no “Collaboration Component Kit” (GEROSA
2006; GEROSA et al. 2006).

Dimensdo do 3C: Cooperacdo — Interpreta-se também como facilitar o acesso a

informacao.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.6 Mural

Descricido do componente: O mural ¢ uma derivacdo da Lista-Monitoramento, e
pode ser facilmente comparado com as ferramentas de mesmo nome existentes nas redes
sociais na web (ex. Facebook, Google Plus, Twitter etc.) — o sistema, através de seus
algoritmos de andlise de recomendacdo, expde para o usuario uma suposi¢ao de conteudo de
seu interesse. O usudrio, tendo uma localiza¢do definida, identifica para o sistema a sua area
geografica de interesse (ex. cidade, bairro, proximidade). Soma-se a estes critérios de exibi¢ao
a lista de amigos, e entdo apresenta-se os eventos, ordenados temporal descendente ou por

“relevancia” (suportado por algoritmos de sistemas recomendacao).
Dimenséo do 3C: Cooperacdo — Visa facilitar o acesso a informacao.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.7 Canais de Notificacao

Descricao do componente: Representam os meios (canais) de notificar o usuario de
que eventos de seu interesse estdo acontecendo, e as formas / APIs para os disparos das

notificagdes. Este componente ¢ estrutural, encontrado em sistemas correlatos e na proposta



59

de Gerosa et al. (2006). Podem existir diferentes tipos de canais de notificagdo — exemplo: e-
mail, SMS, Notificagdes por Push', Mural e espagos especificos dentro do proprio sistema
para tal. Cada canal pode ter um nivel distinto de relevancia da ocorréncia, como por
exemplo: SMS para casos muito especificos; e-mail para informativos gerais e de seguranca;

Push, mural, espacos projetados para tal, exibindo notificagdes comuns.

Gerosa (2006; et al. 2006) também propds componente semelhante, com o nome de
“NotificationMgr” (ver item 4.1.2), classificado por sua vez na dimensdo de Coordenagao.
Dado o contexto de sistema da proposta mais proximo a sistemas workflow (gestdo de
tarefas), a engenharia para disparo de notificagdes visando a alertar os executores, ¢
compreensivel a interpretacdo da dimensdo diferente da que foi classificada (Cooperagao). No
contexto dos groupwares baseados em wikimapas, o objetivo da notificagdo se aproxima mais

a cooperacao, estimulando por exemplo, a interagdo em um mesmo objeto.
Dimensao do 3C: Cooperagao

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.8 Percepc¢io-Geral

Descricao do componente: Representa os mecanismos de identificagdo dos eventos
de interesse do usudrio, e o disparo das notificagcdes através dos canais existentes, dadas as
suas relevancias. Deve-se atentar para a chance, em sistemas de intensa colaboragdo, de um
usuario ser notificado com uma enorme frequéncia, causando incomodos a pessoa (conforme
descrito nas problematicas — ver item 3.3). Recomenda-se que o sistema identifique repetidas
ocorréncias de notificagdes com um espaco de tempo muito proximo, gerando entdo eventos

acumulados, para evitar este problema.

Também proposto no “Collaboration Component Kit” (GEROSA 2006; GEROSA
et al. 2006), este componente se assemelha em funcionalidade com o “AwarenessMgr”.
Diferentemente da classificagdo 3C ora aplicada, Gerosa classificou-o na dimensdo de
Coordenagdo. A mesma interpretagdo defendida no componente Canais de Notifica¢do aplica-
se aqui, em que a engenharia de disparo de notificagdes, nos wikimapas, potencializa

Cooperagdo.

' Exemplos destes servigos sio o APNS — Apple Push Notification Service, para dispositivos i0S ¢ 0 GCM -

Google Cloud Messaging para Android, entre outros.
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Dimensao do 3C: Cooperagao

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.9 Monitoramento-Regido

Descricao do componente: Este componente diz respeito ao cadastro deliberado de
regides customizadas de interesse, com o intuito de ser notificado no caso de novas interagdes
que ocorram naquela regido. Recomenda-se que este cadastro seja feito em algumas das
seguintes formas, dadas as complexidades de realizar processamentos geoespaciais, utilizando
bancos de dados: circulo — localizacdo e raio de abrangéncia; quadrado — conjunto de quatro

coordenadas de latitude/longitude; divisdo politica — rua, bairro, cidades, estados etc.

Dimensdo do 3C: Cooperagdo — Mesma compreensdo de acessibilidade a

informacao.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.10 Percepcao-Ocorréncia

Descricao do componente: Este componente ¢ uma derivacdo da Percepgao-Geral,
onde que ocorréncias (ex. proximidade de objeto de cooperacao, desastres naturais ou eventos
atipicos, atualiza¢des de sistema), sdo notificadas nas areas de interesse do usuario. Estes
eventos podem ou ndo ser representados como objetos de cooperacdo. Dependendo desta

representacdo, ¢ possivel interpretar este componente na dimensao de Coordenagao.

Dimensdo do 3C: Cooperagdo — A interpretacdo aplicada foi dos alertas de

proximidade geografica dos objetos de cooperagdo, na forma de incentivo a cooperagao.

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.3.11 Regiao-Estatistica

Descricio do componente: Este componente representa a apresentacdo de
estatisticas globais e regionais sobre as colaboragdes realizadas pela comunidade, de facil
acesso e compreensdo. Formas comuns de apresentar os dados sdo: grades no proprio mapa,

graficos e listas.
Dimensao do 3C: Cooperagao

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.
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5.4.3.12 Lista de Amigos

Descricao do componente: A construgcdo destes sistemas baseados em redes sociais
na web, fortalecem os elementos para aumento da confiabilidade da informagdo (BISHR;
KUHN, 2007). A existéncia de listas de amigos também diminui a sensa¢ao de isolamento no
sistema e potencializa a motivacdo para colaboracdo e cooperagdo (SANTOS; TEDESCO;

SALGADO, 2011).
Dimensao do 3C: Cooperagdo

Pilares da GI / atores: Confiabilidade ¢ Acessibilidade da informagdo / Criador e

Receptor.

5.4.3.13 Internacionalizacao

Descricido do componente: No mundo globalizado de hoje, uma vez na internet,
pode-se alcancar dimensdes intercontinentais, o que o define a internacionalizacdo como
componente aqui apresentado. Prever este suporte ¢ um trabalho complexo, uma vez que
deve-se levar em consideracdo desde idioma até expressoes, dialetos regionais e legislacdes

especificas.
Dimensao do 3C: Cooperagao

Pilares da GI / atores: Acessibilidade da informacao / Receptor.

5.4.4 Componentes de Sistemas de Reputacgio

Componentes relacionados a Sistemas de Reputacdo, dada sua especificidade e
complexidade em identificar padrdes, baseados nas interacdes e histdrico de colaboragdo dos
usuarios, ndo foram abordados de forma aprofundada, por ndo ser objeto de pesquisa central
deste trabalho. Os componentes propostos pelo framework, também classificados segundo 3C,
estdo a seguir descritos, de forma conceitual e introdutéria a trabalhos de pesquisa

subsequentes que visem estudar tema.

5.4.4.1 Reputacio — Regras gerais

Descricio do componente: Se forma introdutoria, representa o elemento geral de
centralizacdo de pontuagdo e ranking do usudrio. Sugerem-se os seguintes eventos no sistema
como “candidatos” a pontuarem um usudrio: criacdo de informag¢do — pontua-se o ator criador;

apoio a um objeto de cooperacdo — pontua-se o criador e o agregador; confirmagdo de
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transicdo de estado — pontua-se o solicitante da transi¢do e todos os votantes desta transi¢ao
de estado (analisando-se o caso de ndo unanimidade, como situagdo de exce¢do); confirmagao
do estado através do dispositivo movel com GPS — dadas as restricdes temporais e de
repeticdo da agdo. A reputacdo ¢ uma funcionalidade que permeia todo o sistema, e parte
desta ferramenta ¢ a apresentagdo de rankings regionais e globais dos usuarios, na forma de

reconhecimento pelo engajamento e colaboracdo daquela pessoa.

Dimensdo do 3C: Coordenacdo — Endente-se que pontuar usudrios, na forma de
“remuneracdo” e recompensa pela cooperagdo, pode trazer interagdes inveridicas ou de baixa
qualidade de informagdo. Recomenda-se projetar as regras de pontuagdo e reputacdo dos
usuario com maior proximidade a dimensdo de Coordenagdo. Exercendo papeis de regulagao
e monitoramento das informagdes e da comunidade, o usuario aproxima-se do sistema na

forma de “guardido” das informagdes”, ndo apenas buscando ganhos, pontuagdo e ranking.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Sistemas de Reputacao / Governanga.

5.4.4.2 Reputacio-Acesso

Descricio do componente: Esta ferramenta representa a elaboracdo de niveis de
pontuacdao do usuario, permitindo que ele passe a ter acesso a ferramentas administrativas
restritas. Um exemplo € o acesso a ferramentas de decisdo em relacdo a denuncias e sansdes

de seguranca para outros usuarios.
Dimensao do 3C: Coordenagao

Pilares da GI / atores: Confiabilidade, Resolugdo de conflitos e Sistemas de
Reputacdo / Governanca — Suportadas através dos usuarios de reputacdo reconhecida, atuando

como reguladores a comunidade.

5.4.4.3 Pontuacio-Customizacio

Descricio do componente: O estabelecimento de funcdes de customizacdo e
recompensa para o usudrio que contribui ¢ comum dentro dos jogos eletronicos. Usudrios
passam a mudar os seus “avatares” (aparéncias virtuais), ganhando acesso a novos itens de
acordo com a sua pontuagdo, ou ainda trocando seus pontos por estes itens virtuais ou reais.
Esta ferramenta estd aqui sugerida também de forma introdutéria, demandando-se o

aprofundamento de conhecimento sobre sua aplicabilidade.

Dimensio do 3C: Comunicagdo — Intensdo de comunicar personalidade e perfil.



63

Pilares da GI / atores: Sistemas de Reputacdo / Criador e Receptor.

5.4.4.4 Reputacido-Votacgao

Descricao do componente: Votacdo de apoio deliberado a outros usudrios, sem a
necessidade exata de fazer parte de sua lista de amigos. Manifestar o apoio deliberado ¢ um
reconhecimento de uma pessoa a outra, sem necessariamente conhecé-la. Significa um “voto
de confianga” para um outro usudrio, agregando confiabilidade e melhorando a reputagdo

daquele perfil. Eventos de votacdo podem também agregar pontuacgdo ao receptor do voto.

Dimensao do 3C: Coordenagdo — Interpreta-se como apoio voluntario para usudrios

de bom historico na comunidade.

Pilares da GI / atores: Confiabilidade e Sistemas de Reputacao / Criador.

5.5 Recomendac¢des de abordagens praticas dos componentes apresentados

Dentro das solugdes adotadas pelos diversos sistemas analisados, foram percebidas e
separadas algumas das abordagens e ferramentas utilizadas, descritas a seguir na forma de
recomendacdes, como boas praticas para implementacdo de sistemas desta natureza, ora

separadas com base na experiéncia e percepcao do autor.

Dentre os sistemas analisados, destaca-se o WikiMapia.org no suporte a coordenagao

~ r : [13 1 2 1
e cooperacdo, podendo ser também visto como um ‘“‘ecossistema” de colaboracao
autossuficiente. No sistema, sdo oferecidos diversos mecanismos para a propria comunidade

se controlar e garantir a qualidade da informagao (governar-se).

Visando a solucionar o problema da confiabilidade da identidade dos usuarios,
sugere-se 0 uso de APIs de Login de redes sociais' na web, dado que a aproximagdo do
groupware a este tipo de abordagem tras confiabilidade e elementos de motivagdo para o
usuario (BISHR; KUHN, 2007). Também ¢ possivel receber destas APIs as listas de amigos,

construindo uma rede de conexdes inicial entre diversos usuarios.

Para sistemas que tenham os seus objetos de cooperagdo, com estados/situacdes

sensiveis a volatilidade (ex. buraco aberto/fechado), recomenda-se o uso conjunto dos

' Facebook — developers.facebook.com; Google Identity Platform — developers.google.com/identity/; Twitter

Sign In — dev.twitter.com/web/sign-in. Acesso em Junho, 2016
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componentes de Votacdo-Estado, e Confirmagdo-Estado. Sugere-se a evolu¢do na analise
sobre o uso destes componentes, em conjunto a mecanismos relacionados a de pontuagdo e

sistemas de reputagao.

Para navegar e filtrar informacdes no mapa, a forma de apresentagdo da interface
auxiliar do Urbotip (Figura 5.3), de facil compreensdo e percep¢do do conjunto total de dados
apresentados, serve como exemplo de abordagem. Ainda sobre navegacdo no mapa,
recomenda-se o uso de técnicas de fragmentagdo/agrupamento de informagao apresentada no
mapa, utilizando-se de informagdes GPS do dispositivo e/ou da navegacdo no mapa. Foi
encontrado na ferramenta Waze a abordagem de filtro utilizando como referéncia o centro do
mapa na tela e o zoom, no qual, quanto mais proximo do local, mais informagdo comeca a
aparecer e vice-versa. A abordagem de agrupadores de informagdo foi encontrada nos
sistemas Buracos Monitor € no Colab.re, onde, com o zoom afastado, sdo exibidos marcadores
“aglomerados”, com o numero total de marcacdes que estdo contidas naquela sub-regido
(Figura 5.4). O detalhamento desta técnica ¢ abordado no artigo “Too Many Markers!” de
Mahe e Broadfoot (2010) da equipe de GEO-APIs do Google, juntamente com a

disponibilizagdo de uma API que implementa o conceito.

Figura 5.3 — Interface auxiliar de navegacdo do sistema Urbotip
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Figura 5.4 — Marcagdes e marcadores aglomerados
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Fonte: www.buracosmonitor.com.br — versdo nova.
Esquerda — Zoom proximo exibe as marcagdes.
Direita — Zoom afastado exibe os marcadores aglomerados.

No que diz respeito a mecanismos de cooperacdo, destacam-se os murais e as listas
de monitoramento. Através destes, € possivel ter uma no¢do do que estd acontecendo naquele
instante no sistema (lista com ordem temporal descendente), em que o usuario sente-se apto a
interagir e fazer parte destes acontecimentos. O sistema WikiMapia.org utiliza filtros
regionais e politicos nas listas. No caso de grandes volumes de informacdo, destacam-se os
mecanismos de Monitoramento-Regido, onde que o individuo determina para o sistema quais
regides geograficas ele tem interesse em colaborar, e passa a ser notificado, pelos canais de
notificagdo (inclui-se o mural), sobre as interacdes na regido. Esta abordagem foi encontrada

com o nome de “Radar” no sistema OndeFuiRoubado.

O armazenamento ¢ a exibi¢do de historicos e estatisticas de usuario, somados a
funcionalidade de lista de amigos, permitem que sejam realizadas investigagdes do que as
pessoas proximas estdo colaborando ao sistema. Em uma andlise do ponto de vista de
elementos de motivagdo e formacdo de grupo, o usudrio se sente mais interessado em
colaborar de acordo com a proximidade das pessoas e da regido geografica, assim como reduz

a sua sensag¢ao de solidao (SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011).

Exibir estatisticas globais e regionais, oferecem uma plena no¢do do contexto geral
das colaboragdes. A recomendacgdo € que sejam apresentadas estas informagdes de forma clara
e acessivel. A Figura 5.5 apresenta a ferramenta de estatisticas em grade do sistema

WikiMapia.org.
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Figura 5.5 — Ferramenta de estatisticas em grade do WikiMapia.org
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Fonte: wikimapia.org

Por fim, recomenda-se a abordagem da Engenharia de Groupware (ver item 2.5),
aplicando o desenvolvimento iterativo e investigativo, focando um problema e um “C”
(Modelo 3C) por versao (PIMENTEL et al., 2006; PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2008).
Ap6s a implementacdo de uma ou mais melhorias/ferramentas, realiza-se o estudo da solugado
utilizada em relagdo ao problema inicial, derivando, se for o caso, em novas iteracdes e
ajustes. Para cada sistema e situagdo, faz-se uma andlise com o intuito de publicar em
ambiente de produgdo a versdo resultante, ou acumula-se novas iteracdes em uma versao

unica, mais robusta e completa.
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6 VALIDACAO DO FRAMEWORK GEORGIE

O framework GEORGIE ¢ o objeto central e resultado deste trabalho de pesquisa.
Exposta sua proposta, este capitulo descreve sua validagdo. Visando a definir as formas de
avaliagdo do GEORGIE, foram estudados os processos de validag¢ao aplicados no RUP-3C-
Groupware (PIMENTEL, 2006) e no Collaboration Component Kit (GEROSA, 20006), teses

que foram referencial bibliografico fortemente utilizado nesta pesquisa.

Com o intuito de comprovar diversos critérios — como viabilidade, repetitibilidade,
aplicabilidade, compreensdo, dentre outros — Pimentel (2006) realizou estudos de caso de
desenvolvimento de groupwares com algumas turmas de alunos, aplicando o processo RUP-
3C-Groupware na integra. Gerosa (2006) também empregou a mesma estratégia em uma
turma da area de groupwares, € em um grupo de pesquisa, projetando e construindo melhorias

em alguns sistemas colaborativos com o uso do Collaboration Component Kit.

Além dos estudos de caso, Gerosa (2006) estudou a aceitagao académica da pesquisa,
elencando os artigos cientificos produzidos, relacionados a tese, e enviados para congressos,
revistas e seminarios. Trechos das revisdes recebidas foram destacados e exibidos, juntamente
com as consideracdes do autor. Também foi exposto o resultado de uma busca em pesquisas

posteriores, que faziam referéncia e citagdes aos artigos produzidos.

Dada a complexidade de realizar experimentagdes e estudos de caso com diversos
grupos de desenvolvedores, o processo de avaliacdo foi realizado com foco na aceitagao
académica, sendo realizados trés etapas especificas neste ambito: Uma parte do presente
trabalho de pesquisa foi redigida na forma de artigo, enviada e aceita para o simposio
WebMedia 2016. O retorno da revisdo ¢ apresentado e discutido neste capitulo; Apresentagao
do GEORGIE para especialistas e avaliacdo através de questionario; Apresentacdo do
framework para alunos da area da computacdo, cursando o ultimo semestre, com posterior
aplicagdo de questionario. Um estudo de caso da aplicagdo do framework para implementar
melhorias no projeto Buracos Monitor também ¢ descrito, como forma de validagdo da

pesquisa.

6.1 Avaliacido académica da ideia através do artigo enviado para o WebMedia

Durante o primeiro semestre de 2016 foram realizadas as etapas de pesquisa descritas

nos capitulos 1 ao 4, resultando na proposta do framework propriamente dita no capitulo 5. A
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etapa de andlise de sistemas correlatos (ver item 4.2), utilizando-se das ferramentas da
Engenharia de Groupware e analise de dominio do RUP-3C-Groupware, foi realizada durante
a disciplina de Topicos Avangados e Computacdo I (2016/01). Redigida na forma de artigo
cientifico, a etapa foi enviada para o XIII Workshop de Trabalhos de Iniciacdo Cientifica
(WTIC), do Simpdsio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web (WebMedia 2016), evento
promovido anualmente pela Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC). O artigo pode ser
encontrado na se¢do de referéncias bibliograficas deste trabalho (BORGES; REIS, 2016). A
submissao foi realizada no dia 1° de Agosto de 2016, e o retorno de aceitagdo foi recebido no

dia 16 de Setembro de 2016.

O processo de avaliagdo do artigo foi feito por dois revisores anénimos, com 6
perguntas fechadas sobre a pesquisa e topicos para declaragdes, sendo eles: Comentérios para
os autores; Pontos positivos; Pontos negativos. O relatorio de revisdo completo pode ser
encontrado no APENDICE A. Trechos das declaracdes dos revisores foram destacados e
apresentados no Quadro 7. Orientagdes sobre correcdes ortograficas, estrutura do texto e

demais ajustes foram suprimidas, por ndo serem relevantes para discussdo na pesquisa.

Quadro 7 — Trechos das revisdes do artigo enviado para o WebMedia 2016

Tépico Comentario e revisor

Comentérios para os | “A metodologia e a analise me parecem corretas, ¢ as recomendacdes propostas me
autores parecem razoaveis” Revisor 1

Pontos fortes “[...] a comparagdo das aplicagdes com base no modelo 3C contribui para o

entendimento dos desafios envolvidos no desenvolvimento de aplicagdes de
georreferenciamento.” Revisor 1

Comentarios para os | “Um ponto interessante para os autores discutirem melhor ¢ como se deu a
autores passagem dos componentes existentes em aplica¢des de wikimapas (Quadro [...])
para as recomendagdes propostas. Eles sdo recomendados apenas porque outras
aplicagdes os fazem? Do ponto de vista do usuario final, como esses componentes
sdo percebidas? De fato eles sdo usados e estdo de acordo com o que os usuarios
esperam para esse tipo de aplica¢des? Nesse sentido, talvez um trabalho futuro seja
tentar extrair essas recomendacgdes seja realizando pesquisas com usuarios finais.”

Revisor 2

Pontos fortes “O artigo apresenta um tema relevante para o WTIC.” Revisor 2

Pontos fracos “Alguns pontos (como, por exemplo, por que os autores consideram alguns
componentes como boa pratica) poderiam ser melhor discutidos no artigo.” Revisor
2

Fonte: Autor

Analisando a avaliacdo do Revisor 1, h4 razoabilidade nas recomendagoes feitas.
Dada esta afirmacdo, ¢ possivel compreender-se também haver razoabilidade em pesquisar,

explorar e estruturar as recomendagdes, na forma do framework, conforme objetivo destacado
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no resumo do artigo (BORGES; REIS, 2016). A percepg¢ao dos desafios envolvidos no projeto
e construcdo de aplicagdes de georreferenciamento, também citado pelo revisor, ¢ a

motivacdo inicial deste trabalho de pesquisa (ver INTRODUCAO).

Na avaliacdo do Revisor 2, destacou-se o trecho “o artigo apresenta um tema
relevante para o WTIC”, como compreensdo da validade e pertinéncia em pesquisar o tema.
Orienta também o revisor sobre a necessidade da aplicacdo de uma etapa de validacdo das as
recomendacdes feitas (discutido em 6.3.1), conforme trecho destacado: “Um ponto
interessante para os autores discutirem melhor ¢ como se deu a passagem dos componentes

existentes em aplicagdes de wikimapas (Quadro [...]) para as recomendagdes propostas [...]”.

Por fim, defende-se, com base no contetido das revisdes recebidas ¢ na analise destes
textos, que a ideia de pesquisar o tema e propor o framework GEORGIE ¢ valida e pertinente
no contexto atual. A aceitacdo da etapa realizada no item 4.2 na forma de artigo, que contém

grande parte dos componentes propostos no framework, também valida a pertinéncia da ideia.

6.2 Estudo de caso: Aplicacio do GEORGIE no Buracos Monitor

Esta secdo descreve a aplicacdo do framework GEORGIE para implementagdo de
melhorias na aplicagdo Buracos Monitor. Inicialmente ¢ descrito o estado atual do sistema,
juntamente com o resumo do antes e depois das melhorias. Foram realizadas 5 iteragcdes de

desenvolvimento, sendo estas melhor descritas a seguir.

6.2.1 Buracos Monitor — O que era e como ficou? O antes e depois do uso do

framework

O Buracos Monitor, em sua versdo inicial era composto por um aplicativo Android,
através do qual o usudrio inseria marcagdes de buracos encontrados na rua. Estas marcacgdes
eram entdo enviadas para um Servidor Web e salvas no banco de dados. Outros usudrios,
quando acessavam o aplicativo, podiam interagir com estas marcacdes, confirmando a
existéncia delas ou ndo. A Figura 6.1 apresenta a visdo geral do sistema. Esta estrutura nao
sofreu alteracdes significativas, salvo as novas formas de interagdo através do Navegador

Web que foram ampliadas significativamente, o que serd melhor discutido a seguir.
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Figura 6.1 — Sistema Buracos Monitor — Visdo geral
Navegador Web

2. Servidor Web Banco de dados

Buracos na rua

App Android

Usuario

Fonte: Autor
O aplicativo Android foi desenvolvido, desde sua origem em 2014 (KLEIN, 2014),
utilizando programagdo em linguagem nativa' do proprio Sistema Operacional (SO). O
Servidor Web foi desenvolvido utilizando a tecnologia PHP?, ¢ o sistema de banco de dados
utilizado é o MySQL’. A tecnologia de exibi¢gio de mapas, marcacdes e demais
funcionalidades geograficas foi a Google Maps API'. Mais informagdes técnicas sobre a
estrutura e codificagdo, de forma aprofundada sobre o sistema BM nio serdo descritas por nao

ser o objetivo fundamental desta pesquisa.

Com o intuito de comprovar viabilidade técnica do GEORGIE, foram realizadas 5
iteracdes (fases) de desenvolvimento no sistema BM, focando em um problema por versao
(ver item 2.5.1). Em cada iteragdo, foi definido o foco (ou problema) central, e foram
selecionados e implementados alguns dos componentes do framework relacionados. O

cronograma de desenvolvimento executado estd demonstrado no Quadro 8.

! https://developer.android.com - Pagina oficial do OS para desenvolvedores Android. Acesso em Outubro 2016.

? http://php.net - Pagina oficial da linguagem PHP. Acesso em Outubro 2016.

3 https://www.mysql.com - Pégina oficial do banco de dados MySQL. Acesso em Outubro 2016.

* https://developers.google.com/maps/ - API do Google Maps. Acesso em Outubro 2016.
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Quadro 8 — Cronograma de desenvolvimento no ano de 2016
Més|Agosto Setembro Outubro
# Iteraciio 01-07 |08-14 |15-21 |22-28 |29-04 |05-11 [12-18 [19-25 |26-02 |03-09
1 Diga-me com quem andas que te direi quem ¢és
2 Do que estamos falando afinal?
3 O que esta acontecendo? E o que eu acho disso?
4 Legal, agora quero saber dos meus amigos e da vizinhanga
5 Quantos buracos tem na minha rua e bairro? Posso fiscalizar, sabia?

Fonte: Autor

O Quadro 9 apresenta cada fase de trabalho, os componentes implementados em cada
uma delas, e a visdo do antes e depois da aplicagdo do GEORGIE no BM. Conforme
apresentado no quadro, apesar de alguns dos componentes ja existirem no sistema, estes
foram retrabalhados, devido a estrutura do projeto ser derivada de um trabalho de curso
técnico (KLEIN, 2014), ndo passando por melhorias significativas desde entdo. Uma

descricao aprofundada de cada fase de iterag@o esta exposta a seguir.

Quadro 9 — Visdo geral do BM antes e depois do GEORGIE

~ o
Governanga da Informagado| |.| |% o
= Elo <} e}
s|8lele] |® <
HEIRE:] a0 @
e Atores| |Z|5|=|gf |2 |2 :
mlE|le|3 5 <
el 8[°| & © 2
Sl 2| e L= Tl 5| @ o
sl5|c|R|e 52|32 s
SlE|leo|lz|® s 2 S “|la|o| |0
HEIRIER Sl of g olo|loflolo §
ol 23|55l eElgl5| 2| 3 w [ B] 8] S]] s o
E=A N BN A I = el el B (- B o O B O B
omponente HEIFEIE B EEE R HBE R R I
Old|c|ld|lvlg|lgs|c |22 2]a]0
Mensageiro Eletrénico X X | X ¢
Comentdrio-GEO — Comentarios nas marcagdes geograficas X | X]|X X X X
Perfil — Informagdes bésicas do usuario X X | X X X
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse X X X | X X X
=+ Pontuagdo-Customizagdo — Regras de customizagdo de perfil de usudrio, a partir de niveis de pontuagdo X X | X O
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usuario X X X X
Versionamento-GEO — Controle de versdo das marcagdes geogréficas e informagdes auxiliares X[ X|[X]X X X X X
Usuadrio-Histdrico — Exibi¢do do histdrico e estatistica de colaboragdo do usuario no sistema X X | X X X | X X
Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestdes X X X[ X]
Pedidos de Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e dentincias de informag8es geograficas X X X X X | X
Seguranca — Controles colaborativos para segurancga da informagdo e controle de usudrios mal-intencionados X X X X | X] <
=> Votagdo-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transi¢do de estado", confirmada na forma de votagd X | X | X X X X 'g
=>» Confirmagdo-Estado — Usudrio confirma o estado atual da informagdo, através de dispositivos méveis com GPS| X | X [ X X X X X|©
=+ Reputagdo — Regras gerais de pontuagdo e reputagdo do usudrio X X X
=+ Reputagdo-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagéo do usuario X X X X
+ Reputagdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usuario para usuario X X X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcagdes e usuarios X X X | X X X X
Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos para outros sites e sistemas X X X X
GEO — Marcagdes geograficas (objeto de cooperagdo) X X X | X X X X
GEO-Navegagdo — Navegagdo no mapa, forma de visualizagdo das informagdes e interfaces auxiliares X X X X X
Lista-Monitoramento — Acompanhamento das colaboragdes na forma de listas ordenadas X X X X| o
Mural - Acompanhamento customizado na forma de lista X X X X l§
Canais de Notificagcdo - meios que o usudrio sera notificado X X X X :‘:.’,
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos préximos a localizagdo do usuario X X X X X|8
Monitoramento-Regido — Cadastro de regides de interesse para monitoramento de alteracdes e eventos X X X x|©
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagdo por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X X X X
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regides do mapa X X X X | X
Lista de Amigos X X X | X X X
Internacionalizagdo — Suporte a multipos idiomas e paises X X

Fonte: Autor
6.2.2 Iteracido 1 — Diga-me com quem andas que te direi quem és

Na versdo inicial do BM, cada dispositivo equivalia a um usudrio. No caso, nao
existia cadastro e credenciais de acesso. Um usuério poderia criar marcacdes de buracos
apenas através do um dispositivo Android, e, caso esta pessoa tivesse acesso a dois

dispositivos (ex. tablet e celular), equivaleria a dois usudrios distintos no sistema. O foco
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desta fase foi na dimensdo de Coordenagdo, apesar de alguns componentes também

implementados ndo pertencerem a esta dimensao.

Vista esta problematica inicial, foi selecionado o componente de Acesso-Identidade
para viabilizar a criagdo de uma credencial de acesso e a funcionalidade de login. Em um
estudo preliminar, foi selecionada a API de login do Facebook' como forma de cadastro e
acesso ao sistema. Esta API foi identificada em uso em alguns dos sistemas analisados (ver
item 4.2) — Colab.re, UrboTip, Foursquare, OndeFuiRoubado ¢ WikiMapia.org — sendo
também percebida durante o dia-dia de navegag¢do na web. Através desta ferramenta ¢
possivel extrair, durante a acdo de login do usuario, as informagdes bdasicas (ex. nome, e-

mail), foto de perfil, lista e numero total de amigos.

Dada estas possibilidades, os componentes de Perfil (Figura 6.2), e Lista de Amigos foram incluidos na
interagdo. Por fim, o componente Usuario-Histoérico (

Figura 6.3) foi adicionado como sendo parte integrante da pagina web do perfil de

usuario. O componente foi implementado de forma preliminar e retrabalhado nas demais

intera¢des, comportando as novas formas de interacdo incluidas.

Figura 6.2 — Perfil e estatisticas do usudrio

e0e0® < [im] buracosmonitor.com.br ¢ o & g

& Buracos Monitor  MfVermapa  ©Temporeal ~ @Mural  |ul Estatisticas BBlog O Mais informagdes~ & Carlos Eduardo Liedtke Borges ~

& Perfil de Carlos Eduardo Liedtke Borges

Apelido Carlos Eduardo Liedtke Borges
Nome  Carlos Eduardo Liedtke Borges
Registrou-se més passado

Sobre  Coautor do projeto Buracos Monitor

(# Editar

A Reportar problema

Estatisticas de uso

Acgédo Quantidade
Marcagdes criadas (]
Marcagdes editadas 1
Total de apoios 95
Votagbes abertas 3

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

! https://developers.facebook.com/docs/facebook-login - Documentagdo da API de login
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Figura 6.3 — Usudrio-Historico junto com a pagina de Perfil

o000 < [im] buracosmonitor.com.br ¢ © t g T

Total de check-ins 0

Acoes recentes

‘D Histérico ¥ Apoios ®, Comentérios () Fotos & Check-ins

Ultimas marcagdes e alteragdes que esta pessoa realizou. Exibindo 1-10 de 10.

«Primeiro | « n »  Uttimo »
#ID Alteragdo Cidade Quando Agdes
PIZCI status | votagso | Novo Hamburgo - RS més passado ® 9
2818 EXO T Novo Hamburgo - RS més passado ® 9
7 EDEE Novo Hamburgo - RS més passado ® 9
3375 X Novo Hamburgo - RS 26/08/2016 ® 9
1715 m Novo Hamburgo - RS 13/12/2014 @® 9
1753 23 Séo Leopoldo - RS 18/11/2014 ® 9
L Criou | Novo Hamburgo - RS 08/10/2014 ® @
1435 EI Novo Hamburgo - RS 01/10/2014 ® 9
1389 X0 Novo Hamburgo - RS 30/09/2014 ® 9
1435 [ Novo Hamburgo - RS 30/09/2014 @ 9

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
Com o intuito de trazer mais seguranca e confiabilidade ao sistema (DONATH,
1995), foi dificultado o acesso de usuarios com certas caracteristicas. Como a API do
Facebook fornece também o numero total de amigos e o e-mail do usuario em questdo, para
entrar no sistema este deve ter 60 ou mais amigos na rede social (quantidade definida
arbitrariamente), e possuir um e-mail vinculado com sua conta. Usudrios especificos, como

contas de acesso de 6rgdos publicos, podem solicitar por e-mail uma exce¢ao a estas regras.

6.2.3 Iteracio 2 — Do que estamos falando afinal

Concluida a etapa de cadastro de usudrio e login, foi entdo necessario focar no objeto
de cooperagdo. “Do que estamos falando afinal?”. Este ¢ o objetivo principal do sistema,
motivo o qual os usuarios entram e criam/consomem informacdo. Foram selecionados entao
os componentes de GEO e GEO-Navegacio, visando a exibi¢do dos objetos no mapa e com
foco na dimensdo de Cooperacdo. Foi identificada a necessidade da conversdo dos dados ja
existentes para a nova estrutura de banco de dados criada. Como alguns objetos ja tinham
histérico de alteragdo, o componente Versionamento-GEO foi selecionado para fazer parte

desta iteragdo. A relacdo entre usudrio e objeto de cooperagdo foi também selecionada, através
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do componente Seguir/Apoiar, com o objetivo de finalizar o processo de conversdo de versao

antiga do BM para nova.

Conforme j& exposto, uma reestruturacao foi necessaria, visto que originalmente ndo
era possivel criar marcagdes geograficas através da web, dentre outras deficiéncias. Nesta
iteragdo, foi solicitada ajuda do académico Rafael Vinicios do Carmo, visto a auséncia de
experiéncia no uso da Google Maps API pelo autor. Rafael contribuiu com aproximadas 8h de

trabalho, iniciando a exibi¢do do mapa, os objetos e o componente GEO-Navegacao.

A Figura 6.4 exibe a forma que estdo exibidos os componentes GEO e GEO-
Navegac¢do. Na interface de navegacdo auxiliar é possivel selecionar filtros de exibi¢do por
data, status e regido politica (cidades e estados). Ao clicar em uma marcagdo, mais
informagdes sobre o objeto sdo entdo exibidos. Através do botdo adicionar (canto direito

superior), ¢ possivel entdo inserir novas marcagdes através da web.

Concomitantemente com as iteracdes na versdo para Navegador Web, foi sendo
reconstruida a versdo do aplicativo para SO Android, também incluindo boa parte dos
componentes descritos. O resultado da implementacdo final do aplicativo para dispositivos
moéveis com SO Android serd melhor abordada posteriormente (ver item 6.2.7). Ora em

diante, o aplicativo Android também sera chamado de App.

Figura 6.4 — Mapa e os componentes GEO e GEO-Navegacdo no BM

o000 < [im] buracosmonitor.com.br (o (4] [uil [a) +
& Buracos Monitor  WfVermapa O Tempo real Q@ Mural Ll Estatisticas Blog © Mais informagdes~ €3 Entrar
¥ RS 239
Filtrar marcagdes E O
o Unéversw(lmde v
Local ou marcagao “eeyale,
i v Ca Il Adicionar
- - ‘ 3 1 Fashion Outlet 3
Novo Hamburgo - RS x Novo Hamburgo
Exibir de d’
AL ; 9
Todas 180d 90d 30d 0 L2 Campo Bom
v
Status Q .
2 0
® 0 © 0O . ©
v v v v 5
Todas Aberto Consertado Votagédo 0 5 S
v $
o
#2853 - buraco bem no meio da rua 2
buraco bem no meio da rua 3 @
- Par, v
%,
€3 Entrar utilizando Facebook b
- s v
Informagdes 1) o Q
101 /3068 ) o v
Exibindo / Total v
Atengao: As informagdes podem levar até 1h para sincronizar. SCHARLAL o

~ Compatilhar « >

Mapa Satélite
Google (e 3 Decbs cartogréficus ©2016 Google | Tamos deUso | Informar erra nomapa

Exibindo informagdes da marcagao

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
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A Figura 6.5 exibe em destaque os componentes de Seguir/Apoiar, juntamente
com a lista dos usuarios que estdo seguindo aquela marca¢do. Também esta destacado o
acesso ao historico da marcagdo, permitindo a rastreabilidade das alteracdes que ocorreram no

objeto de cooperacdo através do tempo.

Figura 6.5 — Versionamento-GEO e Seguir/Apoiar

[ NON ) 1] buracosmonitor.com.br ¢ o 0 O

Informagoes

Exibindo / Total
Atengdo: As informagdes podem levar até 1h para sincronizar.
~ Compatilhar ~
Mapa  Satélite
Google

Dados cartogréficos 2016 Google  Termos de Uso  Informar erro nomapa

Exibindo informagdes da marcagao

¥ Apoiando % @ Alterar status Q@ Compatilhar ~

i Informagdes ( ¥ Apoios @ D Histérico o) (# Editar ®, Comentarios @ @ Votagido & Fotos @ & Check-ins @

A Reportar problema 4 Ver mapa

Séo exibidos os Ultimos 30 apoios. Total 2 apoio(s).

Perfil Nome Quando

Carlos Eduardo Liedtke Borges agora

ﬂ Patricia Steigleder més passado °

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
Concluidas as iteragcdes 1 e 2, foi realizada uma publicagdo desta primeira versdo
atualizada do sistema BM, com suporte aprimorado para Navegadores Web no dia
02/09/2016. E possivel afirmar que estas duas iteragdes (1 e 2) sdo estruturais e fundamentais.
Para que o sistema ofereca as ferramentas para o minimo de colaboracdo e suporte ao seu
objetivo principal, € necessario oferecer os meios para cadastro e acesso de usudrio, criagao

do objeto de cooperacdo e navegacdo dentro do espago geografico.

6.2.4 Iteracido 3 — O que esta acontecendo agora? E o que eu acho disso?

Esta fase tem o objetivo de prover os mecanismos para rastreabilidade e interagdo
com as mudang¢as ao passar do tempo, juntamente com suporte para resolucdo de conflitos.
Desta forma, demais usudrios poderdo interagir corretivamente (coordenando) ou

afirmativamente (coordenando e cooperando) com estas mudangas. Foram selecionados os
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seguintes componentes: Lista-Monitoramento, Comentirio-GEQO, Votacgdo-Estado ¢
Compartilhar, com foco nas dimensdes de Cooperagdo e Coordenagao.
Figura 6.6 — Componente Lista-Monitoramento no BM

e0e < lin] buracosmonitor.com.br g o th o g

& Buracos Monitor  WVermapa O Tempo real @ Mural Ll Estatisticas Blog © Mais informagdes~ €3 Entrar

O Tempo real

Esta pagina exibe os eventos de interacéo de usudrio, ordenados temporalmente. Desta forma vocé pode acompanhar tudo que acontece no site em tempo real

Filtrar dados exibidos

Y Aplicar filtro

Eventos recentes filtro por regido politica (cidade ou estado)

( D Histérico J(’ Apmos) [.4 Comeménos} [Z Fotos] (j Check-m) tipo de interagdo

Exibindo 1-30 de 3208,

(«Pr\mewro «-2 3 4 5 » U'mm.,]paginacéo

#ID Alteragdo Usudrio Cidade Quando Agdes

3437 André Carrara Séo Paulo - SP ha 3 dias atrds @® 9

3436 Bruno Klein Séo Leopoldo - RS hé 2 semanas atras @ 9

3435 Adriano Peres Séo Paulo - SP ha 3 semanas atrds @® @

nooa

3434
Abrir #tab-historico nesta pagina em uma nova aba atras da atual

Tiago Butzke Dos Santos Sé&o Leopoldo - RS ha 3 semanas atrds @ 9

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
A resposta da pergunta “o que estd acontecendo agora” ¢ suportada através do
componente Lista-Monitoramento. Com o intuito de facilitar a navegacdo na lista, as
interagdes foram classificadas em abas separadas, sendo incluidos filtros por regido politica

(cidade e estado) e paginagdo, com estes elementos em destaque na Figura 6.6.

Como previamente destacado, o componente Votacdo-Estado tem o objetivo de
suportar resolucdo de conflitos e o acompanhamento da volatilidade da informacao,
viabilizando a altera¢do do estado de uma informagao geografica ja existente. No BM, uma
marcagdo possui 3 estados perceptiveis: aberto; consertado; “em vota¢do”. A Figura 6.7

demonstra o processo para realizar a abertura de uma votagao.

Estando a votacdo aberta, demais usudrios poderdo também opinar sobre o estado
atual do objeto, através de votos. O periodo de duracdo (definido arbitrariamente) ¢ de 15
dias, no intuito de oferecer tempo habil para estas manifestacdes. Cada manifestacido de voto ¢
também publica, permitindo-se altera-lo até o momento que se encerra a votagdo. A Figura
6.8 apresenta a lista de votantes, os botdes de votacdo e o resultado atual. Ao final do periodo,
o estado mais votado passa a ser o novo estado da marcacdo, devidamente registrado no

Versionamento-Historico. No caso de empate na votacdo, mantém-se o estado original.
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Figura 6.7 — Abrindo uma votacdo para altera¢do de estado do objeto de cooperacao

o000 < [m] buracosmonitor.com.br [ o h a B
Google 119
¢oes da ¢a

< Apoiar 9 Compatilhar ~

ilnformagdes ~ WApoios@)  DHistérico)  Editar  ® Comentdrios @ ~ @ Votagio ~ EFotos@) & Check-ins @
A Reportar problema 4 Ver mapa

Altere, informe, contribua! Vocé pode alterar as informagdes desta marcag&o. N&o esquega que esta edigéo ficara registrada ao seu histérico do usuério.
Alterar titulo e/ou descrigao
¢> Alterar status desta marcagao (Abrir votagao) (informar conserto, buraco aberto ou remover marcago indevida.)

Motivo
Este buraco ja foi consertado pela prefeitura na semana passada. <::

errpra st

Aberto Consertado Remover

°

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

Figura 6.8 — Votar/opinar em uma votacdo em andamento

o008 < > M@ teste.buracosmonitor.com.br ¢ o h o [j
ilnformagoes ~ WApoios@)  DHistérico@) @ Editar  ® Comentdrios @) ~ @ Votagio @) @ Fotos@) & Check-ins @
j A Reportar problema 4 Ver mapa
Informagées da votagéo aberta
Aberta hé 46 minutos atras
Informaqﬁes Termina 13/11/2016 17:34:31 (em 2 semanas)
da votagdo que
foi aberta Aberta por Carlos Borges
Motivo Este buraco ja foi consertado pela prefeitura na semana passada!
) Participe! Qual o status atual desta marcagéo?
(0] o o
o © 2 3
Aberto Consertado Remover
Séo exibidos os ltimos 30 votos. Total 1 voto(s).
Votos/Opinides enviadas
Perfil  Nome Quando Voto °
m Carlos Borges h& 46 minutos atras @
@l v

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

Com o intuito de melhorar o suporte & comunicagdo, os comentarios nas marcacgdes

(Comentario-GEO) foram implementados na forma de lista ordenada por insercao,
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apresentando sempre a mais nova primeiro. O compartilhamento foi implementado através
das APIs do Facebook, Twitter e via /ink direto. A Figura 6.9 exibe ambos os componentes
destacados, sendo o compartilhamento implementado tanto do mapa (visdo atual e filtros),

quanto da marcacao selecionada.

Finalizados e testados os componentes desta fase, foi realizada uma publicacdo da
versdo web desenvolvida para o ambiente de producdo. Ao final desta iteracdo, a primeira

versao funcional e atualizada do aplicativo foi concluida e publicada na loja Google Play no
dia 15/09/2016 (versao 2.4.1).

Figura 6.9 — Comentéario-GEO e Compartilhar destacados

[ NN 1] buracosmonitor.com.br ¢ o 0 O | =
er—rr—g———
: T.
Exibindo / Total Buraco onde estou
Atengdo: As informagdes podem levar até 1h para sincronizar. m
A Ervcrr rwicoouia
 Compatilhar « iMme p, Cornélia Yara
d -
1) .
Mapa  Satélite X Igreja Evangelica
Avivamento da -
rez y "
tlzoogle Dados cartogréficos 2016 Google  Termos de Use, Informayerro no mapa

Exibindo informagées da marcagao

Q Apoiar € Alterar status @ Compatilhar ~ ‘ Q
Compartilhar esta marcagao
i Informagdes ¥ Apoios @ oH >qmentérios ) @ Votagdo & Fotos @ §, Check-ins @
€3 Facebook A Reportar problema 4 Ver mapa
O Twitter
S4o exibidos os Gltimos 30 comentérios. Tdta % Link
Q hé 2 semanas atrés

Préximo de escolas. Que exemplo em prefeito? Mais de 04(quatro) meses aguardando o reparo. #vergonha

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
6.2.5 Iteracido 4 — Legal, agora quero saber dos meus amigos e da vizinhanca

Esta iteracdo foi a mais complexa de se executar, visto a quantidade de componentes
e a complexidade particular de alguns deles. A fase inicia-se objetivada em, dentro do
universo de todas as informacgdes existentes e novas, prover os mecanismos de suporte a
percepcao, notificando o usuario apenas dos eventos de seu interesse explicito. O foco desta
fase foi na Cooperacdo. Foram entdo selecionados os seguintes componentes relacionados:
Canais de Notificacdo; Percepcao-Geral, Mural ¢ Monitoramento-Regido. Com o

desenvolvimento concomitante do App, os componentes Check-In, Confirmac¢ao-Estado ¢
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Percepciao-Ocorréncia foram também adicionados a esta iteragdo, pois estdo diretamente

relacionados ao App e necessitam da tecnologia GPS do dispositivo movel.

A implementac¢do inicial desta iteragdo foram os Canais de Notificacdo. Todos os
mecanismos de suporte a percepcdo necessitam que os canais estejam estruturados. Foram

entdo implementados dois canais: Notificagdes nativas do SO Android e o Mural.

Figura 6.10 — Gaveta de Notifica¢des do SO Android

4:23PM
Thursday, October 2

. The Big Meeting
415-5:15PM

Big Conference Room

v4inm

Q9 wae &, EMAIL GUES

New Google+ notifications 3:44PM
Earl Liibyrd: Added you back 2

. Screenshot captured. 422PM
Ae Touch to view your screenshot

Keep photos & videos backed.. 4:22pm
Touch to get free private storage on Google

B 3 new messages 411PM
M -
kumlatar.swankatranami@gmail.com 3

3 new messages 2:42PM
(754) 263-8267, 456

Fonte: Documentagdo oficial sobre Notificagdes no Android'.

As notificagdes no App foram implementadas através da tecnologia Firebase Cloud
Messaging” (FCM), de acordo com recomendagdo da documentagdo mais atual da plataforma.
Quando um usuério ndo esta com o aplicativo aberto, as notificacdes dos eventos sdo enviadas

diretamente para o SO, sendo exibidas na “gaveta de notificacdo” (Figura 6.10).

O Mural foi implementado de forma semelhante aos sistemas de redes sociais (ex.
Facebook), onde que o contetdo ¢ exibido na forma de lista. No caso do BM, esta lista possui
ordenacdo temporal descendente. Na lista, sdo exibidos todos os eventos de interesse do
usuario (o que sera melhor explicado a seguir, juntamente com o Percep¢ao-Geral), podendo
ser comentarios (Figura 6.11), apoios, check-ins, envio de fotos/imagens dos buracos (Figura
6.12), e demais formas de interacdo. Cada item da lista também apresenta a localizacdo da
marcagdo respectiva (rua, bairro, cidade e estado). Ao clicar sobre este item, o usudrio ¢

redirecionado para o conteudo em questdo. Destaca-se, também na Figura 6.11, o nimero de

! https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/notifications.html - Documentacio oficial FCM.

? https://firebase.google.com - Documentacdo do Firebase, tecnologia de aplicagdes do Google/Android.
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eventos que ocorreram desde o ultimo acesso do usudrio ao sistema, exibido no topo da

pagina.

e0e® <

Figura 6.11 — Mural do BM com os eventos novos

m buracosmonitor.com.br <

& Buracos Monitor ~ MVermapa @ Tempo real

i

@ Mural

Exibe marcagGes dos seus amigos e nos locais de seu interesse. Vocé estd monitorando eventos dos seus amigos, e nos seguintes locais:

Pais: Brazil x
Eventos recentes

N m criou a marcagéo #3437 - Buraco Esquina - 2m de diametro

ha 3 dias atras

Rua Quaté Bairro: Vila Olimpia ~ Cidade: Sao Paulo - SP

Vocé apoiou a marcagdo #3411 - Buraco bem grande
¥Y ha3 dias atrés

(Rua Euclides da Cunha  Bairro: Operério  Cidade: Novo Hamburgo - HS) rua, bairro, cidade e estado do evento

S MPPPgacomentou a marcagio #3257 - Buraco onde estou

h& 2 semanas atrés

Préximo de escolas. Que exemplo em prefeito? Mais de 04(quatro) meses aguardando o reparo. #vergonha

Rua Jerdnima Lucas Barros Bairro: Desconhecido ~ Cidade: Uberlandia - MG

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

Figura 6.12 — Exemplo do Mural exibindo uma foto enviada

[em] buracosmonitor.com.br

G

Ll Estatisticas Blog © Mais informagbes ~ & Carlos Eduardo Liedtke Borges ~

&

Vocé publicou uma foto na marcagéo #1803 - mega cratera
hé 3 semanas atrds  # compartilhar

Mega cratera na épocal J4 foi consertado :) #2

Rua Domingos de Almeida  Bairro: Centro ~ Cidade: Novo Hamburgo - RS

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
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Através do componente Monitoramento-Regido, o usudrio registra no sistema, de

forma explicita, os locais que tem interesse em monitorar, sendo entdo notificado dos eventos
através dos Canais de Notificagdo. O Monitoramento-Regido foi, no BM, integrado a pagina

de Mural (Figura 6.13). Ao clicar no botdo azul, ¢ exibido o mapa para o usuario cadastrar
suas regides de interesse.

A Figura 6.13 exibe o exemplo da acdo de registro de interesse em monitorar a Rua

Joaquim Nabuco e o Bairro Centro, da cidade de Novo Hamburgo-RS. O usudrio navega no
mapa, ou digita um local de interesse no campo de busca, e efetua um clique em um ponto
geografico. Sdo entdo exibidos a rua, bairro, cidade, estado e pais do ponto do clique, dos

quais € possivel adicionar e remover do monitoramento. Também destacados na parte superior

da pagina, estdo informados os locais que o usudrio ja monitora. Ao clicar nestes locais, €
exibida a mensagem de exclusdo.

& Buracos Monitor

Figura 6.13 — Monitoramento-Regido — Adicionando monitoramento na rua e bairro
M Ver mapa

® Tempo real @ Mural |l Estatisticas

Blog @ Mais informagdes ~
Q@ Mural

& Carlos Eduardo Liedtke Borges ~

Exibe marcagbes dos seus amigos e nos locais de seu interesse. Vocé esta monitorando eventos dos seus amigos, e nos seguintes locais:
Rua Joaquim Nabuco - Novo Hamburgo - RS x | Bairro: Centro - Novo Hamburgo - RS x

Para cadastrar locais, como ruas, bairros, cidades ou estados que deseja informado sempre que algo acontega, utilize o botdo abaixo.

Clique no local do mapa que deseja monitorar. Se necessario utilize 0 campo de busca no topo esquerdo do mapa.
E Rua Joaquim Nabuco

= S S
3 5679 & ‘1},,’ Hospital Regina H . e
R Qﬁ 8 Limpar mapa
S
0 Kunz o So.
ES) > o\Y\\M & rc% »
E] z Z N R s,
2 o 3 & R %
2 = R ? N\ = $ %
= z 2 ) CDL-Camara de 1.
Z 2 > & z Dirigentes Lojistas de... "/K‘ o P
5 ral s 8 & % %, S o &
\vares Cabr 3 3 & C) % N % @
edro Alvares 8 5 3, (5 3
R, Ped > > 8 Z A\ % .o -y
e o & 2 » Quintin® S S
=5 O 2 >
- 6lombo Z 5 W= 2 Z A\ o
. ictova0 COI0 - W X o 3 & 5
R Crist 1.5 g o6 > o &
R, Carlos GO™Me® > % \0de®® 0lé Armazem Mexicano = & L3 5
% S g R % S « E o
® 3 =0, ° S Rua Cajapgs @ o
. 3 uc! apés & &
% Colégio Marista Pio XII S S L & g S
85y, - % 3 R.J0 ° & g =
iy, b = 5 K L 5 S
S Big Novo Hamburgo 5 o 3 2 & 2 & &
a - Nicolau Becker - rua Hel N,g\xﬁ‘o U3 Caiapd® & § o
> = 8 S+
Mapa  Satélite ¥ ° o .3 R. Cariri <
2 b Superintendéncia ) T -
Go gle 2 o Regional do Trabalho e... Z
Y m Hatal Linian 72 %

R. Gomepygos cartogréficos ©2016 Google Termos de Uso  Informar efro no mapa
Vocé deve atualizar a pagina para ver o mural de acordo com a nova configurag&o.

Clique nos locais que deseja monitorar.

Rua Rua Joaquim Nabuco

Bairro

Centro
Cidade Novo Hamburgo
Estado Rio Grande do Sul
Pais Brazil

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
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Expostos os Canais de Notificagdo, Mural, Monitoramento-Regido, descreve-se a
seguir o Percepcdo-Geral. Este componente ¢ o fundamento principal para estes demais
funcionarem corretamente. Através deste que se oferece as informagdes de contetido para o
Mural e disparo de notificacdo via FCM. O registro e organizagdo temporal dos eventos,
filtros e disparos, sdo baseados no interesse do usudrio, e sdo responsabilidade dos

mecanismos de Percepgao-Geral.

No sistema BM, a compreensdo de interesse explicito do usudrio se dé através dos
seguintes meios: lista de amigos — agdes que meus amigos fazem no sistema; marcagdes que
apoio ou ja interagi — ao interagir com uma marcagdo, o usudrio ¢ registrado como
seguindo/apoiando o objeto de cooperacdo automaticamente; regides de monitoramento
cadastradas. O Quadro 10 expde a relacdo entre os Canais de Notificagdo e os disparos de
conteudo implementados no componente de Percepcao-Geral do BM, classificados de acordo
com os meios de detec¢do interesse descritos.

Quadro 10 — Percep¢ao-Geral — Relacdo entre Canais de Notificacdo e interesse do usuario
Relagdo com a marcag¢do =»| Apoio | Amigo | Regido

s| IS |s

O O O

L L L

R R R

o o o

© © ©

. | < < <

Canais| o o o

AT AT AT

O O O

© © (L]
Q=1L =1.2]|=
E|clE|C|lE|S
~ 7 . - S - S - S
Agao de outro usuario 2° S 2° S 2° S
Criar marcagao -l - X XXX
Editar titulo e descrigao X | X X X
Seguir/Apoiar uma marcagio X | X X X
Comentar X | X X X
Fazer check-in X | X X X
Enviar foto XXX X]X]|X
Abrir votacao XXX X]X]|X
Registrar voto X1 X X X
Votagdo encerrada X | X X X[ X

Fonte: Autor
Os componente de Check-in e Confirmagao-Estado sdo praticamente idénticos, no
que diz respeito a sua questdo funcional, porém, conceitualmente, através do Check-in
comunica-se a presen¢a do usudrio em um ponto de interesse, enquanto o Confirmacao-
Estado objetiva o acompanhamento da volatilidade da informacao geografica. Visto o comum

uso do nome “Check-in nos sistemas de redes sociais (ex. Facebook e Foursquare), o mesmo
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nome foi utilizado no componente Confirmagdo-Estado do BM. A distdncia maxima definida
(arbitrariamente) para realizar um check-in ¢ de 200 metros, identificada através da tecnologia

GPS do dispositivo mével. Na Figura 6.14, as imagens da esquerda e do meio representam
acao de check-in no App.

A Percepcao-Ocorréncia foi adicionada na forma de alerta de proximidade de
buracos, utilizando-se também do GPS. Ao aproximar-se a menos de 100 metros, um aviso

sonoro ¢ reproduzido pelo dispositivo, juntamente com uma mensagem na tela, como
demonstrado na imagem da direita na Figura 6.14

Figura 6.14 — Confirmagdo-Estado (esquerda e meio) e Percep¢ao-Ocorréncia (direita)

N TR gl 10:59 PM
= Mapa E = :

NTR .4l=11:08PM
= Mapa E = C

Exibindo: 101/3069
116,

©

X
& 3a
& & L OMRT

Universidade
Feevale,
Campus Il
- RS-239
%
Confirma fazer Check-in nesta
marcagao? Sua distancia atual é de;

196 metros. Vocé pode enviar uma 0
foto junto com o seu check-in.

v
rgo
COMFOTO CANCELAR ~ CHECK-IN

o Lima e SIV2 =

#1588-buraco fedao

01923 NV

buraco fedao

o ~ g

RS-240

oupd s

v
- @
v
Ky Ver/edit 5 "apor,
V4 er/editar marcagao b Cuidado, ha um buraco préximo de vocé!
Sao Leopoldo
@ Zoom+/- E Env. Foto n
Go

Google
Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

Por fim, concluida e testada esta fase de desenvolvimento, foi realizada a publicagdo

da versdao web no ambiente de producdo. A versdo do App com a funcionalidade de check-in
foi também publicada na loja da Google Play, no dia 29/09/2016 (versao 2.5.0). Nesta versao

b
incluiu-se a funcionalidade de envio de fotos para uma marcacao geografica, o que ndo existia
desde o inicio do projeto.

6.2.6 Iteracao 5 — Quantos buracos tem na minha rua e bairro? Posso
fiscalizar, sabia?

Nesta fase, foram entdo selecionados os componentes de Revisao e Bugs/Sugestao,
juntamente com o Seguranca. O foco de trabalho foi na Coordenagao, potencializando a¢des

dos atores de governanga formais. Foi também selecionado o componente de Estatistica-

Regifo, no intuito de concluir todas as implementagdes previstas no BM
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A Revisdo e Bugs/Sugestdo foram unificados e centralizados em uma mesma tela,
semelhante ao sistema WikiMapia.org, onde estes componentes foram identificados. Ao
cadastrar uma solicitagdo, preenche-se um titulo e descricdo. Na forma do componente
Bugs/Sugestdes, registros de qualquer natureza podem ser cadastrados. Na forma de Pedidos
de Revisdo, estas solicitagdes devem ser relacionadas a um usudrio ou a uma marcagao.

Registros dos usuarios reportados sdo visiveis apenas para os atores de governanca.

Figura 6.15 — Revisdo e Bug/Sugestdo — Detalhes de uma solicitagdo concluida

& Buracos Monitor ~ MVermapa ~ © Tempo real @ Mural Ll Estatisticas Blog © Mais informagdes ~ & Carlos Borges ~

< voltar Exibindo pedido de revisdo #1

Concorda?

#ID 1
Titulo  Marcagdes erradas na Universidade Feevale Novo Hamburgo RS

Descrigdo  Sugiro revisar as marcagdes de buracos feitas dentro da Universidade Feevale, na cidade de Novo
Hamburgo - RS. H4 3 pontos criados dentro do Campus, porém eles nao fazem muito sentido.

nitor  SESEIEIPh
Criado em hé uma hora
Status concluido

Status em h& um minuto atrds

Revisao de Carlos Borges

Esta solicitagé@o é coerente e foi deferida. As marcagoes dentro do Campus 2 foram retiradas do sistema por ndo aparentarem estar dentro de locais de trafego de veiculos.

Acoes recentes

Exibindo 1-1 de 1.

«Primeiro | « - »  Uttimo »

Perfil Nome Quando Voto

% Carlos Borges ha uma hora u

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
Ao acessar uma solicita¢do especifica, os demais usudrios podem votar se concordam
ou ndo com a mesma, e também enviar comentarios sobre o assunto. As solicitagdes possuem
trés estados: novo; recebido; concluido. Quando um ator de governanga conclui o pedido, um
parecer sobre o assunto ¢ registrado. A Figura 6.15 exibe a tela de detalhes de uma solicitagao
de revisdo de marca¢des em um local, deferida e com este parecer. Também estdo destacados

na figura o local de manifestagdo do voto de concordancia, a lista de usuérios votantes ¢ a aba
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especifica para envio dos comentarios. O componente Seguranga foi implementado de forma
transparente, no qual um usuério podera ser bloqueado definitivamente quando identificado

um comportamento mal-intencionado.

O componente de Estatistica-Regido foi planejado na forma de relatorio, no objetivo
de que usuarios possam imprimir a tela e utilizd-la como auxilio para solicitar providéncias
aos 6rgdos responsaveis. Na tela inicial, sdo exibidas as estatisticas globais, com as abas por

cidade e estado, ordenados por quantidade (Figura 6.16).

Figura 6.16 — Estatisticas por cidade e estado do BM

o000 < [em} buracosmonitor.com.br [¢ o 0 a | g

& Buracos Monitor W Ver mapa @ Tempo real @ Mural Ll Estatisticas Blog © Mais informagdes ~ € Entrar

Ll Estatisticas do Buracos Monitor

Visualize aqui as estatisticas e totais do Buracos Monitor.

Buscar por cidade ou estado

A Reportar problema

[E Cidades I Estados Ll Totais

Estados por quantidade [EZ)

000%

Posigdo Estado v
1 Rio Grande do Sul (RS) 1813 43 0 1856
2 Acre (AC) 429 19 0 448
3 Séo Paulo (SP) 252 23 0 275
4 Mato Grosso do Sul (MS) 89 1 0 90
5 Santa Catarina (SC) 78 10 0 88
6 Bahia (BA) 80 3 0 83

7 Cearé (CE) 78 2 0 80

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
Para viabilizar o acesso a informagdo regionalizada, a navegagdo nas estatisticas foi
implementada até o nivel de bairros e ruas, exibindo no mapa apenas as marcagdes referentes
a regido selecionada. Cada marcacdo, sua rua e numero aproximado sdo também exibidos na

forma de lista, e a tela estd otimizada para impressao, como exibido na Figura 6.17.

A busca destas informagdes de rua, bairro, cidade, estado e pais, tendo como
pardmetro apenas um ponto georreferenciado (latitude e longitude), foi implementada
utilizando a API do Google Maps Geocoding, em especifico a chamada geocodificacio
reversa. Esta API, apesar de util, retorna algumas informag¢des incorretas, como nomes sem
acentuacdo (ex. “Sao Leopoldo” e “Sao Leopoldo™) e nomes com e sem prefixos (ex. “State

of Rio Grand do Sul” & “Rio Grande do Sul”), regulados no BM pelo Pedidos de Revisao.
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Figura 6.17 — Estatisticas do Bairro Centro, da cidade de Novo Hamburgo-RS

& Buracos Monitor W Vermapa  © Tempo real @ Mural Ll Estatisticas Blog © Mais informagdes ~ € Entrar

Estatisticas Rio Grande do Sul Novo Hamburgo Bairro Centro

Bairro Centro - Novo Hamburgo - RS 8 Imprimir ¢ Gompartilhar
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o AV. Brasi
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; Hambur W osranga | 5
< 2 Mun 2 F
: vI
n Av. Parey_
116 +
Mapa Satélite
Google = & Dados cartogréficos ©2016 Google Termos de Uso  Informar erro no mapa
Buscar por rua ou titulo
rua ou titulo da marcagdo
Exibindo 19 registro(s). A Reportar problema
Totais v v @ ‘v
15 4 0 19
#ID Rua Nro. Titulo ¥ /4 Criadaem Status
2836 Rua Primeiro de Margo 1747-1787 Buraco onde estou 1/0 19/07/2015 aberto - 17/03/2016
2796 Rua Primeiro de Margo 1322 Perdi um pneu novinho nessa cratera. 1/0 11/07/2015 consertado - 05/08/2015
1940 Rua Bento Gongalves 1670-1700 Buracédo 1/0 18/12/2014 aberto - 27/03/2015
1803 Rua Domingos de Aimeida 510 mega cratera 2/0 13/10/2014 aberto - hd 5 dias atrés
1719 Rua Casemiro de Abreu 131-157 Degrau na pista 1/0 30/09/2014 aberto - 13/12/2014
1718 Rua Cidade de Atlantida 41 Buraco fundo 1/0 30/09/2014 consertado - 26/05/2015
1736 Rua Silveira Martins 705-795 buraco na faixa 1/0 03/10/2014 aberto - 13/12/2014
1690 Rua Silveira Martins 959-999 buraco 1/0 20/09/2014 aberto - 13/12/2014
1689 Rua Silveira Martins 1017-1069 buraco fundo 2/0 20/09/2014 aberto - 13/12/2014
1599 Avenida Nicolau Becker 525 Posto Big 1/0 07/09/2014 aberto - 08/10/2014
1588 Rua Heller 9  buraco fedao 1/0 05/09/2014 aberto - 08/10/2014
3375 Rua Lucas de Oliveira 78-240  Buraco em frente ao restaurante 0/0 26/08/2016 aberto - 26/08/2016
1435 Rua Lucas de Oliveira 96 cruzamento Lucas de Oliveira Joaquim Pedro 1/0 19/08/2014 consertado - 01/10/2014
soares
1389 Rua Lucas de Oliveira 78-240 perto da ftec 1/0 18/08/2014 aberto - 30/09/2014
2022 Avenida Pedro Adams 3224 Cratera, ja tem pedagos de veiculos aqui. 1/0 08/01/2015 consertado - 23/01/2015
Filho
1715 Rua Joaquim Nabuco 1341 buraco causado pela chuva. vai aumentar 1/0 30/09/2014 aberto - 13/12/2014
705 Rua Joaquim Nabuco 1410-1516 Diego Piah 1/0 07/08/2014 aberto - 30/09/2014
1584 Rua Augusto Jung 334-478 falta de asfalto 1/0 03/08/2014 aberto - 08/10/2014
551 Rua Augusto Jung 170-332 buraco [descri¢do alterada] 1/0 05/08/2014 aberto - 30/09/2014

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
Por fim, concluidas as implementacdes desta fase, foi publicado o resultado desta
ultima iteragdo no ambiente de produ¢do no dia 09/10/2016. Os componentes de Pedidos de
Revisdo e Bugs/Sugestdes estabeleceram um canal de comunicagdo direta da comunidade

com a administragdo do projeto (atores de governanga formais), viabilizando maior confianga
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para as informacdes novas e existentes. As estatisticas permitem a fiscalizacdo focada na
regido de interesse de cada usudrio, servindo como incentivo a colaboracio (SANTOS;

TEDESCO; SALGADO, 2011). A versao do App ndo passou por alteragdes nesta fase.

6.2.7 Aplicativo Android — Resultado final apds todas as iteragdes

Esta secdo apresenta uma visao geral do resultado final, das funcionalidades e dos
componentes implementados no App. O Quadro 11 exibe a listagem comparativa entre os

componentes do App e da versdo do BM para Navegador Web.

Quadro 11 — Comparativo do App x Versdo para Navegador Web

~ o
Governanga da Informagao g g
o N (8]
PN 5%
e Atores| |z|=(:(5| |2 |g| [=] 3|3
HEHEE R EEEEHEE
Z(g|R|2]| @ Bl el @ 2| &lw
AEEEIE A EHEE R HEE
Componente HEHEHEHEEEHEHEE:
Sl 2ldl=|l=z|=z[z|=]|2[2]a
Mensageiro Eletronico X X | X -]
Comentdrio-GEO — Comentdrios nas marcagdes geograficas X | X|X X X| X §
Perfil — Informagdes bésicas do usudrio X X | X X g
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse X X X | X X g
# Pontuagdo-Customizagdo — Regras de customizagdo de perfil de usudrio, a partir de niveis de pontuagdo X X | X o
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usuario X X X| X
Versionamento-GEO — Controle de versdo das marcagdes geograficas e informagdes auxiliares X| X[ X]X X X X| X
Usuario-Histdrico — Exibigdo do histdrico e estatistica de colaboragdo do usuario no sistema X X | X X X
Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestdes X X X128
Pedidos de Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e dentincias de informagdes geograficas X X X X §
Seguranga — Controles colaborativos para seguranca da informag&o e controle de usuarios mal-intencionados X X X X|Xle
=>» Votagdo-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transi¢do de estado", confirmada na forma de votagd X [ X | X X X| X §
=>» Confirmagdo-Estado — Usudrio confirma o estado atual da informagdo, através de dispositivos méveis com GPS| X [ X | X X X X o
# Reputagdo — Regras gerais de pontuagdo e reputagdo do usuario X X X
+# Reputagdo-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagdo do usudrio X X X X
+ Reputagdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usudrio para usuario X X X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcagdes e usuarios X X X | X X| X
Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos para outros sites e sistemas X X X
GEO — Marcagdes geograficas (objeto de cooperagéo) X X X | X X| X
GEO-Navegagdo — Navegacdo no mapa, forma de visualizagdo das informacdes e interfaces auxiliares X X X| X
Lista-Monitoramento — Acompanhamento das colaboragdes na forma de listas ordenadas X X X| o
Mural - Acompanhamento customizado na forma de lista X X X '§
Canais de Notificagdo - meios que o usudrio serd notificado X X X| X E;a_
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos préximos a localizagdo do usuario X X X|X]8
Monitoramento-Regido — Cadastro de regides de interesse para monitoramento de alteragdes e eventos X X x| ©
Percepcdo-Ocorréncia — Disparo de notificagdo por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X X X
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragées nas regides do mapa X X X| X
Lista de Amigos X X X | X X
Internacionalizagdo — Suporte a multipos idiomas e paises X X

Fonte: Autor
A seguir, estdo exibidas imagens das telas de navegacao principais (Figura 6.18). No
App, também ¢ possivel filtrar as marcacgdes por local (cidade e estado), situacdo, periodo de
tempo, ou relacionadas ao usuario em questdo. As estatisticas gerais também sdo
apresentadas. O menu de navegagdo no App foi implementado de forma dinamica, permitindo
adi¢do e remocao de funcionalidades, sem a necessidade de realizar o envio de uma nova
versdo para a loja Google Play. Estas itens dinamicos de menu podem ser desde links na web,

como agdes diretas para o sistema operacional, como abertura de tela de e-mail, SMS, redes
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sociais, entre outros. Estas a¢des s6 sdo executadas, por questdo de seguranga e privacidade,

com autoriza¢ao do usudrio do dispositivo movel.

Figura 6.18 — Tela principal, menu, filtro e estatisticas no App
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Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor
A Figura 6.19 exibe a tela de navegacdo entre as informagdes de uma marcagdo
especifica, navegando entre as paginas de: informacdes basicas, apoios, historico de alteracao,
edi¢do, comentarios, votos, fotos enviadas e check-ins. No App, também ¢é possivel abrir
votagdo, editar informacgdes, enviar fotos, entre outras interacdes. A funcdo de check-in ¢
possivel de ser executada apenas no App, pois necessita da tecnologia GPS do dispositivo

moével, como previamente descrito.

Figura 6.19 — Tela de informagdes e interacdo de uma marcagao

Fonte: Autor & Projeto Buracos Monitor

6.2.8 Consideracoes sobre o estudo de caso

A defesa da viabilidade técnica, repetitibilidade e aplicabilidade do framework
apresenta-se, inicialmente, de forma ndo desafiadora, visto que 27 dos 29 componentes do
GEORGIE foram identificados em uso nas aplicagdes correlatas (ver item 4.2). O sistema BM

foi totalmente reestruturado, aumentando consideravelmente as suas funcionalidades e formas
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de interagdo entre os usuarios e os objetos de cooperagdo. Esta pode ser considerada uma

consequéncia positiva para o projeto BM, como resultado indireto desta pesquisa.

Os componentes de Votacao-Estado ¢ Confirmac¢ao-Estado (na forma de check-
in), novos e propostos no GEORGIE, se comprovaram vidveis de serem implementados, em
destaque o segundo, pois demanda de dispositivos moveis com tecnologia GPS, o que esta

mais acessivel nos dias de hoje.

O uso da Engenharia de Groupware (ver item 2.5) se mostrou bastante eficaz pra
analise e defini¢ao do escopo de fase de trabalho, buscando resolver um problema e um “C”
do modelo por versdo. No caso do projeto BM, em especifico, os problemas foram elencados
ndo exclusivamente em relacdo a cada “C”, mas sim, avaliando a rela¢do de proximidade que
cada componente tem entre si. As ferramentas da anélise de dominio do RUP-3C-Groupware,
aplicadas entre o App e a versdo para Navegador Web, permitem identificar e planejar
iteracdes futuras de trabalho, visando entdo implementar os demais componentes também no

aplicativo Android, como trabalho futuro do projeto BM.

6.3 Avaliacido académica com especialistas e publico-alvo

Em uma defesa preliminar, como consideragdes finais desta pesquisa, propde-se o
GEORGIE como conteido fundamental e introdutério para analistas, programadores,
pesquisadores e interessados em trabalhar com wikimapas. Com o intuito de, em suma,
validar esta proposta, foram realizados dois processos de validacdo do framework, a seguir
expostos, sendo eles: 1) uma apresentagdo em video e presencial para especialistas, com foco
na visdo geral e conceitual do GEORGIE, seus pilares e atores (BORGES, 2016), seguido de
um questionario; 2) uma apresentagdo presencial para turma do ultimo semestre de Sistemas
para Internet do ano de 2016/02, com foco nos componentes (teoria e pratica), também com
aplicagdo de um questiondrio objetivo sobre o assunto. Compreende-se estes alunos como

“publico-alvo” da proposta do framework.

6.3.1 Avaliacdo com especialistas

No dia 20 de Outubro foi realizada a apresentacdo presencial do GEORGIE para a
especialista na area Geisa Tamara Bugs, com formacgdo de Arquiteta e Urbanista, Mestre em
Tecnologias Geoespaciais € Doutora em Planejamento Urbano e Regional. O trabalho de

Doutorado de Geisa ¢ referencial tedrico desta pesquisa (BUGS, 2014). Dia 08 de Novembro,
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o trabalho foi apresentado em video para a especialista Patricia Scherer Bassani, com o
curriculo de Doutora em Informdtica na Educagdo (UFRGS), professora titular da
Universidade Feevale, vinculada aos cursos de graduacdo em Sistemas de Informacgao,
Pedagogia e Letras, e ao Programa de Pos-Graduag¢do em Diversidade Cultural e Inclusao

Social e ao Mestrado Profissional em Letras.

O contetdo da apresentagdo esta registrado em video (BORGES, 2016). Logo apos
foi aplicado um questionario com 6 perguntas descritivas. Algumas das perguntas possuem
informagao adicional, e em algumas sdo exibidas imagens ilustrativas. As respostas na integra
estdo no APENDICE B deste trabalho. Trechos das avaliagdes recebidas foram destacados e

estdo expostos no Quadro 12.

Quadro 12 — Trechos das respostas da avaliacdo com especialistas

Pergunta 1: Qual a sua percepgdo sobre as problematicas existentes nos Sistemas Colaborativos baseados em
Wikimapas (exemplos abaixo)?

Informacio adicional: 1) Sobrecarga de informag@o pode dificultar tomadas de decisdo em um cenario de
intensa colaboracdo (Imagem)? 2) Como identificar usuarios falsos ou mal-intencionados, gerando informagdes
falsas ou tendenciosas no sistema? 3) Ha complexidade em acompanhar as mudangas, visitando periodicamente
um wikimapa e visualizando-o conforme a imagem? 4) Como acompanhar a veracidade/volatilidade de uma
informagdo georreferenciada em relagdo ao tempo (ex. buracos abertos e fechados, carro mal estacionado ainda

esta 14, lixo na rua ja foi recolhido)? Junto com esta questdo, foi exibida a Figura 3.2.

Dra. Geisa Bugs: “As problematicas levantadas sdo pertinentes e realmente ocorrem neste tipo de sistema
colaborativo.”

Dra. Patricia Bassani: “Entendo que uma das limitagdes deste tipo de sistema consiste na veracidade das
informagdes compartilhadas [...] Outra questdo ¢ a atualidade da informac@o: sera que a informagdo ainda é
atual? Também concordo que o excesso de informagdes na imagem apresentada (conforme exemplo) confunde o
usuario. [...]”

Pergunta 2: Qual a sua opinido sobre a proposta de visio geral do framework GEORGIE (Figura 5.1)?

Dra. Geisa Bugs: “Como um esquema/diagrama parece completo e traduz a ideia do projeto proposto. [...]”

Dra. Patricia Bassani: “Achei interessante a proposta de articular as questdes de governanga na internet com o
modelo 3C. A partir do estudo apresentado e validado a partir de um primeiro estudo exploratdrio, penso que o
modelo proposto é adequado. [...]”

Pergunta 3: Qual a sua opinido sobre os pilares Governanga da Informagdo, propostos pelo framework?

Informacio adicional: As problematicas comuns dos wikimapas podem ser identificadas e classificadas dentro
destes pilares? A preocupagdo em prover mecanismos de suporte a estes pilares permitem o suporte a
Governanga da Informagéo?

Dra. Geisa Bugs: “E uma maneira de classificar as problematicas. Aqui, também, me pergunto se alguma nio
2
pertenga ou possa estar relacionada a mais de um pilar a0 mesmo tempo.”

Dra. Patricia Bassani: “Nao realizei estudos aprofundados sobre a tematica da Governanga da Informagéo, mas
a partir do material apresentado pelo autor penso que estes pilares sdo adequados. [...]”
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Pergunta 4: Qual a sua opinido sobre os Atores propostos pelo framework?

Informacio adicional: Identifica-se os possiveis papéis exercidos pelo usudrio nestes 3 atores? Qual a sua
opinido sobre a proximidade dos Atores de Governanga estarem mais proximo a dimensdo de Coordenagdo do
Modelo 3C?

Dra. Geisa Bugs: “Sim, os papéis sdo inidentificaveis [...] Sobre o ator de governanga estar proximo a dimensao
2
de coordenagdo, reflete, na minha opinido, um dilema das redes distribuidas. Nelas, em tese, ndo haveria uma
ator “hub” ou “lider”, mas, na pratica, percebe-se a sua necessidade. O ideal seria ter uma rede muito ativa para
2 2 &

99 99

que todos os atores exercam, em algum momento, esta “fun¢do”.

Dra. Patricia Bassani: “[...] Penso que talvez fosse mais adequado situar o ator receptor entre os mecanismos de
cooperagdo e comunicagdo, uma vez que ele recebe a informacgéo qualificada a partir do ator criador [..]”

Pergunta 5: O framework GEORGIE, quando aplicado, proverd os mecanismos necessarios para efetiva
Governanga da Informagéo?

Dra. Geisa Bugs: “Apenas um teste com o0s usudrios para responder esta questdo. Estardo eles dispostos a
utilizar TODOS estes mecanismos? Que tipo de usuario se interessaria em fazer diversas entradas no sistema
para verificar/acompanhar estas questdes?”’

Dra. Patricia Bassani: “Nao tenho condi¢des de responder adequadamente esta questdo, uma vez que nio tenho
estudos aprofundados sobre Governanga da Informagdo. Entretanto, entendo que o framework apresenta um
estudo interessante para abordar esta questdo e deve ser validado em outros contextos/sistemas.”

Pergunta 6: Observagdes sobre o trabalho, criticas e sugestdes

Informacio adicional: Use este espago para suas observagdes gerais sobre o trabalho, criticas e sugestdes ndo
abordadas pelas perguntas previamente apresentadas.

Dra. Geisa Bugs: Justificar porque as recomendagdes existentes sdo pertinentes e devem ser consideradas no
framework proposto. Elas foram testadas/validadas? Como?

Dra. Patricia Bassani: Parabéns pelo trabalho, que estd bem estruturado e teoricamente fundamentado.
Sucesso!

Fonte: Autor
Expostas as perguntas e os trechos de destaques das respostas, algumas
consideragdes sdo a seguir expostas. Na opinido das especialistas, valida-se o levantamento
das problematicas (Pergunta 1). Destacam-se estas, como percebidas pelo autor pela

experiéncia no projeto BM, sendo motivacao inicial deste trabalho de pesquisa.

Considera-se valida a proposta de visdo geral do GEORGIE (Figura 5.1),
apresentando de forma objetiva e resumida, a ideia geral do framework (Pergunta 2). Algumas
sugestdes de edigdes foram feitas pelas especialistas e serdo estudadas. Uma alteragdo na

imagem, neste momento, invalida a pergunta e as respostas recebidas.

Sobre os pilares do GEORGIE (Pergunta 3), ¢ possivel defender que compreendem
bem as problemadticas dos wikimapas, com base na fundamentagdo tedrica, em especial pelo
modelo de pesquisa de GI de Lajara e Magada (2013). Como exemplo para analisar melhor a

questdo de problemdticas ndo relacionadas aos pilares, cita-se hipoteticamente uma
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problematica sobre compliance da informacao (conformidade em relagdo ao seu contexto real
e normativa regulatoria), demandando foco de atengdo. Este problema teria também relagao
direta com a hipotese 4 (ver item 3.2) de Kooper, Maes e Lindgreen (2011). Mecanismos de
Resolugdo de Conflitos e Pedidos de Revisdo podem auxiliar na corre¢do de informagdes sem
conformidade legal. No caso de restricio de acesso a informagdo, trabalha-se no pilar de
Acessibilidade, porém, estaria o sistema em questdo potencialmente fora do escopo de
aplicagdo do GEORGIE (ver item 5.3). Algumas preocupacdes e problematicas ndo sao
exclusividade dos wikimapas, mas dos sistemas de informacdo em geral. Identifica-se entdao
uma sugestdo de trabalho futuro e aprofundado sobre esta consideragdo, buscando mapear
problematicas fora destes pilares. O questionamento sobre a classificagdo de uma
problematica em mais de um pilar ¢ correta, e sua resposta ¢ sim, podem ser classificados em

mais de um pilar.

Interpreta-se como valida a identificacdo dos possiveis papéis a serem exercidos pelo
mesmo usudrio em um wikimapa (Pergunta 4). Compreende-se também como contribui¢ao
importante o levantamento da tese de que, apesar da inexisténcia de “administradores
perceptiveis” nos sistemas distribuidos, na pratica eles sdo necessarios. Levando em
consideracdo o contexto ideal proposto pela especialista, de uma rede ativa e de usudrios
engajados, o wikimapa teria os mecanismos necessarios para a rede regular-se. A sugestdo de
melhoria na imagem de visdo geral do framework (Figura 5.1) ¢ valida para ser feita em um

estudo futuro.

Em relacdo a Pergunta 5, a defesa inicial do framework ¢ prover os mecanismos
para a GI, n3o levando em consideracdo o perfil de usuario ou a audiéncia e uso destes
componentes. Da mesma forma, a colocagdo das especialistas Bugs e Bassani sdo relevantes
como contribui¢do para trabalhos futuros. Testes em sistemas com redes de alto engajamento
poderdo ser feitos, com o intuito de identificar a audiéncia e o uso dos mecanismos e
componentes propostos. Além disso, uma pesquisa pode ser realizada visando a identificar o
interesse de usuarios em exercer o papel de atores de governanga nos wikimapas. Neste caso
em especifico, o objetivo final do sistema em questdo ¢ determinante para identificagdo de
interesse. Supde-se hipoteticamente a existéncia de um sistema oficial de um 6rgao publico

para realizar agdes corretivas no municipio. Este fato por si s6 ja € grande influéncia no

engajamento do cidaddo.

Sobre a pergunta 6, o questionamento de Bugs ¢ valido e pertinente, do ponto de

vista de um trabalho cientifico. As recomendacdes de abordagens praticas (ver item 5.5)
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foram feitas com base na experiéncia do autor em relagdo a sistemas colaborativos baseados
em wikimapas, conforme descrito na secdo. Esta mesma consideracdo foi feita pelo Revisor 2
do artigo enviado para o WebMedia 2016 (ver item 6.1). Como trabalho futuro, compreende-

se a necessidade de aplicagdo de uma etapa de validagdo destas recomendagdes.

6.3.2 Avaliacio académica com o publico-alvo

No dia 31/11/2016 foi feita a apresentacdo do GEORGIE para alunos do curso do
ultimo semestre de Sistemas para Internet, da Universidade Feevale no Campus 2, com
acompanhamento do professor da disciplina Edvar Bergmann Araujo. Estes alunos sdo
compreendidos como “publico-alvo” do framework. Entende-se esta etapa como avaliacao
com usuarios ndo-especialistas, apesar da formacdo na area. O contetido desta apresentacao
foi semelhante ao video (BORGES, 2016), com foco aprofundado nos componentes do
framework, exibindo-os na pratica através do Buracos Monitor. Foram registradas cinco

respostas no questionario, o qual esta no APENDICE C deste trabalho.

A primeira pergunta tem o objetivo de validar a percepcdo das problematicas pelos
interessados na area, e possui o seguinte enunciado: “Qual a sua percep¢do sobre as
problematicas existentes nos Sistemas Colaborativos baseados em Wikimapas. A questido
possui quatro respostas objetivas e opcionais, juntamente com um item para cadastrar a op¢ao
“outra”, com texto livre. A Figura 6.20 expde os resultados. Juntamente com a pergunta ¢

exibida a Figura 3.2 de forma ilustrativa.
Figura 6.20 — Percepcao de probleméticas comuns dos wikimapas

Acompanhar a veracidade/volatilidade de uma informagéo
georreferenciada com o passar do tempo
(ex. buracos abertos e fechados, carro mal estacionado ainda
esta 13, lixo na rua ja foi recolhido)

Ha complexidade em acompanhar as mudangas e interagdes
que ocorreram no sistema, visitando periodicamente um
wikimapa e visualizando-o conforme a imagem?

Como identificar usuarios falsos ou mal-intencionados,
gerando informagdes falsas ou tendenciosas no sistema?

Sobrecarga de informacgdo pode dificultar tomadas de decisdo
em um cenario de intensa colaboragdo (Imagem)?

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fonte: Autor
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Com base nesta amostragem atual, valida-se as problematicas de acompanhamento
de volatilidade da informacdo e identificacdo de usuarios e informacdes confidveis.
Acompanhamento de mudangas em relacdo ao tempo e sobrecarga de informagdo também

foram percebidas pelos participantes, porém sem a mesma expressao (de 40 a 60%).

A segunda pergunta foi relacionada a imagem da visdo geral do framework (Figura
5.1), e as respostas estdo exibidas na Figura 6.21. A pergunta tem o seguinte enunciado: “Qual
a sua opinido sobre a proposta de visdo geral do framework GEORGIE. A imagem apresenta
de forma clara e intuitiva as problemadticas centrais (pilares), os atores e demais elementos

relacionados aos wikimapas?”

Figura 6.21 — Respostas sobre a imagem da visao geral do GEORGIE

A imagem de visdo geral do framework
representa de forma clara e intuitiva os pilares
da Gl, seus atores, e problematicas
fundamentais dos wikimapas

E importante destacar e propor o pilar de | | N3do sei opinar
Sistemas de Reputagdo, mesmo que de forma

introdutdria sobre o tema Discordo totalmente

i Discordo parcialmente

Os pilares da Gov. Inf. propostos enquadram as Indiferente
problematicas e oferecem um foco de atengdo
(Confiabilidade, Acompanhar volatilidade,

Acessibilidade e Resolugdo de conflitos) : : : i Concordo totalmente

i Concordo parcialmente

Os atores (papeis) possiveis de serem exercidos
por um mesmo usuario (Ator Criador, Ator de
Governanga, Ator Receptor), elucidam as
possiveis acGes exercidas

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fonte: Autor
Analisando os resultados, valida-se que a visdo geral ¢ intuitiva em seu objetivo de
apresentar os pilares da GI, juntamente com os atores propostos, baseados na pesquisa de
Kooper, Maes e Lindgreen (2011). Valida-se parcialmente a proposta de que os pilares
oferecem um foco de atencdo para as problematicas comuns. A especialista Geisa Bugs
também levantou a questdo, interpretada como valida, sobre outras classificagdes possiveis
(ver item 6.3.1). Apresentar, mesmo que de forma introdutdria, o pilar de Sistemas de

Reputacdo foi similarmente aceito, de forma parcial, segundo a amostragem.

A validagdo dos componentes foi feita de forma separada, pontuando cada
componentes sobre seu suporte em relacio aos pilares da GI. O Quadro 13 exibe os resultados
da questdo, que tem o seguinte enunciado: “Como vocé compreende o suporte para
Governanca da Informacdo e seus pilares, oferecida pelos componentes propostos. A

existéncia deles oferece suporte para as problematicas? Pontue cada componente.”
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Quadro 13 — Resultados da questdo sobre os componentes

Opiniao

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

N3o sei opinar

Componente

Mensageiro Eletrénico

Comentarios-GEO

Perfil de usuario (quem é)

Check-in no local (informar presenca)
Acesso-ldentidade (cadastro e login)
Versionamento-GEO

Usuario-Histérico

Bugs/Sugestdes - Formulario

Pedidos de Revisdo (Denuncia)

Seguranga (Controle e bloqueio de usudrios)
Votagdo-Estado - Abrir votagdo alterando estado
Confirmagdo-Estado (check-in confirmando estado)

N [=]Concordo parcialmente

Comunic.

Coordenagdo

Seguir/Apoiar

Compartilhar

GEO - Marcag0es geograficas (objeto de cooperagdo)
GEO-Navegacao - Interface auxiliar de navegacao e filtros
Lista-Monitoramento temporal

Mural

Canais de Notificacao

Percepcdo-Geral - Mecanismos de disparo das notificacbes
Monitoramento-Regido - regides de interesse
Percepgdo-Ocorréncia - notificagdo de proximidade
Regido-Estatistica

Lista de Amigos

Internacionalizacao

Cooperagao

NNV w|lwlw|w|Rr]Rrlwslwd]lsIN[ s s|lw[s]d[ ][N N]Concordo totalmente
[EY

NIN[NINININ R[N wl R RN wl RN R R[N R R Rl ~] =] N])Indiferente

Fonte: Autor

Com base nos resultados desta questdo (Quadro 13), compreende-se uma aceitagdo
alta de alguns componentes, como Perfil de usuario, Acesso-Identidade e Usudrio-Historico.
Em especial, destaca-se esta aceitacdo no Confirmagao-Estado (novo), proposto na dimensao
de Coordenagdo para acompanhar volatilidade, e seu semelhante Check-in, na dimensdo de
Comunicagdo. O Votagdo-Estado teve uma aceitacdo parcial e baixa, o que ¢ compreensivel.
Nao foi identificada uma abordagem similar em nenhum dos sistemas correlatos analisados,
nem percebida em outros sistemas durante navegacdo cotidiana na web. Uma andlise
posterior, com mais volume de informacao, audiéncia e uso deste componente, pode ser mais

assertiva para identificar a eficicia da proposta.

Em uma percep¢ao diferente da do autor, ndo houve aceita¢do alta nos componentes

de Lista-Monitoramento ¢ Mural, como mecanismos para acompanhamento das mudangas e
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interagdes com o passar do tempo. Os demais componentes oscilaram entre aceitacdo alta e

média. Em nenhuma das abordagens propostas foi recebida discordancia.

O Mensageiro Eletronico ¢ defendido como opcional e ndo exclusivo dos wikimapas,
podendo ser trabalhado melhor em situagdes especificas. Visando a validar esta afirmacao, a
seguinte pergunta foi feita, com as respostas exibidas na Figura 6.22: “Mensageiro Eletronico
— Hoje existem diversos sistemas de suporte a comunicacio entre pessoas/grupos. Qual a sua
opinido sobre este componente ter um cardter opcional, podendo ser implementado em

situacao posterior (ex. no contexto de intensa utilizagdo do sistema)?”

Figura 6.22 — Respostas sobre o Mensageiro Eletronico

@ Concordo totaimente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Na3o sei opinar

Fonte: Autor

Figura 6.23 — Respostas sobre a Internacionalizacdo

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
© Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

@ Nao sei opinar

Fonte: Autor
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O componente Internacionalizacdo permeia todos os demais componentes, e, de
forma semelhante, ndo ¢ uma exclusividade dos wikimapas, sendo defendido como opcional.
Para validar este ponto de vista, a seguinte questao foi aplicada, com as respostas expostas na
Figura 6.23: “Internacionalizagdo — Prover suporte & multiplas linguagens pode também ter
um carater opcional, podendo ser implementado em situagdo posterior (mesmo contexto

acima). Qual sua opinido sobre esta afirmacao?”

Os Sistemas de Reputacao foram incluidos no framework, pela sua identificagdao nos
sistemas correlatos (ver item 4.2) e por perceber-se a importancia em avancar a pesquisa sobre
o tema. A defesa ¢ feita sobre uma abordagem destes componentes com foco na dimensao de
Coordenacdo (ex. corrigindo informagao invalida ou volatil), e, por consequéncia, oferecendo
ganho de pontuacdo (ranking) maior as agdes relacionadas a qualidade da informagdo. A
Figura 6.24 apresenta as respostas da questdo relacionada a esta defesa, que contém o seguinte
enunciado: “Sistemas de Reputacdo — Pontuar um usuario por acdes de validagdo e
confirmacdo de marcacdes existentes pode ser mais eficaz do que pontuar usudrios pela
inser¢do de novos dados (sem validagdo) no mapa. Qual a sua opinido a respeito desta

afirmag¢ao?”

Figura 6.24 — Respostas sobre Sistemas de Reputacdo e forma de abordagem da pontuacao

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

@ N3o sei opinar

Fonte: Autor
Por fim, ao analisar esta base de amostragem, considera-se uma aceitagdo, mesmo
que média, quanto a defesa da forma de abordagem do Mensageiro Eletronico e dos
componentes de Sistemas de Reputacdo mais préoximos a Coordenacdo, por parte dos
interessados no assunto. No que diz respeito a Internacionalizagdo do wikimapa, a aceitagao

do ponto de vista foi ainda maior.
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6.4 Consideracoes sobre a validacao do framework GEORGIE

Como consideragdes finais sobre o capitulo, entende-se a proposta do GEORGIE
como valida e pertinente no contexto atual, vidvel tecnicamente e valida como contetido
introdutdério para interessados em trabalhar com Sistemas Colaborativos baseados em
Wikimapas. A melhoria do sistema Buracos Monitor — objetivo indireto desta pesquisa — e sua
apresentacdo para os interessados, elucida de forma perceptivel a compreensdo dos

componentes do framework.

Avaliando os resultados da aplicacdo do questiondrio, entende-se aceita a defesa dos
componentes e do framework em visao geral, seus pilares e atores, por profissionais que atual
e futuramente poderdo ter interesse em trabalhar com sistemas desta natureza. Durante esta
etapa em especifico, destaca-se a dificuldade em obter a aten¢do e o engajamento dos alunos
para responder o questiondrio. A apresentacdo foi feita para aproximadamente 20 alunos,
obtendo-se as 5 respostas ja descritas, apesar do fato de que o professor disponibilizou tempo
em aula para que todos os alunos respondessem. Entende-se, portanto, que uma amostragem
com um grupo maior de profissionais pode ser feita, agregando maior peso as conclusdes e

defesas da pesquisa.

Da mesma forma, este aprofundamento pode ser feito com a avaliacdo de
especialistas. Nesta pesquisa, foram realizados nove convites para especialistas, Mestres e
Doutores, na area de Sistemas Colaborativos e Sistemas baseados em Mapas. Destes, a maior
parte manifestou indisponibilidade de tempo para colaborar no momento que esta etapa foi

realizada, demonstrando, porém, interesse em acompanhar a evolucao do trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo de sistemas colaborativos por si sO representa grandes desafios, no que
diz respeito a sua analise, projeto e implementagdo. Adicionando o componente do mapa,
tem-se um aumento notavel da complexidade do desafio inicial. O estudo de pesquisa
bibliografica e analise de aplicagdes baseadas em wikimapas, motivado pela prévia
experiéncia em sistemas desta natureza, permitiu a identificagdo e a constru¢cdo de uma
biblioteca de componentes, ferramentas e praticas utilizadas, compiladas na forma do
GEORGIE. O framework ¢ proposto como conteudo fundamental e introdutério a qualquer
pesquisador, analista ou desenvolvedor interessado na construcdo e estudo de groupwares

desta familia.

Destaca-se a grande experiéncia adquirida durante toda a realiza¢do da pesquisa. Na
apresentacdo do artigo (ver item 6.1) no WebMedia 2016, os minutos finais foram reservados
para expor a pesquisa do GEORGIE, convidando especialistas e demais interessados em
apresentarem sua opinido. Em geral o retorno foi positivo, visto que dois professores se

aproximaram para parabenizar pelo trabalho que estava sendo realizado.

Por fim, entende e defende-se a proposta do framework GEORGIE como valida e
pertinente no contexto atual, viavel tecnicamente e valida como contetdo introdutdrio para os
interessados em trabalhar com wikimapas, conforme ja descrito nas consideragdes do capitulo
de validacdo (ver item 6.4). A melhoria do sistema Buracos Monitor — objetivo indireto desta
pesquisa — e sua apresentacdo para os interessados, elucidou de forma perceptivel a

compreensdo dos componentes do framework.

Trabalhos futuros

Durante o andamento desta pesquisa, foi recebido o contato do mestrando Jonathan
Machado, questionando a possibilidade de ter acesso aos dados das marcacdes da cidade de
Porto Alegre — RS, existentes no projeto Buracos Monitor. O académico solicitou o acesso
com o objetivo de utilizar as informag¢des na sua dissertagcio de mestrado, intitulada
“Acidentes de Transito: Analise de dados georreferenciados governamentais e de ferramentas
colaborativas” (MACHADO, 2016). Em sua pesquisa, Machado (2016) propde um
agrupamento de dados georreferenciados oriundos de diversas fontes, governamentais e de

sistemas colaborativos, para realizagdo de uma andlise estatistica que podera identificar, de
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forma georreferenciada, quais caracteristicas influenciam mais na ocorréncia de acidentes de
transito. Uma API online foi disponibilizada no BM, para contribuir especificamente com o

andamento da pesquisa do mestrando.

Em uma breve observagdo, destaca-se que o projeto Buracos Monitor nasceu de
forma académica, como um trabalho de curso técnico (KLEIN, 2014), tendo sua evolugao
também de forma académica, resultado indireto da presente pesquisa. Dado o caso de
Machado, concluiu-se que oferecer as informacdes para a comunidade cientifica pode

contribuir para a realizacdo de diversas pesquisas e trabalhos futuros.

Ainda sobre o sistema BM, destaca-se que no dia 31 de Outubro de 2016 foi feita
uma apresentagdo do projeto para o vereador Issur Koch, da cidade de Novo Hamburgo — RS,
o qual demonstrou grande interesse pelo trabalho. Um convite foi feito para pronunciamento
em plendrio, na Camara de Vereadores da Cidade, realizado na se¢do do dia 14 de Dezembro
de 2016 (quarta-feira), as 14h00. O projeto foi apresentado, e foi recebido um feedback muito

positivo por parte dos vereadores e dos cidaddos presentes.

Como trabalhos futuros, sugere-se a evolugdo de questdes relacionadas a
gamification, como o estudo de elementos de customizagdo de perfil, “avatares”, e outras
abordagens comuns em jogos eletronicos. Recomenda-se também o estudo sobre o uso de
Sistemas de Reputacdo para os usudrios, estabelecendo pontuacdes, definindo politicas e
diretrizes de acesso a ferramentas de coordenagdo, de acordo com cada nivel de pontuacao
alcangado. Estes elementos também possuem relagdo com os conceitos de motivagdo e
formacdo do grupo. A pessoa, bem vista em sua reputacdo pela comunidade, se sente mais
motivada para colaborar (BISHR; KUHN, 2007; SANTOS; TEDESCO; SALGADO, 2011).
O aprofundamento sobre esta oOtica foi batizado de GEORGIE-R(recomendagao).

O GEORGIE-C(comunicacdo) ¢ proposto como estudo futuro relacionado a
componentes de wikimapas e plataformas focadas na comunicacdo colaborativa de eventos e
acontecimentos na cidade, registro de presenca (check-in) e semelhantes. Uma outra dimensao
de pesquisa subsequente pode ser a aproximacao do framework com sistemas de controle de
fluxo de tarefas (workflow) georreferenciados, batizado de GEORGIE-W(workflow).
Componentes relacionados ao andamento e execucdo de tarefas, controle de acesso, dentre
outros requisitos deste tipo de solucdo, a serem estudados de forma aprofundada e agregados a
pesquisa original. Destaca-se, porém, que uma aproximagdo a este tipo de solugdes pode

caracterizar o sistema em questdo fora do conceito de wikimapa (ver item 5.3).
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Um outro foco de pesquisa subsequente ¢ realizar-se um aprofundamento na analise
de cada componente, visando a elencar diversos sub-elementos e suas decisdes estruturantes.
O Quadro 1 expoe este aprofundamento realizado por Pimentel, Fuks e Lucena (2008), em
relacdo ao componente de Mensageiro Eletronico. Sobre o componente Mural, sugere-se a
evolucdo de pesquisa relacionada a Sistemas de Recomendacdo, exibindo contetido
personalizado para cada usudrio. Algoritmos e bases de informa¢do de contexto podem ser
pesquisadas e integradas, e, por consequéncia, melhorando a assertividade do sistema em
relagdo ao perfil do usudrio, regido e demais atributos do contexto (SANTOS; TEDESCO;
SALGADO, 2011).

Por fim, um conjunto de recomendacdes podem ser extraidas da avaliacdo académica
realizada com os especialistas (ver item 6.3.1). Conforme previamente exposto, foram
sugeridas algumas alteragdes a serem estudadas na imagem de visdo geral do framework
(Figura 5.1). Da mesma forma, foi sugerida a realizacdo de um estudo com o intuito de
identificar o uso dos componentes do GEORGIE em wikimapas, que possuam uma rede ativa
e engajada de usuarios, sendo possivel validar alguns pontos do framework através de

critérios relacionados a audiéncia e satisfacao de uso.
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APENDICE A — A Revisdo do WebMedia 2016 - WTIC

Este apéndice apresenta o relatorio de revisdo do artigo enviado para o XIII
Workshop de Trabalhos de Iniciagcdo Cientifica (WTIC), do Simpoésio Brasileiro de Sistemas
Multimidia ¢ Web (WebMedia 2016). As orientagdes em relacdo a corregdes ortograficas,
estrutura de texto e demais ajustes foram suprimidas. Os critérios de anélise com perguntas

fechadas do WTIC, juntamente com a avaliacdo recebida estdo apresentados no quadro.

#|Critério Revisor 1 Revisor 2
Tema: O WTIC é um férum para que os alunos de GRADUAGCAO reportem seus
trabalhos de pesquisa/inovacdo (tedricos ou praticos) relacionados com os temas
do WebMedia. Nesse sentido, o artigo é adequado para (e estd no escopo do)
WTIC/WebMedia?

Contribuigdo/Originalidade: A pesquisa descreve assuntos que sdo suficientemente |1: Ndo, muito

2: Médio, mas |3:Sim, é
suficientemente|adequado
adequado para o WTIC

2 2: Médio
originais e contribuem para discussdes relevantes no WTIC/WebMedia? pouco
lidade técnica: O arti i objeti todologi Itad . .
3 O\ua'l 'a e técnica: O ar IgFJ po,s.sm objetivo, metodologia e resultados (mesmo que 3:Sim 2: Média
parciais) de um trabalho cientifico?
a Referéncias a Trabalhos relacionados: O levantamento e andlise dos trabalhos 3: Sim, 3: Sim,
relacionados sdo consistentes com o tema de pesquisa? suficiente suficiente
— = — y —
5 Organlzagacj e’apresentagao do artigo: O texto esta bem redigido? Sua estrutura de 3: Médio 3- Médio
apresentacao é clara?
o e 3: Aceitar 3: Aceitar
6|Recomendagdo para este trabalho de PESQUISA de Iniciagdo Cientifica:
fracamente fracamente

Fonte: Autor

Avaliacao do Revisor 1

Comentarios para os autores: O artigo faz uma analise comparativa de aplicagdes colaborativos com suporte a
georreferenciamento e propde um conjunto de boas praticas para aprimorar o projeto e implementagdo desse tipo
de aplicag@o. Os autores analisam sete aplicagdes: Waze, Colab.re, Urbotip, OndeFuiRoubado, WikiMapia,
Foursquare e DNIT-Movel. Cada aplicagdo é apresentada e seus componentes sdo classificados de acordo com o
modelo de colaborag@o 3C. Os pontos fortes e fracos de cada aplicacdo sdo destacados, e com base nessa analise
os autores fazem suas recomendagdes. A metodologia e a analise me parecem corretas, e as recomendacdes
propostas me parecem razoaveis. Minha Unica ressalva é que, conforme afirmam os proprios autores, a aplicagdo
DNIT-Movel ndo ¢ um “wikimapa” e, portanto, ndo é comparavel as demais. [... sugestdes de ajuste de texto
figuras ...]

Pontos fortes: A metodologia, analise e recomendag¢des me parecem razoaveis. Além disso, a comparagdo das
aplicagdes com base no modelo 3C contribui para o entendimento dos desafios envolvidos no desenvolvimento
de aplicagdes de georreferenciamento.

Pontos fracos: Ha problemas de formatagdo. Algumas figuras estdo ilegiveis, e uma das aplicagdes analisadas
ndo ¢ comparavel as demais.

Avaliacao do Revisor 2

Comentarios para os autores: O artigo apresenta uma analise (seguindo o modelo 3C de colaboragdo) de
alguns sistemas colaborativos baseados em wikimapas com o objetivo de identificar um conjunto de
recomendagdes e boas praticas para analise e projeto desse tipo de sistema.

No geral, a escrita do artigo estd aceitavel (alguns pontos que podem melhor a escrita sdo destacados mais a
frente). O tema esta no escopo do WTIC e o trabalho realizado esta de acordo com um trabalho de IC.

Um ponto interessante para os autores discutirem melhor é como se deu a passagem dos componentes existentes
em aplicagdes de wikimapas (Quadro [...]) para as recomendagdes propostas. Eles sdo recomendados apenas
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porque outras aplicagdes os fazem? Do ponto de vista do usudrio final, como esses componentes sido percebidas?
De fato eles sdo usados e estdo de acordo com o que os usudrios esperam para esse tipo de aplicagdes? Nesse
sentido, talvez um trabalho futuro seja tentar extrair essas recomendagdes seja realizando pesquisas com usuarios
finais. [... demais solicitacdo de ajuste de texto e figuras ...]

Os seguintes pontos também devem ser levados em consideragdo:
[...]
## Secao 4

1. DNIT-Movel ndo deveria fazer parte da analise. Afinal, como os proprios autores afirmam, ndo ha
cooperagao.

[...]
## Secdo 6

1. Sobre as recomendagdes sugeridas pelos autores recomendo apresenta-las de uma forma mais explicita (e.g.
enumerando-as ou nomeando-as). Isso pode facilitar bastante a leitura.
2. No 2° Parag. da Se¢do 6 os autores afirmam:

“Dentro das solugdes apresentadas pelos diversos sistemas analisados, foram separadas algumas das abordagens
e ferramentas utilizadas, descrita a seguir como boas praticas para a implementacéo de sistemas dessa natureza.”

Minha principal davida é: Por que foram separadas essas abordagens/ferramentas? Apenas por que as aplica¢des
analisadas as implementam? Essas funcionalidade sdo de fato usadas (satisfatoriamente)?

Pontos fortes:

1. O artigo apresenta um tema relevante para o WTIC.
2. O trabalho esta de acordo com um trabalho de IC.

Pontos fracos:

1. Uma revisdo detalhada do texto é necessaria.
2. Alguns pontos (como, por exemplo, por que os autores consideram alguns componentes como boa pratica
poderiam ser melhor discutidos no artigo).

Fonte: Autor
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APENDICE B — Avalia¢ido com especialistas
Este apéndice apresenta na integra todas as perguntas e respostas da avaliagdo com as

especialistas Dra. Geisa Bugs e Dra. Patricia Bassani.

Pergunta 1: Qual a sua percepgdo sobre as problematicas existentes nos Sistemas Colaborativos baseados em
Wikimapas (exemplos abaixo)?

Informacio adicional: 1) Sobrecarga de informag@o pode dificultar tomadas de decisdo em um cenario de
intensa colaboracdo (Imagem)? 2) Como identificar usuarios falsos ou mal-intencionados, gerando informagdes
falsas ou tendenciosas no sistema? 3) Ha complexidade em acompanhar as mudangas, visitando periodicamente
um wikimapa e visualizando-o conforme a imagem? 4) Como acompanhar a veracidade/volatilidade de uma
informagdo georreferenciada em relagdo ao tempo (ex. buracos abertos e fechados, carro mal estacionado ainda

esta 14, lixo na rua ja foi recolhido)? Junto com esta questo, foi apresentada a Figura 3.2.

Resposta da Dra. Geisa Bugs: As problematicas levantadas sdo pertinentes e realmente ocorrem neste tipo de
sistema colaborativo.

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Utilizo os sistemas Waze e GoogleMaps. Entretanto, meu foco de uso est4
em localizagdo geografica (GPS) e ndo especialmente nas informagdes publicadas por outros usuarios.

Entendo que uma das limita¢des deste tipo de sistema consiste na veracidade das informagdes compartilhadas —
sera que a informagdo postada é correta? Outra questdo é a atualidade da informagdo: serd que a informagdo
ainda ¢ atual?

Também concordo que o excesso de informagdes na imagem apresentada (conforme exemplo) confunde o
usuario.

Outra questdo que pode dificultar é o tipo de dispositivo movel utilizado e a velocidade de acesso a web
disponivel. Quando o sistema fica lento ou trava, ha uma tendéncia em limitar seu uso.

Pergunta 2: Qual a sua opinido sobre a proposta de visio geral do framework GEORGIE (Figura 5.1)?

Resposta da Dra. Geisa Bugs: Como um esquema/diagrama parece completo e traduz a ideia do projeto
proposto. Entretanto, resta saber se, na pratica, as relagdes e/ou papéis dos atores sdo estanques, como aparece
aqui.

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Achei interessante a proposta de articular as questdes de governanga na
internet com o modelo 3C.

A partir do estudo apresentado e validado a partir de um primeiro estudo exploratorio, penso que o modelo
proposto ¢ adequado.

Analisei o framework e fiquei pensando...talvez fosse mais adequado situar o ator receptor entre os mecanismos
de cooperagdo e comunicacdo, uma vez que ele recebe a informagdo qualificada a partir do ator criador. No
desenho proposto, lembra muito o modelo cldssico de comunicagéo.

Pergunta 3: Qual a sua opinido sobre os pilares Governanga da Informagéo, propostos pelo framework?

Informacio adicional: As problematicas comuns dos wikimapas podem ser identificadas e classificadas dentro
destes pilares? A preocupagdo em prover mecanismos de suporte a estes pilares permitem o suporte a
Governanga da Informagéo?

Resposta da Dra. Geisa Bugs: E uma maneira de classificar as problematicas. Aqui, também, me pergunto se
alguma ndo pertenga ou possa estar relacionada a mais de um pilar ao mesmo tempo.

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Néo realizei estudos aprofundados sobre a tematica da Governanga da
Informagdo, mas a partir do material apresentado pelo autor penso que estes pilares sdo adequados. Gostaria de
fazer uma ressalva sobre o pilar chamado acessibilidade. No contexto do trabalho, remete a agilidade de acesso e
compreensdo das informagdes pelos usuarios. Por outro lado, o termo acessibilidade pode ser entendido também
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como facilidade de acesso por pessoas com deficiéncia. Se o pilar acessibilidade ndo focar também nas questdes
de facilidade de uso sob a perspectiva do design para pessoas com deficiéncia, sugiro rever o nome deste pilar.

Pergunta 4: Qual a sua opinido sobre os Atores propostos pelo framework?

Informacio adicional: Identifica-se os possiveis papéis exercidos pelo usudrio nestes 3 atores? Qual a sua
opinido sobre a proximidade dos Atores de Governanga estarem mais proximo a dimensdo de Coordenagdo do
Modelo 3C?

Resposta da Dra. Geisa Bugs: Sim, os papéis sdo inidentificaveis, porém num sistema colaborativo, a mesma
pessoa pode exercer mais de um papel. Sobre o ator de governanga estar proximo a dimensao de coordenagdo,
reflete, na minha opinido, um dilema das redes distribuidas. Nelas, em tese, ndo haveria uma ator “hub” ou
“lider”, mas, na pratica, percebe-se a sua necessidade. O ideal seria ter uma rede muito ativa para que todos os
atores exer¢am, em algum momento, esta “fungdo”.

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Retomo a reflex@o apresentada na primeira questdo. Penso que talvez fosse
mais adequado situar o ator receptor entre os mecanismos de cooperagdo e comunicagdo, uma vez que ele recebe
a informagdo qualificada a partir do ator criador. No desenho proposto, lembra muito o modelo classico de
comunicagao.

Pergunta 5: O framework GEORGIE, quando aplicado, proverd os mecanismos necessarios para efetiva
Governanga da Informagéo?

Resposta da Dra. Geisa Bugs: Apenas um teste com os usudrios para responder esta questdo. Estardo eles
dispostos a utilizar TODOS estes mecanismos? Que tipo de usudrio se interessaria em fazer diversas entradas no
sistema para verificar/acompanhar estas questdes?

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Ndo tenho condi¢des de responder adequadamente esta questdo, uma vez
que ndo tenho estudos aprofundados sobre Governanga da Informagdo. Entretanto, entendo que o framework
apresenta um estudo interessante para abordar esta questdo e deve ser validado em outros contextos/sistemas.

Pergunta 6: Observagdes sobre o trabalho, criticas e sugestoes

Informacio adicional: Use este espago para suas observagdes gerais sobre o trabalho, criticas e sugestdes nédo
abordadas pelas perguntas previamente apresentadas.

Resposta da Dra. Geisa Bugs: Justificar porque as recomendacdes existentes sdo pertinentes e devem ser
consideradas no framework proposto. Elas foram testadas/validadas? Como?

Resposta da Dra. Patricia Bassani: Parabéns pelo trabalho, que estd bem estruturado e teoricamente
fundamentado. Sucesso!

Fonte: Autor
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO PARA PUBLICO-ALVO

GEORGIE - Proposta e componentes

Gostaria de convida-los a avaliar a proposta do framework GEORGIE, resultado da pesquisa do
TCC de Bacharel em Ciéncia da Computagéo, na Universidade Feevale, realizado (em
andamento) no ano de 2016.

GEORGIE - Conjunto de componentes do contexto GEOgrafico, para efetiva Governanga da
Informagao em Sistemas Colaborativos baseados em Wikimapas, apoiado no Modelo 3C de
colaboragao.

Os participantes interessados, ao final desta pesquisa, receberdo o acesso ao documento do
TCC.

*Obrigatdrio

Qual o assunto? Como e o que responder?

Vocé é da area de informatica e gosta de Sistemas Colaborativos baseados em Mapa, como
colab.re, buracosmonitor.com.br, wikimapia.org e outros wikimapas? Se sim, esta pesquisa é para
vocé! O framework GEORGIE é proposto como conteudo fundamental e introdutério para
analistas, programadores e interessados, seja na construgdo de sistemas desta familia, como
também na realizagéo de pesquisas relacionadas ao tema.

Os Wikimapas séo sistemas nos quais usuarios criam, alteram, regulam, comentam e usam
informacdes georreferenciadas (ex. buracos, restaurantes, problemas etc.), de forma social e
colaborativa.

A apresentagao e o questionario vao tomar em torno de 20~30 minutos do seu tempo. Vale a
pena!

O resumo do trabalho cientifico, juntamente com o video de apresentagdo se encontra logo
abaixo.

Para avaliar o trabalho, assista o video de apresentacdo e responda as perguntas sobre a
proposta do framework GEORGIE e seus componentes.

Resumo e video de apresentagao

Resumo do trabalho: A Internet esta vivendo nos ultimos tempos, um momento batizado de “Web
2.0”, em que pessoas interagem, consomem, produzem e alteram contetdo intensamente, de
forma social e colaborativa. Neste contexto, percebe-se também aumento de solugdes e servigos
na web relacionados a sistemas colaborativos baseados em wikimapas (WikiMapia.org, Colab.re,
Google My Maps etc.). O desenvolvimento do projeto Buracos Monitor, permitiu identificar
desafios significativos relacionados a Governanga da Informacéo neste este tipo de solugao,
motivando a pesquisa sobre o tema. Uma analise de sistemas correlatos, baseados no Modelo 3C
de colaboragéo e da Engenharia de Groupware, é realizada no objetivo de identificar praticas e
componentes comuns deste tipo de solugdo. O conjunto de conhecimentos adquiridos, resultado
desta andlise e das pesquisas exploratérias, foi compilado e apresentado na forma do framework
GEORGIE. Seu conjunto de ferramentas e componentes séo listados e descritos, e uma nova
analise é apresentada sob o ponto de vista da Governancga da Informagéo. Prop&e-se o
GEORGIE, resultado deste trabalho de pesquisa, como conteudo fundamental e introdutério para
analistas, programadores e interessados, seja na construgédo de sistemas desta familia, como
também na realizagéo de pesquisas relacionadas ao tema.

Apresentacao do trabalho



Governanca da Informacdo (Gl) — Conceito

http://youtube.com/watch?v=6nrcuPnT2fM

1. Vocé esta cursando ou possui formagao na area de computagao/informatica? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao

2. Qual o andamento da sua formacao na area? *
Marcar apenas uma oval.
Técnico - completo ou em andamento
Superior - em andamento
Superior - Ultimo semestre ou completo
Mestrado & Doutorado

N&o se aplica

3. Qual a sua experiéncia em Sistemas Colaborativos & Sistemas baseados em Mapas? *
Marcar apenas uma oval.

Mais de 4 anos
até 4 anos

até 3 anos

até 2 anos

até 1 ano

N&o tenho experiéncia

Validagao conceitual

4. Qual a sua percepgao sobre as problematicas existentes nos Sistemas Colaborativos
baseados em Wikimapas? Marque as opgoes que vocé também identifica como sendo
problematicas comuns a serem abordadas neste tipo de solugao

Imagem de referéncia para as opgdes abaixo
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Marque todas que se aplicam.

Sobrecarga de informagéo pode dificultar tomadas de decisdo em um cenario de intensa
colaboragao (Imagem)?

Como identificar usuarios falsos ou mal-intensionados, gerando informagées falsas ou
tendenciosas no sistema?

Ha complexidade em acompanhar as mudangas e interagbes que ocorreram no
sistema, visitando periodicamente um wikimapa e visualizando-o conforme a imagem?

Acompanhar a veracidade/volatilidade de uma informagao georreferenciada com o
passar do tempo (ex. buracos abertos e fechados, carro mal estacionado ainda esta I3, lixo
na rua ja foi recolhido)

Outro:

. Qual a sua opinido sobre a proposta de visdo geral do framework GEORGIE. A imagem
apresenta de forma clara e intuitiva as problematicas centrais (pilares), os atores e
demais elementos relacionados aos wikimapas? *

Para uma explicagéo detalhada do framework, veja a etapa do video de apresentagéo.

de da Contexto real (politico, financeiro, econdmico e social)
para sistemas colaborativos baseados em wikimapas ‘
versdo 1.0

Ator de Governanga

Administra informagao
interagdo

Confiabilidade Acompanhar volatilidade
o v ) [ ]
®
e _ informagao qualificada...
» g::dgoa"i:?:fa;aqgo Ge:lrfeofrerp::;gda & ;:::n::c-;gm decisdo
Qi informasie ) produz valor
i @ A @ Ator Receptor
Ator Criador Acessibilidade Resolver conflitos
Sistema de Reputagdo
Incentivo & colaboraggo Sistema Colaborativo baseado em Wikimapas
Marcar apenas uma oval por linha.
. . Néao
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo sei
totalmente parcialmente parcialmente totalmente ;
opinar
Os atores
(papeis)
possiveis de

serem exercidos
por um mesmo
usuario (Ator
Criador, Ator de
Governanga,
Ator Receptor),
elucidam as
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possiveis agbes
exercidas

Os pilares da
Gov. Inf.
propostos
enquadram as
problematicas e
oferecem um
foco de atenggo () - ) - o O
(Confiabilidade,
Acompanhar
volatilidade,
Acessibilidade e
Resolugéo de
conflitos)

E importante
destacar e
propor o pilar de
Sistemas de
Reputagéo, ) - ) - o O
mesmo que de
forma
introdutoria
sobre o tema
Aimagem de
visdo geral do
framework
representa de
forma clara e
intuitiva os ) -, ) -, o O
pilares da Gl,
seus atores, e
problematicas
fundamentais
dos wikimapas

6. Use este espacgo para suas consideragoes sobre a visado geral

Componentes propostos
Esta sec¢do apresenta conjunto de 29 componentes propostos como solugdo suporte aos pilares
da Governanga da Informagao.

Lista de componentes e suas relagdées com 3C, Gl e Atores
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Componente HHEHHE EHEBE
Slele|s|ala|g|=x|<]|B
Mensageiro Eletrénico X X | X
Comentdrio-GEQ — C ios nas marcacbes X | X | X|X X K
Perfil = Informages bésicas do usudrio X X X | X
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse X X X | X
+ Pontuagdo-Customizagdo — Regras de ¢ do de perfil de usudrio, a partir de niveis de pontuagdo X X | X O
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usudrio X X
Versionamento-GEQO — Controle de versdo das marcagdes geograficas e informagdes auxiliares X | X|X|X X X
Usudrio-Histérico — Exibicdo do histdrico e estatistica de colaboragdo do usudrio no sistema X X | X X
Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestdes X X
|fedidus de Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e dentncias de informagdes geograficas X X X
Seguranga — Controles colaborativos para seguranga da informagdo e controle de usudrios mal-i ionados X X X
= Votagio-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transicao de estado", confirmada na forma de votagd X | X | X X
=» Confirmagéo-Estado — Usudrio confirma o estado atual da informagéo, através de disp mdveis com GPS| X | X | X X X|©
+ Reputacdo — Regras gerais de pontuagdo e reputagdo do usudrio X X X
+ Reputagio-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagdo do usudrio X X X X
+ Reputacdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usudrio para usudrio X X X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcages e usudrios X X X | X
Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos para outros sites e sistemas X X
GEO — MarcagBes geogréficas (objeto de cooperagdo) X X X | X
GEO-Navegagdo — Navegagdo no mapa, forma de visualizagdo das informagdes e interfaces auxiliares X X
Lista-Monitoramento — h 1to das colaboragGes na forma de listas ordenadas X X
Mural - Acompanhamento cust na forma de lista X X '§'
Canais de Notificagdo - meios que o usudrio serd notificado dos eventos de seu interesse X X
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos préximos a localizagdo do usudrio X X §
Monitoramento-Regido — Cadastro de regides de interesse para monitoramento de alteragdes e eventos X X
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagio por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X X
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regides do mapa X X
Lista de Amigos X X X | X
Internacionalizagdo — Suporte a miltipos idiomas e paises X X

Componentes na pratica - Acessar Buracos Monitor

Acesse o site: www.buracosmonitor.com.br

Imagem do projeto Buracos Monitor
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Componentes propostos - sua opiniao
Peco a sua opinido sobre os componentes. Os componentes relacionados com Sistemas de
Reputagdo nio serdo validados neste momento, sendo apresentados apenas como introdugéo a

trabalhos futuros.

Lista de componentes e suas relagdées com 3C, Gl e Atores
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Componente HHEHHE EHEBE
Slel=|d|m|R|Z /2|
Mensageiro Eletrdnico X X | X
Comentdrio-GEQ — C ios nas marcacbes X | X | X|X X K
Perfil - Informag&es basicas do usudrio X X X | X
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse X X X[ X
+ Pontuagdo-Customizagdo — Regras de ¢ izagdo de perfil de usudrio, a partir de niveis de pontuagdo X X | X O
Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usudrio X X
Versionamento-GEQO — Controle de versdo das marcagdes geograficas e informagdes auxiliares X | X|X|X X X
Usudrio-Histérico — Exibicdo do histdrico e estatistica de colaboragdo do usudrio no sistema X X | X X
Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestdes X X
Fedidus de Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e dentncias de informagdes geograficas X X X
Seguranga — Controles colaborativos para seguranga da informagdo e controle de usudrios mal-i ionados X X X
=» Votagio-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transi¢do de estado", confirmada na forma de votagd X | X | X X
=» Confirmagéo-Estado — Usudrio confirma o estado atual da informagdo, através de dispositivos méveis com GPS| X | X | X X X|©
+ Reputacdo — Regras gerais de pontuagdo e reputagdo do usudrio X X X
+ Reputagio-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas, baseado na pontuagdo do usudrio X X X X
+ Reputacdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usudrio para usudrio X X X
Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcagdes e usuarios X X X | X
Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos para outros sites e sistemas X X
GEO — MarcagBes geogréficas (objeto de cooperagdo) X X X | X
GEO-Navegagdo — Navegagdo no mapa, forma de visualizagdo das informagdes e interfaces auxiliares X X
Lista-Monitoramento — h 1to das colaboragGes na forma de listas ordenadas X X
Mural - A hamento customizado na forma de lista X X 3
Canais de Notificagdo - meios que o usudrio serd notificado dos eventos de seu interesse X X
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos préximos a localizagdo do usudrio X X é
Monif 1to-Regido — Cadastro de regides de interesse para monitoramento de alteragdes e eventos X X
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagio por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais) X X
Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regides do mapa X X
Lista de Amigos X X X | X
Internacionalizagdo — Suporte a miltipos idiomas e paises X X

7. Como vocé compreende o suporte para Gov. Inf. e seus pilares, oferecida pelos
componentes propostos. A existéncia deles oferece suporte para as problematicas?
Pontue cada componente *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Nao
oferece sei
totalmente opinar

Oferece Oferece Indiferent N&o oferece
totalmente parcialmente erente parcialmente

Mensageiro
Eletrénico
Comentarios-GEO
Perfil de usuario
(quem &)
Check-in no local
(informar
presencga)
Acesso-ldentidade
(cadastro e login)
Versionamento-
GEO
Usuario-Histoérico
Bugs/Sugestodes -
Formulario
Pedidos de
Revisao
(Denuncia)
Seguranga
(Controle e
bloqueio de
usuarios)
Votacao-Estado -
Abrir votagéo

) 10100000 0/000
J 10000000000
J 1000000 0/000
J 101000000000
) 10000000000
) 10100000 0/000
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(
(
(
(
(
(

alterando estado
do objeto
Confirmagao-
Estado - (check-in
confirmando
estado)
Seguir/Apoiar
Compartilhar

GEO - Marcagdes
geograficas (objeto
de cooperagéo)
GEO-Navegacéo -
Interface auxiliar
de navegacéo e
filtros de exibi¢do
Lista-
Monitoramento
temporal

Mural

Canais de
Notificagdo
Percepcgao-Geral -
Mecanismo de
disparo das
notificagdes
Monitoramento-
Regido - ser
notificado de
regides de
interesse
Percepcao-
Ocorréncia - ser
notificado de
eventos/objetos
préximos ao
usuario
Regido-Estatistica
Lista de Amigos
Internacionalizagao

0 0000 00000
0 0000 00000
0 0000 00000
0 0000 00000
0 0000 00000
0 0000 00000

oo O
oo O
000 O
oo O
o0 O
oo O

8. Mensageiro Eletrénico - Hoje existem diversos sistemas de suporte a comunicagao
entre pessoas/grupos. Qual a sua opinido sobre este componente ter um carater
opcional, podendo ser implementado em situagao posterior (ex. no contexto de intensa
utilizagado do sistema)? *

Marcar apenas uma oval.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

(") Nao sei opinar
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9. Internacionalizagao - Prover suporte a multiplas linguagens pode também ter um
carater opcional, podendo ser implementado em situagao posterior (mesmo contexto
acima). Qual sua opiniado sobre esta afirmagao? *

Marcar apenas uma oval.

Concordo

Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao sei opinar

10. Utilize este espago para suas consideragoes sobre os componentes propostos

Sistemas de Reputacao

Secgao sobre Sistemas de Reputagéo e pontuagéo sobre as agdes dos usuarios

11. Sistemas de Reputagao - Pontuar um usuario por agées de validagao e confirmagao de
marcacgoes existentes pode ser mais eficaz do que pontuar usuarios pela inser¢ao de
novos dados (sem validacdo) no mapa. Qual a sua opinido a respeito desta afirmacao?
*

Pontuar usuarios ao criar informagdes, pode incentivar a interagdes com informacgdes falsas.
Isto pode ser potencializado quando rankings sao exibidos (ex. usuarios competitivos), e
também quando estes pontos passarem a ser utilizados como "moeda de troca" para acessar
novas fungdes ou receber beneficios (ex. customizar perfil, receber produtos de ofertas).
Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao sei opinar

12. Use este espago para suas consideragoes sobre os componentes de Sistemas de
Reputacao



119

Consideragoes finais

13. Seu e-mail

Digite seu nome e e-mail no campo abaixo,
caso queira receber o resultado final do TCC

14. Observagoes sobre o trabalho, criticas e sugestoes

Use este espago para suas observagdes gerais sobre o trabalho, criticas e sugestdes n&o
abordadas pelas perguntas previamente apresentadas.

Muito obrigado pela sua atengao.

Agradeco pela sua contribuicdo e atengdo. Grande abrago

E Google Forms



