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RESUMO

O principal tema do trabalho ¢ a representagdo e extracdo de conhecimento através
de ontologias. Busca-se estudar e aplicar esta tecnologia mais especificamente na analise de
blogs da internet. Uma ontologia ¢ um modelo de dados que define e representa um conjunto
de conceitos e seus respectivos relacionamentos, geralmente dentro de um determinado
dominio. Os blogs sdo uma forma padronizada e mundialmente utilizada para publicar
conteudo, podendo inclusive influenciar positiva ou negativamente a imagem de
organizagdes. Entretanto, os mecanismos atuais de busca ndo consideram o significado da
informacao, ou seja, ndo conseguem, por exemplo, identificar um bloco de texto cujo contexto
diz respeito a uma outra empresa concorrente do mesmo setor. Eles agregam alguns recursos
especificos para pesquisa em blogs, porém ndo refinam os resultados semanticamente. Ou
seja, sem um modelo de representagdo do conhecimento, ndo hd como realizar buscas mais
precisas e inteligentes. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo modelar uma ontologia
de dominio sobre o setor de transporte aéreo civil para que seja possivel analisar o conteudo
de blogs que possam influenciar a reputacdo das organizagdes. Apds uma revisao
bibliografica inicial sobre os principais assuntos abordados, a ontologia serd modelada,
populada e avaliada, sendo possivel ainda a execucao de experimentos.
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MOTIVACAO

O sucesso e os beneficios da internet tém ajudado pessoas, instituigdes e empresas
diariamente, facilitando e otimizando suas tarefas na realizacdo dos mais variados tipos de

negocios e pesquisas.

Contudo, a realizagdo destas atividades se limita as caracteristicas tecnoldgicas
empregadas na divulgacdo de informagdes na Internet, como por exemplo a linguagem
1 . , . , . .. ~ ,
HTML', cujo proposito € determinar como ter acesso a informacdo e como apresenta-la, mas

nada que considere o significado do conteudo.

O computador entende o que ¢ um paragrafo, corpo de texto e imagem, mas nao
existem meios de saber, como por exemplo, numa pagina de comércio eletronico, que a foto
do produto se refere ao item apresentado ao lado dele (BAUM, 2006). Nos ultimos anos
pesquisadores das areas de computacdo e letras tém desenvolvido teorias para codificar
significado ao vasto contetdo informacional disponivel na internet. Dessa forma pessoas €
programas inteligentes podem realizar buscas de forma mais eficiente. O resultado dessas

propostas que mais se destaca sdo as ontologias.

Uma ontologia, segundo Daconta (2003, p. 166), ¢ um modelo de dados que define e
representa um conjunto de conceitos (significados) e seus respectivos relacionamentos,
geralmente dentro de um determinado escopo. Sdo utilizadas por diversos tipos de sistemas e
aplicacdes que precisam compartilhar e reaproveitar conhecimento de dominio, como um
assunto da area de medicina, advocacia ou educacdo. As ontologias sdo estruturadas e

funcionam através de:

= (Classes (também conhecidas como Conceitos);

! Hyper Text Markup Language (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto)



= Propriedades e seus respectivos valores (descrevem propriedades e caracteristicas

de cada classe);
= Instancias (materializacao das classes);
= Relacionamentos entre as classes;
= Restri¢des e regras.

Uma ontologia em conjunto com instidncias das classes constitui uma base de
conhecimento. Na pratica, a diferenca entre a ontologia ¢ a base de conhecimento ¢ muito

sutil (NOY, 2001).

Um exemplo de aplicag@o para uso de ontologias ¢ o projeto “Os blogs como objeto
de percepg¢do e analise de risco & imagem das organizacdes” (MONTARDO, 2006), onde um

dos objetivos € investigar o uso de ontologias por mecanismos de busca de blogs na internet.

Blog ¢ a abreviatura comumente utilizada de weblog para locais da internet cujos
objetivos sdo publicar e organizar contetido, geralmente de forma cronoldgica, como um
diario. Os blogs sdo faceis de criar e configurar e possuem uma interface agradavel de
navegagdo e podem ser utilizados por pessoas que ndo conhegam programagdo para a web

(CIPRIANI, 2006).

Os blogs armazenam uma enorme quantidade de conhecimento relacionado a
diversos assuntos, desde didrios pessoais até opinides sobre empresas € questdes polémicas.
Toda essa informacdo pode ser utilizada por grandes instituicdes para extrair contetido
relevante e analisa-lo, a fim de melhorar a tomada de decisdes, planejamentos estratégicos,

campanhas de marketing entre outros beneficios.

Dois sistemas de busca de blogs mundialmente utilizados, o Google Blogs e o
Technorati agregam alguns mecanismos especiais para pesquisa exclusiva em blogs, porém
ambos nao refinam os resultados encontrados com base em informag¢des de semantica

(CARVALHO et al., 2006).

Por exemplo, ao pesquisar pelo nome de uma empresa, ndo ¢ possivel diferenciar o
conteudo que realmente se refere a esta empresa do contetido que apenas cita o nome dela,
mas tem outro foco principal. Ou seja, os mecanismos de busca ndo conseguem avaliar o

contexto dos posts.

Para aprimorar os mecanismos atuais de busca, ¢ necesséria a utilizagdo de outras

tecnologias além da HTML, que caracterizam a Web Semantica. Estas tecnologias sdo a XML



(eXtensible Markup Language), a RDF (Resource Description Framework) e a OWL (Web
Ontology Language). Conforme Baum (2006, p.43), “estes padroes e descritores permitem
aos desenvolvedores adicionar camadas de significado nos documentos da Web, criando uma
estrutura que define como a informacdo ¢ conectada e como seus relacionamentos sao

expressos”.

Mas como descobrir se um determinado blog faz referéncia ao assunto ou tema que
se esta procurando? Os mecanismos atuais de busca fazem uma pesquisa sempre relacionada
ao(s) termo(s) utilizado(s) pelo usuario, ou seja, sdo encontradas todas as ocorréncias da
expressdo informada. Nesta sistemdtica faltam recursos para especificar a semantica da

informagdo — o significado e o contexto ao qual ela esta inserida.

Sem um modelo de representagao do conhecimento, ndo ha como realizar buscas
mais precisas e inteligentes. “Se os documentos da Web fossem definidos semanticamente,
buscas e consultas simples poderiam mais facilmente identificar contetido relacionado”

(BAUM, 2006, p. 43).

Este estudo propde a utilizacdo de uma ontologia de dominio para modelar as
informacdes do contexto das empresas de aviacdo civil (companhias aéreas), identificando
seus principais objetos, atributos e relacionamentos. A partir disso, poderd ser implementado

um mecanismo mais sofisticado de busca, que realize inferéncia sobre a ontologia.

Acredita-se que os esfor¢os de pesquisa e desenvolvimento deste trabalho trardo
beneficios inicialmente para as companhias aéreas, permitindo que o contetido de blogs possa
ser analisado e interpretado de forma mais completa. Posteriormente, novas ontologias
poderdo ser modeladas para outros dominios, como por exemplo, empresas de

telecomunicacgdes.

Os blogs sdo umas das principais formas de publicagdo de contetido na internet,
espera-se contribuir com novas possibilidades de busca e extragcdo do conhecimento

armazenado neles.



OBJETIVOS

Objetivo geral

Modelar uma ontologia de dominio sobre o setor de transporte aéreo civil para que
seja possivel analisar o contetdo de blogs que possam influenciar a reputagdo das

organizacoes.

Objetivos especificos

= Estudar duas metodologias para construcao de ontologias;

= Pesquisar e avaliar até trés exemplos de aplicagdes cientificas e comerciais que
utilizam ontologias, com foco, se possivel, no tema do objetivo geral;

= Pesquisar e avaliar até trés ferramentas para modelagem de ontologias;

= Desenvolver uma ontologia para tema do trabalho e populéd-la manualmente com
instancias, criando uma base de conhecimento;

= Estabelecer um método para avaliar a ontologia proposta;

= Avaliar a ontologia que foi modelada.



METODOLOGIA

O desenvolvimento inicial do trabalho sera realizado através da leitura e revisdo
bibliografica dos principais assuntos abordados; sdo eles: ontologias, sistemas de

representagdo de conhecimento e a estrutura de funcionamento dos blogs.

1) Estudar duas metodologias diferentes para a criagdo manual de ontologias e

adotada aquela que se concluir ser a mais adequada para o projeto.

2) Pesquisar e analisar até trés exemplos de sistemas em utilizagdo que fagam uso de

ontologias, verificando propostas similares.

3) Pesquisar e avaliar até trés ferramentas (e/ou linguagens) para modelagem de
ontologias, entre e¢las com certeza a ferramenta Protégé, por ja ter sido objetivo de estudos

iniciais anteriores.

4) Modelar uma ontologia, especifica de uma empresa de transporte aéreo civil, ou
seja, identificando e modelando os principais conceitos, regras e relacionamentos deste
dominio, utilizando-se a metodologia definida no segundo item. Para esta etapa serdo
coletadas diversas informagdes sobre o setor aéreo no Brasil, principalmente em blogs.
Também estd prevista uma entrevista com um usudrio especialista do setor, para

complementar o trabalho de coleta de informacdes.

Além da criacdo da ontologia, a mesma sera populada com as informagdes coletadas,

para formar uma base de conhecimento.

5) Pesquisar e/ou desenvolver um método para avaliar a ontologia. Nesta etapa
pretende-se conseguir implementar algum tipo de algoritmo ou prototipo de software, que
possibilite a execucao de testes e experiéncias utilizando-se a base de conhecimento — por
exemplo, realizar inferéncias. Serdo utilizadas preferencialmente ferramentas e tecnologias de

codigo aberto (software livre), possivelmente as desenvolvidas pelos alunos de TC Leandro
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Fussiger (NLPSearch - Framework para integragio de Sistemas de PLN® e API's de

Mecanismos de Busca) e Diego Cirino Kern (Sistema de inferéncia baseado em ontologia).

6) Executar experimentos para avaliagdo da ontologia. Esta etapa dependera
diretamente da etapa anterior; estima-se realizar testes e experiéncias da implementagdo, ou

seja, colocar tudo em préatica e funcionamento para no fim realizar as conclusdes finais.

A tltima etapa serd entrega de todo o trabalho realizado e apresentacdo a banca

avaliadora.

? Processamento de Linguagem Natural



CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusdo 1

Etapa

Meses

Mar. Abr. Mai. Jun.

Jul.

Desenvolvimento do Anteprojeto.

.

Estudo de duas metodologias para construgo
de ontologias.

Pesquisar e avaliar até trés exemplos de
aplicagdes cientificas e comerciais.

Pesquisar e avaliar até trés ferramentas para
modelagem de ontologias.

Elaboragdo do TC 1.

Trabalho de Conclusdo 11

Etapa

Meses

Dez.

Desenvolver a ontologia e popula-la
manualmente com instancias.

Estabelecer um método para avaliar a
ontologia proposta.

Avaliar a ontologia que foi modelada.

Elaboragdo do TC II.

e

Apresentagdo do TC para a banca.

.
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