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RESUMO

O processo de desenvolvimento de software agil, ainda que flexivel, possui diferentes etapas e
diversos pontos de controles a serem feitos. Para auxiliar na execucéo desse fluxo, as empresas
fazem uso de diversas ferramentas CASE (do inglés Computer-Aided Software Engineering)
com diversos propoésitos, tais como: controle de projeto, acompanhamento da execucdo de
Sprints, definicdo do Backlog do produto, resultados de qualidade, entre outros. O uso de
diferentes ferramentas se reflete na existéncia de multiplos repositorios de dados cujos dados
refletem somente uma parte do processo. Isso € um dificultador na hora de estabelecer métricas
automatizadas, pois as informacdes precisam ser integradas e analisadas para a consolidacédo
em uma métrica Unica e consistente. Considerando essa situacdo, este trabalho tem como
objetivo desenvolver uma arquitetura de integracdo de dados das ferramentas de apoio ao

desenvolvimento para geracdo de métricas de avaliacdo do processo.

Palavras-chave: Integracdo de dados. Desenvolvimento de software. Ferramentas CASE.

Meétricas.
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MOTIVACAO

A necessidade de se adaptar rapidamente as mudancas que ocorrem durante 0 processo
de desenvolvimento de software vem motivando as empresas a adotarem os métodos &geis,
devido ao seu foco na entrega continua de software. Esses métodos tém uma ligacdo muito forte
com a melhoria continua do processo, comprovada através da presenca de eventos como a
retrospectiva, na qual o time avalia seu Ultimo sprint e elabora agdes para melhorar a eficiéncia
do seu processo para a proxima iteracdo. Sendo assim, conseguir avaliar o processo

objetivamente se torna de extrema importancia para as empresas.

O uso de métricas é adotado nesse contexto por oferecer dados objetivos, como
comprovado por Rocha, Santos & Barcellos (2012, p. 21): “Medicdes sdo essenciais para a
realizacdo de melhorias em processos de software porque fornecem dados objetivos que
permitem conhecer o seu desempenho. Os dados coletados para as medidas séo a base para
deteccdo de problemas no desempenho e de inadequacdes nos processos, bem como para

identificacao de oportunidades de melhoria e tomada de decisao”.

Outra realidade presente nas empresas de desenvolvimento é o uso de ferramentas
CASE (do inglés Computer-Aided Software Engineering), definida como Farias (1999) como
uma tecnologia que consiste em fazer uso de ferramentas computacionais para desenvolvimento
de software. Elas contribuem em diferentes aspectos do processo: gerenciamento de projeto,
controle de versdo, gerenciamento de testes, integracdo continua, controle de backlog, entre
outras. O uso dessas ferramentas esta amplamente difundido entre as empresas, sendo que

muitas delas utilizam mais de uma se considerado todo o ciclo de desenvolvimento.

A utilizacdo de mais de uma ferramenta CASE gera a separacdo dos dados em
diferentes repositdrios, dificultando a elaboracdo de métricas que possam demonstrar 0
processo ao todo. Algumas ferramentas apresentam métricas préprias, porém elas podem
divergir entre si devido a inconsisténcias entre os repositorios, causado pelo fato de que certos

acontecimentos ficam registrados somente em certas ferramentas.

Diante desses motivos, pensou-se no uso de uma arquitetura de integracdo de dados
como forma de disponibilizar as informacGes presentes em cada ferramenta de forma unificada,
resolvendo assim os problemas de inconsisténcias de dados e permitindo a geracdo dessas

métricas acopladas ao processo existente na empresa.

Quadro 1 - Processo de integracdo das abordagens virtual e materializada



Abordagem virtual

Abordagem materializada

Passo 1: o sistema de integracdo recebe uma
consulta, determina o conjunto de fontes de dados
necessarias para respondé-la e gera as
subconsultas apropriadas para cada fonte de
dados.

Passo 2: o sistema coleta os resultados das
subconsultas de cada fonte de dados, executa as
traducGes apropriadas, filtra e integra as
informacdes, e em seguida, retorna o resultado
final para o usuério.

Passo 1: as informacdes relevantes de cada fonte
de dados séo extraidas, traduzidas e filtradas, em
seguida estas informacOes sdo integradas com as
informacGes relevantes de outras fontes de dados
e armazenadas em um repositorio central.

Passo 2: quando uma consulta é requisitada ao
sistema de integracdo, a consulta é avaliada
diretamente no repositorio, sem a necessidade de
acessar as fontes de dados originais

Fonte: Salgado e Ldscio (2001)

Segundo Salgado e Léscio (2001), as abordagens de integracdo de dados podem ser

classificadas por sua metodologia entre integracéo virtual ou materializada. No Quadro 1 foram

detalhadas as etapas que compdem o processo de integracdo de cada uma dessas abordagens.

Quadro 2 - Comparativo entre abordagens virtual e materializada

Abordagem virtual Abordagem materializada
Vantagens Garantia da consisténcia das Disponibilidade dos dados traduzidos e
informacdes entre repositorios integrados no momento da requisicdo
Desvantagens | Depende da disponibilidade dos Desafio de manter a consisténcia das
repositorios de dados originais informagdes entre repositorios
Recomendado | InformagBes mudam rapidamente; Quantidade de dados necessarios seja
Quantidade de dados necessarios seja pequena;
muito grande Desempenho das consultas seja um
fator critico;
Necessidade de guardar dados para
historico que ndo existirdo sempre no
repositorio original
N&o As etapas de traducdo e integracdo dos | Seja critico que os repositorios estejam
Recomendado | dados sejam demoradas integros

Fonte: Baseado em Salgado (2001)

No Quadro 2 séo apresentados as vantagens e desvantagens de cada abordagens, assim

como as situagdes quando seu uso € ou nao recomendado. Sendo assim, determinar qual

abordagem é mais apropriada no caso das ferramentas CASE dependera de diversos fatores

como aspectos dos repositorios de dados, volume dos dados necessarios e desempenho das

etapas de traducéo e integracao.



Considerando todos os aspectos apresentados, esse trabalho tem como propoésito
utilizar uma abordagem de integracéo de dados de ferramentas CASE como forma de obter uma
visdo consolidada da qualidade do processo de desenvolvimento de software gerada através de

métricas.



OBJETIVOS
Objetivo geral

Propor uma arquitetura para integragdo dos dados presentes em diferentes ferramentas
de apoio ao desenvolvimento de software, de modo a permitir uma visdo centralizada da

qualidade do processo.

Obijetivos especificos

e Construir uma pesquisa tedrica sobre integracdo de dados

e Mapear as possibilidades de integracdo e os dados a serem extraidos das principais
ferramentas CASE

e Projetar uma arquitetura de integragdo de dados de ferramentas CASE visando oferecer
uma visdo centralizada de qualidade do processo

e Validar a arquitetura proposta através do desenvolvimento de prototipos



METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa do presente trabalho classifica-se como de natureza aplicada
e abordagem qualitativa, segundo as defini¢des de Prodanov e Freitas (2013). Em relacdo aos
procedimentos, este trabalho se classifica como um estudo de caso, definido por Yin (2001, p.
32 e 33) como uma metodologia que: “enfrenta uma situagdo tecnicamente unica em que havera

muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em

varias fontes de evidéncias”.

Figura 1 - Etapas da metodologia

Referéncia tedrica em Mapeamento das
integracédo de dados ferramentas CASE

Definigao de quais
ferramentas serao

combinadas
A J
Andlise do CE)mO . ~ Analise do resultado
dados seréo Prototipagao o
. atingido
integrados
Concluséo da Validagao da
arquitetura de arquitetura de
integragao integragao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 1 estdo representadas as etapas que serdo seguidas para a metodologia.
Inicialmente sera realizado uma pesquisa tedrica sobre métodos de integracdo de dados. Em
seguida seréa realizado uma andlise das ferramentas CASE, mapeando como e quais informacdes
podem ser extraidas. Com base nessas informacdes, serdo definidos os casos de estudos nos

quais serdo escolhidas duas ou mais ferramentas a serem integradas.

Para cada caso no estudo, serdo analisados os dados disponiveis e como integra-los em

um repositdrio de dados que qualifique a informacao recebida das ferramentas. Em seguida sera



10

executado o desenvolvimento do protétipo de integracdo dos dados e com o protdtipo em

funcionamento sera possivel validar o resultado atingido.

Ap0s a execucao dos estudos de casos, sera possivel finalizar a arquitetura de integragéo
das ferramentas CASE, assim como as recomendacdes de como aplica-las. Também sera feito
a validacdo para comprovar se a arquitetura atinge o objetivo de oferecer uma viséo centralizada

do processo através da integracdo das ferramentas.
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CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséo |

Meses

Etapa

Escrita do anteprojeto

Entrega do anteprojeto

Revisdo tedrica em integracdo de dados

Mapeamento das ferramentas CASE

Elaboracao da metodologia de integracao

Planejamento dos casos

Escrita do TCC |

Entrega do TCC |

Trabalho de Conclusao 11

Meses

Etapa

Mar | Abr | Mai [Jun

Execucdo dos casos

Analise dos resultados atingidos

Conclusdo da metodologia de integracdo

Avaliacao e validacdo da metodologia

Escrita do TCC Il

Entrega do TCC Il
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