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RESUMO

Atualmente existe um vasto nimero de pessoas que ainda passam por dificuldade
quando se trata de alimentacédo bésica para a sobrevivéncia, no mundo e notadamente no Brasil.
Em contrapartida, percebe-se um movimento forte partindo do terceiro setor onde organizacoes
se mobilizam para proporcionar melhores condicGes a sociedade. Junto a este movimento, 0s
paradigmas que surgem da tecnologia, como a economia compartilnada, permitem o
intercAmbio de bens de consumo entre usuérios de forma facilitada. Dado o contexto, este
trabalho visa colaborar com os problemas sociais que a sociedade enfrenta utilizando-se de
meios e interfaces tecnoldgicas no contexto da economia compartilhada e colaborativa. Neste
sentido, este trabalho desenvolve uma plataforma interativa que possibilita a doagdo de
alimentos de forma facilitada, ligando doadores e instituicdes. A metodologia de trabalho é
baseada na Design Science Research. A plataforma foi validada envolvendo 7 usuarios entre
doadores e instituicdes, analisando sua usabilidade e funcionalidades. Os resultados das
contribuicbes foram analisados, indicando boa aceitacdo dos usuérios e foram extraidos
sugestdes de melhorias para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Plataforma de doacdo. Economia colaborativa. Desenvolvimento de

sistemas. Terceiro Setor.



ABSTRACT

We currently have a vast number of people who still face difficulties when it comes to
basic food for survival, in the world and notably in Brazil. On the other hand, there is a strong
movement from the third sector where organizations are mobilized to provide better conditions
for society. Along with this movement, the paradigms that arise from technology, such as the
shared economy, allows the exchange of consumer goods between users in an easier way. Given
the context, this work aims to collaborate with the social problems that society faces using
technological means and interfaces in the context of the shared and collaborative economy. In
this sense, this work creates an interactive platform that allows for easy food donation,
connecting donors and institutions. The working methodology is based on Design Science
Research. The platform was validated involving 7 users between donors and institutions,
analyzing usability and functionality of the platform. The results of the contributions were
analyzed, indicating good acceptance from users and suggestions for improvements for future

work were extracted.

Keywords: Donation platform. Collaborative economy. Systems development. Third

sector.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Método proposta para conducdo do design science research ..................... 13
Figura 2: APlIiCAtiVO DENAO........eiveiieiiiiieiieiieiee e 25
Figura 3: Comida INVISIVEL.........cccoiiiiiiiiiiieeeee e 26
FIQUIA 42 RIDON ...ttt et 29
Figura 5: Diagrama de Cas0oS & USO ..........cceiurieieriinienieniisieseseeee e 35
Figura 6: Diagrama d€ ClaSSES.........ccveiueiiieiieiiiieseeseesie e e re e sre e 42
Figura 7: Diagrama de Estados para DOAGCOES..........ccecverveiieiierieiieseesie e 44
Figura 8: Firebase Realtime Database Doe de Casa............cccevvevveiieiieeniesiieseese e 48
Figura 9: Grafico do processo de desenvolVIMENtO ..........cccevveveiieieeie s 50
Figura 10: Mapa 00 SITE.......eeeeieierieiiesie sttt 52
Figura 11: Homepage - Banner e Quem Somos (versdo mobile)............cccccocvvvnnnnns 53
Figura 12: Homepage - Como Funciona (versao mobile) ..........ccccoeviiiniiinnnnnnns 54
Figura 13: Cadastro de DOAAON ..........ccoireiiiieieiee et 55
Figura 14: Cadastro de INStITUICAD........ccecvveiieiicie e 56
Figura 15: PAgina de LOGIN ......ocoviiiiiieie ettt 57
Figura 16: Mapas D0 de CaSa.........cccueiueiieiierieiiesee e esie e se e se et sre e 58
Figura 17: Pagina de Detalhes da INStItUICAD ...........ccccvevieiiiiieie e 59
Figura 18: Janela de Agendamento de DOAGAO ..........ccceevveveeiierieiieseeie e 60
Figura 19: Painel de NOtITICAGOES ..........eviiiiiiiieiieiese e 61
Figura 20: P4gina Minhas Doa¢6es (usuério doador em versdo desktop) ................. 62
Figura 21: Listagem de Instituigdes (versdo tablet) ..........cccovvviiiiiiieniiirics 63
Figura 22: Pagina de Perfil do Doador (versdo tablet)..........ccocooevneiniiiciniicncns 64
Figura 23: Janela de Oferta de Doacgdo (versao tablet)...........ccccoovvveieeii e, 65
Figura 24: Pagina de Perfil da Instituicdo (versao tablet) ...........cccoceevveviiicineceennenn, 67
Figura 25: Pagina Mapas na Visdo Instituicao (versao tablet)...........cccccovevveviennnnne. 68
Figura 26: Janela para Agendar Coleta de Doacéo (versdo tablet) .............ccccoveneee. 69
Figura 27: Grafico de Notas A0S USUANIOS .........cceerveeriererieenie e 75
Figura 28: Questdo 3 - FOrmulArio SUS..........ccooeiiiiiiiieie e 76
Figura 30: Questao 10 - FOrmulario SUS ... 76
Figura 29: Questao 6 - FOrmulario SUS...........cccooiiiiiiiieee e 76
Figura 31: Questdo 1 - FOrmulario SUS...........ccooi i 85
Figura 32: Questdo 2 - FOrmulario SUS...........cccoiiieiiiie e 85
Figura 33: Questdo 4 - FOrmulario SUS...........ccccoiiiiii i 85
Figura 34: Questdo 5 - FOrmulario SUS...........cccoi i 86
Figura 35: Questao 7 - FOrmulario SUS...........ccoiiiiiiiiieeee e 86
Figura 36: Questao 8 - FOrmulario SUS...........ccoiiiiiiiiieee e 86

Figura 37: Questdo 9 - FOrmulario SUS...........ccooviiiiiiriiinceee e 86


file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917926
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917927
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917928
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917931
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917932
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917935
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917936
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917943
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917944
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917945
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917946
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917947
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917948
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917949
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917950
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917953
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917954
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917955
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917956
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917957
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917958
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917959
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917960
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917962
file:///C:/Users/leonardo.michaelsen/Desktop/Novo%20Trabalho%20de%20ConclusaŞo%20II%20(Repaired)%5b3254%5d.docx%23_Toc73917963

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Descricao dos casos de uso ...

Quadro 2: Notas dos usuarios pelo SUS



SUMARIO
1NV 10] 5100710 I 8
2 O PERCURSO DO TRABALHO .......cooiiiiieeceeeee e 12
2.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA.........cooviiieieeeeeeveseeses e 14
2.2 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA. .........coeiieieeecreeseeeve e 14
2.3 REVISAO DA LITERATURA ........coiieteeseeees e ven st 14
2.4 IDENTIFICACAO DOS ARTEFATOS E CONFIGURACAO DAS CLASSES
DE PROBLEMA ..ottt teeteee ettt st 15
2.5 PROPOSICAO DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA
ESPECIFICO ...ttt sttt sttt enensans 15
2.6 PROJETO DO ARTEFATO SELECIONADO ......cocoooivivviiesireeeeeeeeieeeene 15
2.7 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO .....ouiiiiieieeeeesesieseee e 16
2.8 AVALIACAO DO ARTEFATO ..ot sesesses st 16
2.9 EXPLICITACAO DAS APRENDIZAGENS.......ccooviieiriesiereeeeeeeeieeeens 17
2.10 CONCLUSOES..........ooiieveieeeeeesee e eses st en st 17
2.11 GENERALIZACAO PARA UMA CLASSE DE PROBLEMA.................... 17
2.12 COMUNICACAO DOS RESULTADOS........ooevieereeersisesieriessseeessesisnenes 17
3 ASPECTOS SOCIAIS ...t ses s es sttt an s 18
3.1 TERCEIRO SETOR ....cevuctiieeteieeetieteseeissssesissssesssss s ses st s s s 18
3.2. INOVACGAO SOCIAL ... see e 19
3.3 ECONOMIA COLABORATIVA ......ooiiieeieeeeeeeeee e en s 20
3.3.1 ConsumMO ColaboratiVO.........cccueeicrieeiirie e 21
3.4 CONSIDERAGOES ...t se e e en s 21
4 ANALISE DE APLICACOES SIMILARES........ccoeveeeeeieeeieereseeesesennsesaenenns 23
AL DENARIO ...ooeiveeeeeeeevee ettt 23
4.2 COMIDA INVISIVEL ..o sen st 26
A3 RIBON......oiviiestieeeseeeee s tes ettt s st s s en et st s et eaneenas 27
4.4 CLIQUE ALIMENTOS ..ottt seses st 30
4.5 CONSIDERAGOES .......oooveieeeeeeeeeeeeee e see e en e 30
3L (0] 5] =1 17X ] = OO 32
5.1.1 ReqUISITOS FUNCIONAIS. .....c.cciueiiiiiiiiiiiiieieie et 33
5.1.2 Requisitos NAO FUNCIONAIS.........ceeiiiiiieiie e 34
5.2 CASOS DE USO......oooiieeieiieeiieesesese e sses s isses s sen s st ssneean 34
5.3 DIAGRAMA DE CLASSES........ooviiieieeeeeiieeeseesssseeesesisssseses st esneeas 41
5.4 DIAGRAMA DE ESTADOS......c.coiiieieeseeiieeeseesssseessesessesses s ssssnenens 43
R R =17 O IO 46
8.1 TECNOLOGIAS ..ottt 46
T A =] o RS 47
6.2 INTERFACE DO USUARIO .......coocvieiieseeeeeeeeee e veneees s 48
6.3 ARTEFATO DESENVOLVIDO .......coovieireiieeieeereseeeseseessesese s 49

7 AVALIACAO DO ARTEFATO.......ooieieeeeieeeeeeeeesee et aesaesassas s 71



7.1 PERCEPCOES DOS USUARIOS ........oiiieieiceeeeeee s 72
7.1.1 Melhorias propostas pelos USUAIOS. ..........cccuerveieiieeneenie e seese e s 77

8 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 81
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt s ettt es et s s eees e s e enanaes 83

APENDICE 1 — GRAFICOS RESTANTES DO FORMULARIO SUS.................... 85



1 INTRODUCAO

A fome € uma questdo que acompanha a humanidade ha muitas geracoes. O acesso a
alimentacdo basica para a sobrevivéncia, por mais simples que pareca ser, ndo é realidade para
milhdes de pessoas pelo mundo. O relatorio internacional “El estado de la seguridad alimentaria
y la nutriciéon en el mundo”! publicado pela Organizagdo Mundial da Salde e outras
instituicdes, mostra que no ano de 2017, estima-se que no mundo, 821 milhGes de pessoas
vivem em situacdo de subalimentacdo, representando cerca de 10,9% da populagdo mundial na
data (FAO, FIDA, UNICEF, PMA y OMS. 2018). E o Brasil ndo fica de fora dessas estatisticas.
No relatdrio, o Brasil aparece abrigando 5,2 milhdes de pessoas com problemas de acesso a
alimentacdo, um valor significativo, pois em comparacdo, € maior que a populacdo do estado
de Mato Grosso do Sul que possui =3,5 milhdes de habitantes em 2020, segundo IBGE?.

Visto o vasto numero de pessoas com dificuldades no acesso a alimentacdo basica, e a
quantidade de movimentagdes em prol da assisténcia humanitaria, questiona-se: qual fator ainda
ndo funciona, para que de uma vez, a fome na humanidade possa ser eliminada? Segundo Peter
Singer, em sua obra chamada Etica Pratica, a producéo insuficiente de alimentos ndo € a causa
da fome, e sim a ma distribuicdo para todas as faixas da sociedade (SINGER, 2002). Em paises
pobres, cada cidadao consome em média 180 quilos de grdos por ano, em comparacao com 900
quilos de grdos consumidos anualmente por cidadaos dos Estados Unidos, por exemplo. Isso se
deve ao fato que, em paises ricos, muitos desses graos sdo destinados a alimentacdo de animais,
gerando carne, leite e derivados. Isso ndo significa que deveriamos reduzir o consumo animal
para resolver a situacdo, mas que o problema ndo esta na falta de alimento mundial, e sim na
logistica de como distribui-lo de forma mais eficiente para que as pessoas mais vulneraveis
tenham acesso (SINGER, 2002).

Em contrapartida, o terceiro setor, que representa as iniciativas privadas de utilidade
publica com origem na sociedade, vem ganhando espaco no mundo. Relatorios levantados pelo

diretor do Centro de Estudos da Sociedade Civil da Johns Hopkins University, Lester Salamon,

! http://www.fao.org/3/19553ES/i9553es.pdf
2 https://cidades.ibge.gov.br



apontam que unindo todos os voluntarios espalhados ao redor do mundo, esse nimero somaria
aproximadamente 1 bilhdo de pessoas envolvidas (TONDOLO 2013, apud SALAMON;
SOKOLOWSKI; HADDOCK, 2011). Mas néo é apenas de voluntarios que o terceiro setor
funciona. No Brasil, segundo relatério do IBGE’ de 2016, existem 239.250 unidades de
fundacbes privadas e associacbes sem fins lucrativos, que abrigam 2.272.131 pessoas que
trabalham de forma assalariada nesse setor. Evidenciando tanto a necessidade de tal esfor¢o no
pais, quanto a disposicao de sua populagdo para fazé-lo.

A economia colaborativa, ou compartilhada, ¢ uma modalidade facilitadora para esse
processo, onde pessoas podem encontrar e compartilhar bens de forma digital. A economia
colaborativa tem como premissa que seus usuarios alcancem beneficios de forma coletiva, seja
com vendas, trocas ou doagOes, de forma que vem alterando o cenario econémico mundial,
trazendo um ideal de justica, igualdade de oportunidades e satisfacdo entre seus usuarios
(PEREIRA, MARCELINO, 2018 apud COSTA, 2015). O foco ndo é possuir os produtos em
sua integralidade, mas sim utilizar por um tempo, e quando ndo for mais Util, ter a possibilidade
de repassar a quem precisa de forma simples. Fazendo com que o maior nimero de pessoas
tenha acesso a certo beneficio (PEREIRA, MARCELINO, 2018 apud FERREIRA et al., 2016).
Desta forma, sites e aplicativos tém sido desenvolvidos com este conceito, oferecendo as mais
diversas funcionalidades para que seus usuarios encontrem de forma rapida produtos, aluguéis,
viagens, doagdes dentre outras (PEREIRA, MARCELINO, 2018 apud ROHDEN et al., 2015).

Sabendo que existem pessoas dispostas a ajudar a sociedade a superar suas
dificuldades, este trabalho propGe o desenvolvimento de uma plataforma de doacdo de
alimentos, intitulada Doe de Casa, que faz o intermédio entre as instituicbes que recebem
doacGes de alimentos, com pessoas que tém interesse em fazer doacGes. De forma que, as
instituicdes possuam seu proprio ambiente, indiquem os alimentos mais prioritarios e possam
coletar doagOes nos enderecos de doadores, possibilitando que doadores doem de casa. Atuando
como um portal integrador, onde pessoas podem encontrar instituicdes proximas que solicitam

ajuda.

3 https://www.ibge.gov.br/



10

De forma semelhante, existe uma plataforma chamada Comida Invisivel*, que tem
como foco reduzir o desperdicio de comida na sociedade, possibilitando que seus usuarios, ao
perceberem que tem alimentos que seriam descartados, possam doar para outras pessoas
préximas atraves da plataforma.

Doe de Casa, por sua vez, possui uma proposta diferente, fomentando a doacdo de
forma consciente. Separando doacdes por tipos de alimentos mais necessarios na comunidade
e localidades. Utilizando da economia colaborativa para que os préprios usuarios fomentem sua
disseminacdo, de forma descentralizada, permitindo que inumeras instituicdes participem.
Criando um contexto onde institui¢des proximas das pessoas tenham vez, como por exemplo:
instituicbes de coleta de alimentos de bairros. A plataforma ndo tem por finalidade ser
monetizada, nem gerar lucro financeiro para seus usuarios.

Juntamente com o desenvolvimento da plataforma, buscou-se referéncias de
ferramentas que possuem caracteristicas semelhantes, entendendo seus mecanismos, analisando
quais impactos esse tipo de ferramenta vem trazendo para a sociedade em geral. Desta forma,
foi levantado diferenciais que tais plataformas possam ndo empregar, e foi explorado
abordagens diferentes, aplicando em um contexto de localidade regional.

O embasamento técnico foi calcado no universo da ciéncia da computacdo, utilizando
seus conceitos para analisar, modelar e desenvolver uma plataforma viavel com a tecnologia
adequada.

Apos desenvolvida, a ferramenta passou por um processo de validagdo por um
conjunto de 7 usuarios, que avaliaram sua usabilidade e suas funcionalidades. A partir deste
processo, foi possivel extrair as percepcdes dos usuarios e coletar sugestdes de melhorias que
acrescentam no contexto do projeto, algumas melhorias foram adotadas de imediato, e outras
elencadas para futuras oportunidades.

Nesse sentido, considerando os argumentos levantados, o objetivo geral deste projeto
foi definido como: desenvolver uma plataforma, sem fins lucrativos, para doacdo de
alimentos, dindmica, que permita a comunicacdo de diversas instituicdes e doadores. Para

alcancar este objetivo, foram elencados os seguintes objetivos especificos: levantar dados sobre

4 https://www.comidainvisivel.com.br/
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ferramentas de doagdo existentes; modelar e desenvolver a plataforma, aplicando os
diferenciais; validar a ferramenta junto a instituicfes e doadores, em um ambiente controlado,
quanto a sua usabilidade e funcionalidades; analisar os resultados obtidos com a ferramenta
desenvolvida e propor melhorias.

Este texto estd assim organizado. Além desta Introducdo, o capitulo 2, aborda a
metodologia de trabalho utilizada e o processo cientifico empregado. Posteriormente no
capitulo 3, é analisado os aspectos sociais que permeiam a colaborac¢do em sociedade, um dos
fundamentos deste projeto. O capitulo 4, traz uma visédo das ferramentas semelhantes existentes
no mercado, apontando suas principais caracteristicas. O capitulo 5, é onde a ferramenta é
modelada e estruturada, visando o0s objetivos que se pretende alcancar, criando terreno para, no
capitulo 6, listar as tecnologias e ferramentas de desenvolvimento que foram utilizadas, e a
apresentacdo do artefato construido. Em seguida, no capitulo 7, é dissertado sobre como foi o
processo de avaliacdo da ferramenta pelos usuarios, trazendo suas percepcdes e sugestdes. No
altimo capitulo de consideraces finais, € abordado o contexto geral do trabalho realizado e as

proposicOes de melhorias para trabalhos futuros.
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2 O PERCURSO DO TRABALHO

A metodologia de trabalho define o caminho utilizado para extracdo de conhecimento
de forma cientifica e estruturada. Dada a proposta de trabalho, tratando-se do desenvolvido um
software como meio, é utilizado o critério de natureza aplicada visando a solucdo e amparo de
um problema especifico, segundo os critérios de descricdo de pesquisa (PRODANOV, 2013).
Segundo estes critérios, foi utilizado o procedimento técnico estudo de caso, que visa proceder
uma avaliagdo aprofundada e exaustiva que permita o seu amplo e detalhado conhecimento
(PRODANOV, 2013). A pesquisa utiliza da abordagem qualitativa de analise dos resultados,
mas utiliza de uma ferramenta quantitativa para compor o estudo, que é o SUS (System Usability
Scale). Para obter a avaliacdo dos usuarios € utilizada a escala SUS, obtendo o parecer dos
usuérios quanto a usabilidade da plataforma (TEIXEIRA, 2015).

A abordagem utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi o Design Science
Research, que consiste na construcdo de artefatos e métodos de validacédo e analise, que visam
melhorar uma determinada situacdo ou problema. De forma pratica, construindo um
conhecimento cientifico embasado na realidade do mundo externo, trazendo beneficios.
(DRESCH, LACERDA, JUNIOR, 2015)

O método de Dresch, Lacerda e Junior (2015), consiste em 12 etapas que seguem a

ordem do fluxo da Figura 1.
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Figura 1: Método proposta para conducéo do design science research

= ETAPAS DA DESIGN SCIENCE K[S[AA’CII —:.

ABORDAGEM CIENTIFICA

—> IDENTIFICACAQ DO PROBLEMA
CONSCIENTIZACAQ REVISAQ SISTEMATICA
» DO PROBLEMA T DA LITERATURA
L L

IDENTIFICACAQ DOS ARTEFATOS E
CONFIGURACAQ DAS CLASSES DE PROBLEMAS

v

ABDUTIVO —» | PROPOSICAQ DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA ESPECTFICO

v
e PROJETO DO ARTEFATO SELECIONADO

v

DEDUTIVO e DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

v

L e AVALTACAOQ DO ARTEFATO

v

— EXPLICITACAQ DAS APRENDIZAGENS

v

L CONCLUSOES

v

INDUTIVO GENERALIZACAQ PARA UMA CLASSE DE PROBLEMAS

v

COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Fonte: DRESCH, LACERDA, JUNIOR (2020)
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2.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Este é o primeiro momento de reflexdo que gerou a necessidade de desenvolvimento
do trabalho. O problema nasce da preocupacdo com as pessoas que ndo tem acesso a um direito
que lhes deveria ser concedido, o direito de acesso a alimentacdo, vide artigo n° 25 da declaracao
dos direitos humanos: (ONU, 1948)

“Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar ¢ a sua
familia a salide e o bem-estar, principalmente quanto & alimentag&o, ao vestuério, ao
alojamento, [...]” (ONU, 1948)

Dado a preocupacdo ao direito de acesso a alimentacdo, este projeto nasce com o
objetivo de contribuir com essa causa, utilizando de um contexto regional para possibilitar essa
proximidade na comunidade. Uma vez que uma ferramenta aproxime institui¢cbes e doadores
da mesma cidade ou até bairro, as acdes sdo mais transparentes e visiveis para ambos os lados,

aumentando o potencial de engajamento da comunidade local.

2.2 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

A fome, portanto, € um problema mundial e de alta complexidade de resolucdo. Gerada
pelos mais diversos fatores mundo afora. Seja por problemas de falta de distribuicdo adequada,
investimento indevido no setor, problemas de cunho politico, religioso ou social de cada regiao.
Por mais que a solugdo muitas vezes se encontre na raiz do problema, esse trabalho tem a
intencdo de atuar como um resgate e suporte para fomentar e movimentar uma possivel
melhoria da questdo, dado o contexto que for empregada. Estruturando uma base de
conhecimento para ferramentas dessa natureza e gerando uma movimentacdo para a

conscientizacdo da questdo de doacdo de alimentos.

2.3 REVISAO DA LITERATURA

O assunto foi aprofundado no ambito de entender melhor os mecanismos que rodeiam
a questdo da fome e distribuicdo de alimentos. Buscando referéncias bibliograficas que déem o
suporte necessario para poder atuar de forma consistente, explorando os aspectos sociais que

fortalecem essa proposta, como a Economia Colaborativa e o Terceiro Setor. Este assunto foi
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desenvolvido no capitulo 3, tratando os aspectos sociais que permeiam a colaboracdo e
coletividade na sociedade.

Foi consultado ferramentas com caracteristicas e objetivos semelhantes no capitulo 4,
que possam trazer diretrizes das praticas mais frequentes. Foi estruturado, da mesma forma,
tecnologias e métodos de desenvolvimento que propiciem melhores resultados, de acordo com

as necessidades e requisitos da plataforma, assunto desenvolvido no capitulo 6.

2.4 IDENTIFICACAO DOS ARTEFATOS E CONFIGURACAO DAS CLASSES DE
PROBLEMA

Durante a etapa de pesquisa em ferramentas semelhantes no capitulo 4, foram
encontrados artefatos que compartilham das mesmas classes de problemas da solugédo proposta,
neste sentido, foi explorado conceitos diferenciados para agregar diferenciais e melhorias em
relacdo aos artefatos identificados.

2.5 PROPOSICAO DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA ESPECIFICO

Nessa fase as informacGes geradas nas etapas anteriores comegam a tomar forma:

=

As caracteristicas e requisitos funcionais do artefato séo listadas;

2. As tecnologias e servigos que melhor cumprirem com a demanda necessaria sdo
empregados;

Pablico alvo que se pretende atingir;

4. Modelo de analise do sistema.

Gerando assim, diferentes possibilidades de resolucdo, baseado nas propostas
analisadas anteriormente agregadas nos objetivos do projeto. A proposicdo do artefato é
apresentado no capitulo 5, quando tratado da modelagem tedrica, e no capitulo 6, apresentando

as tecnologias utilizadas.

2.6 PROJETO DO ARTEFATO SELECIONADO

Visa-se escolher uma proposta condizente com as demandas esperadas durante a etapa

de conscientizagdo do problema. Vide as necessidades que plataformas no &mbito de doagédo de
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alimentos contemplam. Estruturando toda parte técnica do projeto, selecionando as tecnologias
necessarias, identificando os modelos para base de dados, linguagem de programacdo e

dependéncias que o projeto acarreta, tecnologias descritas no capitulo 6.

2.7 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

O desenvolvimento do artefato € propriamente feito nessa etapa, conforme acontece
cronologicamente a redacdo e pesquisa deste trabalho, nos diversos planos que o
desenvolvimento da plataforma se baseia. Seja na infraestrutura necessaria para hospedagem
da plataforma, repositérios, ferramentas de desenvolvimento, defini¢cBes de layout e escopo de
funcionalidades.

Com o desenvolvimento concluido, a etapa gerou duas saidas: o artefato propriamente
funcional e o método de desenvolvimento utilizado pelo mesmo. Gerando informacgdes que

agregaram no avango do conhecimento especifico.

2.8 AVALIACAO DO ARTEFATO

Este € 0o momento de aplicagdo do artefato com os agentes que avaliaram-no, ou seja,
0s usuarios da plataforma de doacdo. Uma etapa onde a plataforma foi testada por alguns
usuarios doadores e alguns usuarios de instituicbes que coletam doacGes para comunidade,
sejam elas independentes ou filiadas a 6rgdos governamentais.

Os usuarios tiveram acesso a ferramenta em um ambiente controlado e acompanhado
pelo pesquisador. Foram primeiramente instruidos das funcionalidades da plataforma, e em
seguida fizeram uso por alguns minutos. Ap6s a utilizacdo, os usuérios preencheram um
formulario para mensurar a usabilidade. O formulério seguiu o padrdo de escala SUS (System
Usability Scale), que contém 10 perguntas que podem ser respondidas entre 5 opces, variando
de “Discordo totalmente” até “Concordo totalmente”.

Os usuérios também foram entrevistados por uma entrevista semiestruturada com 10
perguntas aproximadamente, para coleta de informagdes sobre sua visdo quanto a questdo da

doacéo de alimentos, trazendo em paralelo a proposta da ferramenta em questéo.
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2.9 EXPLICITACAO DAS APRENDIZAGENS

A validacdo do projeto se d& no capitulo de andlise dos resultados, ou capitulo 7, a
medida que a plataforma foi avaliada pelos usuarios. Neste capitulo, todo conhecimento
fornecido pelos usuérios, opinides, impressdes, sugestdes e criticas, foram analisados e

contextualizados com os objetivos do trabalho.

2.10 CONCLUSOES

No capitulo 8, como forma de considerages finais, é avaliado em um contexto geral
todo o trabalho desenvolvido. Trazendo questdes relevantes que fizeram parte do
desenvolvimento do projeto e também identificando se a ferramenta teria espaco para ser
lancada oficialmente em um contexto real.

Todo conhecimento agregado no processo foi elencado e servira para futuros projetos
que tenham objetivos semelhantes. Também servira para abrir caminhos de campos que néo

foram explorados neste trabalho.

2.11 GENERALIZACAO PARA UMA CLASSE DE PROBLEMA

Baseando-se nas classes de problema que esse trabalho foca em resolver, essa etapa
busca categorizar os assuntos, métodos e resultados obtidos em classes de problema
correspondentes. Assim gerando conhecimento de forma a facilitar o acesso e o entendimento
para trabalhos relacionados. Sejam eles sobre doacdes, caridade, plataformas com
funcionalidades de geolocalizacdo, ferramentas de carater social em geral, ferramentas com
aspecto de economia compartilhada, sdo exemplos de classes de problemas que Doe de Casa

trabalha.

2.12 COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A comunicacgédo dos resultados se da na entrega do trabalho de conclusdo de forma
geral. Sera publicado nos meios internos do processo avaliativo da Universidade Feevale,
podendo ser disponibilizado para qualquer pessoa que tenha interesse, na éarea de

desenvolvimento de plataformas direcionadas a questdes sociais.
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3 ASPECTOS SOCIAIS

Este capitulo aborda as questdes sociais que sustentam a proposta deste trabalho.
Primeiramente é contextualizado sobre o terceiro setor e sua importancia, e em seguida, é

abordado sobre a economia colaborativa e seus aspectos.

3.1 TERCEIRO SETOR

Um olhar mais atento ao bem estar que permeia a sociedade, € o0 objetivo do terceiro
setor, que ndo se enquadra como Estado nem como mercado. Estdo presentes em escolas,
fundacOes empresariais, creches, hospitais, escoteiros, grupos de protecdo ao meio ambiente,
grupos de apoio a seguranca alimentar, grupos que fomentem a melhoria humanitéria,
educacional, na area da satde ou cultural. Embora com objetivos distintos, estas entidades por
tras do terceiro setor, tém sempre uma visdo de melhoria para com o bem-estar comum, sem
intengdo de gerar lucro. Formado por cidaddos que participam de modo espontédneo na
promocdo de um bom desenvolvimento social, cultural e educacional, mesmo sendo um dever
do Estado, ndo é somente do Estado, portanto uma parceira se torna muito importante. Sugerir
uma substituicdo do Estado seria um erro (CARA, E; LIMA, P., 1999).

O surgimento da mentalidade de ajuda ao proximo, segundo Hudson (2004), resgata
nos primordios da humanidade, onde os primeiros atos de ajuda coletiva eram percebidos. Um
senso de justica das primeiras civilizacGes, onde pessoas se ajudavam a cruzar o rio sem cobrar
nada em troca, abrigando, dando mantimentos e alimentos. De certa forma, essa indole
permanece no comportamento humano e nos dias atuais encontra novas formas de expresséo.

No Brasil, uma das principais formas de atuacdo do terceiro setor é através de ONGs
(Organizagdes Nao-Governamentais), que comegou com uma explosdo de movimentos a partir
da decada de 70, voltadas a defesa do meio ambiente, minorias e outras areas. Mais tarde na
década de 90, seu papel abrange uma visdo democratica, a populacdo brasileira quanto aos
aspectos politico, social, econémico e cultural. Complementando as a¢fes do Estado, com
cooperacéo e financiamento de agéncias internacionais, sustentado pelo trabalho voluntério. (A,
MANAS; E, MEDEIROS, 2012).

E notavel a quantidade de empresas que atualmente estio se envolvendo em causas
sociais, se colocando politicamente e declarando seu posicionamento como um organismo Vivo.

A competitividade e necessidade de mudanca nos patamares organizacionais agora exigem esse



19

aspecto das empresas, uma transparéncia e maior confianga em relacéo ao publico. O interesse
de empresas em participar de causas sociais ndo deveria estar calcado no simples retorno de
visibilidade, mas no exemplo que a empresa estaria causando em seu meio, pelo bem estar geral.
No 4 ANALISE DE APLICACOES SIMILARES, abordaremos exemplos de ferramentas que

contém associagdes com empresas privadas.

3.2. INOVACAO SOCIAL

A inovagéo social direciona seus esfor¢cos em compreender os fatores causadores dos
problemas sociais, e ndo somente seus sintomas. Dessa forma criar estratégias, modelos,
solucgdes, desenvolver novos produtos buscando atender as necessidades sociais de forma mais
eficiente. Agregando um valor mdtuo, em formato de inovacdo que possa ser aproveitado
positivamente pela sociedade (MEDEIROS, 2017).

Um ponto interessante a ressaltar, € quanto a diferenca com a inovacao tecnoldgica,
gue tem como caracteristica um ambiente competitivo, sigiloso, visando a vantagem e lucro
econémico. Em contrapartida, a inovacgdo social busca solucdes de problemas coletivos, e sua
resolucdo sendo disseminada por onde for necessaria, tornando-se de dominio publico e de
utilidade coletiva (TONDOLO, 2013).

Em seguida abordaremos outros dois aspectos relacionados a inovacdo social, a
tecnologia social e o empreendedorismo social.

A tecnologia social, é um fenbmeno associado a inovacgdo social, direcionado para o
uso da tecnologia como meio de transformacédo social, seja por novos produtos, métodos ou
técnicas que busquem resolver problemas nos meios de alimentacdo, educacdo, energia,
habitac&o, renda, sadde, entre outros (TONDOLO 2013, apud FUNDACAO BB, 2012).

Temos alguns exemplos de tecnologias sociais presentes em nosso meio que muitas
vezes ndo percebemos, como € o caso do soro caseiro, uma mistura de agua, agucar e sal, que
combate a desidratagdo e mortalidade infantil. Outro exemplo s&o as cisternas pré-moldadas,
que ajudam no abastecimento de agua em locais com clima semiarido, ou os aquecedores

solares feitos com garrafas PET. A Fundacdo Banco do Brasil®, é uma instituicdo que

5 https://fbb.org.br/pt-br/
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anualmente organiza concursos de estudo com tecnologia social, onde sdo submetidas ideias,
analisadas, e as melhores sdo agregadas no banco de tecnologias sociais e sdo difundidas para
a comunidade, para que tenham acesso pratico as inovagées (TONDOLO, 2013).

A Ashoka® é uma instituicdo pioneira no empreendedorismo social, apoiando os
empreendedores sociais ao redor do mundo desde 1980. Segundo seu fundador Bill Drayton,
“Os empreendedores sociais sao a forca corretiva essencial. Sao empreendedores da mudanga
sisttmica e individuos cuja esséncia, e consequentemente, cujas acdes estdo profundamente
comprometidas para o bem estar comum” (ASHOKA, 2020).

Sdo empreendedores no sentido de perceber onde as oportunidades de crescimento sdo
possiveis na sociedade, criando condi¢bes para que as mudancgas acontecam. Atuando em
problemas ou situacdes ainda ndo descobertas ou sem solugédo aparente. Junto com a sociedade,
os empreendedores sociais, aceleram o processo de transformacao, inspirando outros atores a
fazer parte de uma causa comum (TONDOLO 2013, apud ASHOKA, 2012).

3.3 ECONOMIA COLABORATIVA

O termo economia colaborativa ou compartilhada, refere-se ao mecanismo de
compartilhamento de bens e servigos entre partes de forma colaborativa. Esses mecanismos
podem ter o formato de trocas, empréstimos, doac¢des, aluguel entre outras, de acordo com o
interesse e disponibilidade das partes (PEREIRA, MARCELINO, 2018 apud ROHDEN et al.,
2015).

Embora o ato de compartilhar esteja presente no comportamento humano ha muito
tempo, a economia compartilhada surgiu com a expansdo da internet, onde é muito facil
encontrar, anunciar e fechar acordos com outros usuarios. A colaboracdo de bens, beneficia
ambos os lados: quem ndo precisa mais de um bem, e quem acaba de precisar, por isso, essa
mentalidade vem ganhando forga e cada vez adentrando o mercado em setores diferentes. Um
movimento contrario ao hiperconsumo, trazendo uma consciéncia maior sobre a utilidade e
destino final de tais produtos (PEREIRA, MARCELINO, 2018 apud BELK, 2014).

6 https://www.ashoka.org/pt-br
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Uma das vantagens da economia colaborativa, € o fato de ser direcionado ao consumo
conectado, que utiliza de conexdes peer-to-peer, eliminando intermediarios. As interacdes
acontecem face a face entre os interessados, possibilitando uma comunicagdo direta,
diferentemente de outros modelos tradicionais (SILVEIRA, L., PETRINI, M., & SANTOS
2016 apud DUBOIS et al., 2014).

3.3.1 Consumo Colaborativo

O consumo colaborativo surge como uma nova modalidade de consumo, onde o foco
é direcionado sobre o compartilhamento dos bens que podem ser utilizados por mais pessoas,
criando um contexto de beneficio matuo, emergindo através da economia compartilhada. Esse
tipo de consumo engloba uma percepcdo maior quanto a sustentabilidade, consciéncia
ambiental, qualidade de vida, e habitos de consumo que envolvem as relagdes entre 0s
integrantes deste sistema (PEREIRA, MARCELINO, 2018).

Segundo Costa (2014, p. 249), as motivacdes para os individuos participarem do
consumo colaborativo podem ser varias. Alguns visam uma sociedade sustentavel, outros visam
ganhar dinheiro a partir de uma nova perspectiva de negdcio, e outro grupo, estd apenas
tentando facilitar sua vida. Porém todos parecem estar convergindo para uma modelo que
priorize a facilidade de acesso e negue a propriedade definitiva, que tem relagdo com um ganho
na sustentabilidade e reduz portanto desperdicios e vida til de produtos. De acordo com
Benkler (2006), as iniciativas deste modelo tem origem social e psicoldgica, que ndo séo
definitivas, e poderiam até acabar com a presenca de mais dinheiro. Colocando em cheque
assim, a motivacdo dos envolvidos, mas inegavelmente ndo podemos deixar de lado os

beneficios do sistema.

3.4 CONSIDERACOES

Atos em prol da sociedade, atualmente, ndo se fazem somente importantes quanto
necessarios. Vivemos em um contexto social repleto de problemas, faltas, escassez e
desinformacdo. A vontade de agregar positivamente, é notéria partindo do terceiro setor. Sdo
percebidos varios movimentos, na atualidade, que reforcam a importancia da a¢éo para com o
bem-estar comum, pois, as grande idéias quando sdo formadas, tém o potencial de construir e

de destruir, conforme forem direcionadas.
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Com a advento da internet e tecnologias, a gama de possibilidades para criacdo de
inovacOes sociais cresce de forma semelhante. Da mesma forma que existe agora, milhares de
modos diferentes de ganhar dinheiro de forma digital, também existem milhares de formas
diferentes de inventar tecnologia social em prol da sociedade, a criatividade sé precisa mudar
de foco, pois as ferramentas e informacao estao disponiveis. Dado o0 contexto s6cio-econdmico
mercantilista que é predominante, o desafio do empreendedorismo social estd em atravessar as
dificuldades que a propria sociedade impde, pois ha aspectos enraizados que dificultam gerar
mudancas, mesmo havendo boa vontade para fazer acontecer.

O projeto Doe de Casa utiliza da estratégia da economia colaborativa, colocando
frente a frente doadores e instituicGes. Com o apelo de trazer de volta os sentimentos de
colaboragéo e compartilhamento que habitam o cerne do ser humano. Por meio da tecnologia,
viabilizar uma estratégia especifica que busca trazer resultados positivos, nas regifes e cidades.
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4 ANALISE DE APLICACOES SIMILARES

Nesta secdo serdo analisados alguns aplicativos com propostas proximas ao objetivo
do trabalho proposto. Foram selecionadas, a partir de uma busca, 4 ferramentas que trabalham
com o fator de doagdo, algumas focadas somente em alimentos, e outras, abrem possibilidade
para outros tipos de doacdo, mas todas com um viés de auxilio social. Estas ferramentas
possuem uma boa visibilidade ao publico e estdo operando no mercado atualmente. Foi levado

em conta suas funcionalidades, usabilidade e nivel de engajamento alcan¢ado na comunidade.

4.1 DENARIO

Denario’ é uma solucdo para doacOes a instituicdes, que possui tanto um website
quanto um aplicativo para dispositivos moveis, onde seus usuarios doadores tém acesso a varias
instituicdes cadastradas no sistema de diferentes categorias, dentre elas: ONGs, orfanatos,
escolas publicas e vitimas de desastres naturais. Também é possivel encontrar as instituicdes
mais proximas, utilizando geolocalizacéo.

As doacbes podem ser direcionadas a uma campanha criada pela instituicdo ou
diretamente para a institui¢do, de forma direcionada. A campanha tem um prazo para finalizar
e uma meta estipulada, em valores financeiros, a ser atingida. O sistema permite pagamento
com boleto e cartdo de crédito.

O aplicativo classificado com a nota de 4,3/5,0 pelo Google Play?, é direcionado aos
usuarios doadores. Nele o doador pode: navegar entre as instituicdes, entre campanhas ativas,
consultar suas doacoes e seus dados de perfil. Também esta disponivel na Apple Store®.

O aplicativo possui a funcionalidade de leitura de QRCode, para direcionar a doacdo a
uma campanha em especial. O acesso ao sistema € feito atraves de uma autenticacdo via SMS,
enviando um codigo de verificagdo. Também é utilizado o e-mail do usuario, sem necessidade

de cadastro de senha.

" https://www.denario.app/

8 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.madeinweb.denario
9 https://apps.apple.com/us/app/denario/id1438111232
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E possivel através do aplicativo, entrar no modo “Sem cadastro”, podendo apenas
visualizar as instituicdes e suas campanhas, para prosseguir com uma doacao, € necessario sua
identificacdo. Posteriormente a autenticacéo, é permitido doar de forma anénima.

O website!? da ferramenta, possui tanto as funcionalidades contidas no aplicativo,
como um suporte para realizar o cadastro das instituicdes. O painel de controle da instituicdo
encontra-se em um ambiente separado do website, em outro dominio, 0s quais ndo tive acesso,

pois ndo possuo um cadastro de instituig&o.

10 https://www.denario.app/
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Figura 2: Aplicativo Denario

Saiba quais instituicoes
estao mais proximas de vocé

DOAR AGORA

Lar Escola Sdo Francisco

Préximas a mim

Fonte: Google Play

Na data de redacdo deste trabalho, o aplicativo apresentou na Google Play, mais de
500 downloads e um total de 12 avaliagdes. Abrigando 35 institui¢cdes disponiveis ao publico e
10 campanhas ativas. Nao foi encontrado um informativo de quanto havia sido angariado para
cada instituicao, por isso, ndo pode-se classificar o engajamento alcangado.

As campanhas ativas no momento variam de 0,0% a 2,4% para alcancar as metas
propostas e a instituicdo com maior nimero de seguidores tem 12, indicando um possivel baixo

fluxo de movimentagdes dos usuarios.
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4.2 COMIDA INVISIVEL

Comida Invisivel'! é uma ferramenta que busca reduzir o desperdicio de alimento, com

ela, doadores e donatérios de alimentos podem se comunicar e trocar alimentos que seriam
desperdicados.

Figura 3: Comida Invisivel

comidainvisivel CP =
<
O\ Y = @
ROMAN A & camio y |
L : POMPEIA
A POMPEIA

‘h.p

la r
‘ ’ U,
O,,d‘
°g,

O,

(]
VILA ANGLO F )
BRASILEIRA §

efjiny o

FARINHA DE TRIG...

B RE

R K,

Dados cartograficos ©2019 G Termos de Use  Informarefro no mapa

Fonte: Google Play

O sistema utiliza de geolocalizagdo para organizar as doacOes de alimentos, criadas
por doadores, pelo mapa da regido cadastrada. Assim, 0s donatarios podem visualizar os

alimentos mais proximos de sua localidade e requisitar a doacdo. Uma vez aceita a requisicao

1 https://www.comidainvisivel.com.br
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pelo proprio doador, donatario e doador, podem agora conversar por um chat e definir os
detalhes da entrega. Usuarios também podem ser pessoas juridicas, como instituicdes,
restaurantes, ONGs, etc.

Vérias categorias de alimentos podem ser inscritas na ferramenta, tais como: legumes,
frutas, carnes, pdes, verduras, doces, bolos, farinhas, cereais, laticinios entre outros. E
cadastrado também a data de validade do produto, quantidade, local de retirada e imagem.

A ferramenta pode ser acessada diretamente pelo website!? da empresa, com um
navegador de algum dispositivo. Sua interface é mais adaptada para resolugdes de celulares. O
aplicativo também pode ser encontrado na Google Play, com uma nota de 2,8/5,0 de seus
usuarios.

Ao abrir o aplicativo, é apresentado uma tela com link que direciona para o website,
onde a ferramenta estd situada, portanto, o aplicativo da Google Play é utilizado como
direcionamento para o website.

Na data deste trabalho, o aplicativo possui 10 avaliagbes na Google Play. Nenhuma
doagdo de alimento pode ser encontrada disponivel no momento da pesquisa, em nenhum local
do mapa de busca. Comportamento que indica baixo fluxo de uso da plataforma, pelo menos

no momento especifico da busca.

4.3 RIBON

Com uma proposta parecida com o aplicativo Denério, Ribon é um aplicativo que une
doadores a ONGs pelo mundo.

O aplicativo utiliza de um sistema de moeda virtual chamado de Ribons, com ela, é
possivel que os usuarios encaminhem doacdes para as 7 ONGs cadastradas no aplicativo.

Existem algumas formas de acumular Ribons pelo aplicativo, sao elas:

1. Visualizar noticias e histdrias diarias.
2. Bonus diario a partir de 2 dias consecutivos;

3. Convidando pessoas para plataforma.

12 https://app.comidainvisivel.com.br
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4. PromocOes em redes sociais;

5. Assinar um pacote de Ribons, pagamento mensal ou compra Unica.

Os métodos de adquirir Ribons que ndo envolvem pagamento monetario, sao bancados
por empresas e marcas que utilizam da publicidade para ter visibilidade no aplicativo.

Semanalmente é feito um balanco da quantidade de moedas virtuais acumuladas em
cada causa, assim é convertido para reais e o dinheiro é enviado para as ONGs. E possivel
acessar esses valores no comprovante das doagdes semanais.

Ribon possui um segmento direcionado para marcas, onde € oferecido propostas de
parceria e patrocinio para aumentar a visibilidade de marcas frente as causas sociais que a
plataforma fomenta. Desta forma, é possivel que usuarios doem sem gastar dinheiro, pois esse
dinheiro é introduzido por estas marcas.

O aplicativo possui 3 sec¢Bes principais: Historias, Doacdes e Perfil. Na secdo de
Histdrias os usuarios podem visualizar os posts criados pelas marcas patrocinadoras, para cada
histdria o doador pode resgatar 100 ribons. Na secdo de Doacdes, sdo listadas as causas ativas,
fomentadas pelas ONGs participantes, aqui, os doadores podem distribuir seus ribons
acumulados dentre as op¢Oes de causas. Cada causa possui uma meta de ribons a ser cumprida
antes de ser considerada como meta alcancada. Na secdo de perfil o usuario pode resgatar seu
bonus diario, assinar pacotes de ribons, convidar pessoas, ver doacdes realizadas e editar seu
perfil.

O aplicativo possui uma interface que facilita a navegacdo e experiéncia do usuério,

ndo apresentando lentid&o.



Figura 4: Ribon
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No site®® da empresa é apresentado que, desde o ano de 2017, foram acumulados 1,2

bilhdes de ribons doados. Esse valor pode ser convertido em, por exemplo:

e 1 ano de agua potavel para 14.056 pessoas.

e 1 ano de medicamentos para 22.597 pessoas.

e 1 ano de fortificacdo alimentar para 46.139 pessoas.

e 1 ano de saude basica para 10.930 pessoas.

13 https://www.ribon.io/
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Nas redes sociais também ¢é visivel o engajamento com a comunidade. No momento
da consulta, no Instagram a empresa possui mais de 37 mil seguidores e no Facebook possui

mais de 4 mil curtidas.

4.4 CLIQUE ALIMENTOS

Clique Alimentos!* é uma plataforma de doacdo de alimentos onde o doador néo
precisa gastar dinheiro. A doacdo é feita a partir do clique do usuério na marca de uma empresa
participante, que patrocina as doagdes divulgando sua marca. As doagOes sdo convertidas para
0 Banco de Alimentos'®, uma rede de distribuicdo de alimentos que possui varias instituicdes
parceiras no Rio Grande do Sul.

Para doar, o usuario precisa acessar 0 website do Clique alimentos, selecionar uma
cidade, selecionar uma marca e pronto. A doagdo assim € patrocinada pela marca clicada pelo
usuario, que arcara com o valor de 1kg de alimento. As cidades listadas sdo as cidades que
possuem bancos associados com a rede de bancos de alimentos do Rio Grande do Sul.

De forma similar ao Ribon, Clique Alimentos utiliza de parcerias com marcas de
empresas para viabilizar as doacGes, utilizando de uma visibilidade e engajamento com os
usuarios da plataforma. Essa visibilidade esta atrelada, de certa forma, as causas que as marcas
estdo ajudando a viabilizar.

Na data de consulta, a ferramenta havia gerado até entdo 9.067.220 kg de alimentos
doados, um valor bastante significativo.

4.5 CONSIDERACOES

As ferramentas analisadas possuem diferentes abordagens para tratar de doacoes.
Algumas séo especificas para alimentos e outras abrem o leque de contribui¢cfes para outras

questdes sociais. Uma caracteristica importante que algumas das ferramentas possuem € a

14 https://www.cliquealimentos.com.br/

15 https://www.redebancodealimentos.org.br/



31

respeito da localizacdo do doador e do donatério, permitindo que as doagdes possam ser
direcionadas para situacGes proximas do doador, possibilitando maior transparéncia e
engajamento das partes.

Outro fator muito presente nas ferramentas, é a necessidade de um amparo por parte
de empresas privadas para sustentar financeiramente parte ou a totalidade das doagdes. Essas
empresas tém um lugar de destaque nas ferramentas e acabam ganhando visibilidade que
justifica o investimento nas causas, unido o Util ao agradavel. As ferramentas analisadas que
possuem esse aporte privado, apresentaram maior quantidade de engajamento e doacGes

realizadas, do que as ferramentas que contavam apenas com o engajamento da comunidade.
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5 MODELAGEM

Neste capitulo é desenvolvido a arquitetura do projeto. Baseado nos objetivos que esse
projeto pretende alcancar, foram tracados comportamentos e requisitos para que sejam obtidos
os resultados planejados.

Dentre as necessidades vislumbradas, o foco é criar uma ferramenta que viabilize, de
forma facil e intuitiva, a doagéo de alimentos para instituicdes que trabalham com a distribuicéo
e amparo para a comunidade local.

Uma das diretrizes deste trabalho, é que a doagdo seja feita para sua comunidade local,
como as instituicdes de bairro, 6rgaos da cidade, ou ONGs que tenham essa responsabilidade e
estejam préximas ao doador. O intuito € que exista essa proximidade, assim as doacdes

acontecem de forma mais transparente e o resultado é mais perceptivel aos envolvidos.

5.1 REQUISITOS

Como forma de elencar as necessidades e objetivos mencionados, foram listados os
requisitos de sistema que sustentardo as funcionalidades previstas.

Agregando os pontos fortes das ferramentas analisadas no capitulo anterior, da mesma
forma, atentando aos pontos fracos, essa secdo visa listar os requisitos entendidos como
essenciais para 0 bom funcionamento da ferramenta em questdo. Estes requisitos sdo
direcionados a alcancar os objetivos do projeto levando em consideragdo os pontos das
ferramentas analisadas, a tecnologia envolvida, e o pablico alvo.

O publico alvo que se pretende atingir com a ferramenta é justamente as instituicoes
regionais de cada cidade e todo e qualquer cidaddo que tenha interesse em contribuir com sua
doacéo. Para sustentar a ideia de proximidade, foi utilizado mapas e geolocalizagdo, como visto
nos aplicativos analisados, para facilitar a visualizacdo de instituicdes e causas mais proximas
do usuéario. De forma a fortalecer esse contexto de pertencimento, foi viabilizado uma
funcionalidade de coleta, onde as institui¢des poderao coletar doagdes de alimentos no endereco
dos doadores. Esse requisito busca também, garantir maior seguranca em tempos de pandemia
e isolamento social. Da mesma forma, doadores poderéo realizar a entrega no endereco das
instituicdes com um horario agendado.

A ferramenta utiliza um sistema de agendamento de doacdes, onde 0s usuarios podem

definir os dias e horarios que estardo disponiveis para entregar e receber as doacdes. Este
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requisito visa criar um ambiente onde os usuarios possam organizar suas agendas e encaixar 0s
horarios que melhor Ihe favorecam para realizar as doagoes.

Uma vez que aplicado o sistema de agendamento, torna-se necessario também um
sistema de notificacOes, para que os usuarios mantenham-se informados sobre agendamentos e

acOes feitas por outros usuarios que requerem sua atencao.

5.1.1 Requisitos Funcionais

1. O sistema deve permitir que o usuario se cadastre como doador de alimentos,
possibilitando realizar doac6es de alimentos.

2. O sistema deve permitir que o usuario se cadastre como instituicdo, possibilitando
receber doacdes de alimentos.

3. O sistema deve permitir que usuarios doadores visualizem as instituicbes e suas
informacdes.

4. O sistema deve permitir que usuarios doadores agendem doagdes de alimentos, tanto
para coleta em seu enderego, quanto para entrega no enderec¢o da instituicao.

5. O sistema deve permitir que instituicbes configurem suas doacdes, como: apontar 0S
alimentos prioritarios, horario de funcionamento e habilitar ou desabilitar o recebimento
de doac¢do no momento.

6. O sistema deve permitir o gerenciamento das informagdes de cadastro dos usuarios
doadores e instituicdes.

7. O sistema deve permitir que doadores encontrem as instituicGes mais proximas, e da
mesma forma, instituicbes encontrem os doadores mais proximos, utilizando de um
sistema de geolocalizagéo.

8. O sistema deve permitir que usuérios concluam e cancelem doagbes agendadas,
informando o motivo de concluséo.

9. O sistema deve notificar o usuario quando sua doacdo sofrer alteragdo de status.
Exemplo: quando uma instituicdo agendar uma coleta de uma doacdo em seu endereco,

o doador recebe uma notificagdo com as informacdes da coleta.
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5.1.2 Requisitos N&do Funcionais

1. E necessario conexo com a internet para utilizar os servicos.

2. A ferramenta devera ser adaptativa para os diferentes tamanhos de dispositivos.

5.2 CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso € empregado para auxiliar na compreensdo do que o
sistema precisa fazer e como devera fazer. Desta forma, criando um contexto e ordenacao para
os requisitos. Com ele, é possivel identificar quais as funcdes e atribuicdes de cada ator em
relacdo ao sistema, e como se apresentara para os diferentes tipos de usuério existentes. Para a
elaboracdo dos diagramas, foi utilizado uma ferramenta online gratuita chamada Visual

Paradigm Online®®,

16 https://online.visual-paradigm.com/pt/
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Figura 5: Diagrama de Casos de Uso

Visual Paradigm Online Free Edition

Visualizar pagina
da instituicdo

—— ===

- <<Extend=>=

erenciar Informagdes
b de periil
-:E}rlpnd:::

=
Acessar seu perfil ;- ::
-:-:E}cllend:::

L]
.

Doador -

- Agendar doacdo para
Oferecer doacgo entrega na instituicio
para coleta em

seu endereco

Gerar de
————— ,---2» noiificacBo  j&£---------

I
I
I
I
I
I
I
I
4

Usug A ; FToEErT ==zInclude==
sua lista de . <:lnnlime:==~ A
doacoes <<Exibnds> i !
' Cancelar ‘ 1, Seinclude=>
doacdo !
Rcesear <<Extends> «ViSUalizar mapa™, <<Extends> Agendar coleta
seu perfil /&7~ \ comdoadores < ------- de doacdo no
pe ! proximos endereco do doador
I |
Instituicio =<Extends> {{Enumb}
| i Gerenciar
te-- cunﬁgurau;;_ﬁes
Informacbes de doagao
de peril Visual Paradigm Online Free Edition
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
Quadro 1: Descrigdo dos casos de uso
Caso de uso 1: Cadastrar Ator Primario: Usuario

Resumo: O usudrio se cadastra no sistema, informando alguns dados.

Fluxo para Doadores:
1. O usuario acessa a pagina de cadastro de doador;
2. O usuério preenche os dados do formulario de cadastro para doadores;
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3. O usuério submete o formulario;
4. O usuario é direcionado para pagina inicial, agora autenticado como doador.

Fluxo para Instituicdes:
1. O usuério acessa a pagina de cadastro de instituicGes;
2. O usuério preenche os dados do formulario de cadastro para instituicdes;
3. O usuéario submete o formulario;
4. O usuério é direcionado para pagina inicial, agora autenticado como instituicao.

Fluxo de Excecdo: Campos invalidos

e O sistema grifa em vermelho os campos que ndo foram preenchidos corretamente.

Caso de uso 2: Autenticar Ator Primério: Usuério

Resumo: O usudrio se autentica no sistema, permitindo o acesso as funcionalidades da
plataforma.

Pré-Condicdes: O usuario precisa estar cadastrado, como doador ou instituigdo.

Fluxo Principal:
1. O usuario informa seu e-mail e senha;
2. O sistema verifica se as credenciais sdo validas;
3. O usuario é autenticado no sistema;
4. O sistema direciona o usuario para a pagina inicial.

Fluxo de Excecdo: Credenciais Invalidas
e O sistema lanca uma mensagem de credenciais invalidas.

Caso de uso 03: Visualizar lista de instituicoes Ator Primério: Doador

Resumo: O usudrio tem acesso a todas as institui¢ces cadastradas na plataforma.

Fluxo Principal:
1. O usuério seleciona a opgao "Instituigdes”, direcionando para outra pagina;
2. O usuério visualiza uma lista com todas as instituicdes cadastradas na plataforma.

Caso de uso 04: Visualizar mapa com Ator Primério: Doador
instituicdes proximas

Resumo: O usudrio tem acesso a um mapa contendo marcadores que representam as
instituicdes disponiveis para receber doagdes.

Fluxo Principal:
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1. O usuério clica na ancora com titulo “Doe Agora”, na pagina inicial, direcionando
para outra pagina;

2. O usuario tem acesso a um mapa que centraliza em sua localizagéo atual (se
permitido pelo usuério). O mapa contém marcadores que representam as instituicdes
que estdo recebendo doacdes de alimentos.

Caso de uso 05: Visualizar pagina da instituicdo | Ator Primario: Doador

Resumo: O usuario tem acesso a pagina contendo as informacdes da instituigao.

Fluxo Principal: Através do mapa
e O usuério seleciona uma instituicdo a partir do mapa de instituigdes.

Fluxo Alternativo I: Através da listagem
e O usuario seleciona uma instituicdo a partir da lista de instituicGes.

Caso de uso 06: Agendar doagéo para Ator Priméario: Doador
entrega na instituicdo

Resumo: O doador agenda uma doacdo para entrega no endereco da instituicao.

Pré-Condicdes: O usuario precisa estar autenticado como doador.

Fluxo Principal:
1. O doador seleciona o botdo “Agendar Doagdo”, na pagina da instituicéo;
2. O sistema abre uma janela com um formul&rio para preenchimento;
3. O doador preenche o formulario de doacéo, contendo dia, horario e alimentos;
4. A doacdo é agendada e a instituicdo recebe uma notificacdo contendo as
informacdes.

Fluxo de Excecdo: Campos invalidos
e O sistema grifa em vermelho os campos que ndo foram preenchidos corretamente.

Regras de Negdcio:
e A doacdo deve conter no minimo 1 tipo de alimento com sua quantidade (em quilos
ou litros) e no maximo 8 tipos de alimento com suas quantidades.

Caso de uso 07: Acessar o perfil Ator Primério: Doador

Resumo: O usuario tem acesso a suas informacdes de perfil.

Pré-Condigdes: O usudrio precisa estar autenticado como doador.
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Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a ancora com titulo “Perfil”;
2. O usuario tem acesso a pagina que contém suas informacoes de perfil, opcéo para
editar os dados de perfil e oferecer doagao.

Caso de uso 08: Gerenciar informacdes de Ator Primario: Doador ou Instituicéo
perfil

Resumo: O usudrio pode gerenciar suas informacdes de perfil.

Pré-Condicdes: O usuario precisa estar autenticado como doador ou instituicao.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a op¢ao “Editar Perfil”, em sua pagina de perfil;
2. O sistema abre uma janela com um formulério dos dados de perfil;
3. O usuério altera os dados de perfil no formulario, como seu endereco, por exemplo;
4. O usuario submete o formulério, alterando seus dados.

Fluxo de Excegdo: Campos invalidos
e O sistema grifa em vermelho os campos que nao foram preenchidos corretamente.

Caso de uso 09: Oferecer doacao para coleta em | Ator Primério: Doador
seu endereco

Resumo: O doador cria uma oferta de doagdo, onde instituicbes podem agendar e coletar
no endere¢o do doador.

Pré-Condicdes: O usudrio precisa estar autenticado como doador.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a opg¢ao “Quero doar de Casa”, em sua pagina de perfil;
2. O sistema abre uma janela contendo o formulario de informacGes da doacéo;
3. O usuério preenche os dados do formulario, como horério de coleta e alimentos;
4. O usuario submete o formulario criando a oferta de doacao.

Fluxo de Excegdo: Campos invalidos
e O sistema grifa em vermelho os campos que nao foram preenchidos corretamente.

Caso de uso 10: Gerenciar sua lista de doagdes | Ator Primario: Doador ou Instituicdo

Resumo: O usudrio pode gerenciar suas doacdes.
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Pré-Condicdes: O usuario precisa estar autenticado.

Fluxo para Doadores:
1. O usuario seleciona a opc¢ao “Minhas Doagdes”;
2. O usuério tem acesso a duas tabelas: “Doagodes para Coleta em meu Enderego” ¢
“Doagdes para Levar na Instituicdo”. As tabelas listam os registros de doagdes e
suas informacgdes com opcao de concluir e cancelar as doagdes.

Fluxo para Instituicdes:
1. O usuério seleciona a opgao “Minhas Doagdes”;
2. O usuario tem acesso a duas tabelas: “Doacdes para Buscar no Doador” e “Doagdes
para Receber na Instituicdo”. As tabelas listam os registros de doagdes e suas
informacdes com opc¢do de concluir e cancelar as doacdes.

Caso de uso 11: Concluir doagdo Ator Primario: Doador ou Institui¢éo

Resumo: O usudrio conclui uma doacgdo agendada.

Pré-Condicdes: O usudrio precisa estar autenticado.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a opgao “Concluir Doacao”, em sua lista de doagdes.
2. O sistema abre uma janela para preenchimento do motivo de conclusao.
3. O usuério seleciona uma opcao e submete o formuléario.
4. O sistema altera o status da doacdo para “Concluida” e notifica os usuarios
interessados.

Regras de Negdcio:
e A doacdo precisa estar com o status “Agendada”.

Caso de uso 12: Cancelar doagéo Ator Primario: Doador ou Institui¢éo

Resumo: O usuério cancela uma doagéo agendada.

Pré-Condicdes: O usuario precisa estar autenticado.

Fluxo Principal:
1. O usuério seleciona a opgao “Cancelar Doagdo”, em sua lista de doagdes.
2. O sistema abre uma janela para confirmacao da acéo.
3. O usuério confirma sua intengéo.
4. O sistema altera o status da doacao para “Cancelada” e notifica os usuarios
interessados.
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Regras de Negdcio:
e A doagdo precisa estar com o status “Agendada”.

Caso de uso 13: Acessar o perfil Ator Primario: Instituicdo

Resumo: O usuario tem acesso a suas informacdes de instituigao.

Pré-Condicdes: O usudrio precisa estar autenticado como instituigao.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a ancora com titulo “Perfil”;
2. O usuario tem acesso a pagina que contéem suas informaces de instituicdo, opcao

para editar os dados cadastrais, dados de configuracao de doacéo e buscar doadores.

Caso de uso 014: Gerenciar configuracbes de | Ator Primério: Instituicdo
doacao

Resumo: A instituicdo pode gerenciar suas configuragcoes de doacéo.

Pré-Condicdes: O usudrio precisa estar autenticado como instituigao.

Fluxo Principal:
1. O usuério seleciona a opcao “Configura¢des de Doagdo”, em sua pagina de perfil;
2. O sistema abre uma janela com um formuléario dos dados de configuragéo;
3. O usuério altera os dados de configuracdo no formulario, como os alimentos
prioritarios ou horario de funcionamento;
4. O usuario submete o formulério, alterando as configuracoes.

Fluxo de Excecdo: Campos invalidos
e O sistema grifa em vermelho os campos que ndo foram preenchidos corretamente.

Caso de uso 15: Visualizar mapa com doadores | Ator Primario: Instituicdo
préximos

Resumo: A instituicdo tem acesso a um mapa que mostra as ofertas de doagao criadas por
doadores proximos.

Pré-Condicdes: O usuario precisa estar autenticado como instituigao.

Fluxo Principal:
1. O usuario seleciona a op¢ao “Buscar Doadores”, em sua pagina de perfil;
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2. O usuério tem acesso a um mapa contendo as ofertas de doacéo criadas por
doadores proximos. O usuério pode selecionar uma dessas ofertas e agendar uma
coleta no endereco do doador.

Caso de uso 16: Agendar coleta de
doacédo no enderego do doador

Ator Primario: Instituicao

Resumo: A instituicdo agenda uma coleta da doac¢do no endereco do doador.

Pré-Condicdes: Usudrio precisa estar cadastrado como instituicéo.

Fluxo Principal:

agendamento;

1. O usuério seleciona uma oferta de doacao pelo mapa de doadores proximos;
2. O sistema abre uma janela contendo as informacdes da doacdo e um formulario para

3. O usuério preenche os dados e submete o formulario;
4. O sistema muda o status da doacdo de “Agendada” e notifica o usuario doador.

Fluxo de Excecgdo: Campos invalidos
e O sistema grifa em vermelho os campos que nao foram preenchidos corretamente.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

5.3 DIAGRAMA DE CLASSES

Para representar as entidades e seus atributos, com suas relagdes de multiplicidade, foi

empregado o diagrama de classes. Nesta etapa de andlise, foi elaborado o modelo representando

a estrutura organizacional dos elementos que compdem o sistema, representado na Figura 6.
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Figura 6: Diagrama de Classes
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—nnrgnnDeAgendameMGE Date ) [Requisigin de Doagao
-motivoDeConclusao: string - 0.+ 5 1
-status: string ' oesul
-chawve: string

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

A classe Usuario, representa 0s usuarios que podem acessar o sistema. Possui 2 classes
que herdam suas especificages: Instituicio e Doador, cada uma com atributos,
responsabilidades e permissdes diferentes dentro do sistema. Instituicdo é a classe que
representa os usuarios que recebem as doacbes de alimentos, possui algumas informac6es
especificas como: razdo social, CNPJ, alimentos prioritarios, website e horario de
funcionamento. Doador é a classe que representa os usuarios que ofertam e entregam doac6es
de alimentos.

A classe Doagéo, representa as doacOes realizadas no sistema, as quais possuem uma

quantidade determinada de alimentos, representada pela classe Alimento Doacédo, que possuli
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uma quantidade e um tipo de alimento representado pela classe Alimento, classe que guarda 0s
diferentes tipos de alimentos existentes no sistema.

As doacOes podem ser de dois tipos distintos, representados pelas classes Oferta de
Doacéo e Requisi¢cdo de Doacdo. A Oferta de Doacdo representa as ofertas de doagéo criadas
pelos doadores, para que as instituicbes agendem um horéario e coletem no endereco do doador.
A Requisicdo de Doacdo representa as doacOes agendadas pelos doadores para entrega no
enderego da instituicéo.

Quando ocorre uma alteracdo do estado de uma doagdo, os usuarios envolvidos

precisam ser notificados, e essas notificacdes geradas sao representadas pela classe Notificacao.

5.4 DIAGRAMA DE ESTADOS

Para que uma doacdo seja realizada, ela passa por um processo onde as duas partes
envolvidas executam acdes que refletem no estado da doacdo. Este processo possui um inicio e
um fim, que pode ser tanto uma conclusdo bem sucedida, quanto um cancelamento. O diagrama
de estados ilustrado na Figura 7, demonstra o fluxo de alteracdo do estado de uma doagédo e as
respectivas acdes que geram as alteracdes. Em seguida é descrito este fluxo, para os dois
diferentes tipos de doagéo: Oferta de Doacdo e Requisicdo de Doacao.
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Figura 7: Diagrama de Estados para Doag0es

Visual Faradigm Online Free Edition
Oferta de Doacao
Insfituicdo
cancela
N Instituicdo Doador _
. Doador cria . Iniciada agenda - Agendada conclue - Concluida
~ ~ -~

Inicio W

Doador

cancela

Cancelada
i
P
Fim
Requisi¢cao de Doacgao
Doador Instituicio _
. agenda Hr’ Agendada '1| conclue - Concluida
~ -~
Inicio
Doador
cancela
Cancelada
C e Free Editio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

O processo de Oferta de Doacdo acontece quando um usudrio doador cria uma oferta
de doacdo, informando os alimentos e horarios disponiveis para coleta em seu endereco,
iniciando assim uma doag¢ao no estado “Iniciada”. Essa doacdo agora fica visivel no mapa, onde
as instituicbes tém acesso e podem realizar um agendamento. Uma vez agendada por uma
instituicao, a doagdo muda para o estado de “Agendada”. Nesse momento ocorre o processo de
doacéo oficialmente, onde a instituicdo vai até o endereco informado pelo doador, no horario
também informado, e coleta os alimentos. O doador, para finalizar o processo, informa no

sistema o motivo de conclusdo, como por exemplo: bem sucedido, alterando o estado da doacgéo
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para “Concluida”. Ainda, antes que uma instituicdo faga qualquer agendamento, o doador pode
cancelar essa doagao, alterando seu estado para “Cancelada” e finalizando o processo. Mas, se
uma instituicdo, depois de haver agendado um dia para coleta, resolver cancelar esse
agendamento, a doacgéo volta para seu estado inicial para que outras instituicbes possam ainda
agendar a coleta desta doacdo, sem fazer com que o doador tenha que realizar outro cadastro de
oferta de doacéo.

Para que ocorra o0 processo de Requisicdo de Doacdo, é necessario uma instituicéo
cadastrada que tenha habilitado o recebimento de doagdes em sua sede no painel de
configurac@es da instituicdo. Caso ndo esteja habilitado, a instituicdo podera somente agendar
e coletar doacdes no endereco do doador, como descrito anteriormente na Oferta de Doacé&o.
Sendo este o caso, qualquer doador pode acessar a pagina da instituicdo na plataforma e agendar
uma entrega de doacdo na sede da instituicdo, informando os alimentos e horario previsto de
entrega, dessa forma a requisi¢do de doagdo é gerada com o estado de “Agendada”. Nesse
momento ocorre o processo de doacdo oficialmente, onde o doador vai até o endereco
informado pelo institui¢do, no horario também informado, e entrega os alimentos. A instituigao,
para finalizar o processo, informa no sistema o motivo de conclusdo, como por exemplo: bem
sucedido, alterando o estado da doagdo para “Concluida”. Ainda, caso o doador assim queira,
depois de ter agendado, pode cancelar esse agendamento, alterando seu estado para
“Cancelada” e finalizando o processo.

Visto que a doacdo acontece de duas formas distintas, cada forma possui seu processo
independente de gerenciamento de estados. Essa diferenca faz com que no processo de
Requisicdo, a doac¢do ja inicie no estado de agendada, pois a instituicdo ndo precisa iniciar uma
doagdo quando ja é cadastrada e esta com o recebimento de doagfes ativado. Enquanto o
processo de Oferta precisa que o doador anuncie uma oferta de doacéo para que as instituicoes

possam fazer um agendamento.
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6 ARTEFATO

Este capitulo expde o processo de desenvolvimento do prototipo do artefato, e as
tecnologias envolvidas. Utilizando os requisitos e modelagem descritos no capitulo anterior,
para desenvolver o artefato proposto no objetivo do trabalho. Neste capitulo, a ferramenta é
apresentada em sua aparéncia, funcionalidades e usabilidade.

O projeto esta armazenado em um repositério no Github?’, que também é responsavel

pelo sistema de gerenciamento de versdes do projeto.

6.1 TECNOLOGIAS

A plataforma Doe de Casa é uma aplicacdo web ou web application, que significa um
software que roda pela internet através de um navegador, utilizando o protocolo de
comunicagdo HTTP. Este modelo de desenvolvimento possui algumas vantagens que podem
ser citadas como: ser acessivel por navegadores, ndo sendo necessario desenvolvimento em
diferentes plataformas; ndo é necessario gerar pacotes de atualizagdes, uma vez que quando o
servidor for atualizado, todos usuarios instantaneamente tém acesso a versao atualizada; e a
interface de usuario é mais consistente nas diversas plataformas que operar, pois esta vinculada
ao navegador em utilizacédo e nédo o sistema operacional (TECH TERMS).

A principal tecnologia envolvida na elaboracdo do projeto, em termos de linguagem
de programacdo, € o Typescript, que € um superconjunto do Javascript, e utilizando como
framework de desenvolvimento, o Angular®. Com ele é possivel a criacdo de aplicagdes web
com o conceito de SPA (Single Page Application), que é o caso escolhido. A versdao do Angular
utilizada no projeto Doe de Casa é a 10, langada na data de 24 de junho de 2020. Para a
codificacdo foi utilizado o editor de codigo-fonte chamado de Visual Studio Code, que possuli

uma série de facilidades para desenvolvimento com Typescript.

7 https://github.com/
18 https://angular.io/
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A funcionalidade de mapas € sustentada pela Plataforma Google Maps®®, que
possibilita a criacdo e manipulacdo de mapas dinamicos. Dentre as funcionalidades, o projeto
Doe de Casa utiliza do sistema de geolocalizagdo para buscar as coordenadas dos pontos de
doagdo, a partir dos enderecgos cadastrados pelos usuérios. Com as coordenadas, € possivel criar
os marcadores e coloca-los no mapa, para que 0s usuarios possam visualizar o local de cada
possivel doacdo. Dependendo do grau de utilizacéo, a Plataforma Google Maps possui custos,
mas para a utilizacdo prevista para o prototipo, ndo foi necessario ingressar em uma faixa que

acarrete em custos.

6.1.2 Firebase

O Firebase?® é uma plataforma desenvolvida pelo Google para desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos moveis e para web. Possui alguns planos pagos por demanda e um
plano gratuito com funcionalidades limitadas. Para os propdésitos deste trabalho, o plano gratuito
é suficiente.

Foi utilizado algumas das diversas funcionalidades que o Firebase oferece para seus
usuarios. Uma delas é o sistema de autenticacdo, que utiliza um e-mail e senha para validar e
autenticar os usuarios da plataforma Doe de Casa.

Outra funcionalidade utilizada é a de hospedagem, com o Firebase Hosting, que
possibilita a integracio continua da plataforma conforme suas versdes sdo liberadas. E
disponibilizado um dominio padréo para acesso a plataforma, permitindo também o cadastro
de dominios proprios.

Realtime Database?! do firebase, é a estrutura utilizada no projeto para a persisténcia
dos dados. Ele atua de forma a manter os dados dos navegadores conectados a plataforma
atualizados, automaticamente, assim que algum dado sofre alteracdo. Também pode operar de

forma offline, restabelecendo a integridade dos dados quando a conex&o volta ao normal. Os

19 https://cloud.google.com/maps-platform?hl=pt-br
20 https://firebase.google.com/

21 https://firebase.google.com/docs/database
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dados sdo armazenados com o formato JSON (Javascript Object Notation). A Figura 8

demonstra a estrutura de dados no Firebase utilizada pela ferramenta.

Figura 8: Firebase Realtime Database Doe de Casa

doedecasa-acb92
u alimentos
- donation-offer
- donation-request
- donator
- institution

- notification

- userApp

Fonte: Firebase do projeto

6.2 INTERFACE DO USUARIO

Visto as elaboradas interfaces das ferramentas analisadas, principalmente a do
aplicativo Ribon, foi necessario buscar alternativas para o design de experiéncia de usuario para
a ferramenta Doe de Casa.

Como este ndo é o foco do trabalho, mas possui grande importancia na aceitacao pelo
usuario, foi buscado uma alternativa gratuita que servisse de base para a construcdo da aparéncia
da ferramenta.

Foi utilizado um conjunto gratuito de experiéncia de usuario produzido pela empresa
Creative Tim??, chamado de “Paper Kit 2 Angular”. Ele oferece paginas exemplo para

elaboracdo de aplicagcbes web, introduzindo um design system elaborado, devidamente

22 https://www.creative-tim.com/
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adaptado para o framework Angular, utilizado no projeto. Este template possui a licenca de
utilizacdo MIT, mantida pela Open Source Initiative?3, que permite a utilizacéo e distribuicéo
do material indicado desde que seja devidamente referenciado no cddigo do projeto.

A utilizagdo deste template facilitou o desenvolvimento do projeto, e trouxe uma
interface amigavel aos usuarios doadores e instituicGes que fizerem parte do processo, pois 0
template é encarregado de organizar as fontes, cores e padronizacdo da identidade visual da
ferramenta.

As imagens presentes no projeto foram retiradas da empresa Freepik?4, uma empresa
que comercializa e distribui imagens de diversos autores. As imagens utilizadas no projeto
possuem a licenca gratuita para uso pessoal e comercial com atribuicdo. A atribuicdo, no projeto
Doe de Casa, é feita em uma pégina de créditos, acessada pelo rodapé da ferramenta, onde as
imagens sdo listadas e referenciadas quanto aos seus autores e a empresa Freepik.

6.3 ARTEFATO DESENVOLVIDO

O protdtipo, ou artefato, de Doe de Casa, foi desenvolvido em etapas, inicialmente as
partes mais estruturais foram construidas, como a parte de autenticacdo, em seguida, conforme
0s requisitos foram sendo estabelecidos, as funcionalidades foram sendo agregadas no projeto.
Essas funcionalidades, vieram dos objetivos estabelecidos no inicio do trabalho, das
ferramentas analisadas com propdsitos semelhantes, e dos requisitos gerados na parte de
modelagem.

A fase de desenvolvimento do projeto levou mais tempo do que havia sido previsto
inicialmente no primeiro cronograma, fazendo com que a fase de desenvolvimento avancgasse
alguns meses a frente, fator que se deve a falta de entendimento inicial de todos as fatores que
seriam necessarios para o desenvolvimento do prototipo, e pelo fato de que projeto sofreu
alteracdes em sua modelagem em relacdo com o que havia sido previsto inicialmente.

O processo de desenvolvimento levou aproximadamente 8 meses de forma ampla, com

focos de trabalho pontuais. A imagem a seguir, a Figura 9, demonstra o fluxo de atualizagdes

23 https://opensource.org/
24 https://br.freepik.com/
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no cddigo fonte do projeto (eixo y), ao longo do tempo (eixo x), com picos em momentos de
maior atividade. No grafico, percebe-se que no periodo final o fluxo foi maior, momento onde
as definicdes de modelagem e requisitos estavam consolidadas, no més de abril, a demanda
aumentou também devido a algumas sugestdes de usuérios que foram agregadas ao sistema,

assunto desenvolvido no proximo capitulo.

Figura 9: Gréfico do processo de desenvolvimento

lImichaelsen

34 commits 40207 ++ 7 568 --

10

COctober 2021 April

Fonte: Github do projeto

Com o processo de desenvolvimento finalizado, obteve-se assim um protétipo
funcional da plataforma Doe de Casa, que pode ser acessada tanto em dispositivos méveis
como smartphones, quanto dispositivos desktop, como notebooks. A ferramenta Doe de Casa
pode ser acessada por este link?®, com um navegador. Consiste em um website, que possui 10

paginas diferentes, com variagcdes dependendo do tipo de usuario. As paginas sao:

e Homepage, ou pagina inicial;
e Login, ou pagina de acesso;

e (Cadastro, para doadores e para instituicoes;

25 https://doedecasa-ach92.web.app/
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e Perfil do usuério;

e Listagem das doacdes do usuério;

e Mapas, para encontrar doagdes e doadores proximos;
e Listagem de institui¢Oes participantes;

e P4gina de detalhe da instituicao;

e Créditos das imagens utilizadas

O fluxo de navegacdo do sistema, € representado com a imagem a seguir, a Figura 10,
gue contém o mapa do site, onde os itens com formato retangular representam as paginas, e 0s

itens com formato eliptico representam algumas funcionalidades da pagina.
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Figura 10: Mapa do site

Homepage
l Y A Y l
Login e Cadastro Perfil Mapas Instituictes
A #
Esqueci a { ) .
senha Minhas Pagina da
| - o
Pagina de doacgdes Instituicéo
Créditos
—_— Editar
B - Agendar
doagéo

(doador)

Oferecer
doacéo
(doador)

Buscar
doadores
(instituicao)

Fonte: Elaborado pelo Autor com Lucidchart?®

As imagens a seguir, utilizadas para apresentar a ferramenta Doe de Casa foram
coletadas em diversas resolugdes de tela, pelo fato que a ferramenta possui layout adaptativo
dependendo do dispositivo do usuédrio, desta forma, as resolu¢bes que facilitaram a
demonstragdo da funcionalidade em questdo foram utilizadas para anexo neste documento,
sejam elas resolucdes para smartphones, tablets ou desktops.

A pagina inicial, contém a face de apresentacdo da ferramenta, a primeira impressao
ao usuario quando acessar o sistema, trazendo a proposta de forma convidativa com um banner

de apresentacdo, na parte esquerda da Figura 11. Logo abaixo, vem um guia rapido de como ela

26 https://www.lucidchart.com/
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funciona, apresentando os principais aspectos e funcionalidades, com links que direcionam o

usuario e executam as respectivas acoes, na Figura 12. Mais abaixo, ainda na pagina inicial,

encontra-se uma se¢ao chamada de “Quem somos”, que cita a proposta académica em que este

projeto esta envolvido, tanto quanto suas motivacdes, na parte direita da Figura 11.

Figura 11: Homepage - Banner e Quem Somos (versdo mobile)

DOE DE CASA

Sua ajuda sempre é bem vinda

m DOE DE CASA —

Quem somos

Doe de Casa é um projeto académico de um aluno da
Universidade Feevale. Visto que a fome é um fator bastante
preocupante em nossa sociedade atualmente, esse projeto
tem como objetivo auxiliar e movimentar o processo de
doagdo em sua comunidade. Ele foi idealizado para
aproximar as instituigdes, que coletam e distribuem
alimentos na comunidade, e os doadores de alimentos.

0O fator localizagéo e crucial quando se fala em doacéo,
visto que quando uma doagao & feita para uma comunidade
proxima, o doador consegue visualizar de forma mais
transparente o impacto que sua doagao gerou em seu
entorno. Doe de Casa aposta em um sistema de
geolocalizag&o para aproximar quem precisa de doagéo e
quem quer doar.

Com a ferramenta, doadores podem oferecer doagdes de
casa e esperar que instituigdes interessadas a coletem,
sem precisar sair de casa. Os doadores podem também
agendar doagdes para entrega presencial na instituigéo.
Com um sistema de agendamento, instituictes e doadores
podem organizar suas visitas e entregas para quando for
mais conveniente

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 12: Homepage - Como Funciona (versdo mobile)

f_’ﬁj DOE DE CASA —

Para Instituictes

S/

ENCONTRE DOADORES

Como funciona?

Para Doadores

ﬂ- Encontre os doadores proximos que ja possuem

uma doagdo disponivel.
DOE SEM SAIR DE CASA

Como doador, vocé pode ofertar doagdes para que
instituigdes as coletem em seu enderego
A
ORGANIZE SUA COLETA

Selecione os alimentos mais prioritarios no
ONDE DOAR momento e defing um horario de funcionamento

- o o i para receber doagdes na instituigao.
Encontre as intituigdes mais proximas de vocé que

estdo precisando de alimentos!
Ver Mais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para iniciar sua jornada dentro da ferramenta o usuario precisa se cadastrar, seja ele
um usudério que pretende doar alimentos ou uma instituicdo que queira ingressar para angariar
doagdes. O cadastro destes dois tipos de usuarios acontecem em paginas separadas, cada pagina
com um formulario especifico referente a sua responsabilidade no sistema. A Figura 13
demonstra o cadastro para doadores e a Figura 14 para instituigdes. Uma vez cadastrado, o
usuario € conectado automaticamente na ferramenta, mas pode também se conectar pela pagina

de login, ilustrado na Figura 15.
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Figura 13: Cadastro de Doador

fﬁj DOE DE CASA

Cadastro de Doador souinstituicéo

Primeiro Nome Sobrenome E-mail

Senha Telefone

Minimo de & caracteres

Endereco
Este enderecgo sera usado como ponto de coleta de alimentos pelas instituices

Logradouro Numero Complemento
Bairro Cidade Estado hd
DOE DE CASA CREDITOS DAS IMAGENS

Fonte: Elaborado pelo Autor



Figura 14: Cadastro de Instituicdo

fﬁ) DOE DE CASA
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Cadastro de Instituig@o sou boador

Instituicdo
Nome da Instituicdo CNPJ Apresentacao resumida
Telefone Website

Endereco

Este enderego serd usado como ponto de entrega de alimentos pelos doadores

Logradouro N® Complemento

Bairro Cidade Estado -

Informacdes de Acesso

E-mail Senha*

Minimo de & caracteres

Dados do responsavel

Primeiro Nome Sobrenome Celular Cargo

DOE DE CASA CREDITOS DAS IMAGENS

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 15: Pagina de Login

Login

CADASTRAR-SE

CADASTRO DE INSTITUICAO

ESQUECI A SENHA

DOE DE CASA CREDITOS DAS IMAGENS

Fonte: Elaborado pelo Autor

E a partir da pagina inicial que os usuarios navegam pelas opcdes do sistema, como
por exemplo, acessar a pagina de mapas, selecionando o botdo “Ver no Mapa” da parte esquerda
da Figura 12. Na pagina de mapas, primeiramente é solicitado permissdo para acessar a

localizacdo atual do usuério, centralizando o0 mapa nesta localizagdo e, em seguida, é carregado
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todas as instituicdes que estdo recebendo doagdes na regido como marcadores vermelhos no
mapa. A Figura 16 abaixo, contém um exemplo da pagina de mapas, indicando as instituicdes

proximas do usuério doador em questao.

Figura 16: Mapas Doe de Casa

Map Satellite 3? e
VILA BOEIRA SA0
JSQUE [Rs-235]
DSERRA
VILA SUZANA
bk VALE VERDE
VILA LUIZA RAYMUNDO
VILA SUICA 7 DE SETEMBRO
SAO JOSE Caliela
Q.TA DA SERRA LEODORO DE
DIAL 111 AZEVEDO
VILA MAGGI
. MARTA SANTA
TEREZINHA VILA DC EP Rt

@ Os MARCADORES no mapa sao as instituicoes que
estdo recebendo doagbes, clique e agende sua > ¢ +
doagéo.

Map data ©2021 Google Terms of Use

DOE DE CASA CREDITOS DAS IMAGENS

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao clicar em um marcador no mapa, € mostrado ao usuario as informacGes da
instituicdo, e uma opcao para acessar a pagina de detalhes da instituicdo, ilustrado na Figura 17,
pagina na qual todas as informagfes da instituicdo estdo acessiveis, como os alimentos

prioritarios, telefone, endereco, dia e horario de funcionamento.
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Figura 17: Pagina de Detalhes da Instituicao

o
1}

Instituigao Teste 2

Sobre a instituicao Opcdes
/;\lilne;ntos prriorrité.rios: 7’—, 3 z 5
Enderego: Av Teste, 33

Telefone:

Dias de funcionamento:

Horério de funcionamento: ~

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para realizar um agendamento, o doador seleciona a op¢do “Agendar Doagdo”
mostrado na Figura 17, e preenche algumas informac6es como o dia da entrega, a faixa de
horéario prevista, os alimentos para doar e suas quantidades em quilos ou litros, ilustrado na
Figura 18. Essas informac6es de agendamento ajudam a instituicdo a se preparar para receber
o doador no dia e horario estipulado.

Ao selecionar a opgéo “Mais Alimentos” na Figura 18, o doador pode adicionar mais
uma linha, onde seleciona outro tipo de alimento e sua quantidade, podendo adicionar ate 8
tipos de alimentos distintos para a doagdo. Ao selecionar o botdo em vermelho com icone de
lixeira, o doador remove a linha do alimento desejado, mas para agendar uma doagdo, €

necessario preencher pelo menos um tipo de alimento e sua quantidade.
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Figura 18: Janela de Agendamento de Doacéao

AGENDAR DOAGAO PARA ENTREGA NA INSTITUIGAO

Selecione o dia | I A partir da hora:

10/07/2021 15:00

Alimento Quantidade (ka)

Arroz 10

Alimenta Quantidade (ka)
Feijao 10

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ap6s uma doacdo ser agendada por um doador, a instituicdo em questdo recebe uma
notificagdo em seu menu de navegacdo, demonstrado na Figura 19. Da mesma forma, sempre
que ha uma alteracdo no estado da doacdo os usuérios envolvidos na doacdo, tanto doador
quanto instituicdo, recebem uma notificacdo informando do ocorrido.
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Figura 19: Painel de notificacbes

O doador Usuario Teste agendou uma doagdo para entrega na instituigdo.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para que 0s usuarios possam acompanhar e gerenciar suas doagdes, podem acessar a
pagina de “Minhas Doagdes”, demonstrada na Figura 20, através de um botéo localizado no
menu de navegacdo, ou selecionando uma notificacdo, como na Figura 19. Esta pagina lista
todas as doacgdes realizadas pelo usuario conectado, as doacBes concluidas, agendadas,
canceladas e iniciadas, separando-as em duas grandes tabelas, as “Doagdes para coleta em meu
endereco” e as “Doagdes para levar na instituicdo”. Estes dois tipos de doacdo, sdo citadas no
capitulo 5 de modelagem como “Requisi¢do de Doagdo” e “Oferta de Doag¢do”. Na visdo da
instituicao, estas tabelas sdo denominadas de forma diferente, sdo chamadas de “Doacdes para
busca no doador” e “Doagdes para receber na institui¢cdo”, apenas invertendo o ponto de
referéncia.

Nesta pagina, o usuario pode também visualizar as informacGes da doacdo, como a
data de criacdo e alimentos doados. Para alterar o estado da doag&o, o usuério pode selecionar
alguma opg¢ao na coluna de “Ac¢des”, a op¢ao em vermelho cancela a doagdo, a opg¢ao em verde
conclui a doacdo, caso tenha sido finalizada com ou sem sucesso, e a op¢do em azul mostra

informacdes adicionais sobre a doacdo, como o motivo de concluséo quando existente.



62

Figura 20: Pagina Minhas Doac6es (usuario doador em versao desktop)

{2} DoEDEcAsA 0 - @vermara R wsmughes (D) usudmo-

Doagoes para Coleta em meu Enderego

Data de Criagdo Instituigao Alimentos Status Dia do Agendamento Agdes
29/06/2021 10:16 PM 10 Kg/Litros de Arroz, 5 Kg/Litros de Macarrédo, 5 Kg/Litros de Feijdo Iniciada °
24/06/2021 415 PM Instituigdo Teste 1 100 Kg/Litros de Arroz, 50 Kg/Litros de Feijéo Agendada 17/08/2021 B

. N g U ! g 09:00 até 09:20

Itens por pagina: 5 - 1-4ded

Doacgoes para Levar na Instituicdo

Data de Criagdo Instituigdo Alimentos Status Dia do Agendamento Acdes
. . ; L 12/08/2021
29/06/2021 10:33 PM Instituicdo Teste 2 10 Kg/Litros de Feljdo Agendada 10:000 até 10:000 ° °
. . - 10/08/2021
24/06/2021 413 PM Instituicdo Teste 3 10 Kg/Litros de Arroz, 10 Kg/Litros de Feijdo Agendada f / o
10:00 até 10:15
Itens por pagina: 5 - 1-4ded

Fonte: Elaborado pelo Autor

7

N&o e apenas pelos mapas que os doadores podem encontrar as instituicoes
participantes, hd também uma pégina de apresentacdo das instituicdes, a Figura 21, listando
cada uma com seu nome, uma breve apresentacdo de seu trabalho e um link para acessar a

pagina de detalhes da instituicdo, na Figura 17.
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Figura 21: Listagem de Instituicfes (versao tablet)

Conheca as instituigoes participantes

Cadastre sua instituicdo

INSTITUICAO TESTE 3

0 dever e elim nar a

Fonte: Elaborado pelo Autor

Foi detalhado primeiramente o processo de Requisi¢cdo de Doacdo, onde o doador
agenda uma doacdo para entrega no enderecgo da instituicdo, expressado na Figura 16, onde o
doador encontra uma institui¢cdo pelo mapa, depois na Figura 17, onde o doador acessa a pagina
de detalhes da instituicdo, e por fim na Figura 18, onde o doador preenche as informacdes para
realizar e agendar a doagéo.

Para realizar o outro processo de doagéo, chamado de Oferta de Doacédo, onde o
doador oferta alimentos para que instituicGes coletem em seu endereco, 0 processo € um pouco
diferente. Para comecar, o doador precisa acessar sua pagina de perfil, mostrada na Figura 22.

Para acessar a pagina de perfil, o usuario seleciona a opgdo “Perfil”, no menu de navegagio,
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que fica no topo superior da ferramenta. Esta pagina contém as informacdes cadastrais do
doador, a opcao para editar estas informagdes, um acesso para sua pagina de “minhas doagdes”

e uma opc¢ao destacada em azul com o titulo de “Quero doar de Casa”, vide Figura 22.

Figura 22: Pagina de Perfil do Doador (versao tablet)

Usuario Teste

Doador(a) Opgdes

Nome: Editar Perfil

Telefone: Minhas Doagdes

Endereco:

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao selecionar a op¢do “Quero doar de Casa”, o sistema abre uma janela para
preenchimento das informacgdes necessarias para criagdo da oferta de doacdo, como mostra a
Figura 23. E necessario que o doador marque os dias e horarios em que estara disponivel para
que alguma instituicdo colete a doacdo. De forma similar a janela de agendamento de doagéo,

na Figura 18, o doador adiciona os tipos de alimentos e a quantidade de cada um.
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Figura 23: Janela de Oferta de Doacao (verséo tablet)

OFERECER DOAGAO PARA COLETA EM MEU ENDEREGO

Horério para Coleta

Dias Disponiveis Hordrio dia de semana

1 Segunda-Feira Terga-Feira e
= O 16:00

O Quarta-Feira Quinta-Feira

Horério final de sermana

Sexta-Feira Sabado Dominge

09:00

Alimento Quantidade (Kgoul)
Aclcar 12

Alimento Quantidade (Kgoul)
Farinha de Trigo 30
Mais alimeantos

Cancelar Salvar

Fonte: Elaborado pelo Autor

Uma vez que um doador preenche e adiciona uma oferta de doacdo, todas as
instituicOes presentes na ferramenta podem visualizar e agendar uma coleta para determinada
doagdo. Para realizar este processo, a instituicdo deve acessar sua pagina de perfil, pagina onde
as instituicdes podem editar suas informagdes cadastrais, como mostrado na Figura 24, e
selecionar a opcdo destacada em azul com titulo de “Buscar Doadores”. Ao selecionar esta
opc¢do, o sistema o direciona para a pagina de mapas na visdo de instituicdo, vide Figura 25.

Aqui é mostrado a instituicdo, todas as ofertas de doagdes criadas por doadores que ainda estdo
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disponiveis para agendamento, destacando estas ofertas no mapa como marcadores em
vermelho. Como exemplo, o endereco do doador que criou sua oferta, é na cidade de Canela,
Figura 22, portanto, o ponto de referéncia no mapa é colocado exatamente onde o doador
cadastrou seu endereco. Quando a instituicdo seleciona um marcador desejado no mapa, 0
sistema abre uma janela para agendar a coleta da doacdo, em Figura 26. Na janela, € informado
0 nome do doador, endereco de coleta, alimentos da doacdo, dias e horarios disponiveis para
realizacdo da coleta, e alguns campos para que a instituicdo preencha informando qual dia e
horério deseja agendar a coleta.

Sempre que uma oferta de doacdo tem sua coleta agendada por uma instituicdo, o
doador envolvido é notificado pelo sistema de notificacdes, e aquela oferta sai do mapa, fazendo
com que outras instituicdes ndo possam mais visualiza-la. Se a instituicdo cancelar um
agendamento de coleta, a doacdo volta ao seu estado inicial e retorna ao mapa, para que outras
instituicGes possam agendar e coletar esta doacdo, comportamento descrito pelo diagrama de
estados da Figura 7. Mas se o doador cancelar a oferta de doagéo antes que qualquer instituicdo

tenha agendado, a doagcdo muda para o estado de cancelada e finaliza seu processo.
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Figura 24: Pagina de Perfil da Instituicdo (verséo tablet)

Instituicao Teste 2

Sobre a instituicao Opgoes
Alimentos prioritérios

Endereco:

Telefone:

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dias de funcionamento:

Horério de funcionamento:
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Figura 25: Pagina Mapas na Visao Instituicéo (versao tablet)

Mapa Satélite LS
- e
Vila Flores Antonio Prado
Fagundes
\?arela i Santana
RS-355
Flores
- RS-448 %.?
Veranopolis Nelson Picaoli S
Nova Treviso
Lajeado ' =
Bonito
8519 \(Jjudas
ipora Nova Roma adeu
Cotipora o sl
: Tra
Lajeadinho % M
o N P -
Castro Alres gvs ore Ledvs
=3
2
'96 @ Rt
% s
-
Barbara (@) 0sMARCADORES no mapa sdo os doadores que estéo +
oferecendo doagoes, clique e agende sua coleta. ‘

sooale Jansen :
‘ ~ Dados cartograficos ©2021 Google Termos de Uso

CREDITOS DAS IMAGENS

DOE DE CASA

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 26: Janela para Agendar Coleta de Doacéo (verséao tablet)

m DOE DE CASA

AGENDAR COLETA

Doador: Usuario Teste
Endereco: Rua Teste, 700 - Centro, Canela - RS

Alimentos: 10 Kg/Litros de Arroz, 5 Kg/Litros de Macarrdo, 5 Kg/Litros de
Feijéo

Dias disponiveis: Segunda-feira, Terga-feira, Quarta-feira, Sdbado, Domingo
Horario em dias de demana: 08:00 até 16:00

Horario em finais de semana: 10:00 até 13:00

Selecione o dia

A partir da hora:

Até a hora:

Cancelar Salvar

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A ferramenta Doe de Casa visou contribuir com o Terceiro Setor, no ramo
de instituicdes que trabalham com doacéo de alimentos, facilitando suas operacdes, expandindo
a quantidade de doagOes que a instituicdo recebe e organizando o agendamento de coletas nos
enderecos de doadores. Uma ferramenta projetada para dar visibilidade a este setor quanto a
sua importancia social, para que pessoas possam ter maiores chances de encontrar esses projetos
sociais proximos de sua localizacdo, e fazer contribuicbes. Da mesma forma, a Economia
Compartilhada influenciou este projeto no sentido de criar um ambiente colaborativo, para
aproximar pessoas com intengdes parecidas e possibilitar a troca de doacdes de alimentos entre
os individuos participantes. Assim como o empreendedorismo social, que também motivou o
desenvolvimento de Doe de Casa, 0 inspirando na tentativa de causar um impacto social
positivo.

As ferramentas similares analisadas no capitulo 4 também influenciaram a concepcao
de Doe de Casa, serviram como alicerce para estruturar as funcionalidades. Cada uma com sua
proposta, mas todas voltadas para o bem estar social, visando agregar positivamente para o
cenario em que vivemos. Algumas funcionalidades implementadas em Doe de Casa, foram
inspiradas em algumas destas ferramentas, como por exemplo, a funcdo de geolocalizacéo
existente em Comida Invisivel, a apresentacdo das instituicdes presentes em Denario ou o
layout bem cativante de Ribon, foram elementos que contribuiram para a construcao de todo 0s
componentes que resultaram na ferramenta Doe de Casa, que aplicou como diferencial o foco
na questdo regionalista, onde foi buscado aproximar as pessoas de determinada regido, trazendo
ao conhecimento matuo as pessoas com 0 mesmo interesse de contribuicdo, seja para com o

Terceiro Setor ou outros 6rgaos, para que o resultado fosse mais perceptivel e transparente.
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7 AVALIACAO DO ARTEFATO
A etapa de avaliacdo da plataforma foi estruturada com as seguintes etapas:

Apresentacédo da ferramenta Doe de Casa a0 Usuério;
Utilizacdo da ferramenta pelo usuario;
Entrevista semiestruturada;

Questionario SUS.

Eal N

Na primeira etapa, € apresentada a plataforma ao usuério, explicando sua motivacéo,
seus objetivos, funcionalidades e esclarecendo todo o contexto do trabalho académico que o
usuario estara fazendo parte. Em seguida, 0 usuario é exposto a plataforma para fazer uso das
funcionalidades, dependendo do tipo de usuério, doador ou instituicdo, é conduzido a criar seu
acesso do tipo definido, passando pelo processo de cadastro, pagina inicial, pagina de perfil,
mapas e assim por diante. Depois de utilizar a plataforma em sua integralidade, sdo feitas
algumas perguntas a pessoa sobre o contexto de doacdo de alimentos em relacdo a ferramenta
Doe de Casa, uma entrevista semiestruturada com 10 perguntas de referéncia e
questionamentos que podem surgir durante a entrevista conforme o assunto se desenvolve. Por
fim, a pessoa entrevistada recebe um formuléario, criado no Google Forms?’, contento as 10
perguntas do questionario SUS, as perguntas sdo respondidas com pareceres qualitativos em 5
graus, de concordo totalmente a discordo totalmente, referente a usabilidade experienciada na
plataforma Doe de Casa.

Foram entrevistados no total sete pessoas, trés pessoas avaliaram como doador e quatro
pessoas como instituicdo. As pessoas que avaliaram como doador, foram pessoas que se
disponibilizaram a partir dos convites feitos para participacdo nesta pesquisa. E quanto as
pessoas que avaliaram como institui¢fes, sdo pessoas que representam alguma instituicdo que
possui algum trabalho de arrecadacgdo de alimentos. As instituicGes participantes do processo

de avaliacdo néo terdo suas identidades reveladas.

27 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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A dindmica das entrevistas ocorreu simulando um ambiente real, onde aquele avaliador
situado em um determinada regido, cidade e estado, capturada por seu cadastro de endereco,
interage com outros usuarios da mesma regido. Um avaliador doador cadastrado na cidade de
Canela, por exemplo, teria a visdo de outras instituigdes ficticias da mesma cidade, assim como
um usuario de instituicdo avaliando a ferramenta, teria o acesso a doadores ficticios em sua
regido. Os doadores e instituicdes ficticias foram cadastrados previamente e posicionados
préximos ao usuério que estaria fazendo sua avaliacdo em questdo, e estes usuarios ficticios
foram controlados pelo entrevistador, para simular como se uma pessoa real estivesse do outro
lado se comunicando com o avaliador em questdo. Pois ha momentos, para a avaliacdo da
ferramenta, em que um usuario precisa da contra parte de outro usuario para seguir no processo,
como por exemplo, o agendamento ou concluséo de uma doagéo.

As entrevistas ocorreram individualmente com cada usuario, com exce¢do de duas
instituicGes que tiveram suas entrevistas simultaneamente. Todas as 4 etapas do processo de
entrevista levaram em média de 30 minutos até 1 hora para ser realizado com cada usuario,
onde os usuarios acessaram o link?8, da ultima versdo da ferramenta, com um navegador e

tiveram acesso as funcionalidades.

7.1 PERCEPCOES DOS USUARIOS

Durante a sessdo de entrevista com o0s usuéarios, foi abordado algumas questdes que
envolvem o ambito geral sobre doacdo de alimentos, dentre os pessoas que avaliaram como
doador, relataram que ndo tém o habito de realizar doagdes de alimentos com muita frequéncia,
mas sim quando ha alguma campanha, e que a propria proposta da ferramenta Doe de Casa, 0S
instigou a pensar sobre o assunto e refletir de forma ampla sobre a importancia desse tipo de
acdo. Fator que a ferramenta também tem como proposta, trazer essa reflexdo e sua importancia.
Da mesma forma, os doadores avaliados conheciam em media de 2 a 4 instituicbes em sua
cidade que faziam o recolhimento de doacGes, niUmero que pode ser potencializado com a

ferramenta, pois ela busca promover a conexao entre estas entidades e seus doadores.

28 https://doedecasa-ach92.web.app/
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Quando abordado sobre a importancia da doacdo de alimentos atualmente, 0s usuarios
avaliadores relatam a vital importancia desta acéo, pois a necessidade por alimentos € vasta, e
principalmente no momento atual que vivemos com desemprego acentuado, situagdo
econdmica prejudicada e pandemia, fizeram com que o nimero de pessoas em situacdo de
inseguranca alimentar aumentasse gravemente, como relata a reportagem da Agéncia Brasil,
onde no final de 2020, 19 milhdes de brasileiros passaram fome no pais (AGENCIA BRASIL).
Tornando ainda mais importante e crucial o auxilio das pessoas que podem e tém condicdo de
auxiliar no processo de doagdo. Junto a isto, os usuarios acreditam de forma ampla que
plataformas, como a Doe de Casa, podem agregar neste cenério, facilitando o processo de
doacéo, fazendo com que pessoas que ndo podem ou ndo queiram sair de casa também possam
contribuir de alguma forma.

Foi questionado se 0s usuérios ja haviam utilizado alguma ferramenta de doacéo como
Doe de Casa, e 85% dos usuérios relataram que nunca haviam utilizado algo com a proposta
de integrar varias instituicGes na mesma plataforma. Alguns usuarios haviam somente utilizado
ferramentas das préprias instituicdes para realizar doagGes. Dentre 0s aspectos positivos que 0s
usuarios destacam sobre Doe de Casa, estdo a facilidade de uso, possibilidade de doar sem sair
de casa, o design utilizado, o mapa que facilita para institui¢ces tracarem rotas e o sistema de
localizagdo que permite encontrar doadores e instituicdes proximas. Embora a ferramenta tenha
sido construida por um layout pronto, varios usuérios elogiaram a parte visual relatando que as
informacgdes se encontram de forma limpa e féacil de entender. Os questionamentos sdo
referentes a questbes de usabilidade, qualificando como o0s usuérios interagiram com a
ferramenta e suas percepgdes a respeito.

O resultado final de uma avaliagdo SUS é enquadrada em um nota de 0 a 100, onde a
média é 68, caso for atingida uma nota abaixo disso, é entendido que o site enfrenta problemas
de usabilidade (TEIXEIRA, 2015). Para calcular a nota de cada usuario com o SUS, é

necessario passar pelo seguinte processo:

e Para as perguntas com o numero da questdo impar (1,3,5,7,9), € necessario
subtrair 1 da resposta do usuério, por exemplo, caso o usuario selecionou a opgéao

4, subtraia 1 e chegue no resultado 3;
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e Para as perguntas com o0 numero da questdo par (2,4,6,8,10), € necessario
subtrair de 5 a opcdo do usuario, por exemplo, caso ele selecionou a opgéo 1,
subtraia 1 de 5 e chegue no resultado 4;

e Faca esse procedimento para as 10 questdes somando o resultado de cada;

e Multiplique o montante do somatorio por 2,5;

e O resultado final da avaliacao é adquirido com um valor de 0 a 100.

Fonte: (TEIXEIRA, 2015)

Os resultados finais de cada um dos 7 usuéarios, sdo mostrados pelo Quadro 2, e a média
gerada pelas 7 avaliacdes é de 87,5/10. A Figura 27 demonstra as avalia¢cbes dos usuarios em
um formato gréfico. As avaliagdes ocorreram no formato andnimo, por isso nao foi possivel

identificar quais usuarios eram doadores e instituicoes.

Quadro 2: Notas dos usuarios pelo SUS

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

87,5

100

82,5

92,5

95

70

87,5

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 27: Grafico de notas dos usuarios
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Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5 Usuario 6 Usuario 7

Fonte: Elaborado pelo Autor

Pode-se tirar conclusdes quanto a opinido dos usuarios que, em grande maioria,
acharam o sistema fécil de utilizar, sem muitas inconsisténcias e com uma baixa curva de
aprendizado, conforme demonstrado respectivamente na Figura 28, Figura 30 e Figura 29. As
demais 7 respostas encontram-se na secdo de APENDICE 1 — GRAFICOS RESTANTES DO
FORMUARIO SUS. Lembrando que o sistema foi construido a partir de um template pronto,
e adaptado com as funcionalidades esperadas pela proposta, adicionando somente as
informagdes necessarias para possibilitar o funcionamento e interacdo dos usuérios, da forma

mais simples e usual possivel.



Figura 28: Questao 3 - Formulario SUS

Eu achei o sistema facil de usar

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
® 2 - Discordo

@ 3-Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 30: Questéo 6 - Formulario SUS

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 29: Questao 10 - Formulério SUS

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema

7 respostas

@ 1- Discordo Totalmente
® 2 - Discordo

@ 3-Neutro

@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

76



77

7.1.1 Melhorias propostas pelos Usuarios

Durante a entrevista semiestruturada e nas conversacdes que foram surgindo no
processo, varios pontos foram levantados pelos usuérios, criticas, sugestdes e indagacfes foram
transmitidas apos a utilizagdo da ferramenta. Algumas observagdes feitas foram referentes a
problemas que a ferramenta apresentou, que foram corrigidas imediatamente, outras foram
sobre melhorias e expansdo das funcionalidades. Algumas foram implementadas por haver
tempo habil e agregar um bom valor, mas outras, ndo foram implementadas neste momento,
pois demoraria muito tempo para desenvolver, ou demandaria um investimento monetério que
vai além da proposta deste prototipo ou pesquisa.

Primeiramente serdo explanadas de forma geral as sugestdes que foram aderidas e
agregadas na versdo, e em seguida as sugestdes que ndo puderam ser implementadas neste
projeto, mas que podem ser implementadas no futuro caso a ferramenta venha a ser lancada
oficialmente algum dia.

Dentre as observacOes classificadas como problematicas, foram resolvidas as

seguintes:

e Melhorar titulo para apresentacdo resumida da instituicéo;

e Adicionar o campo complemento nos enderecos;

e Validacdo para senha com no minimo de 6 caracteres;

e Verificar mascaras para campos de preenchimento de cadastro;

® Mostrar as informagdes de uma oferta de doacao criada na pagina “Minhas Doagdes”

para o usuario doador;

Estas alteracdes citadas, foram corrigidas e agregadas a versdo do projeto assim que
relatadas, pois impactavam para o bom funcionamento e entendimento da ferramenta.

Seguindo com as melhorias, pode-se citar inicialmente uma questao que foi levantada
por um usudrio doador, onde: quando um doador criava uma oferta de doagdo, uma instituicéo
agendava a coleta deste doacdo e em seguida cancelava este agendamento, inicialmente o
sistema tratava a doagdo como cancelada e o doador teria que criar uma nova oferta de doacgéo
para que outras instituicGes pudessem agendar novamente. A sugestdo do usuério aceita e

agregada no sistema foi que, quando uma instituicdo cancelar um agendamento de coleta,
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aquela doacédo volta ao seu estado inicial e se mantém no mapa disponivel para que outra
instituicdo possa agendar sua coleta, sem fazer com que o doador tenha que cadastrar novamente
a doacdo. Essa alteracdo refletiu na etapa de modelagem da ferramenta, como mostrado no
diagrama de estados da Figura 7.

Dentre as melhorias sugeridas com um escopo mais simples, cita-se:

Adicionar campo de endereco para site da instituicéo;

e Referenciar no cadastro que o endereco inserido serd usado como ponto de referéncia
para coleta/entrega de doacdes;

e Melhorado direcionamento e entendimento dos botBes na pagina inicial para doacdes;

e Melhorado cadastro de doacgédo (Depois da alteracdo, a doacéo pode ser cadastrada com

até 8 tipos diferentes de alimentos com suas respectivas quantidades, onde

anteriormente era possivel apenas 1 tipo de alimento por doacao);

Estas melhorias citadas anteriormente foram desenvolvidas e agregadas no sistema por
haver tempo habil, dentre os espacos de tempo entre entrevistas, e por agregarem um bom
retorno quanto a funcionalidade e usabilidade do sistema.

Quanto as observagfes dos usuarios que ndo puderam ser implementadas neste
momento, destaca-se como uma das mais importantes, a melhoria do sistema de notificacdes,
sistema que atua quando uma doacao tem seu estado alterado e notifica todos os usuarios que
estdo vinculados aquela doagdo. Atualmente essa notificacdo acontece somente dentro da
ferramenta, e o usuario fica sabendo quando acessar a ferramenta novamente. A proposta de
sugestdo seria gque essa notificacdo fosse enviada por outros meios também, como por e-mail,
por SMS, ou por Whatsapp, facilitando a comunicacdo para que o usuario fique informado
rapidamente das alteracfes. Essa funcionalidade, de envio por e-mail, é possivel de ser
implementada utilizando inclusive a plataforma Firebase, que é utilizada no projeto, mas para
habilitar essa funcdo seria necessario adentrar em um plano pago, tornando inviavel para a
proposta de protdtipo do projeto, mas caso a ferramenta fosse lancada ao publico, essa
funcionalidade sem duvidas agregaria muito valor do projeto.

Outra 6tima ideia levantada por uma instituicdo foi de adicionar maltiplos pontos de
coleta, pois atualmente a instituicdo pode cadastrar apenas um enderego que sera utilizado como
ponto de referéncia para que doadores possam entregar as doagdes. Mas a proposta é que a

instituicdo pudesse gerenciar varios pontos de coleta, ou seja, varios enderecos diferentes, onde
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os doadores pudessem escolher qual ponto de coleta melhor Ihe cabe para entregar a doagéo.
Desta forma, as institui¢fes teriam maior gama de abrangéncia territorial e um maior horario
de funcionamento, pois cada ponto de coleta poderia ter seu proprio horério de trabalho. Essa
sugestdo realmente agregaria muito valor, mas acarretaria em uma mudanga muito grande na
estrutura do sistema, e ndo pode ser desenvolvida pelo tempo disponivel. Para citar algumas
das alteracBes necessarias para essa melhoria, pode-se considerar uma nova entidade na
estrutura de dados para representar os pontos de coleta, também a estrutura para o
gerenciamento por parte da instituicdo destes registros, na parte de mapas seria adicionado
multiplos marcadores para cada instituicdo recolhendo doacGes, e também o vinculo com a
entidade de doacdo precisaria ser atrelado.

Para analisar os dados gerados pela ferramenta de forma mais eficiente, alguns
usuérios sugeriram que fosse adicionado uma funcionalidade de relatérios, que por exemplo,
compilasse todas as informacGes de doagdes de um usuario ou de uma instituicdo dentro de um
determinado periodo, permitindo analisar os alimentos mais doados, 0s bairros que possuem
maior participacdo de doadores, ou outros dados que ajudassem os usudrios a analisar e entender
melhor qual o padréo de informagdes, auxiliando na tomada de decisGes dentro da ferramenta.
Essa funcionalidade também demandaria uma analise de requisitos e um tempo para
desenvolvimento, e certamente traria muitos beneficios para a ferramenta, e possivelmente
poderia entrar em uma versdo futura oficial.

A seguir uma lista de outras sugestdes de usuarios, que nao foram aplicadas por falta

de tempo viavel, ou por ndo ser uma prioridade ou ndo entrar no escopo inicialmente projetado:

e Permitir doacdo de forma andnima;

e Adicionar campanhas de doagdo com metas;

e Adicionar imagem personalizada para instituigcoes;
e Doacdo em dinheiro ou pelo Pix;

e Sistema de avaliacdo de usuarios;

e Filtros nos mapas;

Projetando esse projeto para 0 mundo real, seria interessante agregar algumas
funcionalidades como citado, tornar o projeto mais robusto com mais funcionalidades e um

estudo mais aprofundado de como seria 0 comportamento dos usuarios em um ambiente real.
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Na visdo dos usuarios avaliados expostos a um ambiente controlado e monitorado pelo
entrevistador, a ferramenta se comportou de forma funcional, mas caso esta ferramenta um dia
seja lancada no mercado oficialmente, provavelmente ndo seria trabalho para uma pessoa so,
mas sim uma equipe ou empresa, para conduzir todos os fatores necessarios para colocar em

pratica a proposta deste trabalho.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Motivado pelos problemas que a fome traz a sociedade em que vivemos, este projeto
foi elaborado visando agregar positivamente neste cenario, utilizando das tecnologias
disponiveis para construir uma solucéo de ferramenta que atingisse a comunidade para facilitar
0 processo de doacdo. Embalado pela movimentacdo do terceiro setor, que sdo justamente as
instituigdes que prestam esse servigo a comunidade, amparando os mais necessitados na medida
do possivel, e também auxiliado pela economia compartilhada, que traz o conceito de
colaboracdo entre usuérios, seja no processo de venda, troca ou doacdo, que foi o caso deste.
Unindo estes conceitos em um ambito mais regionalista, para que 0s usuarios se sentissem
fazendo parte de algo, para que as mudangas fossem mais perceptiveis aos seus olhos, para que
0S UsSUArios pudessem encontrar as pessoas em seu entorno que precisam de auxilio e
imediatamente pudessem colaborar. Baseando-se nestes conceitos que Doe de Casa surgiu,
com o apoio e analise de ferramentas com propostas parecidas, foi possivel entender quais as
dificuldades que esse segmento apresenta, propor uma solucédo de prot6tipo e coloca-la em teste
junto a alguns usuarios. Por mais que as avaliagdes ndo aconteceram em um cenario totalmente
real, varias e boas consideracGes puderam ser absorvidas das entrevistas, ndo somente para
melhorias imediatas, mas também pensando em um futuro, onde a ferramenta estaria sendo
lancada oficialmente ao publico em geral.

Este trabalho levantou informacdes e explorou esse cenario, na tentativa de criar um
conjunto de funcionalidades que tornassem possivel esses conceitos na realidade, através de
uma aplicacdo web. Hoje em dia, sabemos que para uma ferramenta ou aplicativo dar certo,
muitas vezes € necessario um investimento financeiro consideravel, por investidores, por
exemplo. Um investimento direcionado para varios segmentos que estruturam a ideia no
mercado, como marketing, design, tecnologia, estratégia, etc. Embora planejar uma estratégia
de langamento da ferramenta no mercado fosse imprescindivel em um cenario real, este trabalho
visou apenas explorar as funcionalidades e o contexto que os usuarios estariam envolvidos, em
um ambiente simulando a realidade, fazendo com que os usuarios se identificassem com seu
dia a dia. Mas a0 mesmo tempo tracando um paralelo com um cenério onde a ferramenta
estivesse realmente ativa no mercado. E a partir desta percepg¢do, foi sugerido por usuarios

varias melhorias, que dentre elas, algumas fariam mais sentido para quando a ferramenta
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realmente estivesse rodando na realidade, e todas essas informacGes ficam para que outros
trabalhos que venham a explorar estes cenarios, e até para que a ferramenta eventualmente
possa se tornar um negdcio real. Inicialmente a proposta de Doe de Casa é que ndo fosse
monetizada, mas sabemos que para uma ferramenta dessa natureza se sustentar, seria necessario
um investimento ou alguma fonte de renda para manter seu funcionamento e para manter as
pessoas, que estivessem trabalhando em seu suporte, remuneradas. Como visto nas plataformas
analisadas no capitulo 4, as que tinham maior engajamento e maior movimentacao de doacGes
foram as plataformas que possuiam algum aporte de patrocinadores, indicando que esse carater
financeiro é importante para que ferramentas deste segmento se tornem viaveis no contexto
atual.

Uma alternativa para a ferramenta tornar-se sustentavel financeiramente seria a adocéo
de andncios comerciais, que poderiam ser colocados em posicOes estratégicas dentro do layout
da ferramenta, fazendo com que empresas possam patrocinar o funcionamento de Doe de Casa,
de forma similar as outras plataformas estudadas.

Pode-se dizer que Doe de Casa teve uma boa aceitacdo quanto a sua usabilidade e
funcionalidades perante as pessoas que o avaliaram, ndo mas é certo afirmar que Doe de Casa
seria um sucesso em um contexto real, visto todos os fatores e inclusive possiveis investimentos
que ferramentas atualmente necessitam. Agora, Doe de Casa serve como exemplo para outras
ferramentas e trabalhos com o mesmo direcionamento possam se basear e entender as classes

de problema associadas, e desenvolver propostas a partir de um ponto de partida.
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APENDICE 1 - GRAFICOS RESTANTES DO FORMUARIO SUS

Figura 31: Questdo 1 - Formulario SUS
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3-Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 32: Questéo 2 - Formulério SUS
Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 33: Questdo 4 - Formulario SUS

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema

7 respostas

® 1 - Discordo Totalmente
® 2 - Discordo

@ 3 - Neutro

@® 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 34: Questao 5 - Formulario SUS
Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 35: Questéo 7 - Formulério SUS

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente

7 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo

& 3 - Meutro

@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 36: Questdo 8 - Formulario SUS

Eu achei o sistema atrapalhado de usar

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo
28,6% @ 3 - Neutro
@® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor

7 respostas
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Figura 37: Questao 9 - Formulario SUS

Eu me senti confiante ao usar o sistema

7 respostas

@ 1- Discordo Totalmente
@ 2 - Discordo
3 - Neutro
@ 4- Concordo
@ 5 - Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor
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