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Resumo

O acesso à informação num mundo onde tudo que se aprende hoje, pode não estar mais valendo amanhã, foi e continua sendo de fundamental importância para a sobrevivência de pequenas, médias e grandes empresas no mundo corporativo. Porém, atualmente, o acesso à informação não pode mais ser considerado como garantia de sucesso, a quantidade de informações disponibilizadas na grande rede vem crescendo exponencialmente a cada dia que passa.

Soluções de armazenamento, classificação e organização desses dados vêm sendo utilizadas para auxiliar as empresas nesse desafio de ter acesso rápido e preciso às informações. Os sistemas de banco de dados são sistemas consagrados e utilizados em grande parte das empresas do mundo moderno, ou seja, o meio de armazenamento já é algo conhecido e utilizado em larga escala. Nesse cenário, um diferencial pode ser a maneira com que esses dados são extraídos e disponibilizados de uma forma mais compreensível para humanos. Um exemplo são os relatórios, que baseados em uma consulta e ou cruzamento de informações extraídas de um ou mais bancos de dados, exibem essas informações da maneira mais clara e intuitiva. 

A tecnologia utilizada nos sistemas de informação nos dias de hoje e as fortes inovações no mundo do desenvolvimento de soluções para WEB, permitem o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de extrair esses dados de um banco de dados, criar, exibir e exportar esses dados para serem analisados pelos usuários. 

Desta forma, esse trabalho irá apresentar as inovações no desenvolvimento de soluções WEB, as novas tecnologias que surgiram para o desenvolvimento de aplicações ricas, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de um sistema gerenciador de relatórios. A solução proposta será desenvolvida utilizando os principais conceitos da WEB 2.0, a tecnologia AJAX tendo como principais objetivos: conectividade com diferentes bancos de dados, oferecer um alto grau de usabilidade e a geração de relatórios no ambiente WEB.

Motivação
A constante evolução da tecnologia tem levado a situações onde o acesso rápido, preciso e fácil à informação, é de fundamental importância para o sucesso das tarefas cotidianas. Com a quantidade ascendente de aplicações que estão sendo disponibilizadas na WEB e a crescente evolução dos dispositivos móveis, cada vez mais a mobilidade tem sido encarada como uma forte tendência para o futuro. Acessar essas informações a partir de celulares, palm tops, notebooks e outros meios que estão evoluindo a cada dia está se tornando cada vez mais concreto, real e palpável.

Junto com esse crescimento de tecnologias e dispositivos, as necessidades e exigências do mundo corporativo têm sofrido grandes mutações. Ter acesso à informação não pode mais ser encarado como exclusivo diferencial competitivo, uma vez que existe informação abundante na Internet. Esse novo contexto exige das empresas novas estratégias e meios para conseguir essa informação de forma precisa e em tempo recorde.

[...] “A importância da informação na maioria das organizações – que estabelece o valor do banco de dados – tem determinado o desenvolvimento de um grande conjunto de conceitos e técnicas para a administração eficaz desses valores” [...] (Silberschartz, 1999)

Nesse contexto, onde a informação tem um valor importante para todo e qualquer serviço prestado, a organização se torna fundamental para alcançar o alto nível de qualidade e agilidade que o mercado exige. O uso de tecnologias de armazenamento, catalogação e organização dessas informações vêm crescendo, tornando-se um dos pontos chaves na estratégia tecnológica adotada por pequenas e grandes corporações. Uma das opções que permite essa organização é a utilização de sistemas de banco de dados.

Segundo Navathe (2005, p.3), os sistemas de banco de dados tornaram-se essenciais nas aplicações da sociedade moderna. Isto comprova cada vez mais que é difícil imaginar como seria o mundo se não fossem os sistemas de banco de dados, o qual está presente em grandes supermercados, bancos, financeiras, escolas, entre outros setores. Essa popularização dá-se principalmente devido a forte utilização de sistemas e técnicas de BI ( Business Inteligence ), ao forte crescimento de aplicações de comércio eletrônico, que gera necessidade de integração entre sistemas, e a todo o conjunto de sistemas legados já existentes. 

Essa infinidade de possibilidades de uso de sistemas de banco de dados cria uma necessidade de lidar com problemas diferentes e muitas vezes específicos. Nesse contexto caracterizado por um mesmo ambiente de armazenamento com uma diversidade de soluções a serem resolvidas. Com esse intuito, linguagens específicas foram criadas com o propósito de fazer a interação com o usuário. Dessas linguagens a mais comum e mais difundida é a SQL (Structured Query Language).

Imaginemos o seguinte cenário: “Um funcionário da empresa precisa da relação de todos os clientes que compraram mais de mil reais no ano passado, mas que este ano não efetuou movimentações”. Ele tem dois caminhos a seguir: Analisar individual e manualmente os extratos de cada cliente, ou solicitar para o CPD (Centro de Processamento de Dados) da empresa um software/recurso específico para isso. Nenhuma das duas situações é favorável, sendo que para a execução de uma tarefa cotidiana, seriam envolvidos dois ou mais profissionais. 

Nesse cenário, onde o braço direito do usuário é o uso de linguagens de consulta (SQL, por exemplo) torna-se comum o uso de sistemas gerenciadores de relatórios, uma opção interessante para quem busca uma maior facilidade na extração e exibição de informações de um banco de dados. Existem conceituadas ferramentas gerenciadoras de relatório, onde se destacam: Microsoft SQLServer™ SQL Reporting Services, Crystal Report, Active Report, Quick Report, elas se mostram excelentes para a transformação de um Result Set
 em um relatório, porém são ferramentas Desktop, trabalham sob uma arquitetura que não oferece a mobilidade e disponibilidade em diferentes ambientes, freqüentemente exigida no mundo corporativo.

Paralelamente a isso, uma evolução vem surgindo no mundo da Internet, a WEB 2.0, que tem como proposta apresentar uma WEB mais madura, onde o usuário passou a ser o foco maior. Um artigo da edição número 25 da revista Webdesign exemplifica bem como essas novas aplicações estão se difundindo.

“Marquinhos é um usuário antenado com todas as novidades que surgem na internet. Seus dias de navegação produzem uma intensa experimentação: administra sua comunicação eletrônica no Gmail, faz novas amizades e reencontra antigos amigos no Orkut, mantém um Álbum Digital no Flickr, colabora regularmente no Wikipedia para a construção do significado de determinadas palavras e expressões, alimenta e compartilha sua coleção de links favoritos no del.icio.us e monta sua central de informações publicadas nos sites de seu interesse pelo Bloglines.”

O mesmo artigo apresenta uma definição de WEB 2.0: 

“[...] É uma nova dinâmica na utilização da internet, uma evolução nos métodos de produção e consumo de conteúdo, onde o usuário ganha um papel mais do que fundamental no processo. O maior desafio é como adaptar os negócios de mídia tradicionais a esta nova realidade: como dar mais ‘voz’ aos internautas, como deixar que eles escolham o que é mais relevante, que ferramentas disponibilizar para que a própria comunidade se auto-regulamente etc”, afirma Antônio Coelho, gerente de produtos/aplicativos da Globo.com [...]”

Com toda essa evolução no mundo da internet, alguns termos vêm ganhando espaço no vocabulário dos profissionais de WEB: usabilidade, arquitetura de informações e o que pode ser considerado o motor de toda essa evolução, o uso de AJAX (Asynchronous Javascript and XML). O uso dessa tecnologia está acabando com a limitação da linguagem HTML (HyperText Markup Language), permitindo não só a criação de interfaces mais ricas mas também uma considerável economia de tráfego de informações e utilização dos recursos dos servidores. Por exemplo: um formulário de cadastro, onde existe um campo que deve conter o endereço de email que após ser digitado, deve sofrer uma validação, verificando se o domínio informado no endereço é válido. No modelo tradicional todo o conteúdo da página seria recarregado, mas o que realmente deveria acontecer, era a exibição de uma mensagem informando que o dado fornecido é inválido. Isso evitaria que uma nova requisição fosse feita ao servidor, e por conseqüência evitando a atualização de toda a página. Essas novas possibilidades têm trazido uma gama muito grande de serviços para o mundo online, ameaçando a supremacia das aplicações Desktop. Exemplos são: o Writely
, que é uma ótima opção para a edição de documentos, o Flickr 
da Yahoo, que é um gerenciador de fotos online, o del.icio.us
, o GMail
. 

Segundo Ross Mayfield em entrevista para a revista Wired News
, “Web 1.0 era comércio, Web 2.0 são as pessoas”, comprovando a mudança no foco das soluções disponibilizadas na internet. As informações vêm ao usuário, não há mais necessidade de extensas buscas para encontrar informações relacionadas a um determinado tópico, por exemplo, um produto, em uma loja de comércio eletrônico.

Segundo o Gartner Group, no artigo Gartner Presents CIO Resolutions for 2006 
, a adequação à WEB 2.0 é um dos pontos a ser considerados pelos CIOs no ano de 2006, portanto, essa evolução, não pode ser considerada como hype
.

Diante deste cenário, o objetivo desse trabalho é propor o desenvolvimento de uma solução WEB que possibilitará a  extração de informações de sistemas de banco de dados e elaboração de relatórios, utilizando as tecnologias e conceitos apresentados. A idéia de desenvolver essa ferramenta sob a arquitetura WEB tem como justificativas:

· Ausência de instalação, atualizações e configurações especiais;

· Possibilidade de trabalhar em diversos ambientes;

· Rápido acesso e compartilhamento de informações com as equipes envolvidas;

Além disso, a utilização da WEB 2.0 se deve a:

· Oferecer maior interatividade com o usuário;

· Não executar requisições desnecessárias, diminuindo o consumo de recursos (banda e utilização do servidor);

Portanto, a solução proposta oferecerá recursos para a elaboração de relatórios, totalmente disponível na WEB, permitindo ser acessado a partir de qualquer lugar que tenha acesso a internet. Oferecerá uma interface intuitiva que será desenvolvida utilizando conceitos de usabilidade, de modo a torná-la de fácil compreensão para o usuário. Visando a adequação aos ambientes mistos que são encontrados hoje no ambiente corporativo, a ferramenta oferecerá conectividade aos principais SGBD’s 
, sendo essa conectividade de total transparência para o usuário final.

Objetivos

Objetivo geral
Construir uma ferramenta que viabilize a extração de informações e construção de diferentes tipos de relatórios, aplicando conceitos de RIA (Rich Internet Applications) e a WEB 2.0. A proposta inicial da ferramenta é oferecer suporte a quatro sistemas de banco de dados, são eles: Oracle, Sybase, Microsoft SQL Server e PostgreSQL.

Objetivos específicos

Os objetivos específicos referem-se às etapas necessárias para a execução do objetivo geral do estudo.

· Descrever a mudança no perfil das aplicações WEB, utilizando os conceitos RIA e WEB 2.0;

· Apresentar as vantagens de se utilizar a tecnologia AJAX, em aplicações WEB;

· Estudar as principais ferramentas gerenciadoras de relatórios utilizadas no mercado;

· Definir a arquitetura ideal para o desenvolvimento da ferramenta;

· Estudar conceitos que podem ser aplicados para conceber uma melhor interface entre a ferramenta e seus usuários.


Metodologia


1. Pesquisa bibliográfica sobre sistemas de banco de dados.

2. Pesquisa sobre WEB2.0, AJAX e RIA.

3. Definição do escopo do trabalho.

4. Elaboração do anteprojeto.

5. Pesquisa e estudo de sistemas gerenciadores de relatórios e SQL Reporting Services.

6. Definir um esboço da ferramenta, apresentando algumas características e funcionalidades básicas, não é o objetivo ter a ferramenta pronta e funcional.

7. Redação do texto do TC I.

8. Revisão e entrega do TC I.

9. Levantamento de requisitos.

10. Definir tecnologias a serem utilizadas.

11. Desenvolvimento da solução.

12. Comparativo entre a solução desenvolvida e as ferramentas Desktop escolhidas.

13. Redação e revisão do texto do TC II.

14. Apresentação final do trabalho de conclusão para a banca avaliadora.
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� Um Result Set SQL é um grupo de linhas, registros obtidos de um banco de dados, bem como informações identificando cada linha da consulta, por exemplo o número da linha, o nome das colunas. 





� Writely - editor de texto, recentemente adquirido pela empresa Google. � HYPERLINK "http://www.writely.com" ��http://www.writely.com� Acesso em 30 mar. 2006.


� Flickr - organizador de fotos, onde os usuários podem fazer o upload de fotos, compartilha-las e classificando-as em grupos. � HYPERLINK "http://www.flickr.com" ��http://www.flickr.com� Acesso em 30 mar. 2006.


� del.icio.us – organizador de links favoritos, onde os usuários podem incluir novos links para sistes e classificando-os em grupos. � HYPERLINK "http://del.icio.us" ��http://del.icio.us� Acesso em 30 mar. 2006.


� GMail – webmail da empresa Google, ganhou popularidade por oferecer 2517 MB de armazenamento. � HYPERLINK "http://gmail.com" ��http://gmail.com� Acesso em 30 mar. 2006.


� Are You Ready for Web 2.0? Disponível em:<�HYPERLINK "http://www.wired.com/news/technology/0,69114-0.html"��http://www.wired.com/news/technology/0,69114-0.html�> Acesso em 30 mar. 2006.


� Gartner Presents CIO Resolutions for 2006. Disponível em: �<�HYPERLINK "http://www.gartner.com/press_releases/asset_141283_11.html"��http://www.gartner.com/press_releases/asset_141283_11.html�> Acesso em 30 mar. 2006.


� Hype: é o super-sensacionalismo de uma tecnologia, tende a super valorizar alguma tecnologia, sem real necessidade. Disponível em:<�HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Technology_hype"��http://en.wikipedia.org/wiki/Technology_hype�> Acesso em: 30 mar. 2006.


� SGBD: Sistema Gerenciador de Banco de Dados





