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RESUMO

A tecnologia esta presente no nosso dia a dia através de maquinas, dispositivos méveis
e/ou assistentes virtuais, mas ainda ¢ um desafio levar essas tecnologias a resolver problemas
reais e de extrema importancia como no campo da satde, além de apenas facilitar tarefas do
nosso dia a dia. As doagdes de sangue sdo essenciais para salvar a vida de pessoas, € mesmo
com campanhas e outras estratégias adotadas para captar doadores, a forma manual como essas
doagdes sao agendadas ainda ¢ deficitaria, dificultando a organizagao dentro dos hemocentros,
e o abastecimento do estoque. Com a chegada da pandemia esses problemas se ampliaram,
diminuindo drasticamente o abastecimento dos estoques devido a falta de campanhas, assim
como aumentando os riscos com contaminagdes devido a aglomeragdes. A proposta ¢ realizar
a andlise e desenvolvimento de um app para agendamento de doacdo de sangue,
especificamente para a cidade de Santa Rosa. O objetivo principal ¢ facilitar o agendamento de
doagdes de sangue, podendo o proprio doador gerenciar suas coletas de acordo com a sua
disponibilidade, e verificar a situagao do estoque do banco e tipos sanguineos que estdo com

maior falta naquele momento.

Palavras-chave: App. Mobile. Doagdo de sangue. Hemocentro.
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MOTIVACAO

Devido ao campo da ciéncia e da tecnologia, as pessoas anseiam por formas mais
confortaveis e uteis que possam facilitar suas vidas. Pode-se esperar que as tecnologias digitais
sejam uteis nas rotinas didrias do ser humano para uma vida mais confortdvel. (CASABUENA

etal.,2018).

Ainda de acordo com os mesmos autores, os servigcos de doacdo de sangue sdo
essenciais, pois podem salvar a vida de uma pessoa. A auséncia de uma plataforma para
agendamento de doagdo de sangue e solicitacdo de sangue leva a problemas como falta de
conhecimento com o processo de doacdo . Problemas como a falta de comunicagao efetiva entre
os centros de doagdo de sangue e os doadores, € a auséncia de um mecanismo de troca de
informacdes na area, uma vez que os centros de doagdo de sangue funcionam de forma isolada
com relacdo a seus sistemas e organizagdo, dificultam a possibilidade de coleta de mais

doadores.

A manutengao dos registros do Banco de Sangue tem sido realizada manualmente nas
ultimas décadas, usando um sistema de gerenciamento de arquivos em papel, que € lento para
a recuperagdo e o processamento de informagdes e propenso a erros em emergéncias.

(KAYODE et al., 2019).

De acordo com a pagina oficial da Fundagdo Municipal de Santa Rosa

(https://www.fumssar.com.br/?page 1d=270), o hemocentro regional de Santa Rosa abrange

uma area de servigos hemoterapicos que compreende 52 municipios, com uma popula¢do média
de 60.000 habitantes. O HEMOSAR, como ¢ conhecido o hemocentro de Santa Rosa, possui
contrato com 27 hospitais, e realiza testes de imuno-hematologias para 16 agéncias que realizam
transfusdo de sangue com uma média de 700 bolsas/més, além das coletas externas, o que
compreende em torno de 40% do seu estoque total. Por isso se torna essencial manter uma

demanda regular e segura de coleta e abastecimento.

A pandemia do COVID-19 prejudicou os sistemas de saude globais, e a mudan¢a no
foco dos cuidados de saide para o SARS-CoV-2 agravou os desafios pré-existentes na
prestacdo eficaz de servicos de saude. Manter um suprimento constante de sangue e
hemoderivados rastreados durante a pandemia de COVID-19 tem sido um desafio mundial.

(OREH et al., 2022).



Estima-se que a taxa de doagdo de sangue € trés vezes maior em paises desenvolvidos
do que em paises subdesenvolvidos. Em média, mais de 118,5 milhdes de unidades de sangue
sao coletadas em todo o mundo. Mas a propor¢cao de doacdo de sangue diminuiu
significativamente de 40% a 67%, especialmente durante o COVID-19 em todo o mundo.

(MISKEEN et al., 2021).

Além disto, conforme YAHIA (2020), a vida util das hemadcias ¢ de até 42 dias,
enquanto a vida util das plaquetas ¢ de apenas cinco dias. Assim, o reabastecimento continuo
do suprimento de sangue ¢ crucial, bem como o seu planejamento e gerenciamento,

principalmente durante as pandemias.

Nao ha duvida de que o desempenho do sistema do Banco de Sangue pode ser
melhorado aumentando o nimero de doagdes, mas também uma gestao eficaz das chegadas de
doadores e agendamento de doagdes, com base em algumas métricas do sistema, pode ter um
impacto significativo e positivo no sistema, e até mesmo no niimero de doadores. As métricas
podem estar relacionadas ao ponto de vista do provedor de servigos (por exemplo, tempos de
espera dos doadores e disponibilidade de pessoal), mas também ao ponto de vista da produgao

(por exemplo, satisfagio da demanda e niveis de estoque). (GURE, 2017).

Com o avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo, novas ferramentas
tecnoldgicas como redes sociais e aplicativos tém sido utilizados para o processo de doagdo de
sangue em escala global. No entanto, encontrar doadores de sangue ¢ um problema desafiador

para os bancos de sangue em quase todos os paises. (ALOTAIBI, 2021).

Visto o exposto anteriormente, este trabalho tem como questdo de pesquisa a seguinte:
Que elementos deve conter um app de agendamento de sangue, de forma a tornar eficiente e

eficaz a organizagdo de doacdes de sangue?



OBJETIVOS

Objetivo geral
Realizar a andlise e o desenvolvimento de um app para doagdo de sangue para a cidade

de Santa Rosa.

Objetivos especificos
e Analisar apps e softwares similares, destacando as caracteristicas de cada um;
e Realizar a analise do sistema,;
e Desenvolver o sistema;

e Validar o sistema desenvolvido.



METODOLOGIA

A figura abaixo representa os conceitos para classificacdo da pesquisa, sendo os

aplicados a esta metodologia destacados na cor vermelho.

Figura 1 - Classificacio da pesquisa

FORMA DE .
NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Basica Quantitativa — Exploratdria Bibliografica

Documental

Aplicada Qualitativa

— Descritiva

Experimental

— Explicativa

Pesquisa de campo

Estudo de Caso

Ex-post-facto

Pesquisa-acdo

Fonte: PRODANOYV e FREITAS (2013)

A natureza desta pesquisa ¢ aplicada, na qual objetiva uma aplicacdo pratica a fim de
oferecer solugdo para um problema especifico, o agendamento e organizacao da doacgdo de

sangue no Hemocentro de Santa Rosa.

A forma de abordagem ¢ considerada qualitativa, onde a fonte de informacdo ¢ o
ambiente da prdopria problemadtica, nao necessitando de estatisticas e percentagens. O sistema

serd validado quanto a sua eficiéncia e eficacia pelos usudrios do Hemocentro de Santa Rosa.

Como objetivo tem-se uma pesquisa exploratéria, cujo intuito € investigar e buscar mais
informagdes a respeito de um problema especifico (doagdo de sangue), assim como solugdes

praticas para a resolugao dele.



Com relagdo aos procedimentos técnicos, tem-se uma pesquisa bibliografica e
experimental, usando como base referenciais teoricos, artigos cientificos e demais trabalhos ja
publicados, ou informagdes de paginas da internet, sempre atentando-se a fonte e a
confiabilidade dela, a fim de desenvolver um experimento que auxilie no processo de

agendamento para doagdo de sangue.

A respeito da metodologia de pesquisa de referenciais teoricos, esta ja foi iniciada,
utilizando a plataforma de pesquisa Web of Science, com a String de busca “TS = ( (mobile OR
app) AND (Blood Donation) )”. Em uma consulta prévia, foram encontrados 116 artigos
relacionados, mas apos refinar para trabalhos de tempo méaximo de 5 anos (estado da arte), a
busca finalizou em 45 artigos. A lista destes artigos foi exportada para arquivo Unico, em

formato BibTeX.

Apo6s a etapa de busca foi desenvolvido o protocolo para revisdo sistematica destes
artigos com o auxilio da ferramenta StArt, importando-se o arquivo BibTeX gerado na etapa

anterior.

A respeito das fases, esta Revisdo Sistematica foi definida em cinco, onde: Na fase 1:
Valida-se critérios de inclusao e Exclusao, 1 artigo foi rejeitado por ndo estar de acordo com os
idiomas definidos como prioritarios. Na fase 2: Leitura do titulo e palavras-chave, 21 foram
aprovados e 23 foram rejeitados, dos 44 antes pré-selecionados. Na fase 3: Leitura do resumo,
15 foram aceitos e 6 foram rejeitados. Na fase 4: Leitura da introducdo e conclusdo, 1 artigo foi
rejeitado e 14 foram aprovados para serem lidos na integra (fase 5). Por fim, ap6s a leitura dos

14 artigos, considerou-se 13 artigos com contetdo de relevancia a pesquisa.

No quesito desenvolvimento de software, sera utilizada a UML para a criagdo dos
diagramas, desenvolvimento de requisitos funcionais e nao funcionais, bem como, prototipagao
das telas. A analise sera acompanhada por um profissional a ser designado pelo hemocentro de

Santa Rosa que validara a mesma ao longo do desenvolvimento.

Quanto a validag@o dos usudrios, esta serd definida, ao longo da pesquisa, de acordo
com a indicacdo da responsavel pelo mesmo hemocentro. Os aspectos avaliados serdo de
usabilidade seguindo as heuristicas de Nielsen: Correspondéncia entre o sistema ¢ o mundo
real; Liberdade e controle do usuario; Consisténcia e padrdes; Prevencdo de erros; Reconhecer
ao invés de lembrar; Flexibilidade e Eficiéncia; Estética e Design minimalista; Auxiliar usuérios

a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros; Ajuda e Documentagdo. (NIELSEN, 1993).



CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusdo 1

Meses
Etapa

Mar | Abr | Mai | Jun

Referencial tedrico

Estudo de app mobile ja existentes para doacdo de sangue

Estudo sobre impactos da Covid-19 para a doagdo de sangue

Revisdo Sistematica da Literatura

Escrita do anteprojeto

Revisdo do anteprojeto

Entrega do anteprojeto

Reunido com usuarios do Hemocentro de Santa Rosa

Estudo dos Diagramas e Requisitos que devem compor o app

Escrita do TCC |

Revisdo do TCC 1

Entrega do TCC 1

Trabalho de Conclusdo 11

Meses
Etapa

Andlise do desenvolvimento do app de doacdo de sangue

Desenvolvimento do app

Validacao do app
Escrita do TCC II
Revisdo do TCC II
Entrega do TCC 11

Banca de avaliagao final

10
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