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RESUMO

O problema do abandono de animais domésticos por parte da populacao
brasileira ja é algo presente na realidade hd muito tempo. Pessoas que, por
alguma razédo, perdem o interesse em seu companheiro de quatro patas
acreditam que simplesmente se desfazer do animal de qualquer maneira é o
mais apropriado a se fazer. Essas estatisticas acabaram aumentando
drasticamente durante a pandemia da COVID-19 presente nos ultimos anos,
visto que a situacdo econémica do pais piorou gravemente e, com isso, surgiram
as necessidades de cortes financeiros em muitas familias brasileiras. Com isso,
as pessoas que decidem ndo apenas abandonar seus animais de qualquer
maneira, buscam encontrar um novo dono através das redes sociais, sendo que
muitas vezes nao possuem ferramentas adequadas para tal ato. Diante deste
cenario, o presente trabalho propés desenvolver uma plataforma de adocao de

animais domésticos e avaliou sua aceitabilidade no mercado de adocdes.

Palavras-chave: Abandono. Adog&o. Animais domésticos. Tecnologia web.



ABSTRACT

The pet abandonment by the Brazilian population is something that is
already happening since long time ago. People that, for some reason, lose their
interest in their four-legged companion believe that simply abandoning them is
the most proper thing to do. These statistics increased drastically during the
COVID-19 pandemic in these last couple of years, as the country’s economic
situation seriously worsened and, with that, the need of financial cuts arose in
many Brazilian families. With that, people that did not want to just abandon their
pets somewhere, sook to find a new owner through social medias, even though
many of them did not have the proper tools or features to do such thing properly.
In front of this scenario, the present paper proposed a pet adoption platform and
evaluated its acceptability in the adoptions market.

Keywords: Abandonment. Adoption. Pets. Web technology.
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1 - Introducéao

O abandono animal € um problema presente na sociedade brasileira ja ha
muito tempo. Sempre foi possivel observar uma grande quantidade de cées e
gatos, principalmente, vagando pelas ruas de nossas cidades sem rumo. Para
tentar conscientizar a populagdo brasileira, e evitar o aumento dos indices de
abandono, foi criada, em 1998, uma lei que torna esta pratica um crime, com
pena de prisdo, multa e perda da guarda do animal (PREFEITURA DE IBITINGA,
2021). Segundo Souza (2020), em setembro de 2020 uma nova legislacao foi
sancionada, aumentando a pena de detencao, tornando-a maior. Esta lei ndo
prevé apenas o abandono de cées e gatos, animais mais comuns em Nnosso
cotidiano familiar, mas também de quaisquer animais silvestres e/ou exaéticos, de
qualquer porte (PREFEITURA DE IBITINGA, 2021).

No entanto, esta lei, apesar de branda, ainda ndo é o suficiente para
diminuir a crueldade contra os animais: de acordo com Barros e Gielfe (2019),
um estudo realizado pela OMS indica que apenas no Brasil ha mais de 30
milhdes de animais abandonados, sendo aproximadamente 10 milhdes de gatos

e 20 milhdes de cachorros.

A fim de aumentar a consciéncia da populagdo contra o abandono e os
maus tratos contra os animais, foi instituida uma campanha chamada de
“Dezembro Verde” (SOUZA, 2020). Foi escolhido este més pois € um periodo do
ano em que os casos de abandono animal se tornam mais elevados devido as
festas e viagens comumente feitas no fim do ano. Por vezes, as familias que nao
podem levar seus animais consigo em suas viagens acabam abandonando-os

nas ruas.

Abandonar animais de estimagao diretamente na rua também & um grave
problema para a populacdo no geral, uma vez que 0s animais, antes
domesticados e acostumados com uma vida mais caseira, podem acabar
contraindo zoonoses, doencas Vvirais infecciosas que s&o inicialmente
hospedadas em animais, mas que podem ser transmitidas também para os seres
humanos através de mordidas, arranhdes e até mesmo contato com fezes ou o
proprio corpo do animal (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2020).
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De acordo com a OMS, existem cerca de 200 tipos de zoonoses diferentes
(BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2020), que podem ser prejudiciais ou n&o
aos seres humanos, e que aproximadamente 60% das doencas infecciosas que
afetam os seres humanos possuem origem animal. Alguns exemplos de
zoonoses que afetaram gravemente a populacdo humana no decorrer dos anos

sao a Raiva, a Toxoplasmose e até a propria COVID-19.

Além das zoonoses, abandonar os animais nas ruas também contribui
para o aumento da prole dos mesmos, uma vez que ndo ha cuidados para que
as fémeas nado procriem, aumentando exponencialmente a quantidade de
animais em situacdo de rua. Animais domesticados que acabam sendo
abandonados também contribuem para o aumento de acidentes de transito, uma
vez que acabam se assustando facilmente, e correndo sem observar o que ha

em sua volta.

Para auxiliar na luta contra o abandono animal, comecaram a surgir
diversas Organizacbes Nao-Governamentais (ONGs) por todo o pais, com o
intuito de encontrar esses animais em situacao de rua, cuida-los e procurar uma
nova familia para abrigar o animal. Porém, o nimero de Organizag6es N&o-
Governamentais € extremamente menor do que 0 numero de animais
abandonados, fazendo com que o espaco e pessoal limitados ndo consigam

recolher todos os animais, deixando mesmo assim alguns a deriva.

Um estudo realizado pelo Instituto Pet Brasil determinou que cerca de 370
OrganizacBes Nao-Governamentais brasileiras retém aproximadamente 170 mil
animais abandonados, sendo que 46% deste numero se concentra apenas na
regido sudeste do Brasil, além de 96% dos animais presentes no estudo serem
cées, enquanto apenas 4% sao gatos (VELASCO, 2019).

Porém, as Organiza¢cdes Nao-Governamentais também possuem suas
proprias dificuldades. Como sé&o grupos que realizam tratamentos e cuidados
para 0 bem-estar dos animais que abrigam e buscam uma nova familia que
possa adotar o animal completamente sem custos, geralmente o dinheiro acaba
sendo escasso, e muitas vezes acabam dependendo de doacgbes de parte da
populacdo que muitas vezes nao tém condi¢cdes de adotar, mas ainda assim

desejam ajudar de alguma maneira.
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Estes numeros por si s6 ja sdo extremamente preocupantes, porém, com
o inicio da pandemia da COVID-19 no Brasil, e consequente queda do poderio
financeiro das familias brasileiras, os numeros de abandono somente pioraram.
Um estudo realizado pela ONG Ampara Animal constatou que o indice de
abandono animal aumentou 61% entre julho de 2020 e setembro de 2021. De
acordo com este estudo, esses numeros se tornaram mais elevados devido ao

aumento das taxas de desemprego causado pela pandemia (MARTUCCI, 2021).

Além do aumento do quadro de animais abandonados durante a
pandemia da COVID-19, o isolamento social obrigatério acabou impedindo a
realizacdo de diversas campanhas de adocdo e conscientizacdo contra o
abandono animal, algo frequentemente realizado por diversas ONGs em todo o
Brasil para conscientizar a populacéo brasileira e expor estes dados de maneira
mais clara e intuitiva, além de também facilitar o acesso ao animal abandonado,
expondo-o diretamente a possiveis novos donos que frequentavam a feira em

busca de um animal para adotar (VEIGA, 2020).

Juntamente com a reducdo das tradicionais feiras de adocéo
proporcionadas pelas ONGs, houveram diversos casos de pessoas que
realizavam doacdes constantes as Organizacdes N&o-Governamentais, mas
que ficaram impedidas de seguir apoiando devido a cortes de gastos que foram
obrigados a realizar por conta da pandemia, acarretando ainda mais dificuldades
para ONGs se manterem em atividade (MORAIS, 2021).

Com o crescimento e expansdo da internet no decorrer das ultimas
décadas, o mundo tem se tornado cada vez mais conectado, com informacdes
de facil acesso e facil disseminacéo a poucos cliques de distancia. A medida em
gue a internet foi se tornando parte do cotidiano das pessoas, foram surgindo
diversas plataformas cujo propdsito era conectar e aproximar as pessoas. Essas

plataformas s&o conhecidas como redes sociais.

Durante os primordios da pandemia da COVID-19, o uso de redes sociais,
qgue ja era elevado por natureza antes do isolamento obrigatério, sofreu um
crescimento extremamente acentuado. Segundo um estudo realizado pela
empresa especializada em pesquisa de mercado Kantar (PRADO, 2021), houve

um aumento de 40% de uso das plataformas de redes sociais durante o come¢o
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da pandemia no Brasil e, de acordo com outro estudo, realizado pela
organizacdo Statista, de mesmo ramo, o numero de usuarios conectados em

redes sociais era aproximadamente 3,81 bilhGes de usuarios por dia.

Com o isolamento social, as pessoas que nao desejavam apenas
abandonar os animais de estimacao diretamente na rua comecaram a buscar um
novo dono através de redes sociais convencionais para a maioria das pessoas,
como Facebook e Instagram. Porém, essas plataformas n&do foram
desenvolvidas com esse intuito, e, portanto, os anuncios de doagéo de animais
acabavam restritos apenas as pessoas que se relacionavam diretamente com o
anunciante, com uma baixa taxa de disseminacao da informacéo, e acabavam

se perdendo no meio de tantas outras publicacdes de diferentes assuntos.

Diante do exposto, surge a problemética deste trabalho: Como uma
plataforma de adocdo pode ser usada para aumentar 0os numeros de
adocao de animais domeésticos?

1.1 Objetivos

A seguir, serdo citados o0s objetivos gerais e especificos do trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um MVP web para auxiliar pessoas a adotarem animais

domeésticos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Estudar e definir os conceitos referentes ao tipo de plataforma a ser

desenvolvida;
e Analisar solu¢cdes semelhantes e suas funcionalidades (benchmarking);

e Realizar o levantamento de requisitos da plataforma a ser desenvolvida,
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e Desenvolver a plataforma em sua totalidade;

e Verificar a aceitabilidade da plataforma através de pesquisa realizada com

possiveis USUarios;

1.2 Estrutura do trabalho

O capitulo 1 visa introduzir os principais conceitos e motivacdes que
levaram a realizacdo deste trabalho, enquanto o capitulo 2 tera como objetivo
verificar e demonstrar plataformas de objetivo semelhantes a proposta. O
capitulo 3 realizara um levantamento de requisitos que a plataforma devera
possuir para atender aos objetivos propostos, enquanto o capitulo 4 introduzira
um questiondrio de aceitacdo a ser repassado para possiveis usuarios, e
analisard as respostas obtidas pelo mesmo. O capitulo 5 ira descrever o
processo de desenvolvimento, bem como as tecnologias utilizadas e demonstrar
a usabilidade do protétipo. Em seguida, sera realizada a conclusdo deste

trabalho.
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2 — Benchmarking

Atualmente, existem algumas plataformas com proposta semelhante ja
disponiveis no mercado, que permitem a adocdo de animais domeésticos,
majoritariamente cdes e gatos de diversos portes. Neste capitulo, serdo
descritas algumas de suas funcionalidades e caracteristicas visuais, focada na
exibicdo de dados pertinentes, a fim de contribuir para a validacao de requisitos

gue serdo desenvolvidos na plataforma do presente trabalho.

2.1 Plataforma “Amigo nao se compra”

A plataforma “Amigo ndao se compra” € um website localizado em
“https://www.amigonaosecompra.com.br’, focado em adocdo de cées e gatos,
além de ser um blog informativo sobre cuidados com os animais domeésticos. Na
pagina inicial, ja nos deparamos com alguns animais disponiveis para adocéo,
dispostos em ordem cronolégica de cadastro na plataforma. As informacdes dos
animais se encontram em cards com uma foto, 0 nome do animal e a localizacdo

onde 0 mesmo se encontra.

Ao abrir o formulario de cadastro na plataforma (Figura 1), é necessario
informar diversos dados pessoais e de contato, a fim de promover credibilidade
aos usuarios cadastrados, e assim evitar possiveis golpes. Ha também algumas
caixas de marcacdo com objetivos do usuario na plataforma, aos quais 0s

usuarios podem marcar para demonstrar seu proposito na plataforma.
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Figura 1: trecho do formulario de cadastro

Como podemos te ajudar?*

1 Quero divulgar bichinhos fofos para [ Quero adotar um cachorro ou gato
adocdo

[1Quero receber dicas de cuidados com meu [ Quero fazer parte do Clube do Amigo
pet

Seu nome*

Apelido*

E-mail*

Confirmagdo de e-mail*

WhatsApp*

[ Tornar o WhatsApp visivel?

WhatsApp secundario

O Tornar o WhatsApp secundario visivel?

Fonte: amigonaosecompra.com.br.

Ao criar uma conta, o usuario tera acesso as funcionalidades de adotar
um animal, ou cadastrar um animal novo para adoc¢do. Ao tentar cadastrar um
animal novo, é exibido um formulario solicitando algumas informacdes do animal,

como nome, espécie (cachorro ou gato), género, idade, conforme a Figura 2.
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Figura 2: formulario de cadastro de animal

Nome do bichinho*

Espécie* Sexo*
Idade* Porte™
Estado* Cidade*
Rio Grande do Sul v Novo Hamburgo v

Sobre o bicho

Foto principal*

Escolher arquivo | Nenhum arquiveo escolhido

Fonte: amigonaosecompra.com.br.

Além disso, também € possivel marcar algumas caracteristicas pré-
definidas que ajudam a compreender o lado psicolégico do animal, bem como
as vacinas recebidas. Algumas das opcdes disponiveis para definir o animal em
guestdo variam desde se o0 animal possui castracdo ou nao, até definir quais
tipos de outros animais o animal € sociavel ou ndo. Também é possivel
descrever o temperamento do animal. A fim de nado inserir dados invalidos na

plataforma de estudo, nenhum animal foi cadastrado.

Ao tentar adotar um animal doméstico, € possivel encontrar uma lista de
animais disponiveis para adoc¢éao, dispostos em cards conforme a Figura 3, e ao
clicar em um card, o usuario sera levado para uma tela com mais informacgdes

do animal, conforme a Figura 3.
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Figura 3: informacg@es do animal disponivel para adogdo

Home / Quero adotar / MINI PUPPIES!!!

MINI PUPPIES!!! <

Cachorro | Macho | Filhote | Porte pequeno

Esta em Salvador, Bahia
Publicado por rute em 07/06/2022

Esta pagina foi vista 20 vezes

OLA SOMOS 0S MINIS PUPPIES UMA MIX MUITO FOFO DE PITBULL MESTICO +
CHIHUAHUA + POODLE E ATE LABRADOR E DALMATA. VOU CONTAR PARA
VOCES O DEPOIMENTO DE MINHA AVO HUMANA: ELA E DONA DA MINHA AVO
E MAE CHARLOTTE E MINHA IRMA MAE MINI. AMIGOS SOMOS MUITO FELIZES
E MORAMOS TODOS JUNTOS, MEU PAI NEMO E PUFF NAO SAO CASTRADOS, E
SENTIRAM FALTA DA MINHA DOCE COMPANHIA, ALGO PARA ALEGRAR A CASA
ESTAVA MUITO QUIETA, PANDEMIA MUITO TEMPO EM CASA NADA PARA
FAZER MUITO TEDIO, SO RESTAVA A SOLIDAO ENTAO ELES MAIS MINHAS MAES
NOS ENCOMENDARAM PARA A CEGONHA TRAZER MAS NAO SEI O PORQUE
PASSOU POUCO TEMPO E SE ARREPENDERAM,E QUEREM ME MANDAR PARA
OUTRO LAR. NAO SEI ALIAS AGORA EU TENHO UMA SUPOSICAO, E QUE
SOMOS TAO FOFOS CARINHOSOS, ALEGRES E BRINCALHOES QUE ELES
IMAGINAM QUE AONDE NOS FORMOS E ONDE CHEGARMOS IREMOS
CONTAGIAR POR 1SS0 ELES QUEREM ME PRESENTEAR PARA ALGUM
SORTUDO(A). GOSTARIAM DE NOS CONHECER?

Décil Calmo Brincalhdo Sociavel Carente Sociavel com gatos
Sociavel com desconhecidos Sociavel com cachorros
Sociavel com criangas Vive bem em casa com quintal

Vive bem em apartamento

Fonte: amigonaosecompra.com.br.

Caso o usuério tenha interesse em adotar, ele pode obter informacdes de
contato do dono do animal ao interagir com o botdo que esta escrito “Quero
adotar”. Ao clicar no botédo, € aberta uma tela pequena contendo os dados de

contato do dono do animal, como nome, telefone e e-mail para contato.

Na plataforma, também €& possivel que o0s usuarios contribuam
financeiramente para ajudar a manter o site disponivel para todos de maneira
gratuita, afinal as adocbGes n&o envolvem transagdes financeiras, e 0s
desenvolvedores do site ndo recebem nenhum valor ao fim de processos de

adocao bem-sucedidos.
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2.2 Plataforma “Adotar.com.br”

A plataforma “Adotar.com.br”, disponivel em “https://www.adotar.com.br”,
€ um website focado na adocao de caes e gatos, onde ja na pagina principal €
possivel visualizar os animais disponiveis filtrados por categoria (cdo e gato).
Além disso, ainda na pégina principal, existem postagens referentes a um blog
presente na plataforma, tratando de assuntos pertinentes ao processo de adoc¢éo

de um animal doméstico.

Ao clicar em um dos cards contendo o nome e foto do animal disponivel
para adocao, o site leva o usuério até uma pagina contendo informac¢des mais
detalhadas acerca do animal, como nome, idade (ou faixa-etaria de idade para
casos desconhecidos), raca, género, e uma descricdo criada pelo dono do
animal. Além das informacdes do animal, também s&o exibidas fotos do préprio,
e as informacdes de contato do dono, como telefone(s) e e-mail. Ainda na pagina
para adotar o animal selecionado, também existe uma se¢cdo contendo mais
animais cadastrados pela mesma pessoa dona do animal inicial, conforme a

Figura 4.

Figura 4: exemplo da secdo de animais do mesmo dono

OUTROS CACHORROS DE SANDRO

Nininha
Ambos / Pequeno
Filhote

Fonte: adotar.com.br.
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A plataforma também permite cadastro por parte de seus usuarios, a fim
de possibilitar que os mesmos disponham seus animais para adocdo. O
processo de cadastro € relativamente simples, e pede apenas dados triviais,
como nome, cidade, e-mail para contato, género, nome de usuario e senha, além

dos telefones de contato.

Ao se cadastrar na plataforma, € possivel entdo cadastrar um animal para
adocdo. O formulério de cadastro do animal também pede apenas informacdes
triviais, como tipo do animal (cdo ou gato), género, nome, raca, idade, porte e

uma breve descricao textual contendo o que mais o usuario achar necessario.

Uma caracteristica que difere este site do anterior é a possibilidade de se
cadastrar animais que foram perdidos por seus donos, a fim de divulgar para o
grande publico que o mesmo fora perdido. Ao entrar na secdo de animais
perdidos, € possivel filtrar entre caes e gatos perdidos. O site entdo exibe uma
lista de animais do tipo escolhido, semelhante a lista de animais disponiveis para
adocdao. Ao clicar em um animal, é exibida uma tela contendo basicamente as
mesmas informacdes que também sdo exibidas ao buscar adotar, porém é
mostrado também a data em que o dono perdeu o animal, conforme mostra a
Figura 5.

Figura 5: tela de animal perdido

CIDADE ATUAL

RS - Novo Hamburgo
(trocar)

PROCUR

Animal codigo: 198397

ta
Thassia
tatapod

Novo Hamburgo - RS

* Encontrou esse animal? Clique aqui

ver mais fotos ©

Fonte: adotar.com.br.
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2.3 Plataforma “AdotePetz”

A plataforma “AdotePetz”, disponivel em “https://www.adotepetz.com.br”,
€ também um website focado em adoc¢des de animais domésticos, porém este €
um que ndo possui apenas cachorros e gatos disponiveis, mas também permite
a oferta de coelhos para doacdo. Ao entrar na plataforma, é possivel visualizar
uma péagina inicial contendo informa¢gdes que descrevem o propésito e as
ferramentas disponiveis no website. Também existe um blog dentro da
plataforma, com informacGes sobre adocbes de animais e dicas de como

resgatar e cuidar de animais abandonados.

Ao se direcionar para a pagina de adoc¢des, € exibido uma coletanea de
cards contendo informacdes diversas sobre o animal, como foto de capa, nome,
género, cidade e estado do animal, além de exibir também o nome da pessoa ou
ONG dona do animal. Além disso, também é possivel aplicar filtros de busca
para exibir apenas 0s animais que satisfazem os critérios definidos pelo usuario.
E possivel filtrar por estado, cidade, ONG, espécie (cachorro, gato e coelho),

idade, género e porte.

No card do animal, € possivel buscar mais detalhes sobre o0 mesmo, e
nesse caso, sdo exibidas informac6es mais completas acerca do animal, e
também uma descricao customizada feita pelo dono do animal, onde € possivel
descrever em detalhes caracteristicas mais especificas do animal. Ao iniciar o
processo de adocdo, uma nova tela € exibida para que o processo de
identificacdo seja feito, a fim de prosseguir com o preenchimento de um
formulario de interesse, que sera entdo repassado ao dono do animal, conforme
a Figura 6. Como o presente trabalho visa apenas demonstrar a plataforma, e
ndo adicionar informacdes inveridicas nas mesmas, 0 processo de

preenchimento do formulario néo fora finalizado.
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Figura 6: formulario de interesse de adogdo

adotepetz

€ 5de9

Ok, anotado! Agora precisamos saber mais sobre vocé:

Nascimento E-mail Telefone
Endereco Nimero Complemento

Bairro RS NOVO HAMBURGO

Fonte: adotepetz.com.br.

E possivel também se cadastrar como uma ONG, ou até mesmo como
um protetor independente, a fim de disponibilizar os animais para adoc¢éo dentro
da plataforma. O cadastro é ativado ap6s um processo de homologacédo
realizado pelos donos da plataforma. Como o autor do trabalho ndo possui
nenhum vinculo com animais que buscam um novo lar, e nem vinculo com

alguma ONG, ndo foi realizado nenhum cadastro na plataforma.

2.4 Resultados do Benchmarking

As plataformas dispostas neste capitulo foram apresentadas a fim de
comparar as funcionalidades e os aspectos visuais entre si, para que as mesmas
sejam relacionadas a plataforma que sera construida no decorrer do trabalho.
Abaixo, ha um quadro comparativo de cada funcionalidade em relacdo as
plataformas demonstradas, onde é possivel observar quais caracteristicas séo
comuns em aplicacdes deste ramo, e quais sdo mais especificas dependendo

dos casos de uso.
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Funcionalidades | Amigo Nao se Adotar.com.br AdotePetz
Compra

Adocéao de cées X X X

Adocéo de Gatos X X X

Adocéo de outra X

espécie

Cadastro livre de X X

animais

Visualizacéo de X X X

animais

disponiveis para

adocéao

Filtro de animais X X

Cadastro de X

ONGs

Quadro 1: comparativo de requisitos entre as plataformas

Fonte: o autor.
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3 — Levantamento de Requisitos

Apbés as anadlises e descricdes das plataformas utilizadas como
benchmarking deste projeto, sera especificado neste capitulo os requisitos que
0 prototipo a ser desenvolvido devera possuir a fim de atingir o objetivo geral do

presente trabalho de maneira precisa.

O processo de definicdo dos requisitos do projeto € chamado de
“‘Levantamento de requisitos”, e em um processo de desenvolvimento de
software no mercado da Tecnologia da Informacao ele usualmente é realizado
através de questionamentos aos usudrios finais da aplicagdo sobre quais
funcionalidades os mesmos acreditam ser indispensaveis ao falar ou utilizar o
software que sera desenvolvido (PRESSMAN; MAXIM, 2021). Para o presente
trabalho, foi decidido que o processo de levantamento de requisitos sera
realizado através da comparacao de outras plataformas de objetivo semelhantes
ja disponiveis no mercado, e através de decisbes a fim de melhorar

funcionalidades presentes nestas solugdes.

No quadro abaixo, € possivel verificar os requisitos elaborados para o

protétipo que sera desenvolvido.

Requisito Descrigcéo
1 Deverd ser possivel cadastrar um cachorro para adocéao.
2 Devera ser possivel cadastrar um gato para adocao.
3 Deverd ser possivel se cadastrar na plataforma.
4 Devera ser possivel visualizar todos os animais cadastrados na
plataforma.
5 Devera ser possivel filtrar os animais disponiveis para adog¢ao por

espécie (cachorro ou gato).

6 Deverd ser possivel editar os dados dos animais cadastrados na
plataforma.

7 Devera ser possivel paralisar um anuncio.

8 Devera ser possivel marcar o anuncio de um animal cadastrado

pelo usuario como “adotado”.
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9 Deverd ser possivel visualizar os dados de contato do anunciante

do animal.

Quadro 2: levantamento de requisitos do prot6tipo
Fonte: o autor.

Sera desenvolvida uma aplicacdo web (website) que atenda aos

requisitos citados no Quadro 2.

3.1 Caso de uso

Segundo Pressman e Maxim (2021), um caso de uso é uma historia,

muitas vezes de cunho narrativo (porém podendo ser descrito de outras

maneiras), onde um “usuario interage com o sistema sob um conjunto de

circunstancias especificas”. Um caso de uso precisa conter “atores”, que sao

todos aqueles que utilizam o sistema de alguma maneira, podendo ser pessoas

ou até mesmo dispositivos. Segundo Pressman e Maxim (2021), todos os atores

possuem uma ou mais metas ao utilizar o sistema presente no caso de uso.

Ainda de acordo com Pressman e Maxim (2021), ap6s os atores do caso

de uso serem definidos, existem uma série de perguntas as quais o caso de uso

deve responder, dentre elas:

Pergunta

Quem é o ator primario e quem é (sao) o(s) ator(es) secundario(s)?

Quais sao as metas do ator?

Quais precondicdes devem existir antes de uma jornada comecar?

Quiais tarefas ou fungBes principais sao realizadas pelo ator?

g bl W N|

Quais excec¢des poderiam ser consideradas a medida que uma jornada

é descrita?

Quais séo as variagdes possiveis na interacao do ator?

Quais informagdes de sistema o ator adquire, produz ou modifica?

O ator tera de informar o sistema sobre mudancas no ambiente externo?

©O| 0 N o

Quais informacg0des o ator deseja do sistema?

O ator gostaria de ser informado sobre mudancas inesperadas?

Quadro 3: questbes presentes no caso de uso, segundo Pressman e Maxim (2021)
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Fonte: o autor.

Para o presente trabalho, tendo em vista o prot6tipo a ser desenvolvido e
seus requisitos definidos anteriormente, podemos definir alguns casos de uso,
como: o ator principal busca adotar um animal de estimacédo; o ator principal
busca cadastrar um animal que o mesmo gostaria de disponibilizar para adoc¢ao;
o ator principal busca se registrar na plataforma; e o ator principal busca editar

um animal cadastrado na plataforma.

3.1.1 Caso de uso: adocéo de animal de estimacgéo

O ator usuario acessa o site, e encontra uma lista de animais disponiveis
para adocdo, listados em ordem cronoldgica de cadastro na plataforma. Ao
aplicar os filtros desejados, o usuario passara a visualizar apenas 0s animais
gue atendem aos requisitos do filtro aplicado. Caso nenhum animal corresponda
aos filtros aplicados, € exibida uma mensagem dizendo “N&o ha animais que
correspondam a busca”. Ao encontrar o animal de sua preferéncia, o usuario
entdo clica em qualquer regido do card de informag¢des do animal para entéo ser

redirecionado para uma tela contendo informacfes mais detalhadas do animal.

Ao carregar a tela de informag6es mais detalhadas do animal, o usuario
pode ter acesso a detalhes como nome do animal, género, espécie, raga, lista
de vacinas recebidas, situacdo de castracdo e uma pequena descricdo textual
criada pelo usuario que realizou o cadastro do animal na plataforma, além de
fotos do animal. Abaixo de todas as informacgdes, existe um botdo com uma
mensagem dizendo “Adotar”. Ao clicar no bot&o, sera aberto um modal contendo
as informacdes de contato do usudrio que cadastrou o animal na plataforma,
podendo ser estas informagfes o e-mail e/ou 0 numero de WhatsApp. ApGs o
usuario escolher sua forma de contato preferida, ele sera entdo levado ao
aplicativo externo responsavel pelo contato, podendo ser este um servico de e-
mail, para caso o usuario prefira se comunicar via e-mail, ou diretamente o

WhatsApp, caso o usuario prefira se comunicar via mensageiro.
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Figura 7: caso de uso: adocédo de animal de estimacao

Consulta animais
disponiveis para
adogio

;[ ]‘_\ Aplica Filtros

IIsuario

Visualiza informagdes
sokre o animal

aextends Entra em contato

Visualiza contatos do
dono

com o dono

Fonte: o autor.

3.1.2 Caso de uso: disponibilizar animal para adocao

O ator usuario acessa o site, e encontra uma lista de animais disponiveis
para adocdo, listados em ordem cronolégica de cadastro na plataforma. Na
regido superior, a direita, existe um botdo com uma mensagem dizendo
“Registrar pet”. Ao clicar no botao, o sistema realiza uma validacao para verificar
se 0 usuario esta conectado em sua conta, e caso ndo esteja, solicita ao usuario
gue se conecte utilizando suas credenciais. ApOs se conectar, 0 usuario € entao
redirecionado para uma nova tela, com um formulario de cadastro do animal.
Caso o usuério ja esteja conectado, ele € automaticamente levado para uma tela,

com um formulario de cadastro do animal.

O formulério de cadastro do animal possui campos como nome, género,
espécie, raca, vacinas recebidas, situagdo de castracdo e um campo textual livre,

onde o usuario pode escrever livremente quaisquer dados que o mesmo julgue
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ser pertinente referente ao animal. Existe também uma se¢&o onde o usuario
pode enviar fotos do animal em questdo. Além destes campos, existem também
campos onde o mesmo precisa inserir informagdes de contato, como numero de
telefone ou e-mail. Abaixo do formulério existe um botdo com uma mensagem
dizendo “Cadastrar”. Caso o usuario tente cadastrar o animal com alguma
informacéo faltando, o sistema exibe uma mensagem proxima ao campo sem
informacéo, acusando que a informacéo daquele campo é obrigatoria. Os Unicos
campos facultativos para o cadastro sdo os campos de contato, onde apenas um
€ obrigatério, a depender da preferéncia do usuario. Ao preencher todos os
campos obrigatorios e clicar no botdo com a mensagem dizendo “Cadastrar”, o

animal é entdo cadastrado, e o usuario é levado novamente ao estado inicial.

Figura 8: caso de uso: disponibilizar animal para ado¢éo

Consulta animais
disponiveis para
adocao

F‘\ «zextends

~
.

o2

Aplica Filtros

Conecta-se

Usuario no sistema

Cadastra
animal

2 ., «extends
/ «extends

.
N

Cadastra
Informacdes
de contato

Fonte: o autor.
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3.1.3 Caso de uso: registrar-se na plataforma

O ator usuario acessa o site, e encontra uma lista de animais disponiveis
para adocdo, listados em ordem cronolégica de cadastro na plataforma. Na
regido superior, a direita, existe um botdo com uma mensagem dizendo
“Registre-se”. Ao clicar no botéo, o sistema encaminhara o usuario para uma

pagina nova contendo o formulério de cadastro.

O formuléario de cadastro de usuario possui campos como nome,
sobrenome, e-mail, senha, confirmagéo de senha, numero de WhatsApp, e ainda
questiona o0 usuario se ele é responséavel ou ndo por alguma ONG. Caso o
usuario marque a opgao “Sim”, o sistema exibe um campo textual de caréater
opcional para o usuario inserir o site de sua ONG. Caso o usuario tente se
cadastrar com alguma informacéo faltando, exceto o site da ONG, o sistema
exibe uma mensagem informando que todos os campos devem ser preenchidos.
Caso o usuario insira senhas diferentes nos campos de “senha” e “confirmar
senha” e tente realizar o cadastro, o sistema exibe uma mensagem informando

gue as senhas nado sao condizentes.

Figura 9: caso de uso: registrar-se na plataforma

Consulta animais
disponiveis para
adogdo

. «extends

Aplica Filtros

Usuario \

Realiza cadastro

1

1
]
[

.I.xextend»

Cadastra dados

pessoais

Fonte: o autor.
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3.1.4 Caso de uso: editar animal disponivel para adocao

O ator usuario acessa o site, e encontra uma lista de animais disponiveis
para adocdo, listados em ordem cronoldgica de cadastro na plataforma. Na
regido superior, a direita, caso o usuario esteja com sua conta conectada na
aplicacédo, existe um botdo com uma mensagem dizendo “Meus pets”. Ao clicar
no botdo, o sistema encaminhara o usuario para uma nova pagina contendo

todos os animais de estimacao cadastrados por ele na plataforma.

Nessa nova pagina, cada animal cadastrado pelo usuario sera exibido em
pequenos cartbes contendo informacgdes basicas, como nome, género, idade e
uma foto do animal. Juntamente com essas informacdes, existe um botdo com
uma imagem de um lapis, sugerindo a possibilidade de edi¢cdo. Ao clicar neste
botéo, o usuario sera levado para uma pagina contendo um formulario com os
mesmos campos contidos no formulario de cadastro do animal, porém com as

informacdes ja previamente preenchidas com os dados do caso a ser editado.

Nesta pégina, o usuario podera editar livremente os dados do animal
conforme o0 mesmo achar necessario. Além dos campos ja preenchidos com os
dados do animal, existem também dois campos relacionados ao estado atual do
caso: um campo onde o usuario pode informar se o animal em questéo ja fora
adotado por alguma pessoa, e um campo onde 0 usuario pode pausar o caso
atual. Ambos os campos servem para impedir o contato de novos usuarios que
possam estar interessados em adotar o animal cadastrado. Ao editar os campos
conforme sua necessidade, o usuario podera clicar em um botdo existente no

final da pagina para salvar seus novos dados.
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Figura 10: caso de uso: editar animal disponivel para adocao

Consulta animais
disponiveis para
adogdo

Aplica Filtros

Conecta-se
no sistema

Usuario

Edita dados
do animal

T
T wextends

S

zextends

Realiza atualizagdo

Define se o
animal ja foi
adotado

Paraliza o dos dados

caso

Fonte: o autor.
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4 — Questionario de aceitagéo

Com a intencédo de validar a ideia dentre possiveis usuarios da plataforma
desenvolvida, foi criado um questionario de teor quantitativo para avaliar
determinadas situacdes que sdo pertinentes no momento de se decidir por

adotar ou disponibilizar um animal para adocao.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o questionario € uma ferramenta de
levantamento de dados que provém um conhecimento da realidade onde o
projeto estd inserido e quantifica essas informacdes através das respostas da
populacdo questionada. E baseado nele que é possivel validar uma ideia antes

de disponibiliza-la ao grande publico.

Através desta ideia, foi desenvolvido um questionario para verificar a
aceitacado da plataforma dentre a populacao. Por se tratar de uma plataforma de
adocéao, onde todos estdo sujeitos a usarem em um determinado momento, sem
um nicho especifico, ndo foi realizado nenhum filtro no que diz respeito a

populacao selecionada para responder 0 mesmo.

4.1 Montagem do questionario

O questionario fora montado com a ideia de ser curto, direto, anénimo e
simples. O mesmo é composto de 12 questbes, sendo 9 questdes de multipla
escolha, 2 questdes discursivas e 1 questdo de selecdo por lista suspensa. O
questionario pode ser consultado na integra através do Apéndice A deste
trabalho. A ideia de permitir ao respondente se manter andnimo se baseia em
tornar as respostas o mais transparente possivel, para que o respondente se
sinta mais confortavel em responder de maneira sincera. O questionario foi

inteiramente desenvolvido utilizando a plataforma Google Forms.

Ao todo, foram obtidas 66 respostas através do questionario, vindas de
todas as regides do Brasil, permitindo assim uma analise mais ampla em relacéo
a aceitacdo da plataforma em um ambito nacional, e ndo apenas focado em uma
regido apenas. No capitulo a seguir, serdo disponibilizadas e analisadas as

respostas obtidas pelo questionario.
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4.2 Analise dos resultados

Conforme citado no capitulo anterior, ap0s a coleta das respostas obtidas
pelos respondentes, foram recebidas 66 respostas diferentes. A seguir, cada

resposta serd exibida e analisada.

Figura 11: grafico da questdo 1 do questionario

Selecione o estado (UF) onde mora atualmente:
66 respostas

® Acre

@ Alagoas
Amapa

@ Amazonas

@ Bahia

@ Ceara

@ Distrito Federal

@ Espirito Santo

14 VW

Fonte: o autor.

Com relacéo a questao 1, 25 respondentes afirmaram ser do Rio Grande
do Sul, enquanto 17 afirmaram ser do Parand. 12 respondentes moram
atualmente no estado de S&o Paulo, e 3 afirmaram ser de Santa Catarina. Outros
3 respondentes afirmaram ser de Minas Gerais, enquanto 2 afirmaram ser do
estado do Rio de Janeiro. Os estados do Amazonas, Mato Grosso, Para e
Pernambuco tiveram um respondente cada. Os demais estados néo citados nao
tiveram respondentes. Essa questdo ajuda a avaliar a aceitacdo da plataforma
em todas as regides do pais, visto que foram obtidas 45 respostas da regiao sul,
17 da regiéo sudeste, 2 da regido norte, 1 para a regido centro-oeste e 1 para a

regido nordeste.
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Figura 12: gréfico da questdo 2 do questionario

Vocé possui animais de estimagao?
66 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: o autor.

Com relacdo a questéo 2, 53 respondentes afirmaram possuir animais de
estimacdo, enquanto 13 afirmaram ndo possuir nenhum, o que demonstra que
mais de 80% dos respondentes ja tiveram contato e a experiéncia de cuidar de

um animal doméstico.

Figura 13: gréfico da questédo 3 do questionario

Caso possua animais de estimagao, quantos possui?
66 respostas

@ Nao possuo
@1
®:?
@3

@ 4 ou mais

Fonte: o autor.

Com relagdo a questédo 3, 19 respondentes afirmaram possuir apenas um
animal de estimacgdo, enquanto 13 afirmaram possuir dois. 10 respondentes
afirmaram possuir trés animais domésticos, enquanto 12 afirmaram possuir
quatro ou mais animais domésticos. Outros 12 respondentes também afirmaram

nao possuir nenhum animal doméstico.
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Figura 14: gréfico da questdo 4 do questionario

Voceé ja passou por um processo de adogao de animal de estimagao?
66 respostas

® Sim
® Nio

Apenas compra de animal

Fonte: o autor.

by

No que diz respeito a questdo 4 do questionario, 41 respondentes

afirmaram ja terem passado por um processo de adocdo de um animal
doméstico, enquanto outros 21 afirmaram nunca terem passado por um
processo de adocdo. Outros 4 respondentes afirmaram apenas terem
experienciado um processo de compra de animal domeéstico. Essa questdo
evidencia a experiéncia dos respondentes acerca de um processo de adocao,

parte central da plataforma desenvolvida.

Figura 15: grafico da questdo 5 do questionério

Vocé ja passou por uma situagao de precisar se desfazer de um animal?
66 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: o autor.

Com relacao a questdo 5 do questionario, 21 respondentes afirmaram ja
terem experienciado uma situacdo em que foi necessario, por qualquer motivo,
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se desfazer de seu animal doméstico. Por outro lado, 45 respondentes afirmaram

nunca terem necessitado passar por esta situacao.

bY

Com relacdo a questdo 6 do questionario, foi solicitado, de maneira
opcional, que os respondentes que responderam com “Sim” a questdo 5
explicassem como procederam durante o processo de se desfazer de um animal.
Foram obtidas 23 respostas discursivas, que explicitavam diversos motivos,
dentre eles (mas néo limitado):

e Morte do animal,

e Falta de adaptacdo a moradia em que se encontrava,
e Doacdao a outro familiar/amigo;

e Doacéao de filhotes do animal pai/mée;

¢ Mudanca de moradia;

Figura 16: gréafico da questéo 7 do questionario

Vocé ja se deparou com algum anuincio de amigo/conhecido necessitando se desfazer de um
animalzinho em alguma rede social? (Instagram, Facebook, Twitter etc.)

66 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: o autor.

hY

No que diz respeito a questdo 7 do questionario, 55 respondentes ja

encontraram, em algum momento, alguma publicacédo, em qualquer rede social,
anunciando algum animal domeéstico para adocdo. Por outro lado, 11
respondentes afirmaram nunca terem se deparado com uma publicacdo

contendo este tipo de anuncio.
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Figura 17: gréfico da questdo 8 do questionario

Vocé tem algum amigo/conhecido que obteve sucesso ao anunciar algum animal para adogao via
rede social?

66 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: o autor.

Com relacdo a questao 8 do questionério, 52 respondentes afirmaram que
algum amigo/conhecido que ja publicou um antncio de ado¢do em qualquer rede
social obteve sucesso ao encontrar um novo lar para o seu animal doméstico. 14
respondentes afirmaram que ndo possuem amigos/conhecidos que obtiveram
sucesso em encontrar um novo lar para seu animal doméstico através das redes

sociais.

Figura 18: gréfico da questédo 9 do questionario

Vocé conhece algum site/aplicativo especializado em adogao de animais de estimagéo?

66 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: o autor.

by

Com relagdo a questdo 9, 58 respondentes afirmaram n&o conhecer

nenhum website ou aplicativo de celular especializado em adoc¢es de animais
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domésticos, enquanto apenas 8 respondentes afirmaram ja conhecer tais

websites e/ou aplicativos de celular.

Figura 19: gréfico da questdo 10 do questionario

Em um cenario onde vocé desejaria adotar um animal, vocé preferiria visualizar as opgdes de
animais de maneira remota, ou presencialmente em um abrigo/ONG etc.?

66 respostas

@ Remotamente
@ Presencialmente

Fonte: o autor.

No que diz respeito a questdo 10 do questionario, 39 respondentes
afirmaram que possuem preferéncia em visualizar as opgbes de animais
domésticos disponiveis para adocdo de maneira presencial. Por outro lado, 27
respondentes afirmaram possuir preferéncia em visualizar o0s animais

disponiveis de maneira remota.

Figura 20: gréfico da questédo 11 do questionario

Vocé acredita que poder formalizar uma adogao de maneira online ajudaria na hora de decidir
adotar um animal?

66 respostas

® Sim
@ Nzo
© Talvez

Fonte: o autor.
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Com relacdo a questdo 11 do questionério, 42 respondentes afirmaram
acreditar que a possibilidade de formalizar uma adocdo de maneira online seria
um fator determinante no momento de decidir adotar um animal doméstico. 22
respondentes afirmaram que essa possibilidade poderia fazé-los se decidir pela
adocdo, porém ndo seria um fator determinante. Outros 2 respondentes
afirmaram que a possibilidade de realizar a adocdo de maneira online ndo seria

levado em conta no momento de decidir adotar um animal doméstico.

Com relagdo a questdo 12 do questionério, foi solicitado que os
respondentes informassem, de maneira descritiva, quais aspectos 0s mesmos
julgam o mais necessario em uma plataforma de adocdo online de animais
domésticos. Dentre as 66 respostas obtidas, foram informados diversos
aspectos que podem ser transformados em requisitos para trabalhos futuros,

como.

¢ Blog contendo dicas profissionais sobre cuidados;

e Listagem de ONGs da regido do usuario;

e Listagem de caracteristicas de cada raca de cdo/gato;

e Suporte a outros tipos de animais além de caes e gatos;

e Suporte a videos;

e Possibilidade de conexdo adotante/animal automatizada, baseada em

interesses do adotante;

Além destes aspectos, diversos outros informados pelos respondentes ja
estdo presentes nos requisitos iniciais da plataforma, como fotos, informacdes
de vacinacao, informacdes de castracao, possibilidade de descrever o animal,

dentre outros.
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5 — Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento da plataforma pode ser dividido em duas
etapas: modelagem das tarefas e atividades a serem desempenhadas pela
plataforma, como modelagem entidade-relacionamento do banco de dados a ser
utilizado, diagrama de estados para o processo de adocao e diagrama de
atividades; e desenvolvimento da parte visual da aplicacdo (front-end) e
desenvolvimento da parte servidor da aplicacdo (back-end). Os subcapitulos a

seguir tratam de maneira mais detalhada cada uma dessas etapas.

5.1 Modelagem entidade-relacionamento

Um modelo entidade-relacionamento, também chamado de Modelo ER,
consiste em uma visualizacdo mais amigavel dos requisitos que o banco de
dados deve possuir. Ele separa os objetos do banco de dados em entidades, e
demonstra a conexao entre essas entidades através de relacionamentos entre
si (FILETO, 2006).

Apos analisar os requisitos presentes no capitulo 3, foi montado o

seguinte modelo entidade-relacionamento:

Figura 21: modelo entidade-relacionamento

" cases v
] users v id INT
id INT contactMethod VARCHAR{S)
firstName ¥ ARCHAR(45) contactail VARCHAR(S0) :l casePhotos ¥
|asthame ¥ ARCHAR(100) contactPhone VARCHAR(11) id INT
email ¥ARCHAR(50) @ owner INT photoURL VARCHAR(300)
password VARCHAR(512) S =9 description VARCHAR(500) S - @ caseld INT
whatsapp VARCHAR(11) isAdopted TINYINT isvainPicture TINYINT
isOng TINYINT isPaused TINYINT >
ong\Website Y ARCHAR(100) city VARCHAR(40)
L4 state VARCHAR(2)
>
_ pets v
id INT _ treatments v
= - v _| applied_vaccines ¥ name V ARCHAR(40) id INT
. vaccines T gender VARCHAR(1) name VARCHAR(40)
T date VARCHAR(10) breed v ARCHAR(50) medication ¥ ARCHAR(80)
nems VARCHAR(50) ! pets_id INT isCastated TINVINT | ¥~~~ - description ¥ ARCHAR (500)
nhenTaTake VARCHARGE) ! vacdnes_id INT type VARCHAR(1) date VARCHAR(10)
> ! cases_id INT @ pets_id INT
age INT(2) >

Fonte: o autor.
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O modelo ER define como entidades as seguintes tabelas do banco de

dados:

e Users: tabela de usuarios da plataforma;

e Cases: tabela de informacdes gerais de cada animal cadastrado;

e CasePhotos: tabela de imagens de cada animal cadastrado;

e Pets: tabela de informacdes referentes ao animal cadastrado;

e Applied_Vaccines: tabela de vacinas administradas em cada animal
cadastrado;

e Vaccines: tabela de vacinas;

e Treatments: tabela de tratamentos de cada animal cadastrado;

Através das definicdes estabelecidas no modelo ER, o processo de
criacdo das tabelas, colunas e relacionamentos se torna muito mais facil, uma

vez que a ldgica é totalmente abstraida em um sistema visual de facil leitura.

5.2 Diagrama de estados

Um diagrama de estados, segundo Pressman e Maxim (2021), é um meio
de demonstrar o comportamento do sistema através de estados que 0 mesmo
se encontra, sendo um estado “qualquer modo de comportamento observado”.
Para o presente trabalho, € possivel realizar a visualizacdo do processo de
adocao de um animal através de um diagrama deste tipo, desde o processo de
cadastro na plataforma até ele ser adotado por algum interessado, conforme a
Figura 22.
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Figura 22: diagrama de estados para o processo de adocao

Cadastrado

Pausa de anuncio

; 2 Pausado
Disponivel

Encerramento da pausa

Fonte: o autor.

5.3 Diagrama de atividades

Um diagrama de atividades serve como uma espécie de representacéo
visual do caso de uso (PRESSMAN; MAXIM, 2021). Cada ac¢ao, caminho a ser
tomado, processo de decisao etc. é demonstrado no diagrama através de formas
geomeétricas, e setas sdo utilizadas como indicativo do caminho a ser tomado
apos cada acao ou decisdo tomada pelo usuario. Um diagrama de atividades,
apesar de ser um complemento visual ao caso de uso, pode possuir informacdes
gue nao estao explicitamente descritas no caso de uso, porém gue sao possiveis
de inferir (PRESSMAN; MAXIM, 2021).
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5.3.1 Diagrama de atividades — Adocéo de animal

Conforme a Figura 23, o diagrama de atividades para o caso de uso de
adocéao de animais se inicia com o usuario acessando uma listagem de animais
disponiveis para adoc¢do. Apos isso, 0 mesmo escolhe o animal desejado, e se
encontra em um processo de tomada de decisdo: caso ele decida por ndao adotar
o animal, o mesmo pode decidir se ele deseja adotar algum outro animal e, caso
sim, ele retorna a listagem de animais, e caso néo, o uso do sistema se encerra

neste ponto.

Caso o usuario decida por adotar o animal, o sistema verifica se o dono
do animal possui mais de um meio de contato. Caso sim, o usuario pode
selecionar o meio de contato para entdo contatar o dono. Caso nao, o usuario é
diretamente levado para o meio de contato do dono do animal, e entdo o uso do

sistema se encerra.

Figura 23: diagrama de atividades — ado¢&o de animais

Acessar listagem
de animais B

Escolher animal ndo
desejado

Decidiu nao
adotar mais
nenhum animal

Decidiu ndo
adotar o
animal

Dono selecionou
multiplos meios
de contato

Seleciona meio
de contato

Entra em contato
com o dono

Fonte: o autor.
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5.3.2 Diagrama de atividades — Registrar animal

Conforma a Figura 24, o diagrama se inicia com o usuario acessando a
pagina inicial da plataforma, e verificando se 0 mesmo esta conectado com a sua
conta no sistema. Caso nao, ele deve se conectar, e caso sim, 0 mesmo ja pode
acessar o formulario de cadastro do animal. O usuario entdo preenche os dados
do animal, e entdo finaliza o cadastro do seu animal. Apds isso, ele se encontra
em um ponto de tomada de decisao, onde pode decidir se ira cadastrar mais um
animal ou ndo. Caso decida por cadastrar outro animal, ele retorna ao ponto de
acessar o formulério de cadastro. Caso decida por ndo registrar outro animal, o

uso do sistema se encerra neste ponto.

Figura 24: diagrama de atividades - registrar animal

Acessa apagina
inicial

Mao Usudrio estd
conectado?

Conecta ao
sistema
Acessa o formulario Preenche os Finaliza o cadastro
de cadastro animal dados do animal do animal

Sim

Sim Deseja cadastrar um MNao @
novo animal?

Fonte: o autor.
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5.3.3 Diagrama de atividades — Editar animal

De acordo com a Figura 25, o usuario inicia o uso do sistema na pagina

inicial da plataforma, e o sistema entéo verifica se 0 mesmo esta com sua conta

conectada no sistema. Caso nado esteja, o usuario devera se conectar antes de

prosseguir. Caso ja esteja conectado, o usuéario podera buscar e selecionar o

animal ao qual deseja editar os dados. Ao selecionar o animal desejado, ele pode

entdo realizar a edicdo dos dados, e ao concluir, se encontra em um ponto de

tomada de decisdo, onde precisa decidir se ir4 editar os dados de outro animal

ou ndo. Caso sim, ele entdo precisa novamente buscar o animal para editar os

dados, e caso ndo, o uso do sistema se encerra neste momento.

Figura 25: diagrama de atividades - editar animal

Acessa a pagina
inicial

Nao Usuario esta
conectado?

Conecta ao
sistema

Busca e seleciona

o animal para edigdo

Sim

Fonte: o autor.

Fealiza a

edigdo dos dados

Deseja editar mais
animais?
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5.4 Desenvolvimento da plataforma

A fim de iniciar o processo de desenvolvimento da plataforma, visando
alcancar o0s requisitos estabelecidos no capitulo 3, foi separado o
desenvolvimento em duas etapas: a criacdo das telas e péaginas visuais ao
usuario (front-end), e a criacdo de um servidor responsavel por conectar as
paginas aos dados contidos no banco de dados (back-end). Os subcapitulos a
seguir tratardo sobre o processo de desenvolvimento de cada uma destas

camadas.

A linguagem de programacdo escolhida para o desenvolvimento de
ambas as camadas foi o Javascript, uma linguagem extremamente versatil por
ser amplamente aceita tanto para o desenvolvimento front-end quanto para o
desenvolvimento back-end. Cada camada utiliza um framework diferente para

satisfazer as necessidades da camada, conforme a Figura 26.

Figura 26: diagrama de camadas da aplicacéo

Front-end Back-end

I\EXTJS T \i@d@ '

Fonte: o autor.

5.4.1 Desenvolvimento front-end

Conforme citado no subcapitulo anterior, a camada de front-end foi
desenvolvida utilizando Typescript, € Next.JS como framework responsavel pela

criacao da interface de usuario.

O Typescript é uma versdo alternativa da linguagem de programacao

Javascript, responsavel por manter tudo que o Javascript ja possui no que diz
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respeito a recursos, porém adiciona funcionalidades extras como tipos de
variaveis, destaques de sintaxe e integracdes com o editor de texto a fim de exibir
possiveis erros de compilacdo durante o desenvolvimento, algo que nao
acontece quando se programa com o Javascript tradicional (BIERMAN; ABADI;
TORGERSEN, 2014).

Ja o framework Next.js € montado utilizando como base outro framework
de desenvolvimento chamado React.js. De acordo com o site oficial do React.js
(2022), React é uma biblioteca Javascript para montagem de interfaces de
usuario. Um dos beneficios de se utilizar o React para o desenvolvimento das
interfaces graficas € poder utilizar o conceito de “componentizacdo” da
aplicacédo, ou seja, separar cada se¢cdo de uma pagina como um componente, a
fim de que apenas aquele espaco especifico sofra altera¢cdes quando necessario
em tempo de execucdo, ao invés de toda a pagina ser atualizada novamente

guando uma atualizacéo precisa ser feita.

O que o Next.js faz por cima do React.js é adicionar dois conceitos
primordiais para uma aplicacdo mais rapida e performatica: Server-Side
Rendering (SSR) e Static-Site Generation (SSG) (VERCEL, 2022). A técnica
SSR adiciona um pequeno servidor desenvolvido em Node.js, e realiza toda a
criacdo do cédigo HTML dentro deste servidor antes de repassar 0 mesmo para
0 navegador executar, tornando assim a aplicacdo mais rapida de ser executada,
uma vez que o navegador ndo precisara se encarregar da criagdo da pagina,
apenas recebé-la pronta através de uma requisi¢ao cliente-servidor. A técnica
SSG, por sua vez, utiliza essa criacao feita pela técnica SSR, e a salva de
maneira temporaria, com o tempo definido pelo desenvolvedor, e qualquer
pessoa que acessar a aplicacdo ira usar a Ultima versédo gerada pelo servidor.
Essa € uma Gtima técnica para se utilizar em sites estéaticos, que néo irdo sofrer
alteracdes importantes em seu layout por uma quantidade consideravel de
tempo, deixando assim a pagina mais rapida de ser carregada. No entanto, caso
seja uma péagina dindmica, é importante ter em mente que as sec¢des dindmicas
da pagina so serao alteradas na proxima vez em que o servidor executar uma

atualizagdo na pagina.

Além destas técnicas, o Next.js também adiciona certos facilitadores que,
guando desenvolvidos utilizando o React.js puro, sdo mais trabalhosos de serem
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implementados, como o sistema de roteamento de paginas. Quando criado em
uma aplicacdo React.js pura, o roteamento das paginas precisa ser criado
usando um pacote do React.js chamado React Router Dom, e cada rota da
aplicacdo, ou seja, cada pagina da aplicagéo, precisa ser referenciada em um
arquivo de rotas. Ja quando usado o Next.js, cada arquivo de pagina dentro do
projeto ja é automaticamente mapeado para uma rota de mesmo nome do
arquivo responsavel pela pagina, tornando o roteamento de paginas mais facil e

pratico.

5.4.1.1 Pagina inicial

A péagina inicial da plataforma de adoc¢éo foi desenvolvida pensando em
demonstrar o proposito da aplicagdo, bem como exibir os ultimos animais
cadastrados para adocdo na plataforma. Foi desenvolvido um cabecalho,
contendo os links para as outras paginas da aplicacdo. Foi desenvolvida uma
secdao inicial, com botdes pensados em prover um acesso facilitado ao usuario
para duas acdes centrais da aplicacdo: visualizar todos os animais disponiveis

para adocédo; e cadastrar um animal para adoc¢ao.

Também na pagina inicial ha uma secao de “Pets para adoc¢édo”, onde
sdo dispostos trés cartbes com informacdes basicas dos trés ultimos animais
cadastrados na plataforma. Tais informacdes basicas incluem uma foto, nome,

raca, idade e género do animal.

Ao final da pagina, existe um rodapé contendo o logotipo da plataforma.
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Figura 27: pagina inicial da plataforma

ad ’5 *a' se Home Adogdo Registre-se Registrar Pet Meus Pets

Adote um

Coloque uma patinha de amor na sua vida.
D& um lar @ um bichinho de rua.

Pets para adocao

Nome: Doguinho Nome: Catolfo Nome: Adolfo
Raga: Pinscher Q Raga: Gorfield o2 Raga: Dachsund o
Idade: 10 anos Idade: 5 anos Idade: 10 anos

Fonte: o autor

5.4.1.2 Formulario de cadastro

O formulério de cadastro de usuarios na plataforma foi desenvolvido
pensando em facilitar o processo de inscricdo na plataforma, solicitando
informacdes basicas e de facil acesso ao usuario. O cabecalho contido na pagina
inicial se mantém posicionado no topo, com os mesmos links referenciando as
mesmas paginas mencionadas anteriormente. No corpo da pagina, ha o

formulario propriamente dito.

O formulario solicita informac¢des como nome, sobrenome, e-mail, senha,
uma confirmacdo da senha escrita no campo anterior, 0 numero de celular

vinculado ao aplicativo WhatsApp, e entdo questiona 0 usuario se 0 mesmo
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possui algum vinculo a alguma ONG, e caso 0 usuario responda que 0 possui,
um novo campo opcional aparecerd, solicitando que o usuario coloque o website
referente a sua ONG. Ap0s estes campos, ha o botéo responsavel por realizar o
cadastro do usuério na plataforma. Esta tela € responsével pelo cumprimento do

requisito 3 presente no Quadro 2.

Ao final da pagina, existe 0 mesmo rodapé contido na pagina inicial, com

o logotipo da plataforma.

Figura 28:; pagina de cadastro de usuarios na plataforma

Home  Adogdo  Registre-se  RegistrarPet  MeusPets

Ajude um animalzinho a encontrar um novo lar!

Preencha seus dados

Fonte: o autor.

5.4.1.3 Formulario de adocéao

O formulario de cadastro de um animal para ado¢ao possui uma estrutura
semelhante ao formulario de cadastro de usuarios na plataforma, porém possui

mais campos sendo solicitados, uma vez que mais informacdes sdo necessarias.

A péagina, assim como as anteriores, possui 0 mesmo cabecalho padrao,
e apos o cabecalho o formulario se inicia. As informacdes pedidas pelo formulério
incluem dados como o nome do animal a ser disponibilizado para adocéo, o
género do animal, o tipo do animal (se € gato ou cachorro), a raca, a idade, se o
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animal é castrado ou néo, a cidade a qual o animal se encontra, o estado (UF),
a forma de contato preferido pelo atual dono do animal, sendo estas telefone ou
e-mail, uma descricdo textual livre sobre o animal, as vacinas recebidas pelo
animal, especificando o nome da vacina e a data aplicada, os tratamentos que o
animal j& foi submetido, dando um nome ao tratamento, a data de inicio do
tratamento, a medicacdo recebida, sendo esta opcional, e uma pequena
descricdo do tratamento. Por fim, o usuario pode enviar fotos do animal,
necessitando enviar no minimo uma foto. Esta tela é responsével por cumprir 0os

requisitos 1 e 2 dos requisitos presentes no Quadro 2.

Ao final do formulario, existe um botdo que finaliza o cadastro do animal
na plataforma, e no final da pagina existe também o rodapé com o logotipo da
plataforma.
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Figura 29: formulario de cadastro de animal

Home  Adog@io  Reglstre-se  RegistrarPel  MeusPets

Cadastrar bichinho para adog¢ao

Dados do pet

Masculino  Femining Cachorro  Gato

Raga

Cadastrar animal para adogdol

Fonte: o autor

5.4.1.4 P4gina de listagem de animais

A pagina de listagem de animais disponiveis para adocao foi pensada
para ser um espac¢o com poucas informacdes, porém contendo as informacdes
mais relevantes levando em consideracdo um usuario que apenas esta

interessado em buscar um animal, porém ndo tem definido o que procura. A
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pagina inicia com o cabecalho padrédo da aplicagdo, com os mesmos links

contidos nas paginas anteriores.

Abaixo do cabecalho, esta contido um texto que indica que é uma pagina
de listagem de animais, e a secado de filtros, onde € possivel filtrar a listagem
pelo tipo de animal que se deseja adotar (sendo as opcdes disponiveis
“cachorro” e “gato”). Apos a secao de filtros, esta contida uma segao com cards
contendo as informacdes basicas de cada animal cadastrado na plataforma que
atenda ao filtro aplicado, ou todos os animais caso nenhum filtro seja aplicado.
As informacdes contidas em cada card sao uma foto do animal, o nome, a raca,
a idade e o género do mesmo. Cada card leva para uma pagina contendo as
informacdes mais detalhadas do animal. Esta tela é responsavel pelos requisitos
4 e 5 presentes no Quadro 2.

Ao final da pagina ha o mesmo rodapé ja inserido nas paginas descritas

anteriormente.

Figura 30: pagina de listagem de animais

ad Sta'se

Fonte: o autor.
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5.4.1.5 Pagina de informacdes do animal

A pagina de informacdes do animal contém todas as informac¢cdes mais
detalhadas acerca do animal selecionado pelo usuario. No topo da pagina, existe

o cabecalho padréo de todas as outras paginas.

Abaixo do cabecalho da pagina se inicia a secdo de informacfes do
animal. No topo da pagina é exibida uma imagem, considerada a imagem
principal referente ao animal, seu nome, o tipo de animal (se é cachorro ou gato),
sua raga e seu género. Abaixo destas informacgOes citadas anteriormente, se

encontram as demais fotos cadastradas pelo dono do animal.

Abaixo desta sec¢dao inicial, estdo localizadas informac¢des como a idade
do animal, o local onde 0 mesmo se encontra, se é castrado ou ndo, as vacinas
ministradas, os tratamentos recebidos e a descricdo do animal. Ao final das
secodes de informacdes, hd um botdo onde o usuério pode clicar, e ao fazé-lo, é
aberto um modal contendo o e-mail e/ou o telefone de contato do dono do animal,
dependendo do meio de contato que o usuario selecionou ao cadastrar o seu
animalzinho. Esta pagina é responsavel pelo cumprimento do requisito 9

presente no Quadro 2.

Ao fim da péagina, existe 0 mesmo rodapé das outras paginas.
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Figura 31: pagina de informagdes do animal

RegistrarPet  Meus Pets

Adogdo  Registre-se

- Alienigina

Chulepa

Idade

2a0nos

Local
Novo Hamburgo - RS

Castrado?
Noo
Vacinas recebidas
Arbovirose, data desconhecida

Arbovirose 2, ministrada em 10/12/1988

Tratamentos recebidos

Nome: Cirurgio Medicamento: louprofeno Dota: 10/12/1998

Descrigao do tratamento

Nome: Cirurgia Medicomento: lbuprofenc Ota: 10/12/1988

Descrigao do tratamento

Descricao do animal

Fonte: o autor.
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5.4.1.6 Pagina de edicao dos dados do animal

A pagina de edicdo dos dados de um animal cadastrado na plataforma
possui 0 mesmo cabecalho presente em todas as outras paginas, e apdés o

mesmo se inicia a listagem de animais de estimag¢ao do usuario conectado.

Os animais cadastrados pelo usuario sao exibidos em ordem cronologica
de cadastro na plataforma, e possui informacfes basicas apenas para facilitar
ao usuario a diferenciar qual animal o mesmo esta buscando. Cada animal é
exibido em um card contendo sua foto principal, selecionada pelo usuario no ato
do cadastro, assim como seu nome e sua raca. Na lateral do card, existe uma
imagem de um pequeno lapis, sugerindo ao usuario que as informacfes do
animal podem ser editadas. Ao clicar neste lapis, o usuério é levado para uma
pagina idéntica ao formulario de cadastro do animal, citado no subcapitulo

5.4.1.3, porém ja com as informacdes preenchidas anteriormente pelo usuario.

Nesta pagina, o usuario pode alterar qualquer informacdo que julgar
pertinente, e também pode alterar o estado de seu pet: ele pode informar se o
mesmo ja fora adotado ou ndo por outra pessoa, ou pode também paralisar seu
anuncio momentaneamente, caso o animal se encontre indisponivel para ser
adotado por qualquer motivo. Ao final da pagina, o botao de “cadastro” da pagina
de cadastro do animal é alterado para um botao de “salvar alteragdes”, fazendo
assim a atualizacdo dos dados do animal. Esta tela € responsavel pelo

cumprimento dos requisitos 6, 7 e 8 presentes no Quadro 2.

Ao final da pagina, existe 0 mesmo rodapé ja existente nas outras paginas.
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Figura 32: pagina de edi¢éo dos dados do animal

Meus bichinhos disponiveis para adocao

Chulepa
Ahemginup /
Chulepa
Alieniging f
Chulepa V4

Alieniging

Fonte: o autor.

5.4.2 Desenvolvimento back-end

Conforme citado no subcapitulo 5.4, a camada de back-end foi
desenvolvida usando Typescript e Node.js.

O Typescript possui as mesmas definicbes apresentadas no subcapitulo
de desenvolvimento da camada de front-end, atuando da mesma maneira na
camada de back-end. O que diferencia as duas camadas é o framework utilizado,
consequentemente também alterando as funcionalidades e peculiaridades das
duas camadas.

O Node.js é, de acordo com o0 seu site oficial (OPENJS, 2022), um

ambiente de desenvolvimento de aplicacdes de rede. Ou seja, ele é utilizado
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para desenvolver o que € comumente denominado de API, ou Application

Programming Interface.

Uma API € um conjunto de codigos que permite a transmissao de dados
entre diferentes produtos de software (ALTEXSOFT, 2021). Ela basicamente
executa uma “ligagao” entre a camada de front-end da aplicacdo e o seu banco
de dados. E na API onde as fungdes que interagem com o banco de dados s&o
chamadas e executadas, a fim de realizar a criagéo, a alteracao, a aquisi¢cdo ou
a remocao de um dado do banco de acordo com a necessidade solicitada pelo

cliente que realizou a requisicéo a API.

Figura 33: modelo de aplicacdo com APl REST

Realiza Executa
Cliente chamada HTTP API Consulta Banco
(Front-end) Retorna dado (Node.js) de
do banco ‘_Retorna_ Dados

dados

Fonte: o autor.

As APIs podem ser executadas, ou chamadas, através de diversos tipos
de especificacdes diferentes, como RPC (Remote Procedure Call), SOAP
(Service Object Access Protocol), REST (Representational State Transfer),
dentre outros tipos (ALTEXSOFT, 2021). Para este trabalho, o tipo de
especificacao escolhido foi 0 REST.

A especificacdo do tipo REST é a mais utilizada em ambientes de
aplicacbes WEB (ou seja, aplicacbes hospedadas na internet). Sua ldgica se
baseia na ideia de que cada funcao que existe na API esta contida em uma rota
diferente da aplicacdo. As APIs do tipo REST usam um tipo de protocolo para
suas requisi¢oes, chamado de Protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
As requisicdes de protocolo HTTP trabalham com seus recursos (ou dados)
através de requisicbes de diferentes tipos. Os tipos mais usados sé&o
(ALTEXSOFT, 2021):

e GET: requisicéo para visualizar dados;
e PUT: requisicao para atualizar um dado;

e POST: requisi¢cao para inserir um dado;
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e DELETE: requisicdo para deletar um dado;

As APIs REST podem também trabalhar com diversos tipos de estruturas
de dados para suas trocas de mensagens. Enquanto outras especificacdes
acabam ficando restritas a um formato de dado, a especificacdo REST pode
trabalhar com formatos como texto, HTML, YAML, XML e JSON. Para este
trabalho, foi escolhido trabalhar com o formato JSON (Javascript Object
Notation) (ALTEXSOFT, 2021).

Inicialmente, a API deste trabalho foi pensada para ser desenvolvida
utilizando um framework do Node.js chamado NestJS, por ele ser altamente
escalavel e eficiente, com suas regras de negdcio e rotas de requisicdes bem
separadas e definidas (MYSLIWIEC, 2022). Porém, durante o processo de
desenvolvimento da API, devido a questdes como tempo de desenvolvimento e
complexidade do framework, foi decidido mudar o rumo do desenvolvimento para

uma API mais simplificada.

Ao decidir por um caminho mais simplificado, se ganha tempo no sentido
de poder desenvolver apenas 0 que € necessario para suprir as necessidades
dos requisitos. Portanto, foi escolhido desenvolver o back-end da aplicacéo
utilizando um framework chamado Express. O Express é também usado pelo

NestJS em sua estrutura interna.

O Express normalmente é usado quando se necessita desenvolver uma
API de maneira rapida e minimalista (IBM, 2022). Ele é tdo simples ao ponto de
ser possivel fazer uma API funcional, porém bésica, usando apenas um arquivo,
gue conterd as configuracdes do servidor, suas rotas e suas regras de negacio.
Porém, para fins de simplificar a visualizacdo, cada uma destas

responsabilidades foi separada em diferentes arquivos.

Ao separar as responsabilidades por arquivos, foi definida a seguinte

estrutura de projeto a ser trabalhado:
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Figura 34: estrutura de pastas do back-end

adota.se-backend
5rC
database
appliedVaccines.ts
casePhotos.ts
cases.ts
knex.ts

pets.ts

treatments.ts
users.ts
vaccines.ts
routes.ts
server.ts
tsconfig. json
yarn.lock

Fonte: o autor.

O arquivo responsavel por realizar as configuracdes e iniciar o servidor do
back-end é o server.ts, localizado na raiz do projeto (src/server.ts). Nele, foi
realizada a importacdo do Express, do CORS (Cross-Origin Resource Sharing),
que serd explicado mais adiante, e das rotas da aplicacdo. Apds realizar as
importacdes destas bibliotecas, é realizada a configuracdo do servidor, como
definir o tipo de dado que sera usado nas requisi¢cdes (JSON), a configuragao do
CORS e quais dominios poderao realizar requisicbes na API, e as respectivas
rotas que estardo disponiveis para uso. Também é definida a porta de rede que

ficard ouvindo as requisi¢cdes que serdo realizadas pelo cliente.

O CORS, ou Cross-Origin Resource Sharing, é uma medida de seguranca
que impede que requisicdes de determinadas origens diferentes da origem da
API realizem suas requisi¢cdes para buscar ou manipular recursos dos quais nao

foram previamente permitidos a leitura ou escrita (MOZILLA, 2022).

O arquivo de rotas da API construida € o routes.ts, localizado também na
raiz do projeto (src/routes.ts). Ele é responsavel por disponibilizar as rotas do
back-end, ou seja, disponibilizar os caminhos onde os clientes que realizarem
suas requisicdes irdo obter ou manipular os recursos disponiveis. Nele, é
realizada a importacdo de um objeto chamado Router, da biblioteca Express, e

também sao realizadas todas as importacdes das fungdes criadas em outros
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arquivos para realizar a busca ou manipulacdo de um determinado recurso. Apos
todas as importacdes serem feitas, é iniciado o processo de criacdo das rotas,
através dos diferentes tipos de requisicdes necessarias (GET, POST, PUT,
DELETE).

Figura 35: exemplo da criacdo de rota do tipo GET

routes.get("/users", async (req, res) = {
try {
const users = await getUsers();

return res.json(users);
} catch (error) {
console.log(error);

}
1)

Fonte: o autor.

Conforme a Figura 35, podemos visualizar como é criada uma rota do tipo
GET, responsavel por buscar um recurso, que neste exemplo é uma lista de
usuérios salva no banco de dados. E necessario envolver o cddigo que faz a
consulta em um bloco do tipo “Try Catch”, pois €& possivel que o recurso néo
esteja disponivel durante a requisi¢édo feita pelo cliente, e caso realmente ndo
esteja, um erro ocorrera. Dentro da parte “Try” do cddigo, € chamada a funcéo
importada no comec¢o do arquivo, responsavel por executar o processamento
responsavel por aquela rota especifica. E utilizada também a palavra “await”,
uma palavra reservada do Javascript para indicar que o codigo subsequente s6
sera executado quando a linha que contém o “await” finalizar o seu

processamento. Isto € chamado de “fungdo assincrona”, e é representada pela
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palavra “async” presente na criagdo da funcado (na linha de cédigo numero 3

presente na Figura 35).

5.4.2.1 Pasta “database”

A pasta “database” € responsavel, no contexto desta aplicagdo, por
separar as regras de negécio de cada rota disponivel no back-end através de
um arquivo para cada tabela presente no banco de dados. De acordo com o
modelo ER, disponivel no capitulo 5.1, as tabelas existentes sao
AppliedVaccines, CasePhotos, Cases, Pets, Treatments, Users e Vaccines.
Além dos arquivos para cada uma destas tabelas, também h& um arquivo
chamado knex.ts, onde realizamos a configuracdo do Knex, um construtor de
consultas em SQL que remove a necessidade do desenvolvedor de escrever

consultas SQL manualmente.

O Knex é uma biblioteca responsavel por construir consultas em SQL sem
a necessidade de o desenvolvedor utilizar a linguagem SQL, tradicional em
bancos de dados relacionais. Ele inclui suporte a diversos bancos de dados
relacionais diferentes, como MySQL, SQLite3, Oracle e PostgreSQL (BODNAR,
2022), sendo este ultimo o escolhido como o banco de dados para o presente

trabalho.

No arquivo de configuragdo do Knex € onde é realizada a conexdo com o
banco de dados. Dependendo do banco a ser utilizado, serd instalada uma
determinada dependéncia, responsavel por permitir ao Knex conectar no banco
especificado. Primeiramente, € necessario realizar a importacdo do Knex, e
entdo realizamos a criacdo da conexao de acordo com 0s requisitos de cada
banco de dados. Conforme a Figura 36, podemos observar um exemplo de

conexao com o banco de dados PostgreSQL.
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Figura 36: exemplo de conexado ao banco de dados com Knex

import knex from "knex";

const connection = knex({
client: “pg",
connection: {
host: "localhost”,
port: 5432,
user: "postgres",

password: “"password",
database: "my-db",

},

});

export default connection;

Fonte: o autor.

Em cada um dos arquivos restantes se encontram as respectivas funcoes
responsaveis por acessarem a conexao criada no arquivo knex.ts e manipularem
0s recursos conforme a necessidade. O arquivo pets.ts possui as fungdes para
insercéo e edicdo de um determinado animal, além de funcdes que realizam a
consulta de um animal, ou de uma lista de animais. A Figura 37 contém um

exemplo de uma consulta realizada usando a biblioteca Knex.

O arquivo appliedVaccines.ts contém fungdes como a insercdo de uma
vacina aplicada em determinado animal e a listagem de todas as vacinas
baseado no identificador do animal ao qual se esta consultando. Ja o arquivo
cases.ts contém fungbes como o cadastro de um determinado caso, que
corresponde a um cadastro de animal na plataforma (porém sem os dados do

animal em si), listagem de todos os casos cadastrados na plataforma, listagem
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de casos baseado no tipo de animal enviado como filtro da pesquisa e edigéo

dos dados de um respectivo caso.

O arquivo casePhotos.ts contém as funcdes de insercdo de uma URL de
cada foto do animal cadastrada pelo usuario e de listagem das fotos de um
animal baseado no identificador do animal pesquisado. J& o arquivo
treatments.ts possui as mesmas func¢des do arquivo anterior: uma funcdo de
cadastro de um tratamento recebido por um determinado animal e uma funcao
de consulta dos tratamentos recebidos por animal baseado no identificador do

mesmo.

O arquivo vaccines.ts possui apenas uma Unica funcgdo: listar todas as
vacinas disponiveis para exibi-las no cadastro de um animal na plataforma. A
razao de possuir apenas esta funcdo de consulta € justificada devido ao fato de
que as vacinas disponiveis ja foram cadastradas previamente na tabela

responsavel por conté-las.

Por fim, o arquivo users.ts contém todas as funcdes responsaveis por
manipular os usuarios cadastrados na plataforma. Ele possui as funcdes de
cadastro na plataforma, a funcao de buscar um usuario pelo email e senha, util
para o processo de conexao na plataforma e uma fung¢éo de buscar um usuario
pelo seu identificador, a fim de buscar os dados do mesmo ao acessar um animal

cadastrado por ele.

Todas estas funcdes presentes nos arquivos apresentados sdo, como
mencionado previamente, importadas no arquivo de rotas da aplicacdo
(routes.ts) e utilizadas cada uma em uma determinada rota a ser acessada pelos

clientes, a fim de manipular, consultar ou editar os respectivos dados.
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Figura 37: exemplo de consulta utilizando Knex

import knex from "./knex";

export function filterPetsByType(type: string) {
const subquery = knex("cases").select("id");

return knex("pets")
.select("x")
.where("caseid", "in", subquery)
.where("type", "=", type);

Fonte: o autor.

5.4.2.2 Desenvolvimento do banco de dados

Conforme mencionado no capitulo anterior, o banco de dados selecionado
para o desenvolvimento deste trabalho foi o banco relacional PostgreSQL,
devido a familiaridade do autor com o mesmo. Além deste, haviam outras opcdes
de bancos relacionais, como Oracle, MySQL e SQLite3, além de bancos

chamados de “nao-relacionais”, como MongoDB.

Um banco de dados relacional € aquele onde seus artefatos séo
armazenados em estruturas similares a tabelas, onde cada registro salvo
corresponde a uma linha da tabela, e cada atributo deste registro corresponde a
uma coluna. J& um banco de dados ndo-relacional é conhecido por armazenar
0s seus artefatos através de outras estruturas de dados, normalmente estruturas
do tipo chave-valor (JATANA; PURI; AHUJA; GOSAIN, 2012).

Em bancos de dados relacionais, é utilizada uma linguagem especifica
para manipulagéo de seus dados, tabelas e afins, chamada SQL, ou Structured
Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada). Ja bancos de dados
nao-relacionais utilizam uma solugcdo chamada NoSQL (Not Only SQL) para

realizar suas consultas, o que permite acessar os arquivos do tipo chave-valor
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normalmente armazenados neste tipo de banco de dados (JATANA; PURI;
AHUJA; GOSAIN, 2012).

A fim de desenvolver e estruturar o banco de dados da maneira correta
para suprir as necessidades deste trabalho, foi utilizado o modelo entidade-
relacionamento (ER) como base para criagdo dos campos de cada tabela, e os
seus relacionamentos entre si. Através do mesmo, foram criadas as tabelas na

seguinte ordem:

Users;

Cases, com um relacionamento 1-n com a tabela Users;
CasePhotos, com um relacionamento 1-n com a tabela Cases;
Pets, com um relacionamento 1-1 com a tabela Cases;
Treatments, com um relacionamento 1-n com a tabela Pets;

Vaccines;

N o ok~ wDbdE

AppliedVaccines, com um relacionamento 1-n com a tabela Vaccines, e

um relacionamento 1-n com a tabela Pets;

69



CONCLUSAO

Neste trabalho, foram expostas situa¢des que evidenciam os nimeros de
casos de abandono animal por parte da populacao brasileira, bem como a¢fes
da sociedade referentes a protecdo dos animais, como leis contra abandono e
maus tratos aos animais. Diante das informagdes expostas, foi proposto uma
plataforma de adocdo de animais domésticos, a fim de buscar ajudar ONGs e
pessoas que possuem animais domésticos, mas que por qualquer motivo nao
podem permanecer com 0 animal, a encontrarem alguma familia disposta a
adotar o animal. Também foram levantados todos o0s requisitos que o protétipo
deve possuir, e foram descritos casos de uso das principais funcionalidades que

a plataforma deve ser capaz de realizar.

Ao longo do trabalho, foram especificadas também as definicbes de
conceitos pertinentes ao inicio do processo de desenvolvimento de software,
como diagramas de caso de uso, diagramas de atividades, diagramas de estado

e modelagem entidade-relacionamento.

Apobs, foi realizado um questionario de aceitacdo da plataforma proposta
a fim de validar se a plataforma poderia se tornar valida caso disponibilizada para
a populacdo brasileira. Ao analisar as respostas obtidas, principalmente nas
questdes relacionadas ao conhecimento publico de plataformas de mesmo nicho
ao proposto e realizagéo de um processo de adogéo de maneira online, fica claro
gue a plataforma, ao ser submetida aos procedimentos ideais de divulgacédo para
a grande massa, poderia se tornar algo viavel no intuito de aumentar o namero
de adocgdes, e conscientizar a populagéo a encontrar um novo lar para um animal

ao invés de realizar um ato criminoso de abandono.

Por fim, foram definidas as tecnologias que seriam utilizadas durante o
processo de desenvolvimento do software proposto, justificadas através da
explicacdo e detalhamento das principais caracteristicas que definem essas
tecnologias. Foi detalhado todo o processo de desenvolvimento das telas e
secOes visuais, denominado front-end, e da parte de servidor e conexao com o

banco de dados, chamado back-end. Foi também explicado o uso do modelo
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entidade-relacionamento no processo de criagcdo das tabelas de um banco de

dados relacional.

Para trabalhos futuros, fica a possibilidade de incrementar a plataforma
proposta neste trabalho com as funcionalidades recebidas como respostas no
questionario de aceitacéo, a possibilidade de validar a plataforma desenvolvida
no presente trabalho e liberagdo oficial da plataforma para ser utilizada

comercialmente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE ACEITACAO

TCC - Adota.se

Bem-vindo! Meu nome & Felipe Molinos!
Este formulario servird como base para o processo de aceitacdo da plataforma "Adota.se”,

desenvolvida como parte do trabalho de conclusédo de curso do curso de Ciéncia da
Computagdo da Universidade Feevale!

Sinta-se a vontade para responder de maneira sincera, uma vez que o formulario é
completamente andnimo!

@ SRR ('gmail.com (ndo compartilhado) &y

Alternar conta

*Qbrigatorio

Selecione o estado (UF) onde mora atualmente: =

Escolher -

Vocé possui animais de estimagao? *

Caso possua animais de estimacgéo, quantos possui? *

{ ) M&o possuo

() 4oumais



Vocé ja passou por um processo de adogdo de animal de estimagdo? *
() sim
O Mio

O Apenas compra de animal

Vocé ja passou por uma situacdo de precisar se desfazer de um animal? *

() sim
O Nio

Caso sim, como procedeu?

Sua resposta

Vocé ja se deparou com algum anuncio de amigo/conhecido necessitando se *
desfazer de um animalzinho em alguma rede social? (Instagram, Facebook,
Twitter etc.)

() sim
O Nio

Voceé tem algum amigo/conhecido que obteve sucesso ao anunciar algum animal *
para adogdo via rede social?

() sim
O Nao
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Vocé conhece algum site/aplicativo especializado em adogdo de animais de
estimacdo?

() sim
O Néo

Em um cenario onde vocé desejaria adotar um animal, vocé preferiria visualizar
as opgdes de animais de maneira remota, ou presencialmente em um
abrigo/ONG etc.?

O Remotamenie

O Presencialmente

Vocé acredita que poder formalizar uma adogdo de maneira online ajudaria na
hora de decidir adotar um animal?

() sim
O Mao
O Talvez

0 que vocé consideraria mais dtil para um site/aplicativo de adogéo online de
animais?

Sua resposta

Enviar
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