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Resumo


O presente trabalho tem como objetivo apresentar a análise para o desenvolvimento de um software educacional voltado para a área de alfabetização de jovens e adultos. Para isso, foram seguidas as etapas de um processo de desenvolvimento de software educacional, que inicia com a definição do domínio de aplicação e tem sua culminância na avaliação do software. Para obter a base necessária ao desenvolvimento do software, é realizada uma pesquisa bibliográfica sobre a Informática na Educação, tipos de softwares educativos e Educação de Jovens e Adultos (EJA). Para a etapa de planejamento do software, utilizou-se a linguagem de modelagem UML, que vem se tornando um padrão de fato para desenvolvimento de software orientado para objetos. O assunto escolhido para ser explorado é a alfabetização para EJA, devido a sua importância e a pequena oferta de softwares educacionais sobre esse tema. O software foi modelado, desenvolvido e testado para professores da rede de ensino de Porto Alegre e região metropolitana, que responderam a um questionário apontando melhorias desejáveis ao mesmo.
Palavras-chave: software educacional. UML. alfabetização. EJA. 

Abstract


The purpose of this paper is to present the analysis for the development of an educational software focused on the literacy area for young and adults. The phases of a process of educational software development have been followed, starting with the definition of the application domain and finalizes with the software evaluation. To get the necessary basis for the development of this software, a bibliographical research on computer science in education, educative types of softwares and education of young and adults (EJA) has been carried out. The language of modeling UML, that has become a standard for the development of software guided for objects, has been used. The chosen subject to be explored is the literacy for EJA, due to its educational importance and the lack of offers of softwares on this subject. The software has been modeled, designed and tested by teachers teaching of Porto Alegre and metropolitan region, which responded to a questionnaire pointing desirable improvements to it.

Keywords: educational software. UML. education. literacy. EJA.
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INTRODUÇÃO

O computador é um dos recursos tecnológicos que mais despertou atenção de todas as áreas do conhecimento e logo passou a ser utilizado também como um instrumento em prol da educação e, como resultado disso, estão surgindo novos tipos de sistemas para o ensino. Para os alunos, o computador representa mais uma fonte de motivação, enquanto para os professores pôde representar um auxílio para ensinar de maneira inovadora, simulando fatos do mundo real.

Na prática, o uso de computadores nas escolas públicas e privadas já é uma realidade, apesar de se encontrar em diferentes estágios. Enquanto em algumas escolas se discute sobre educação a distância, bibliotecas virtuais e otimização de velocidade de redes, em outras não encontramos sequer laboratórios de informática. Ainda hoje no Brasil, em plena era da tecnologia, encontramos casos em que não há nenhum computador em toda a escola.  

Valente (1993) afirma em seu artigo “Diferentes usos do computador na educação”, que:
Os computadores estão propiciando uma verdadeira revolução no processo ensino-aprendizagem. Uma razão mais óbvia advém dos diferentes tipos de abordagens de ensino que podem ser realizados através do computador, devido aos inúmeros programas desenvolvidos para auxiliar o processo ensino-aprendizagem. Entretanto, a maior contribuição do computador como meio educacional advém do fato do seu uso ter provocado o questionamento dos métodos e processos de ensino utilizados.

A forma como os computadores e softwares podem ser utilizados como instrumentos de apoio na sala de aula certamente não se esgotam. No capítulo 1, Software Educativo serão detalhados os diferentes tipos de softwares educacionais. Esses softwares podem ser úteis ao processo de educação, cabendo ao professor contextualizá-los no processo de construção de conhecimento. 

Já a Realidade Virtual (RV), surge como uma alternativa para o aumento e melhoria da interatividade. A utilização da Realidade Virtual na educação permite a repetição de experimentos, alunos visualizando na prática a teoria ensinada. A possibilidade da utilização de RV de baixo custo para o ensino se deve ao surgimento do VRML (Virtual Reality Modeling Language ou Linguagem para Modelagem em Realidade Virtual). É uma linguagem independente de plataforma que permite criar ambientes virtuais 3D, visualizar objetos e até interagir com eles. Pode-se dizer que através da RV o aluno realiza a imersão, sensação de estar dentro do ambiente, geralmente de modo muliparticipante, no chamado micromundo onde o usuário é representado fisicamente por um avatar. 

Com a adoção dos recursos da informática, as aulas tediosas ganham cores, animações e imagens, nas quais o decorar dá lugar ao pensar e ao compreender, o mestre do saber, ao orientador. Essa realidade já faz parte do cotidiano da classe média brasileira, que tem acesso à educação de qualidade. No entanto, a inclusão digital dos estudantes de escolas públicas, e principalmente de jovens e adultos, ainda é um processo que se encontra em construção. Os professores alfabetizadores agora lidam com a falta de letramento e com o analfabetismo digital, dois problemas a serem sanados. Além da falta de recursos, tais como equipamentos de informática e softwares, muitas vezes a própria resistência dos alunos impedem que esse objetivo se concretize. Para auxiliá-los nessa tarefa, procurou-se elaborar um software para aprendizagem voltado ao Ensino de Jovens e Adultos (EJA) em fase de alfabetização, já que não encontramos material disponível para esse público. A maioria das escolas possui material apropriado para público infantil, não apropriado para o nosso público-alvo. 

 No Brasil, há mais de 35 milhões de pessoas maiores de catorze anos que sequer completaram quatro anos de escolaridade (MEC, 2007). Esses alunos, na sua maioria, são indivíduos que tiveram passagens fracassadas pela escola, foram excluídos do sistema regular.
 Muitos que não tiveram a oportunidade de estudar na idade apropriada ou, por algum motivo, abandonaram a escola antes de terminar a educação básica, procuram as instituições de ensino para retomar seus estudos. "Se a educação é um direito de todos, independentemente da idade, como diz a Constituição Brasileira, é preciso dar à EJA a mesma atenção oferecida a todos os segmentos do ensino básico", afirma Veloso (2003), coordenadora-geral de EJA do Ministério da Educação. Por esse motivo pensou-se em disponibilizar a esse público o acesso a um material que pudesse ser utilizado em ambiente informatizado.

No capítulo um, será abordado o tema de computador na educação (VALENTE, 1993), os tipos de softwares aplicados na educação e suas características.

No capítulo dois, será apresentado um histórico sobre a Educação de Jovens e Adultos, relatando sucintamente a sua evolução desde seu princípio até os dias de hoje. Também será abordada a legislação que referencia às diretrizes nacionais para a Educação de Jovens e Adultos no Brasil e no Rio Grande do Sul.

No capítulo três será apresentada a análise de um software desenvolvido para auxílio em fase da alfabetização, projetado para ser do tipo multimídia, modelado em UML e desenvolvido em linguagem VRML. 

Na conclusão será apresentada a análise das respostas do questionário respondido pelos professores que avaliaram o software “Mercado Virtual”, bem como as modificações efetuadas a partir das sugestões dadas. Além disso, serão apresentados comentários sobre as limitações do trabalho e as melhorias propostas para a próxima versão do software. 

1 Software educativo

Neste capítulo será abordado o tema do computador na educação, assim como as características dos softwares educativos.

1.1 O uso do computador no ensino

Existem vários meios de comunicação dentre eles televisão, jornal, revistas, rádio, telefone, etc. O computador pode substituir todas elas através da manipulação dos diversos tipos de mídias, com a vantagem de que transforma a comunicação passiva em comunicação interativa, proporcionando novas formas de transmitir e compreender a informação.  
Hoje muitas escolas públicas contam com laboratórios de informática, proporcionando aos alunos e professores a oportunidade de vivenciar a tecnologia aplicada à aprendizagem. O computador pode ser utilizado como ferramenta de aprendizagem, e os alunos têm a chance de elaborar o seu conhecimento sob a orientação do professor. O ensino, através do computador, pode auxiliar o professor a planejar e propiciar atividades inovadoras e atraentes, necessárias para os estudantes exercitarem a capacidade de procurar e selecionar a informação, resolver problemas e aprender independentemente. Além disso, o computador pode assumir muito bem o aspecto motivacional, no qual o aluno aprende através da busca, da descoberta e do raciocínio. 
Valente (1993) afirma que:

 (...) a promoção dessas mudanças pedagógicas não depende simplesmente da instalação dos computadores nas escolas. É necessário repensar a questão da dimensão do espaço e tempo da escola. A sala de aula deve deixar de ser o lugar das carteiras enfileiradas para se tornar um local em que professor e alunos podem realizar um trabalho diversificado em relação a conhecimento e interesse. (...) ênfase da educação deixa de ser a memorização da informação transmitida pelo professor e passa a ser a construção do conhecimento realizado pelo aluno de maneira significativa, sendo o professor o facilitador desse processo de construção.
O professor é peça-chave na estrutura de transformação no ambiente escolar, pois é o fomentador natural da mudança na prática edu​cacional, principalmente, em virtude do seu papel mediador entre alunos e administradores. O interesse dos docentes para implantar ferramentas educacionais, só contribuirá para provocar mudanças para essa modalidade de ensino. 
O professor representa a base de todo o trabalho, sem o seu envolvimento, pouco se pode realizar. É preciso estudar, ter iniciativa, e aprender-executar-refletir sobre o aprendido. Modificar o que for necessário. Exige-se, nesse processo, aber​tura, ousadia, colaboração e dedicação (...). É ele quem orienta as investigações dos alunos, incentiva o modo como cada aluno constrói seu próprio conhecimento (...). O professor envolve-​se em um processo que mobiliza-o internamente: aprender uma coisa nova leva-o a instaurar um diálogo consigo mesmo. Aprender, atuar com os alunos, analisar sua ação pedagógica e modificá-Ia. Permite-lhe, com o passar do tempo, desen​volver uma metodologia de trabalho própria constantemente aberta a novas reformulação (FREIRE et al, 1998, p. 60). 

Freire apresenta a necessidade de repensar, construir espaço para a capacitação continuada dos professores, promovendo eventos, reservando horário e ad​quirindo ou facilitando a aquisição de materiais de apoio. 

(...) a direção precisa expressar seu apoio aos professores, colaborando para que eles possam se sentir parte de um "ti​me" que busca alternativas inovadoras e significativas para os problemas educacionais que enfrentam. A valorização e o res​peito ao trabalho de cada docente é de suma importância para que o professor prossiga, engajando-se cada vez mais em um projeto que deve ser, ao mesmo tempo, coletivo e individual (idem, p. 59). 
Apesar disso, muitas escolas ainda não possuem o acesso à Informática. Outras têm acesso à tecnologia, porém os professores ainda são mal informados com relação aos usos, acreditando que o laboratório de informática existe para que os alunos aprendam a usar aplicativos (Word, etc.), não percebendo o computador como ferramenta de ensino-aprendizagem nas diversas disciplinas.
1.2 Características dos softwares educativos

É aconselhável que o professor aprenda a fazer a escolha de softwares educativos em função dos objetivos que pretende atingir, já que os softwares educativos se prestam tanto para um trabalho dirigido de teste de conhecimentos quando para um trabalho de interação na construção do conhecimento. Há que se ter clara a concepção de aprendizagem que norteará a escolha. Segundo Vieira (1999), tutoriais, programação, aplicativos, exercícios e práticas, multimídia e Internet, simulação, modelagem e jogos são alguns tipos de softwares usados na educação. 

Os tutoriais têm como característica principal a transmissão das informações organizadas pedagogicamente, seguindo uma seqüência onde o aluno escolhe a informação desejada. Um exemplo seria um livro animado ou vídeo interativo. Nesse caso, a leitura da tela ou escuta segue o avanço do material, onde o aluno utiliza o mouse ou teclado apenas para dar seqüência a seu aprendizado. Uma das vantagens dos tutoriais é o fato de poder apresentar o assunto a ser trabalhado com algumas características que não são permitidas no papel, tais como, animação, som, vídeo e a possibilidade do professor ou até mesmo o próprio aluno manter um controle sobre seu desempenho. Segundo Valente (1993), uma desvantagem é o fato de não se ter a certeza do aprendizado do aluno, ou seja, do conhecimento agregado aos esquemas mentais.

No software de exercícios e práticas, as lições e exercícios são apresentados como um livro eletrônico onde o aluno resolve as tarefas e é avaliado pelo próprio computador. Utilizado para revisar o material que foi visto em classe, especialmente aquele que envolve memorização e repetição, apresentando exercícios logo de início. Requer resposta imediata do aluno. Também indicado para permitir que os alunos mais avançados possam progredir na matéria em ritmo mais acelerado, ou mesmo permitir que alunos defasados possam alcançar os outros, trabalhando fora do horário normal. Uma das vantagens do uso deste software é o fato do professor dispor de uma infinidade de exercícios que o aluno pode resolver de acordo com o seu grau de conhecimento e interesse. 

Na programação, professores e alunos criam seus próprios protótipos de programas sem sequer ter habilidade em programação usando, por exemplo, a linguagem Logo. Ao desenvolver o programa, o aluno processa a informação e a transforma em conhecimento. Os processos de programação ajudam o aluno a encontrar seus erros, e ao professor a compreender o processo pelo qual o aluno construiu conceitos e estratégias envolvidos no programa. A linguagem Logo vem sendo utilizada para trabalhar com crianças e adolescentes.
Os aplicativos são tipos de software direcionado para aplicações como processadores de texto, planilhas eletrônicas, como exemplo Word e o Excel. Através deles, é possível construir pequenos comandos, classificar objetos e resolver problemas numéricos. Apesar de não ter sido desenvolvido para uso educacional, esses softwares são usados em outras áreas de conhecimento, que podem ser úteis no dia-a-dia do aluno.

Multimídia e Internet apresentam possibilidades de combinações com textos, imagens, sons. Esse tipo de software é semelhante ao tutorial. A função do aluno é escolher as opções oferecidas pelo software, o computador apresenta a informação disponível e o aluno pode refletir sobre a mesma. A desvantagem é que esse tipo de software ajuda o aluno a ter informações sem compreender ou absorver a informação adquirida.

Com o software de simulação e modelagem, todo tipo de conhecimento é simulado no computador e fornecido ao aluno, oferece ao aluno a possibilidade de desenvolver hipóteses, testá-las, analisar resultados e refinar os conceitos, enquanto na modelagem o aluno cria através de um programa sua aprendizagem.

Os jogos promovem uma aprendizagem ativa, dinâmica, motivada e competitiva. São diferentes dos outros tipos de jogos basicamente pelo seu objetivo, têm como alvo explícito promover a aprendizagem, e a maneira mais divertida de aprender. Podem ser utilizados para a aprendizagem de conceitos que podem ser difíceis de ser assimilados pelo fato de não existirem aplicações práticas imediatas. Para Valente (1993) o aluno pode se envolver na competitividade do jogo e se desviar do objetivo educacional, por isso deve-se ter um cuidado especial na sua aplicação em sala de aula. 

Seja qual for o software usado a serviço da educação, é sua forma de uso, e não apenas seu emprego, que garantirá eficácia no processo. A postura crítica de qualquer ambiente educacional é sempre bem-vinda e só contribuirá a complementá-los e aperfeiçoá-los cada vez mais.
Optamos por um software multimídia para a EJA. Esse software é apropriado porque, além da imagem, podemos utilizar o recurso do som para conduzir as ações do aluno, já que o mesmo não é alfabetizado. Com esse recurso, o aprendiz poderá ter o acesso ao software de maneira mais independente, aumentando com isso sua auto-estima. Nesta fase do trabalho, em função do tempo, não conseguimos implementar a parte do som, mas este esta no projeto para implementação na próxima versão do mesmo.

Neste capítulo foi abordado o tema do ensino mediado pelo computador, assim como os tipos de softwares educativos, bem como o tipo que será adotado para o desenvolvimento do software para EJA. 

No próximo capitulo será abordado o tema Educação de Jovens e Adultos, de acordo com as diretrizes do MEC em nível do Brasil e do Rio Grande do Sul.

2 Educação de Jovens e adultos

A educação de jovens de adultos (EJA) é uma oferta de educação regular, destinada às pessoas que não tiveram acesso à escolarização na idade própria ou cujos estudos não tiveram continuidade nos níveis fundamental e médio. A EJA possibilita ao educando ler, escrever e compreender a língua nacional, o domínio dos símbolos e operações matemáticas básicas, conhecimentos essenciais das ciências sociais e naturais, e o acesso aos meios de produção cultural, entre os quais o lazer, a arte, a comunicação e o esporte.

Neste capítulo, será apresentado um histórico da EJA no Brasil, relatando sucintamente a sua evolução desde seu princípio até os dias de hoje. Também será abordada a legislação que referencia às diretrizes nacionais para a Educação de Jovens e Adultos no Brasil e no Rio Grande do Sul, e as metodologias de alfabetização mais usadas no Brasil.

2.1   Histórico da Educação de Jovens e Adultos 

Segundo o Ministério da Educação (MEC, 2007a), a educação básica de adultos começou nos anos 30, oferecida gratuitamente a diversos setores sociais. Esse avanço foi impulsionado pelo Governo Federal, e determinou que a educação fosse responsabilidade dos estados e municípios. 

Em 1947, pretendia-se, numa primeira etapa, uma ação extensiva que previa a alfabetização em três meses e mais a condensação do curso primário em dois períodos de sete meses. Depois, seguiu-se uma etapa de “ação em profundidade”, voltada à capacitação profissional e ao desenvolvimento comunitário.

A Educação de Jovens e Adultos deu lugar a uma nova visão de alfabetização, respaldada pelas idéias do educador pernambucano Paulo Freire no início dos anos 60, e disseminou-se a frase célebre, “A leitura do mundo precede a leitura da palavra”. Na década de 60, os programas de educação de jovens e adultos deixaram de existir e o governo só permitiu a realização de programas de alfabetização de adultos assistencialistas e conservadores, até que, em 1967, ele mesmo assumiu o controle dessa atividade lançando o MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetização). 
 

Nos anos 70, o MOBRAL expandiu-se por todo o território nacional, diversificando sua atuação. Das iniciativas que derivaram do Programa de Alfabetização, o mais importante foi o Programa de Alfabetização Integrada, PEI, que correspondia a uma condensação do antigo curso primário. 

O MOBRAL foi extinto em 1985. Seu lugar foi ocupado pela Fundação Educar, que abriu mão de executar diretamente os programas passando a apoiar financeira e tecnicamente as iniciativas do governo, com entidades civis e empresas a ela conveniada. Na década de 90, sem a Fundação Educar, criou-se um enorme vazio e essa modalidade chegou a essa década reclamando a consolidação de reformulações pedagógicas que se estendiam, também, ao ensino fundamental.
2.2 Legislação da Educação de Jovens e Adultos no Brasil 

Segundo o MEC (2007), a coordenação-geral de Educação de Jovens e Adultos, tem como objetivo induzir e apoiar a ampliação da oferta e a melhoria da qualidade da Educação de Jovens e Adultos. Na perspectiva da educação continuada, entende-se a aprendizagem como um processo que se dá em diferentes espaços e em todas as dimensões da vida. 
A Constituição Federal de 1988 estabelece, no art. 205, que “a educação é direito de todos e dever do Estado e da família e ainda sua oferta garantida para todos os que a ele não tiveram acesso na idade própria”. Ainda, no art. 208, o inciso I diz que “O ensino fundamental é obrigatório e gratuito, inclusive sua oferta a todos os que a ele não tiveram acesso na idade própria” (SECAD, 2007). 

A Constituição Estadual de 1989 estabelece, no art. 196, que “a educação, direito de todos e dever do estado e da família, baseada na justiça social, na democracia e no respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos valores culturais, visa ao desenvolvimento do educando como pessoa e à sua qualificação para o trabalho e o exercício da cidadania” (SECAD, 2007).  
No Artigo 199, inciso I, é dever do Estado: “garantir ensino fundamental, público, obrigatório e gratuito, inclusive para os que não tiveram acesso a ele na idade própria”.

Segundo a Lei de Diretrizes e bases da Educação Nacional - LDB - 9.394/96 no:

Art. 4º. O dever do Estado com a educação escolar pública será efetivado mediante a garantia de:

I – ensino fundamental, obrigatório e gratuito, inclusive para os que a ele não tiveram acesso na idade própria;

VII – oferta de educação escolar regular para jovens e adultos, com características e modalidades adequadas às suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se que aos que foram trabalhadores as condições de acesso e permanência na escola.
Art. 5º. O acesso ao ensino fundamental é direito público subjetivo, podendo qualquer cidadão, grupo de cidadãos, associação comunitária, organização sindical, entidade de classe ou outra, legalmente constituída, e, ainda, o Ministério Público, acionar o Poder Público para exigi-lo.
Art. 37. A educação de jovens e adultos será destinada àqueles que não tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade própria.

Art. 37. Par. 1º Os sistemas de ensino assegurarão gratuitamente aos jovens e aos adultos, que não puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas, consideradas, as características do alunado, seus interesses, condições de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

Par. 2º O Poder Público viabilizará e estimulará o acesso e a permanência do trabalhador na escola, mediante ações integradas e complementares entre si.
A LDB propõe também a aplicação prática do conhecimento na compreensão do significado das ciências, das artes e dos princípios tecnológicos que presidem os processos produtivos. Com isso os indivíduos adaptam-se às mudanças no trabalho e nas práticas sociais, para construir sentido do mundo e de sua própria vida.
O Parecer 05/97, do Conselho Nacional de Educação, aborda a questão da denominação "Educação de Jovens e Adultos" e "Ensino Supletivo" e define os limites de idade fixados para que jovens e adultos se submetam a exames supletivos, define as competências dos sistemas de ensino e explicita as possibilidades de certificação (SECAD, 2007).

A Resolução CNE/CEB nº1, de 5 de julho de 2000 - Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educação e Jovens e Adultos (SECAD, 2007).
2.3 Educação de Jovens e Adultos no Rio Grande do Sul

Segundo a Secretaria de Educação, a qualidade de ensino é prioridade para todos os gaúchos, incluindo a Educação de Jovens e Adultos, por meio de programas de alfabetização e oferta de cursos adequados de ensino fundamental e médio, valorizando a aprendizagem extra-escolar. O analfabetismo atinge, no Rio Grande do Sul, 6,65% da população, num total de 501.261 habitantes, com quinze anos ou mais, conforme o último Censo do IBGE. Essa dívida social precisa resgatar aqueles que ficaram sem acesso à educação formal e é um direito da população urbana e rural.  O programa afetará todas as faixas de idade, a partir de 15 anos ou mais, que tenham um ano ou menos de escolaridade, e os que não concluíram o ensino fundamental, oportunizando aos concluintes o acesso ao ensino médio. A coordenação geral é do Departamento Pedagógico da Secretaria da Educação do Estado, por meio da Divisão de Educação de Jovens e Adultos - DEJA. 
As turmas dos jovens e adultos podem funcionar em escolas públicas estaduais e municipais ou em instituições e entidades comunitárias, conveniadas ou não com o Estado. O Projeto Alfabetiza Rio Grande conta com o apoio de várias instituições, podendo suas identificações serem encontradas em MEC (2007 b).
As tabelas a seguir mostram em números a quantidade de alunos que se matriculam no EJA no ensino fundamental e no ensino médio e uma comparação por faixa de idade no Brasil e no Rio Grande do Sul:

Tabela 2.1 – Matrículas de EJA no Brasil e RS
Fonte: IBGE, 2005
	
	Total Geral
	Ensino Fundamental
	Ensino Médio

	
	
	1ª a 4ª série
	5ª a 8ª série
	Total
	

	BR
	4.619.409
	1.448.574
	1.906.976
	3.395.550
	1.223.859

	RS
	190.215
	21.992
	93.720
	115.712
	74.503


Tabela 2.2 – Matrículas de EJA no Brasil e RS por faixa etária

Fonte: IBGE, 2005

	
	Total

	Até 17
	18 a 24
	25 a 39
	Mais de 39

	BR
	4.619409

	655.810
	1.477.547
	1.743.060
	742.992

	RS
	190.215

	29.299
	66.834
	66.642
	27.440


As duas tabelas mostram que há procura para essa modalidade de ensino, principalmente na faixa etária entre 18 a 24 anos. Muitos deles já freqüentaram a escola, se afastaram para trabalhar ou por repetência. Às vezes, a volta para a escola é motivada pelo desejo de melhorar a vida ou exigência do trabalho.

2.4 Analfabetismo de Jovens e Adultos
Segundo o MEC (2007), “são mais de 65 milhões os jovens e adultos que não concluíram o ensino básico. Desses, 30 milhões não freqüentaram nem os quatro primeiros anos escolares, são os chamados analfabetos funcionais. Cerca de 16 milhões não sabem ler nem escrever um simples bilhete. O país tem apenas 19 municípios, dos mais de 5,5 mil com média de escolarização acima de oito anos. Ao analisar esses dados, fica claro que acabar com o analfabetismo e melhorar a taxa de escolaridade dos brasileiros é uma das prioridades no cenário da educação nacional”. 

A seguir é apresentado o mapa do analfabetismo no Brasil.
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Figura 2.1 – Mapa do analfabetismo brasileiro
  



        Fonte: Veloso, 2007

O programa atende todas as regiões brasileiras, sendo que o maior número de analfabetos encontra-se na região Norte e Nordeste.

Tendo em vista os dados apresentados referentes ao grande número de analfabetos e a falta de material apropriado para adultos, segundo os próprios professores que atendem a esse público, de acordo com a pesquisa realizada, optou-se por elaborar um software que pudesse suprir essa carência.

Neste capítulo foi abordado o tema Educação de Jovens e Adultos, de acordo com as diretrizes do MEC no Brasil e no Rio Grande do Sul. Devido à importância dessa modalidade de ensino torna-se relevante a elaboração de material para uso com o público jovem e adulto. As opções de material para uso em ambiente informatizado se restringem ao uso da Internet. Muitas escolas, porém, ainda não têm acesso à rede, o que acaba limitando o uso do computador ao ensino de aplicativos.

No próximo capítulo será apresentada a análise de um software desenvolvido para auxílio em fase da alfabetização, projetado para ser do tipo multimídia, desenvolvido em linguagem VRML. 

3 metodologias para o desenvolvimento do software 
Considerando os mais variados tipos de softwares educativos, os sistemas educacionais hipermídia seguem basicamente as mesmas etapas de desenvolvimento de um software educacional. São definidos como sistemas de aprendizagem assistidos por computador, onde o material de ensino é focado na proposta que transforma a comunicação passiva em comunicação interativa, proporcionando a melhor forma de transmitir e compreender a informação (CHAIBEN, 1997). 
Ao contrário dos livros, este sistema inovador permite a produção e a disseminação da informação, a partir de texto, gráfico, som, vídeo e animação, proporcionando o acesso à informação de uma forma não linear. A figura a seguir demonstra o uso de multimídia com vários tipos de mídias.

[image: image2.emf]
Figura 3.1 – Integração de mídias.

        Fonte: Reis, M. A. F., et al, 2007.

Segundo Filho (2007), é constatado que as pessoas aprendem mais da metade do que sabem a partir de informações visuais. O sucesso do uso da multimídia no processo educacional deve-se ao fato de envolverem muitos dos sentidos do usuário. As pessoas assimilam aproximadamente 25% daquilo que ouvem, 45% daquilo que vêem e ouvem, e 70% daquilo que vêem, ouvem e fazem (Paula Filho, 2000).
Pode-se conceituar hipermídia como a “junção dos tipos de dados da multimídia com os mecanismos e semânticas dos hipertextos, ou seja, um sistema ou aplicativo hipertexto que, além de texto e gráficos, suporta outros tipos de mídia tais como desenhos, imagens, som e vídeo” (BALESTRO; MANTOVANI apud CIOCIOLA, 1997). 
De acordo com o autor, o termo hipertexto foi criado por Theodor H. Nelson nos anos sessenta. É definido como uma série de blocos de texto conectados entre si por ligações, que formam diferentes itinerários para os usuários.

Em um ambiente hipertexto, a informação é armazenada em um conjunto de documentos que pode ser referenciado por outro documento através de um hyperlink. Considerando que o documento de hipertexto contém somente textos, o documento de hipermídia contém figuras, gráficos e som (SCHWARZELMÜLLER, 2003).
O mesmo autor cita que a principal vantagem de sistemas baseados em hipermídia em relação aos sistemas tipicamente lineares é que podem surgir da organização não-linear da informação. O aluno tem a liberdade de não seguir uma seqüência pré-determinada e que muitas vezes pode não ser de seu interesse. Como desvantagem, a dificuldade de impressão de documentos hipertexto.

Para que as informações possam ser organizadas de forma dinâmica, é preciso estabelecer relações entre elas. Para isto, divide-se a informação em unidades que recebem o nome de nós e em pontos de relacionamentos que são os elos. A definição da origem de um elo, ou seja, de uma relação, é feita através de uma âncora. É ativada quando o usuário clica com o mouse, serve para criar um hyperlink e faz com que o browser localize um arquivo especificado através de um caminho e o abra aumentando assim a interatividade. A possibilidade do usuário “pular” de um elo a outro, ou seja, de um ponto a outro num documento é denominada navegação. A seguir, é mostrado um exemplo de relacionamento entre nós, elos, âncoras, e navegação (link).
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Figura 3.2 – Comunicação entre nós

Para exemplificar a funcionalidade de um software hipermídia, Oliveira (2004) apresenta a Figura 3.3 abaixo. A parte superior da figura, segundo o autor, representa a tela do computador e a inferior, a rede de informações hipermídia, também referida como nó de informações. Num primeiro momento, a tela apresenta apenas a janela A. Quando a âncora b é ativada, uma nova janela é aberta e preenchida com o conteúdo do nó B da rede de informações hipermídia. Caso a âncora g tivesse sido acionada, a janela aberta teria sido preenchida com o conteúdo do nó G. Com isso, mediante o acionamento das âncoras apresentadas nas janelas da tela, o usuário pode navegar pela rede de informações.
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Figura 3.3 – Exemplo de funcionalidade de sistemas hipermídia. 
                                                                         Fonte: Oliveira (2004).
Conforme Chaiben (1997), a interatividade é outro aspecto marcante, o aluno poderá definir a seqüência e velocidade do acesso às informações, proporcionando um aprendizado eficiente e personalizado.
Vários métodos vêm sendo desenvolvidos com o intuito de auxiliar o desenvolvimento de sistemas hipermídia. Serão analisados os principais métodos de modelagem de aplicações hipermídia, um levantamento das principais características dos métodos e um comparativo entre os mesmos, com base no trabalho de Pansanato (1993).

De acordo com o autor, atualmente, existem vários métodos para modelagem de aplicações hipermídia, dos quais pode-se destacar: HDM (Hypertext Design Model), RMM (Relationship Management Methodology), EORM (Enhanced Object-Relationship Model), HMBS/M (Hypertext Model Based on Statecharts / Method), EHDM (Educational Hyperdocuments Design Method) e o OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method).

3.1 HDM (Hypertext Design Model)
            Foi o primeiro modelo amplamente conhecido para o projeto de hipermídia, permite a descrição do domínio da aplicação sem levar em conta detalhes de implementação (PANSANATO apud Garzotto et al., 1993). Este método não detalha outras etapas do ciclo de desenvolvimento da aplicação hipermídia, como o projeto de interface e a construção dos nós. O modelo HDM é baseado no modelo entidade-relacionamento. Quanto à metodologia, se concentra apenas na modelagem dos dados do domínio, não é possível afirmar que possui um roteiro de etapas. Para a modelagem de navegação utiliza estruturas de acesso, índices e roteiros.

3.2 RMM (Relationship Management Methodology)
É um método de desenvolvimento de aplicações hipermídia indicado principalmente para as aplicações que apresentam uma estrutura regular do domínio e que necessitam de freqüentes atualizações, por exemplo, um catálogo de produtos. Define várias etapas onde são produzidos modelos que detalham os aspectos conceituais, navegacionais e de interface. O modelo RMM é baseado no modelo entidade-relacionamento, quanto à metodologia, oferece uma abordagem mais refinada, sistemática e abrangente. Para a modelagem de navegação utiliza também estruturas de acesso: índices e roteiros, mas o RMM fornece primitivas mais ricas que o HDM. 
3.3 EORM (Enhanced Object-Relationship Model)

É uma abordagem orientada a objetos e assim como o modelo HDM preocupa-se basicamente com a produção de um modelo conceitual da aplicação. Utiliza composições para a modelagem da navegação, estende uma metodologia orientada a objetos com uma fase de associação da semântica de ligações hipermídia aos relacionamentos, o que não implica em uma ordem lógica de etapas.
3.4 HMBS/M (Hypertext Model Based on Statecharts / Method)

É um método desenvolvido para dar suporte a projetos grandes e complexos de aplicação hipermídia. Possui várias etapas que geram os modelos conceituais, navegacionais, interface e de implementação. É uma abordagem orientada a objetos, quanto à metodologia, oferece uma abordagem mais refinada, sistemática e abrangente. 

3.5 EHDM (Educational Hyperdocuments Design Method)

É um método para projeto de hiperdocumentos para ensino tem como principal objetivo auxiliar o projeto de hiperdocumentos educacionais. Composto por três fases distintas: modelagem conceitual hierárquica, projeto navegacional de contextos e construção e teste. 
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Figura 3.4 – Fases do método EHDM

A ordem entre as fases não é rígida, pois cada fase fornece um feedback para as fases anteriores.

3.6 OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method) 

   É um modelo conceitual orientado a objetos. Neste caso uma aplicação hipermídia é construída em quatro passos diferentes: modelagem conceitual (ou análise de domínio), projeto navegacional, projeto da interface abstrata e implementação. 
4 Modelagem do software proposto

A UML (Unified Modeling Language- Linguagem de Modelagem) é o sucessor de métodos de análise e projeto orientados a objeto, é um modelo de linguagem, não um método. Um método pressupõe um modelo de linguagem e um processo. O modelo de linguagem é a notação que o método usa para descrever o projeto. Os processos são os passos que devem ser seguidos para construir o projeto. Por isso essa linguagem é considerada um padrão para desenvolvimento de software orientado para objetos.
A linguagem UML surgiu da união de três metodologias de modelagem, o método de Jack Grady Booch (Rational Software Corporation), o método OMT (Object Modeling Technique) Ivar Jacobson e o método OOSE (Object-Oriented Software Engineering) de James Rumbaugh (General Electrics). Os criadores desses métodos orientados a objetos, pegaram as melhores idéias e partiram para a criação de uma linguagem unificada de modelagem (NOGUEIRA, 2005).
Independente da modalidade do software educacional adotada é aconselhável seguir um fluxo de etapas, apontadas pela engenharia de software, para o desenvolvimento de softwares educacionais (SANTOS, 1999). Uma descrição dessas etapas é apresentada a seguir:
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Figura 4.1 – Etapas do processo de um software educacional (SANTOS, 1999).

4.1 Identificação do Domínio
Nesta etapa é definida a modalidade de software educacional a ser seguida.
A proposta inicial do software diz respeito a um jogo em que os alunos do EJA, além de fixar a matéria, podem construir conhecimento interagindo com o computador. O domínio está centrado na disciplina de português.

4.2  Identificação dos Objetivos e do Público-alvo
Nesta etapa são definidos os objetivos que o software deverá atingir e o público-alvo para o qual o software será direcionado.

O software em desenvolvimento visa auxiliar, através de métodos lúdicos, a obtenção dos conhecimentos considerados necessários para a faixa etária de alunos do EJA. O público-alvo que utilizará o sistema é formado por alunos de EJA em fase de alfabetização.

4.3 Definição do Ambiente de Aprendizagem
Na definição do ambiente de aprendizagem é necessário garantir o grau de interatividade que se dá devido a retratação do mundo real no computador, com um nível de detalhamento simplificado.
Para este trabalho, optou-se em modelar um “Mercado Virtual”. A escolha se deu baseada nos seguintes motivos:

a) Lugar de encontro de vários tipos de comércio, vídeo locadora, padaria, mercearia, açougue, etc.;

b) Quase todos freqüentam esse ambiente diariamente ou algumas vezes por semana;

c) Faz parte da realidade dos alunos;
d) Riqueza de material a ser ensinado.

O supermercado é um local freqüentado tanto por mulheres quanto por homens, além de fazer parte do cotidiano da maioria da população, independentemente de classe social. Como o público-alvo é formado por jovens e adultos, a maioria de trabalhadores, pensou-se nesse ambiente. O processo de letramento de alunos não alfabetizados faz com que ocorra a associação entre imagem e letras, embora não aconteça a decodificação. Por ser ambiente rico em objetos do dia-a-dia, o supermercado é ideal para essas associações entre imagem e letras no processo de alfabetização.
4.4 Modelagem da Aplicação
Nesta etapa é modelado o software que será desenvolvido, através de diagramas e conceitos. O objetivo é fornecer múltiplas visões do sistema permitindo que cada diagrama complete o outro, facilitando assim o entendimento na hora da implementação.
A identificação dos objetos no “Mercado Virtual” é basicamente um box, com um text que identifica o nome do produto, sem desenhos ou propagandas. 

A idéia inicial do trabalho é utilizar essas formas geométricas com os seus respectivos nomes para ensinar letras, sílabas e palavras. No decorrer da sua navegação, o aluno obtém questões para fixação da matéria resolvendo problemas. 

O aluno escolhe os produtos seguindo uma lista fornecida, começa a sua procura pelos produtos, um a um, e deve, com um clique em cima da letra do alfabeto com a inicial do produto, conferir se é o produto que se encontra na sua lista. Há sempre mais de um produto na letra clicada com a mesma inicial.

Por exemplo, ao escolher o produto A (se o produto solicitado for açúcar), uma nova tela é apresentada com o nome do produto.

Optou-se por não modelar um ambiente de múltipla escolha para as respostas, com o intuito de estimular no usuário-aluno o hábito da escrita em ambiente externo ao computador e no papel.

Durante o processo de modelagem, destaca-se o conceito sobre análise de requisitos do sistema, que são as características ou a descrição de funcionalidades que serão implementadas no sistema, objetivando a obtenção de um bom funcionamento para o mesmo.

Segundo Pressman (1995), a tarefa de análise de requisitos é um processo de descoberta, refinamento, modelagem e especificação, é uma tarefa da engenharia de software. Inicialmente é definido o escopo do software, estabelecido pelo engenheiro de sistemas e refinado durante o planejamento do projeto de software e aperfeiçoado em detalhes. 

A análise de requisitos possibilita que o engenheiro de sistemas descubra quais são as operações que o sistema deve realizar e estabeleça quais são as restrições que o software deve enfrentar. Pode-se dizer que o resultado da análise é o enunciado do problema, e o projeto será sua resolução (WAZLAWICK, 2004).

Os requisitos de sistema de software são classificados como funcionais e não-funcionais. Os requisitos funcionais são declarações de funções que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas específicas e como o sistema deve se comportar em determinadas situações. Os requisitos não funcionais descrevem as restrições sobre os serviços, podem-se citar restrições de tempo, sobre o processo de desenvolvimento, padrões, etc. 

A seguir será apresentado um levantamento preliminar dos requisitos do sistema proposto:

4.4.1 Requisitos funcionais
Alguns dos requisitos funcionais do sistema são apresentados a seguir, a fim de identificar as reais funcionalidades do sistema. 

1. Navegar pelo ambiente 
2. Localizar conteúdo
 3. Fornecer lista 

4. Procurar pelo produto
5. Resolver questionário
6. Consultar o módulo Ajuda
4.4.2 Requisitos não funcionais 
1. O sistema deverá possuir performance suficiente para o usuário efetuar sua compra com agilidade;
2. Os dados do sistema deverão ser consistidos com segurança;

3. O ambiente do sistema deverá oferecer todos os recursos necessários no sentido de que a escolha da compra seja efetuada com segurança;

4. Não delimitar o tempo para a execução de cada tarefa.

4.4.3 Diagrama de Caso de Uso
Para Nogueira (2005), um diagrama de caso de uso ilustra um conjunto de casos de funcionamento do sistema assim como atores e seus relacionamentos. Os casos de uso especificam o comportamento do sistema ou parte dele e descrevem a funcionalidade do sistema desempenhada pelos atores. Um caso de uso é representado como um conjunto de cenários, onde cada cenário é uma seqüência de passos a qual descreve uma interação entre o usuário e o sistema. Os casos de uso são representados em forma de elipse.

Neste projeto, entende-se como usuários do sistema os professores e alunos.

A figura a seguir apresenta o diagrama de casos de uso do sistema proposto.
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Figura 4.2 – Diagrama caso de uso do sistema proposto

4.4.4 Diagrama de Classe
Um diagrama de classes serve de apoio para a maioria dos outros diagramas. Como o próprio nome diz, define a estrutura de classes utilizadas pelo sistema, interfaces e colaborações e os relacionamentos existentes entre elas (NOGUEIRA, 2005).
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Figura 4.3 – Diagrama de classe do sistema proposto

4.4.5 Diagrama de seqüência

O diagrama de seqüência preocupa-se com a ordem temporal em que as mensagens são trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo. É uma figura que mostra, para um caso de uso particular, os eventos que os atores externos geram sua ordem e os eventos entre sistemas (NOGUEIRA, 2005).
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Figura 4.4 – Diagrama de seqüência do sistema proposto

4.4.6 Casos de uso expandidos
Um caso de uso expandido é um documento narrativo que descreve a seqüência de eventos de um agente externo que usa um sistema para completar um processo. Eles são histórias ou casos de utilização de um sistema (NOGUEIRA, 2005). 
A seguir são apresentados os casos de uso do sistema proposto:

Navegar pelo ambiente:

Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário (aluno/professor) para a navegação no ambiente desenvolvido, descrevendo seu funcionamento.

	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Usuário
	Escolher a opção.
	Navegar pelos conceitos.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	O usuário quer navegar no ambiente e localizar conteúdo desejado. 
	O sistema deverá habilitar a opção e ir para a opção desejada.


Localizar conteúdo:

Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário para busca de conteúdo desejado, descrevendo seu funcionamento.

	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Usuário
	Escolher o título do conteúdo.
	Título do conteúdo localizado.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	O usuário quer localizar o conteúdo.
	O sistema deverá, a partir do título escolhido, localizar o conteúdo desejado.


Exceções:
	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	O usuário pode querer localizar o conteúdo antes de escolher o título.
	Enviar mensagem de erro e retornar a opção de escolha do conteúdo.


Fornecer lista 
Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário para procurar por produtos ou respondendo perguntas, descrevendo seu funcionamento.

	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Usuário
	Escolher uma lista.
	Retorno da lista desejada.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	Usuário escolhe uma das 5 listas de produtos propostas.
	O sistema retorna uma lista de produto.


Procurar pelo produto:

Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário utilizador do software para procurar por produtos, descrevendo seu funcionamento.

	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Usuário
	Aluno recebe uma lista de produtos a serem procurados.
	Aluno reescreve o produto em outra lista que o professor vai conferir.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	O usuário escolhe o produto se baseando na primeira letra.
	Sistema lista todos os produtos, ao clicar em cima da primeira letra do alfabeto.


Exceções:
	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	O usuário não encontra o produto.
	Enviar mensagem de erro e retornar a opção de escolha do produto. 


Resolver atividades:

Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário para efetuar a atividade, descrevendo seu funcionamento.
	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Aluno
	Efetuar as atividades.
	Professor confere o resultado.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	Aluno resolve as questões disponíveis.
	O professor confere e manda fazer a atividade seguinte ou refazer se a resposta for errada.


Consultar o módulo Ajuda
Breve descrição: O caso de uso é utilizado pelo usuário para esclarecer dúvidas, descrevendo seu funcionamento.
	Atores envolvidos
	Pré-condição
	Pós-condição

	Usuário
	Escolher uma opção.
	Retorno da resposta.


Fluxo Principal:

	Ação do Ator
	Ação do Sistema

	Usuário consulta o módulo ajuda e escolhe uma das opções.
	O sistema, a partir da opção escolhida, deverá retornar uma resposta à dúvida.


Com o intuito de estimular no aluno o hábito da escrita em ambiente externo ao computador e no papel, o aluno escreve o nome do produto na sua lista.

4.4.7 Restrições do sistema
Para escolher o produto, o mesmo tem que existir na lista.
4.5 Planejamento da Interface
A interface de um sistema é um dos requisitos mais importantes para a aceitação do produto por parte do público-alvo. Deve ser dada uma atenção para esta etapa, definindo assim, a melhor forma de disponibilizar as funcionalidades para facilitar o uso do sistema por parte do usuário.
4.5.1 Exemplos de Interface para o sistema proposto

A interface foi elaborada de forma que o usuário não tenha dificuldade para manusear o software, e que tenha boa aceitação por parte dos alunos. A informação é exibida no monitor e, para manipulá-la, o aluno usará somente o mouse. Isso facilita o manuseio para as pessoas pouco familiarizadas com o alfabeto, pois o aprendiz não precisa usar o teclado.

Para instalar o software Mercado Virtual basta seguir os seguintes passos: 

Coloque o CD no drive; 

Clique 2 vezes em "Meu Computador" na área de trabalho; 

Clique 2 vezes no seu drive de CD-ROM; 

Clique 2 vezes em cima do ícone abertura.html; 
Aguarde e siga as instruções na tela. 

Ao clicar em cima do ícone abertura.html, será apresentada a tela de abertura, no qual o usuário terá informações sobre todo o sistema. Para começar o seu estudo, o usuário deve, antes de utilizar o software, instalar o Cortona em seu disco rígido. Não é possível executar o Cortona a partir do CD.
A segunda opção informa sobre o tema do software e o público-alvo.

A terceira opção, Fale conosco, é de suma importância, destinada ao usuário do sistema, com o objetivo de opinar, apresentar sugestões para uma melhora continua do software.  
A quarta opção, Ajuda, será complementada conforme surgirão às dificuldades no manuseio do software.

A quinta opção dará início ao conteúdo do software, como pode ser visto na figura a seguir. 
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Figura 4.5 – Tela de abertura

Clicando no botão Conteúdo, será apresentada a tela de entrada do sistema. Nela pode ser substituída, pelo professor, a imagem e mensagem atual. Por exemplo, o professor pode colocar a foto da escola com o lema da mesma. A única opção disponível nesta tela é a seta para a direita, que conduz o usuário ao Mercado Virtual, demonstrado na figura a seguir.

Caso não esteja visualizando a tela seguinte, utilize a opção que permite desbloquear a Internet Explorer. 
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Figura 4.6 – Tela de entrada do sistema.
4.6 Seleção de Plataforma de Hardware e Software
Nesta etapa são definidos os softwares e hardwares necessários para a implementação do software educacional. 
A configuração de hardware para o desenvolvimento deste projeto foi um Pentium IV, clock 2.3 GHz, 500 Mb de Memória RAM e disco rígido de 80 Gb.

Em termos de software, o projeto usou o editor Wordpad MFC, e os resultados de visualização, navegação e interação no ambiente é apresentado o plugin Cortona da PARALLELGRAPHICS, para visualização de arquivos VRML. Este plugin é gratuito, podendo ser baixado diretamente dos desenvolvedores, ou instalado a partir do CD.

4.7 Implementação
Nesta fase é implementado o código do sistema. O VRML foi adotado como principal ferramenta para o desenvolvimento da interface proposta.

Na modelagem do ambiente em VRML, é utilizado o editor Wordpad MFC. A razão da escolha do VRML é a apresentação de conteúdo do ambiente utilizando diversos recursos de interatividade e multimídia.

A seguir são apresentadas algumas telas do sistema e explicada sua função:
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Figura 4.7 – Tela Inicial

Nesta tela, o usuário pode freqüentar todos os setores do Mercado Virtual, conhecer os produtos e sua localização, o que facilitará a sua procura. O usuário pode voltar para a tela de abertura do sistema, ou seguir para a tela Índice, clicando em cima da seta Entrar. Um exemplo de setor que pode ser encontrado no programa é a panificadora, apresentada na imagem a seguir:
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Figura 4.8 – Tela panificadora

Em todos os departamentos visitados, as duas opções existentes são: Sair, que permite ao usuário ir à tela de entrada do sistema ou Voltar para a tela Inicial, onde se encontram os demais setores do Mercado Virtual.

Na tela inicial, figura 3.15 do Mercado Virtual, ao clicar sobre a opção Entrar, uma nova tela é apresentada, dando acesso ao índice dos temas a serem abordados neste trabalho. Na figura 3.17 são apresentados os temas escolhidos:
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Figura 4.9 – Tela Índice

Nessa tela será apresentado aos alunos o alfabeto. Ao clicar sobre cada letra, o avatar que se encontra na parte inferior da tela, à direita, que representa o interlocutor do sistema, diz a letra. 

Cada vez que se acha necessário, o interlocutor intervirá dando informações sobre o uso do sistema. 

A figura 3.18 apresenta o alfabeto e clicando sobre uma letra serão mostrados alguns produtos com a mesma inicial.
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Figura 4.10 – Tela do alfabeto

A tela a seguir, referente à primeira letra do alfabeto, apresenta os seguintes produtos:
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Figura 4.11 – Tela de produtos referente à letra A

O aluno depara-se com alguns produtos que iniciam com a letra A, ao clicar sobre uma imagem, uma nova tela abrirá com o nome do produto. A tela a seguir apresenta o nome do produto já identificado pelo aluno, mas escrito e soletrado pelo interlocutor.
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Figura 4.12 – Tela do nome do produto referente à letra A

A identificação dos produtos segue o mesmo modo, clicando sobre cada uma das letras do alfabeto. 

Ao clicar no segundo conteúdo da tela índice da figura 3.17, será abordado o tema de sílabas, explicando o significado e apresentando alguns exemplos, como mostra a figura 3.21.
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Figura 4.13 – Tela do significado de sílaba

O usuário pode ter outras informações sobre os tipos de sílabas, dependendo do número de sílabas que a palavra contiver, como mostra a figura a seguir:
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Figura 4.14 – Tela de tipos de sílabas
O aluno pode fixar o conteúdo sobre as sílabas, quando efetuar as atividades que se encontram neste software. 

O usuário pode abordar o tema de atividades sobre sílabas ou efetuar os exercícios numa ordem crescente, identificando, num primeiro estágio, a primeira letra de cada produto, como mostra a figura a seguir. Para isso, basta clicar sobre a letra e arrastá-la até o espaço em branco, ao lado da imagem.
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Figura 4.15 – Tela de atividade 1

Na segunda atividade, o aluno é convidado a completar palavras de algumas imagens, formando assim palavras, como mostra a figura 4.16. Para efetuar o exercício, o usuário usará somente o mouse, arrastando as letras, formando a palavra que corresponde à figura da tela.
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Figura 4.16 – Tela de atividade 2

Na próxima atividade, será aumentado o grau de dificuldade, na qual o aluno identificará o nome do produto somente perante a sua imagem. O exercício é efetuado arrastando as letras para completar o nome correspondente, como mostra a figura seguinte.
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Figura 4.17 – Tela de atividade 3.

Na próxima atividade, o usuário do sistema aprende a construir palavras usando sílabas fornecidas pelo programa. O aluno constrói palavras arrastando sílabas para completar o nome do produto correspondente. A maioria do vocabulário já é do conhecimento do usuário a partir de atividade anterior, como mostra a figura 4.18.
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Figura 4.18 – Tela de atividade 4

Na tela seguinte, que representa a quinta atividade, o aluno clicando e arrastando, completará as sílabas que faltam ao lado do nome da figura.
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Figura 4.19 – Tela de atividade 5

Na próxima tela, o aluno escolhe o exercício que quer efetuar, procurando por produtos de uma das cinco listas de produtos ou respondendo perguntas. 
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Figura 4.20 – Tela de Lista de exercícios

Na lista de produtos 1, o aluno identificará o produto que comece com a letra b, na segunda tarefa efetuará a separação silábica. O professor confere, se a resposta for errada, o aluno tentará de novo.  
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Figura 4.21 – Lista1 
Na lista de produtos 2, além de procurar por produtos, o aluno identificará palavras que iniciam com vogal. O professor confere a resposta e orienta o aluno. 
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Figura 4.22 – Lista 2

Na lista de produtos 3, o aluno identificará a letra que corresponde ao produto e responderá quais palavras iniciam com consoante como mostra a figura 4.23. 
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Figura 4.23 – Lista 3

Na lista de produtos 4, o aluno responderá quais produtos que comecem com a letra b e identificará palavras com mais de duas sílabas como mostra a figura 4.24.
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Figura 4.24 – Lista 4

Na lista de produtos 5, o aluno reescreve os produtos que comecem com a letra b e identificará palavras com mais de três sílabas.
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Figura 4.25 – Lista 5

4.8 Avaliação
Nesta etapa serão avaliadas as funcionalidades do sistema. O sistema foi apresentado para os futuros usuários (em primeiro plano para professores), para que estes pudessem fornecer sugestões e críticas, que servirão de subsídio para as futuras modificações, ou melhorias.

Foram entregues questionários a 20 professores que trabalham com a modalidade da EJA (anexo A) junto com o CD de instalação e uso do software desenvolvido. Dos 20 questionários entregues retornaram 10, que foram utilizados para a realização da avaliação pedagógica qualitativa, apresentada em seguida:

Questão 1: O programa incentiva a autonomia do aluno?

Um dos respondentes não se sentiu em condições de apresentar uma resposta positiva ou negativa, por ter usado somente uma vez o software. Dos 8 questionários restantes, 5 responderam que inicialmente não, pois acharam a instalação difícil para alunos do EJA, porque são pessoas mais velhas, não acostumadas com os recursos de informática. Os outros quatro, analisaram o uso do software, sem levar em consideração sua instalação. Neste caso, todos concordam que o software incentiva a autonomia, sendo destacado as teclas de “avançar” e “voltar” permitem uma navegação simples, de acordo com o desejo do aluno.

Questão 2: O programa mostra ao usuário a explicação dos objetivos de cada módulo, fazendo com que utilize o programa de forma  correta e eficaz?

 Dos dez respondentes, dois destacaram que os alunos para usar o software necessitam da ajuda do professor. Um dos questionários não foi respondido. Quatro indicaram que sim, sendo destacada a forma clara do software e o fato do mesmo ser prático e possuir uma coerência lógica. Três indicaram que não, e um declarou estar o help em branco, e que o seu uso estaria apropriado para com alunos que já dominassem a escrita e leitura, e outro, de que precisava de mais tempo para testes.

Questão 3: O programa possui capacidade de adaptar-se às necessidades do usuário, ou seja, se inicia do mais fácil e vai aumentando o grau de dificuldade, com tarefas mais complexas?

Somente um dos respondentes não concordou, os outros responderam que as atividades apresentam um crescente grau de dificuldade, de tarefas simples a mais complexas.

Questão 4: O programa é visivelmente interessante?
Todos concordaram que o programa é interessante porque não há material voltado para o público adulto. A idéia do supermercado agradou pela riqueza de conteúdos, de ser um local freqüentado pela maioria dos alunos. Uma das respondentes esperava que, ao entrar no mercado, se encontrasse um ambiente em 3D, o que não aconteceu.
Questão 5: O programa é eficiente na comunicação usuário-sistema, ou seja, não deixa o usuário perder horas descobrindo o que o programa exige?

Dos dez respondentes, dois acharam que a instalação não foi fácil, dois acharam mais ou menos e que somente no início houve dificuldade. Os restantes acharam o programa de fácil entendimento e auto-explicativo. Deste último grupo, duas deram sugestões de acrescentar o “avançar” nas atividades e o programa deverá voltar da figura 3.20 para a figura 3.19 que corresponde ao início da atividade. 

Questão 6: O programa possui telas bem diagramadas, facilitando ao usuário a procura por informações?

Cinco responderam que sim, os outros cinco responderam mais ou menos, sem maiores explicações. Um respondente sugeriu que deveria ter um “voltar” para as imagens relacionadas à letra escolhida e não um “voltar” direto à tela do alfabeto, sendo assim o usuário pode escolher outra imagem da mesma letra.

Questão 7: O programa oferece estímulos motivadores ao usuário, transformando o trabalho numa tarefa agradável, segura, desafiadora e produtiva?
Todos os respondentes concordaram que o programa apresenta uma seqüência de atividades, despertando curiosidades do usuário. Um respondente acrescentou que há resistência dos alunos no começo, depois se familiarizaram, ficam mais confiantes e isso os motiva. Outra professora sugeriu que há necessidade de alguns ajustes. 
Questão 8: O programa tem bom grau de coerência entre os resultados obtidos e os objetivos do programa?
Dois dos respondentes não opinaram e deixaram o espaço para a resposta em branco, outros três responderam que sim sem dar detalhes. A outra metade concordou que o programa deveria retornar ao usuário um resultado de “sim” ou “não” ou “tente de novo” quando eles estão efetuando as atividades.
Questão 9: O programa mexe com a auto-estima do aluno?

Um respondente afirmou que não há alteração da auto-estima dos alunos. Um respondente afirmou que o fato de não ter retorno na resolução das tarefas é um fator desafiador para alguns alunos, mas para outros acaba sendo desmotivador. Um não respondeu e outro diz que não há como averiguar a alteração na auto-estima. Um respondente afirmou que isso só poderia ser averiguado com maior uso do programa. E cinco respondentes afirmaram que sim, há melhora da auto-estima.
Questão 10: O programa possibilita a criatividade de aluno?

Dois respondentes afirmaram que o programa possibilita apenas ser usuário, não criar. Um respondente não deu nenhuma resposta para essa questão. Três respondentes afirmaram que sim, que o programa possibilita a execução de várias atividades. Quatro respondentes afirmaram que possibilita em parte, apenas na parte que possibilita a criação de palavras com o uso das sílabas.
Questão 11: O programa estimula e direciona a pesquisa e ao estudo com atividades complementares?
Um respondente não deu qualquer resposta a essa questão. Os outros responderam que sim, que o programa possibilita a formulação de novas atividades.
Questão 12: Dê sua sugestão de melhoria para o software:
Um respondente afirmou que o software deveria confirmar o acerto do aluno ou solicitar a repetição do exercício, até o aprendiz acertar. Ao final do exercício o programa deveria dar o número de acertos do aprendiz. Um respondente disse que o programa deveria ter mais atividade para cada nível de alfabetização, silábico e alfabético. Dois respondentes sugeriram que deveria ter um “voltar” para as imagens relacionadas à letra escolhida e não um “voltar” direto à tela do alfabeto, sendo assim o usuário pode escolher outra imagem da mesma letra. Os mesmos respondentes disseram que o programa deveria apresentar um corredor em 3D para que os alunos pudessem “andar” pelo supermercado. Outro respondente sugeriu que o software poderia apresentar atividade de nível mais avançado e também exercícios matemáticos simples. Um respondente sugeriu que se incluísse o “avançar” nas atividades e que o programa não aceitasse “palavras erradas”. Sugeriu também que se colocasse valor nos produtos para que se pudesse calcular o valor das compras. Um respondente sugeriu exercícios com maior grau de dificuldade. Dois respondentes não deram nenhuma sugestão.

4.8.1 Análise das respostas

Pela análise das respostas dos professores, verifica-se a falta de oferta desse tipo de material, já que muitos solicitaram inclusive tarefas com maior grau de dificuldade, ou seja, o software poderia ser desenvolvido com diferentes níveis e graus de dificuldade, contemplando-se, dessa forma, as turmas de outras etapas de ensino, além da alfabetização.

A idéia do Mercado Virtual agradou a maioria dos professores, que se manifestaram de modo positivo, principalmente porque não infantiliza o adulto em fase de alfabetização, já que esse ambiente é freqüentado por adultos, homens e mulheres.

Uma dificuldade encontrada foi o pouco tempo para que se pudesse utilizar o programa também com os alunos. O retorno, nesse caso, refletiria mais precisamente os resultados. Além disso, muitos professores não deram nenhum retorno, embora se tenha disponibilizado o material a um grande número de educadores.

Apesar de utilizar uma linguagem que possibilita o uso de 3D, isso não foi ainda implementado no programa, sendo esse um dos objetivos futuros. Ainda pretende-se, complementarmente, associar o uso de som ao software.


Baseado nas respostas com as sugestões dos respondentes, realizou-se as seguintes modificações no software:
Foi sugerida a troca de segue por avançar nas telas de atividades, o ajuste foi feito em todas as telas de atividades. 
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Figura 4.26 – Atividade 1 corrigida


Conforme a sugestão que deveria ter um “voltar” da Atividade 1 para as imagens da mesma atividade, relacionadas à letra escolhida e não um “voltar” direto à tela do alfabeto, sendo assim, o usuário pode escolher outra imagem da mesma letra.

O usuário ao clicar em cima da seta voltar, será direcionado para a figura das imagens dos produtos e assim pode conferir o nome do produto.

CONCLUSÃO

No primeiro capítulo foi apresentado o tema do computador na educação, que certamente é um instrumento a ser utilizado para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem. Além disso, abordamos os tipos de softwares aplicados na educação e suas características. Com o uso do computador as aulas ministradas do modo convencional podem ser trocadas por aulas interativas, com figuras e animações que tendem a prender mais a atenção dos alunos. 
Porém, a utilização do meio informático exige a preparação do professor, pois dependendo da abordagem utilizada, a máquina pode ser uma atração ou pode afastar definitivamente o aluno do espaço escolar, principalmente no que diz respeito aos adultos. Na maior parte dos casos, as pessoas com mais idade tendem a se sentirem intimidadas pela tecnologia e vão depender da sensibilidade do professor para colocá-las à vontade, em pé de igualdade com os mais jovens. Em outros casos, é o professor que não se sente à vontade com o uso da tecnologia.

No segundo capítulo foi abordado o tema de Educação de Jovens e Adultos, apresentou-se um breve histórico da mesma, deixando clara a grande evolução que ocorreu desde seu princípio até os dias de hoje. Também foi relatada sucintamente a sua legislação que referencia as diretrizes do MEC no Brasil e no Rio Grande do Sul.

Apresentou-se, no terceiro capítulo, o tema de sistemas hipermídia que são softwares interativos digitais de informações que utilizam as diversas modalidades de mídia (texto, som, imagem e vídeo) para fornecer ao usuário uma navegação rápida, amigável e construtiva. Esse conceito permite ao aluno que descobria relações entre conceitos e construir seu próprio conhecimento.
Foi abordado também o levantamento que resultou na análise do sistema. Para a etapa de planejamento do software, utilizou-se a linguagem de modelagem UML, permitiu demonstrar graficamente o funcionamento do sistema proposto. 

O assunto escolhido para ser explorado foi alfabetização para EJA, devido a sua importância e a pequena oferta de softwares educacionais para essa modalidade de ensino. Para a construção desse software educacional foi necessário o contato com vários profissionais na área de educação e especialistas para que o conteúdo estivesse de acordo com o público-alvo. Durante todo o processo de elaboração do programa, foram necessários vários contatos para que se soubesse o caminho a seguir na busca de um produto final de qualidade. 

Para testar o software buscou-se novamente o contato com os professores, para que os mesmos pudessem usar o programa de modo a averiguar sua funcionalidade. Esse retorno foi importante, principalmente para que alguns ajustes fossem realizados. 

O software Mercado Virtual pode ser considerado como um passo preliminar para o desenvolvimento de software educacional para alunos do EJA. Pretende-se dar continuidade ao trabalho, aprimorando a primeira versão aqui apresentada, com a integração de outras linguagens que permitam implementar ambientes mais interativos e interessantes, e também a validação das respostas dos alunos. A utilização de applets Java com VRML poderia ser uma das alternativas. 
Estão sendo estudados softwares para modelagem em 3D dos objetos, com o intuito de tornar o ambiente mais atrativo e permitir, em outras versões uma melhor interação entre o aluno e o software.
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anexos
ANEXO A - QUESTIONÁRIO COM PROFESSORES DO EJA SOBRE A ANÁLISE DE SOFTWARE – MERCADO VIRTUAL

Prezado professor:

Este questionário tem por objetivo coletar informações referentes à análise do software – Mercado Virtual. As informações recolhidas são sigilosas e têm como função fundamentar uma pesquisa de campo que servirá de subsídio às futuras modificações, ou melhorias. Gostaríamos de deixar claro que o preenchimento deste formulário não traduz em nenhum comprometimento para conosco, sendo apenas um levantamento de informações sobre as quais nos basearemos para descobrir a real necessidade dos professores da EJA quanto a softwares que possam auxiliá-los no ensino.
Avaliador: _____________________________________________________

Escola: ________________________________________________________

Disciplina: ______________________________________________________

1) O programa incentiva a autonomia do aluno?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

2) O programa mostra ao usuário a explicação dos objetivos de cada módulo, fazendo com que utilize o programa de forma  correta e eficaz?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


___________________________________________________________________

3) O programa possui capacidade de adaptar-se às necessidades do usuário, ou seja, se inicia do mais fácil e vai aumentando o grau de dificuldade, com tarefas mais complexas?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

4) O programa é visivelmente interessante?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

5) O programa é eficiente na comunicação usuário-sistema, ou seja, não deixa o usuário perder horas descobrindo o que o programa exige?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

6) O programa possui telas bem diagramadas, facilitando ao usuário a procura por informações?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

7) O programa oferece estímulos motivadores ao usuário, transformando o trabalho numa tarefa agradável, segura, desafiadora e produtiva?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

8) O programa tem bom grau de coerência entre os resultados obtidos e os objetivos do programa?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

9) O programa mexe com a auto-estima do aluno?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

10) O programa possibilita a criatividade de aluno?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

11) O programa estimula e direciona a pesquisa e ao estudo com atividades complementares?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

12) Dê sua sugestão de melhoria para o software:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
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Projeto navegacional de contextos














Modelagem conceitual hierárquica














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































