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RESUMO

O CMM surgiu em 1993 com a finalidade de prover um método para selecionar
fornecedores de software mais qualificados e capazes para o departamento de defesa norte
americano. Este modelo se difundiu e passou a ser adotado por empresas do mundo inteiro.
Para apoiar a implementacdo do CMM foi criado o modelo IDEAL pelo SEI. Mesmo com 0
modelo IDEAL ainda existe uma caréncia de mercado para um processo de implementagéo do
Capability Maturity Model® Integration (CMMI). E com base nesta caréncia que este
trabalho € apresentado. Esta sendo proposto neste projeto, um processo customizado a partir
do modelo IDEAL e da experiéncia do autor em implementacdes CMMI anteriores, para que
as empresas possam utiliza-lo na definicdo dos seus projetos de implementacédo do CMMI.

Palavras-chave: Processo. IDEAL. Projeto. CMMI. Implementacéo.



ABSTRACT

CMM appeared in 1993 with the purpose of there being a method to select more
qualified and capable software suppliers for the department of defense north American, this
model was diffused and it passed to be adopted by companies of the whole world. To support
the implementation of CMM the IDEAL model it was by SEI. Even with the IDEAL model a
market lack exists still for a process of implementation of Capability Maturity Model®
Integration (CMMI). It is with base in this lack that this work is presented. It is being
proposed in this project, a process customized the starting from the IDEAL model and of the
author's experience in previous implementations CMMI, so that the companies can use it in
the definition of their projects of implementation of the CMMI.

Keywords: Process. IDEAL. Project. CMMI. Implementation.
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INTRODUCAO

O CMMI proporciona para organizacdes 0s elementos essenciais para melhoria
efetiva de processos, podendo ser usado para guiar a melhoria de processos em um projeto,
uma divisdo ou uma organizacdo inteira. O CMMI ajuda a integrar fungdes organizacionais
tradicionalmente separadas. Prové tanto um conjunto de objetivos e prioridades para melhoria
de processos, quanto a orientacdo para qualidade dos processos e um ponto de referéncia para

0S processos atuais.

O CMMI esta na vanguarda da melhoria de processos porque prové as mais recentes
e melhores praticas para desenvolvimento e manutencdo de produtos e servicos,
aperfeicoando as ja existentes (SEI A, 2007). As melhores praticas do CMMI permitem as
organizacoes (SEI B, 2007):

o Fazer a ligacdo de forma mais explicita entre as atividades de engenharia de software e

gerenciamento de projetos com 0s objetivos de negdcio da empresa;

e Ampliar a visibilidade do escopo no ciclo de vida do produto e nas atividades de

engenharia para assegurar que o produto ou servigo atenda as expectativas do cliente;

e Incorporar melhores préaticas de licbes aprendidas para areas adicionais, tais como:

Medicéo, Gerenciamento de risco, e Gerenciamento de fornecedores;
e Implementar praticas mais robustas de alta maturidade;
e Melhorar fungdes organizacionais criticas para seus produtos e servicos.

Buscando os beneficios gerados pela ado¢do do modelo, como os citados acima,
muitas empresas em todo o mundo tem adotado o CMMI. Prova disto, é que em janeiro de
2007 foram reportadas ao Software Engineering Institute (SEI) a realizacdo de 1.964
avaliagbes CMMI das quais 65,5% de organizac6es ndo Norte Americanas (SEI C, 2007).
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Este numero bastante expressivo mostra a grande busca pela ado¢do deste modelo em ambito

mundial.

Para apoiar as empresas na implementagdo do CMMI existe 0 modelo IDEAL que
foi elaborado pelo SEI. Este modelo define os passos necessarios a serem seguidos por uma
empresa e 0 que deve ser feito para implementar um projeto de melhoria de processo de
software. O modelo € dividido em cinco fases: iniciando, diagnosticando, estabelecendo,

agindo e aprendendo, e deve seguir esta ordem.

Visando difundir a melhoria de qualidade em um nimero maior de empresas de
desenvolvimento de software, principalmente pequenas e médias empresas, foi desenvolvido
no Brasil, sob coordenagdo da SOFTEX, o MPS.BR — Melhoria de Processos de Software
Brasileiro. Este modelo sugere a criacdo de mais niveis de maturidade, onde as empresas
possam ir galgando qualidade em passos mais suaves. Conta com o apoio do BID para
financiar 40% do valor de referéncia a ser pago a uma entidade implementadora e uma
entidade avaliadora deste modelo num sistema cooperativado (SOFTEX, 2007). E uma
iniciativa interessante, pois ajuda a financiar projetos de melhoria em engenharia de software

dentro das empresas.

Mesmo com o modelo IDEAL e com o MPS.BR ainda é dispendioso e dificil
implementar melhoria de software em grande parte das empresas. Além das barreiras culturais
e resisténcia a mudancas existe a questdo financeira. Mesmo com o MPS.BR, que tem seu
foco nas pequenas e médias empresas e conta com um aporte financeiro do BID ou com o
modelo IDEAL para garantir sucesso nas implementacdes, o investimento por parte das
empresas ainda é alto. Afinal, existem além dos custos com a consultoria e a avaliagdo, 0s
custos internos diretos e indiretos, que representam a maior parte do investimento, chegando

quase a totalidade do valor de uma implementacéo.

Pode-se notar que para pequenas e médias empresas as barreiras sdo muito maiores,
mesmo com o Modelo IDEAL e a proposta do MPS.BR, falta ainda um processo mais

objetivo e com um direcionamento adequado.

Para melhor atender as empresas e poder realizar a implantacdo do CMMI nelas,
acredita-se que algumas mudancas possam ser feitas, utilizando as boas préticas ja

consagradas e buscando minimizar problemas que por ventura possam surgir. Objetiva-se
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entdo propor uma customizagdo do modelo IDEAL adicionando toda uma fase de
gerenciamento de projetos, um processo bem formatado em uma ferramenta de facil
navegacao, proporcionando um entendimento facil e claro das fases, etapas e tarefas e a
utilizacdo de templates para facilitar a execucéo do processo e, desta forma, reduzir a curva de

implementacdo e de institucionalizagdo nas empresas.

Acredita-se também que provendo além da consultoria, assessoria as empresas,
levando a elas boas praticas de mercado, escrevendo processos com base em outros ja
institucionalizados, buscando reduzir seus custos indiretos e dando-lhes ferramentas de
trabalhos que possam apoiar 0 processo, pode-se conseguir implantar o CMMI e,
conseqlientemente, boas praticas de engenharia de software num nimero muito maior de

empresas.

Enfim, implementar o CMMI numa empresa sem uma metodologia adequada é
extremamente dificil e pode vir a ser bastante oneroso. Visando preencher esta lacuna é que
estd sendo proposto este projeto, abordando a metodologia utilizada, os passos a serem
seguidos, os problemas ocorridos em outras implementacdes, melhorias propostas e o0s

beneficios esperados.

O capitulo 1 trata do CMMI, seu historico, as formas de representacéo, seus niveis de
maturidade, os beneficios gerados por seguir o modelo CMMI na empresa e as dificuldades

em implementa-lo.

O capitulo 2 aborda o modelo IDEAL, suas fases, apresenta alguns casos de
implementacdo do CMMI, os beneficios de seguir o modelo IDEAL e quais as dificuldades

em implementa-lo.

O capitulo 3 fala sobre como o modelo proposto é apresentado, mostra seu macro
fluxo com suas principais fases, mostra como o processo foi escrito, como deve ser lido e qual
a sintaxe utilizada, para facilitar o entendimento do processo proposto e demonstra inclusive

como fazer para acessar os templates definidos.

O capitulo 4 detalha o processo de diagnéstico e de suas subfases: identificacéo,
planejamento e execucdo, onde apresenta seu fluxo, suas atividades e para cada atividade o
objetivo, responsavel, artefatos de entrada, artefatos de saida, 0os passos a serem executados e

informacdes adicionais da tarefa.



22

O capitulo 5 detalha o processo de planejamento, onde apresenta seu fluxo, suas
atividades e para cada atividade o objetivo, responsavel, artefatos de entrada, artefatos de

saida, 0s passos a serem executados e informagdes adicionais da tarefa.

O capitulo 6 detalha o processo de gerenciamento, onde apresenta seu fluxo, suas
atividades e para cada atividade o objetivo, responsavel, artefatos de entrada, artefatos de

saida, 0s passos a serem executados e informac6es adicionais da tarefa.

O capitulo 7 detalna o processo de execucdo, onde apresenta seu fluxo, suas
atividades e para cada atividade o objetivo, responsavel, artefatos de entrada, artefatos de

saida, 0s passos a serem executados e informac6es adicionais da tarefa.

O capitulo 8 detalha o processo de aprendizagem, onde apresenta seu fluxo, suas
atividades e para cada atividade o objetivo, responsavel, artefatos de entrada, artefatos de

saida, 0s passos a serem executados e informagdes adicionais da tarefa.

O capitulo 9 aborda o diferencial do modelo proposto em relagdo ao modelo IDEAL,

onde apresenta um quadro comparativo entre 0 processo proposto e o modelo IDEAL.



1 CMMI - CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION

O CMMI é um modelo que visa a qualidade no desenvolvimento de software. Ele
prové condicOes para evitar ou eliminar barreiras tecnologicas e de modelos integrados de
engenharia de software. O CMMI é composto por melhores praticas de engenharia de
software e atividades de manutencdo aplicadas tanto a produtos quanto a servigos, que
abrange o ciclo de vida da concepcdo e manutengdo de produtos, dando énfase ao trabalho

necessario para construir e manter produtos de software (SEI A, 2007).

1.1 Historico

O departamento de defesa norte americano, um dos maiores compradores de
software do mundo, visando selecionar fornecedores cada vez mais qualificados e capazes,
investiu no SEI — Software Engineering Institute, da Universidade Carnegie Mellon, para que
desenvolvesse um modelo onde pudesse ajudar a melhorar a qualidade dos produtos entregues
pelos seus fornecedores e eles pudessem avaliar a qualidade dos mesmos. Com isso em 1993

saiu a versdo 1.1 do CMM for Software. Outras versdes do CMM foram langadas até 1998.

Embora muitas organizag¢fes tenham utilizado de forma util os diversos modelos do
CMM, essa variedade de modelos mostrou-se problematica devido ao grande esforco e alto
custo em manter diversos modelos distintos na empresa, dificultando inclusive alargar a
capacidade de melhoria das empresas. Tendo em vista esta dificuldade surgiu a necessidade
de unificar os modelos do CMM. Isto ocorreu com a unificagdo dos seguintes modelos: The
Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C, The Systems Engineering
Capability Model (SECM) e o The Integrated Product Development Capability Maturity
Model (IPD-CMM) v0.98 dando origem ao CMM I Versdo 1.02 no ano 2000 (Armstrong, Jim

et al., 2006). Como o CMMI procura ser evoluido melhorado, novas versées do modelo foram
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langadas, como: CMMI versdo 1.1 em 2002, CMMI for development Versdo 1.2 em 2006,
CMMI for aquisition em 2007 e CMMI for Services Versdo 1.2 em 2007. A figura 1.1 mostra
a evolucdo do CMM e CMMIL.

History of CMMs

CMM for Software Systems Engineering
v1.1(1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
Software CMM EIA 731 SECM Integrated Product
v2, draft C (1997) (1998) Development CMM
\ (1997)

v1.02 (2000)
v1.1 (2002

CMMI for Development

— v1.2 (2006) -
CMMI for Acquisition | «— —| CMMI for Services
v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Figura 1.1: Historico do CMMI

Fonte: Armstrong, Jim et al. , 2006, p.7

1.2 Representagdes

O CMMI tem duas formas de representacdo: representacdo continua e representacéo
por estagio. Estas representacfes sdo divididas em niveis de maturidade e capacidade, areas
de processos, objetivos especificos e genéricos e praticas especificas e genéricas. A figura 1.2

mostra as estruturas de representacdo do CMMI.
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Representacao Continua

Area de processo

Objetivos Especificos Objetivos Genéricos )-==--=---= Nivel de Capacidade
Koy

«--

Préaticas Especificas Praticas Genéricas

Representacao por Estagios

..=*" Nivel de Maturidade

Area de processo 4.

Objetivos Especificos Objetivos Genéricos

Praticas Especificas Praticas Genéricas

Figura 1.2: Estrutura da Representacdo Continua e por Estagio

Fonte: Armstrong, Jim et al. , 2006, p.30

A representacdo continua ¢ dividida em seis niveis de capacidade e a representacao

por estagio € dividida em cinco niveis de maturidade conforme tabela 1.1.
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Tabela 1.1: Comparativo dos niveis de Maturidade e Capacidade

Nivel Representacao continua Representacao por estagio
Niveis de capacidade Niveis de Maturidade

Nivel 0 Incompleto N/A

Nivel 1 Executado Inicial

Nivel 2 Gerenciado Gerenciado

Nivel 3 Definido Definido

Nivel 4 Quantitativamente Gerenciado Quantitativamente Gerenciado

Nivel 5 Em Otimizacéo Em Otimizacéo

Fonte: Armstrong, Jim et al. , 2006, P- 31

Escolher uma ou outra representacdo depende das necessidades de cada empresa, e
existem alguns fatores que podem levar a decisdo na escolha da adogdo de uma ou outra
representacdo como: fatores de negocio, fatores culturais e legado em outro modelo de
qualidade. Na verdade ndo é obrigatorio escolher uma representacdo em detrimento de outra,
0 que pode ser feito é implementar o CMMI na empresa de acordo com a representacao

continua e realizar avaliagdo segundo a representacéo por estagios.

Neste trabalho serd abordada a representacdo por estagios, onde seus niveis de

maturidade estdo representados conforme a figura 1.3.
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‘ Foco na melhoria do processo.

. Processe medide e controlade.

‘ Processo pro ative e caracterizado
para a or ganizacio.

Processzo caracterizado para
projetos e feqientemente
reative,

¢ Processo imprewisivel,
pouco controlade.

Figura 1.3: Niveis de maturidade do CMMI na representacao por estagios

1.3 Niveis de maturidade

Niveis sdo usados no CMMI para descrever um caminho evolutivo recomendado
para uma organizacdo que quer melhorar os processos para desenvolver e manter seus
produtos e servicos. Conforme visto na figura 1.3, o CMMI é dividido em cinco niveis de
maturidade. Esta divisdo tem por objetivo garantir com que as empresas possam adquirir
maturidade em determinadas areas de processo, de forma gradativa e prepara-las aos
préximos niveis de maturidade e para que elas possam vir a trabalhar com outras disciplinas
(Armstrong, Jim et al., 2006).

1.3.1 Nivel 1: Inicial

O nivel 1 é considerado o nivel do caos, 0s processos sdo normalmente improvisados
e caoticos. A organizacdo normalmente ndo prové um ambiente estdvel para apoiar 0s
processos e 0 sucesso nestas organizacdes depende da competéncia e heroismo das pessoas da

organizacéo e ndo no uso de processos definidos.

As empresas nesse nivel de maturidade frequentemente excedem o0s seus orgamentos,
e sdo caracterizadas por uma tendéncia de abandono de processos, de estarem em tempo de

crise e na inabilidade de repetir seus sucessos.
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N&o existe uma avaliacdo para o nivel 1 de maturidade, é o nivel onde as empresas
que ndo passaram por uma avaliacdo formal do CMMI em outros niveis de maturidade se

encontram.

1.3.2 Nivel 2: Gerenciado

No nivel 2 de maturidade do CMMI j& existe uma organizacao e padronizagdo, onde:

e Os projetos da empresa garantem que processos sdo planejados e executados

conforme politica organizacional definida;

e Os projetos contam com pessoas qualificadas e recursos adequados, visando

garantir o desenvolvimento de forma controlada;
e Existe o envolvimento das pessoas;
e O processo e 0 projeto sdo monitorados, controlados e revisados;

e Os projetos sdo avaliados identificando o seu percentual de aderéncia em relagéo

aos processos definidos;
e Os projetos sdo executados e gerenciados conforme planejados;

e Existem pontos de controle predeterminados ao longo do ciclo de vida, reduzindo

a possibilidade de problemas nas fases seguintes do projeto;

e Compromissos sdo estabelecidos entre as pessoas envolvidas e sdo revisados

guando necessario;
e Os produtos de trabalho sdo controlados;

e Os produtos de trabalho e servicos satisfazem as descricbes de processos,

padroes, e procedimentos especificados.

Existem sete areas de processos no nivel 2 do CMMI, que sdo: geréncia de
requisitos, planejamento de projetos, monitoramento e controle de projetos, geréncia de
acordo com fornecedores, medicéo e analise, garantia de qualidade do processo e do produto e
geréncia de configuragéo.
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Este nivel é chamado de gerenciado, pois as disciplinas associadas a ele sdo de nivel
gerencial, objetivando adquirir maturidade dos niveis mais altos aos niveis hierarquicamente

mais baixos da empresa.

Outra caracteristica deste nivel & que cada projeto pode ser executado em uma
instancia diferente do processo, ou seja, pode haver uma versdo do processo para cada projeto
executado, dede que todos os objetivos e praticas definidas para o nivel 2 do CMMI sejam

atendidas em cada projeto na versdo do processo utilizada.

1.3.3 Nivel 3: Definido

O CMMI Nivel 3 é chamado de definido, porque é necessario haver um processo
organizacional definido, ndo mais um processo para cada projeto e sim um (nico processo

padrdo que sirva para toda a organizacao.

Para uma empresa atingir este nivel ela deve além de implementar onze as areas de
processo referentes ao CMMI nivel 3, elevar as sete areas de processo do nivel 2 para o nivel
3 de capacidade. As areas de processo do CMMI nivel 3 sdo: anélise e resolucdo de decisdes,
geréncia integrada de projetos + IPPD, defini¢do do processo organizacional + IPPD, foco no
processo  organizacional, treinamento  organizacional, integracdo de  produtos,

desenvolvimento de requisitos, geréncia de riscos, solucdo técnica, verificacdo e validacéo.

Pelas areas de processo envolvidas, percebe-se que este nivel é mais técnico, as
disciplinas envolvidas sdo mais técnicas do que as gerenciais observadas no nivel 2. O Nivel 3
de maturidade € mais rigoroso que o nivel 2, os processos sdo gerenciados mais pro
ativamente usando o entendimento do inter-relacionamento entre as atividades dos processos,

medidas detalhadas dos processos, produtos de trabalhos e servicos.

1.3.4 Nivel 4: Quantitativamente Gerenciado

No CMMI Nivel 4, a organizacéo e projetos estabelecem objetivos quantitativos para
qualidade e desempenho dos processos e 0s usam como critérios para gerenciar 0S processos.
Os objetivos quantitativos estdo baseados nas necessidades dos clientes, usuarios finais,
organizacdo, e implementadores dos processos. A qualidade e o desempenho dos processos
séo compreendidos estatisticamente e gerenciados ao longo da vida dos processos.(SEI, 2001)
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Para que se tenham medidas e indicadores a serem analisados neste nivel de
maturidade é necessario que os objetivos da empresa tenham sido definidos anteriormente, e
que ja venha sendo coletando e analisando medidas e indicadores a algum tempo. E também,
por esse motivo que no nivel 2 de maturidade existe uma area de processo chamada medigdo e
analise, onde, em linhas gerais, sdo definidos: os objetivos da empresa, um repositério de
medidas e indicadores e andlise destas informac6es coletadas. Obviamente que no nivel 2 ndo
sdo realizadas analises estatisticas muito apuradas, nem se tem uma base historica muito

confiavel.

Com o aumento da maturidade e capacidade da empresa, as informagfes vao sendo
refinadas e tornando-se mais precisas, podendo ser aplicada, neste momento uma gerencia
quantitativa dos projetos, ou seja, baseada em fatos da empresa, podendo inclusive identificar
causas especiais de variacdo de processo e, onde apropriado, corrigir as fontes destas causas

especiais para prevenir ocorréncias futuras.

A principal diferenca entre os niveis de maturidade 3 e 4 é a previsibilidade no
desempenho dos processos. No nivel 4 o desempenho dos processos € controlado usando
técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas, além de ser qualitativamente previsivel.

No nivel 3 0s processos sdo tipicamente quantitativamente previsiveis.

1.3.5 Nivel 5: Em Otimizacao

O CMMI nivel 5 prové uma estrutura para que uma empresa melhore seus processos
continuamente baseado-se em uma compreensdo quantitativa das causas comuns da variacdo

inerente aos processos.

O principal objetivo deste nivel é garantir a melhoria continua dos processos na
empresa, com base em informagfes quantitativas, onde mudancas disciplinadas tornem-se
enraizadas no dia a dia das empresas. Os objetivos de melhoria de processo quantitativos para
a empresa sao estabelecidos, continuamente revisado para refletir objetivos empresariais
variaveis, e usado como critérios de gerenciamento da melhoria de processo. Os efeitos das
melhorias de processo implementadas sdo medidos e avaliados contra 0s objetivos de
melhoria de processo quantitativos previamente definidos. Os processos definidos e o
conjunto de processos organizacionais da empresa sao objetivos de atividades de melhoria

mensuraveis.
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A principal diferenca do nivel 5 para o nivel 4 é o tipo enderecado da variacdo de
processo, pois no nivel 4 as empresas enderecam causas especiais de variacdo de processos e
prové resultados baseados em previsibilidade estatistica. Embora 0s processos possam
produzir resultados previsiveis, eles podem ser insuficientes para atingir 0s objetivos
estabelecidos. No nivel 5, a empresa esta endereca causas comuns de variacdo de processo e
muda o processo, visando melhorar o seu desempenho e alcancar os objetivos de melhoria

quantitativa dos processos estabelecidos.

1.4 Beneficios

Os beneficios de melhoria de processos usando o0 modelo CMMI séo diversos, como:
reducdo no prazo e maior previsibilidade do orgcamento, reducéo no ciclo de vida, aumento da
produtividade, melhoria na qualidade do produto entregue, aumento da satisfagdo dos clientes,
aumento da satisfacdo e moral dos funcionarios, aumento do retorno sobre o investimento e
reducdo do custo de qualidade. A tabela 1.2 mostra o resultado do relatério anual publicado

em agosto de 2006 pelo SEI.

Tabela 1.2: Resultado de desempenho do CMMI em Agosto de 2006

Categoria de desempenho Media qa Pior Caso Melhor caso
melhoria
Custo 34% 3% 87%
Tempo 50% 2% 95%
Produtividade 61% 11% 329%
Qualidade 48% 2% 132%
Satisfacdo dos clientes 14% -4% 55%
Retorno sobre investimento 4.0:1 1.7:1 27.7:1

Fonte: SEI D, 2006
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1.5 Dificuldades

Embora tenha havido muitos avancos nos modelos de melhoria de software, como o
CMMI, a forma de implementacao desses modelos nos processos das empresas ndo evoluiram
da mesma maneira, ou seja existindo uma caréncia de estratégias, processos ou metodos de
implantacdo de melhoria de software (NIAZI A, 2005).

Implantar o CMMI numa empresa e obter 0s beneficios por ele gerados ndo é uma
tarefa trivial, e deve ser muito bem planejada e implantada. Uma das grandes dificuldades ¢
que o CMMI né&o informa como implanta-lo. Para suprir esta lacuna é que foi desenvolvido o

modelo IDEAL, que sera discutido no préximo capitulo.



2 O MODELO IDEAL

O modelo IDEAL foi escrito por Bob McFeelley do SEI em fevereiro de 1996, com
0 objetivo de definir os passos necessarios a serem seguidos por uma empresa na
implementacao de melhoria de processos de software — SPI (MCFEELEY, 1996).

2.1 Fases do modelo lIdeal

O Modelo ideal é dividido em 5 fases: iniciando, diagnosticando, estabelecendo,

agindo e aprendendo, as quais devem ser seguidas respectivamente nesta ordem.

2.1.1 Iniciando

A fase iniciando visa identificar os objetivos que a empresa deseja alcancar, planejar
0 projeto de implementagdo da SPI, identificar os recursos necessarios, areas envolvidas, o
patrocinador do projeto, esclarecer o custo beneficio envolvido nesse projeto, recomendar um

cronograma e a infra-estrutura necessaria.

Esta fase tem as seguintes tarefas: (i) comecar; (ii) identificar as necessidades
empresariais e o condutor da melhoria; (iii) elaborar proposta de SPI; (iv) treinar e obter
apoio; (v) obter aprovacao da proposta e dos recursos iniciais; (vi) estabelecer infra-estrutura
para o SPI; (vii) avaliar o clima organizacional; (viii) definir as metas do SPI; (ix) definir os

principios que guiardo o projeto de SPI; (x) iniciar o projeto.

2.1.2 Diagnosticando

A fase diagnosticando é realizada com base nos objetivos almejados pela empresa, e

verifica em que estdgio a empresa se encontra em capacidade de processo e maturidade
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organizacional. S&o definidas as linhas de base a serem executadas e sdo gerados resultados e

relatorios de recomendacg0es a serem seguidas para atingir os objetivos definidos.

Esta fase é dividida nas seguintes tarefas: (i) determinar as linhas de base
necessarias; (ii) planejar as linhas de base; (iii) conduzir linhas de base; (iv) apresentar 0s
resultados; (v) escrever resultados finais e relatorios de recomendagdes; (vi) comunicar

resultados e recomendacdes para empresa.

2.1.3 Estabelecendo

A fase estabelecendo tem como objetivo realizar o planejamento da implementacao
do SPI na empresa, usando como subsidio todas as informagdes coletadas nas fases anteriores.
Neste momento é feita a alocagdo da equipe que atuara no projeto com suas respectivas
atividades e seu envolvimento necessarios, sdo planejados 0s recursos necessarios a execugao
do projeto, ou seja, € nesta fase que todo o planejamento para executar o SPI visando atingir

0s objetivos propostos pela empresa é realizado.

Esta fase é dividida nas seguintes tarefas: (i) selecionar e treinar equipe em processo
de planejamento estratégico; (ii) revisar a visdo da empresa; (iii) revisar o plano de negocios
da empresa; (iv) determinar questdes chave de negocio; (v) revisar esforcos de melhoria
passados; (vi) descrever as motivagOes para melhoria; (vii) identificar o esfor¢o presente e
futuro (planejado) para melhoria; (viii) finalizar a definicdo dos papéis e das
responsabilidades; (ix) priorizar atividades e criar critérios de selegdo de projetos SPI; (x)
reconciliar o esforco de melhoria existente/planejado com as recomendagfes e 0s resultados
da linha de base; (xi) transformar as metas gerais do SPI em metas mensuraveis especificas;
(xii) criar/ajustar o plano estratégico do SPI; (xiii) obter consenso, revisar e aprovar o plano

estratégico do SPI e aprovar recursos para execuc¢ao; (xiv) formar o grupo de trabalho técnico.

2.1.4 Agindo

A fase agindo € onde a melhoria planejada é colocada em prética e implementada na
empresa. Processos e procedimentos sdo escritos e/ou modificados, a equipe de projetos é

treinada e coloca em praticas as melhorias propostas, os problemas séo resolvidos, os projetos
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pilotos sdo executados, enfim, é toda a execucdo do planejamento realizado da implementacéo

do SPI visando atender os objetivos organizacionais da empresa inicialmente identificados.

Esta fase se divide nas seguintes tarefas: (i) completar o plano tatico para o grupo de
trabalho técnico; (ii) desenvolver solucdes; (iii) executar projetos piloto potenciais; (iv)
selecionar provedores de projetos; (v) determinar necessidade de suporte a longo prazo; (vi)
desenvolver estratégia de implantacdo e modelo de plano; (vii) empacotar a melhoria e
encaminhar ao SEPG; (viii) liberar o grupo de trabalho tecnico; (ix) implantar projeto, (x)

fazer a transicédo para apoio a longo prazo.

2.1.5 Aprendendo

A fase aprendendo € a ultima fase do ciclo do modelo IDEAL e a preparacao para o
proximo ciclo do modelo, que deve ser reiniciado pela fase diagnosticando. Neste momento
séo coletadas e analisadas as licdes aprendidas, visando serem evitadas falhas ocorridas neste

e implantar melhorias para os préximos ciclos do IDEAL.

Esta fase é dividida nas seguintes tarefas: (i) coletar ligdes aprendidas; (ii) analisar
licbes aprendidas; (iii) revisar abordagem organizacional; (iv) revisar patrocinio e
compromisso; (v) estabelecer objetivos de alto nivel; (vi) elaborar/revisar proposta de SPI;

(vii) dar continuidade ao SPI.

2.2 Casos de implementag¢do do CMMI

Cita-se aqui neste topico alguns casos Brasileiros de implantagdo do CMMI. Estes
casos foram publicados no Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil ou no SOFTEX.

2.2.1 Soltin Solugdes Integradas

A Soltin Soluc@es Integradas em Tecnologia de Informagdo LTDA € uma empresa
de base tecnologica incubada no CIDE, no po6lo de software do Amazonas, com a misséo de
prover solucdes em tecnologia da Informagcdo com qualidade, que atua em consultoria,

treinamento “in company” e solucGes para projetos de TI (VIANA, 2004).

A. Nivel Implementado
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A empresa pretendia obter o CMMI nivel 2, s6 que houveram algumas dificuldades
na sua implantagdo, como recursos financeiros limitados, e falta de um planejamento

adequado para sua implantagcdo, com isso optaram pelo MPS.BR nivel G.
B. Metodologia de implementacgdo

N&o foi utilizada uma metodologia formal para implementacdo na empresa, a
empresa foi se moldando ao passo que foi conhecendo o CMMI e 0 MPS.BR. O que se pode
definir como os passos seguidos pela empresa foi: estabelecer infra-estrutura para o processo,
planejar a implementagéo e alteragdo do processo, implementar e alterar o processos e avaliar

0 processo.
C. Pontos positivos

Né&o fica explicito na apresentacdo 0s pontos positivos, mas o fato de identificar a
necessidade de investir em qualidade, mesmo com recursos limitados e sem uma consultoria
para apdia-los e partir para tal implementacdo, j& € um ponto positivo.

D. Dificuldades encontradas

N&o fica explicito na apresentacdo suas dificuldades, mas podem-se perceber
algumas dificuldades como: encontrar o modelo de referéncia adequado para ser
implementado dentro da realidade da empresa, falta de conhecimento dos modelos de

referéncia, falta de recursos financeiros, falta de uma consultoria especializada para apoiar a

implementacao e falta de uma metodologia adequada para apoiar a implementacéo do projeto.
E. Conclusao

A empresa ndo deu prosseguimento ao projeto, pois ndo aparece na lista das

empresas avaliadas nem pelo CMMI nem pelo MPS.BR.

Percebe-se entdo que ndo basta ter um modelo de referéncia, precisa-se também
saber com implementa-lo na empresa de forma a canalizar os investimentos e 0s recursos na

direcdo correta, otimizando, assim o projeto de implementacao.

2.2.2 MSA

A MSA é uma empresa fundada em 1984, e pertencente a Magnesita S.A. desde
1989, atua em desenvolvimento de software com projetos fechados e projetos por pontos de
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funcéo, utilizando o ciclo de vida iterativo incremental nos seus projetos de desenvolvimento
(SILVA, 2005).

F. Nivel Implementado

A empresa foi avaliada positivamente no CMMI nivel 2, pela representacdo por

estagios, em agosto de 2005, treze meses apds o diagnastico inicial.
G. Metodologia de implementacéo

Né&o foi descrita uma metodologia formal para implementacdo na empresa. O que se
pode definir como os passos seguidos pela empresa foram: elaboracéo do diagndstico inicial,
elaborar um planejamento das atividades, executar a implantacdo, realizar diagnosticos

intermediarios e realizar avaliacdo informal.

Pelos passos realizados, pode-se afirmar que foi utilizada uma customizacdo do

modelo IDEAL para implementacdo do CMMI nivel 2 na empresa.
H. Pontos positivos

A empresa contou com alguns bons pontos a seu favor, pois ela ja tinha experiéncia
em padrBes e metodologias formais, pois ja tinha a certificacdo ISSO 9000 desde o ano 2000,
contratou uma consultoria especializada para apoiar no processo de implementacdo do

modelo, obteve o patrocinio da geréncia executiva e nomeou uma coordenacao para o projeto.
I. Dificuldades encontradas

A empresa teve algumas dificuldades, como: pressdes dos projetos, devido a
compromissos ja assumidos pelos clientes e compatibilidade de agenda, indisponibilidade dos
profissionais envolvidos, dificuldade na institucionalizacdo devido a diferentes niveis de
conhecimento dos processos e ajustes constantes entre prazos dos projetos CMMI, volumes de

mudancas no processo e nos projetos e aprendizado do processo.
J. Conclusédo

Pode-se verificar que este projeto de implementacdo foi bem sucedido, e que
problemas sempre irdo ocorrer em qualquer projeto, mas que com uma metodologia e um

apoio especializado, torna-se muito mais facil a implementacdo do CMMI em uma empresa.

2.2.3 Instituto Atlantico
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O Instituto Atlantico € uma empresa criada em novembro de 2001 por uma iniciativa
do CPgD, sendo uma instituicdo de P&D sem fins lucrativos, com atuacdo na area de
hardware, software e software embarcado. Conta com aproximadamente 150 colaboradores
atuando em 12 projetos (MARINHO el al., 2006).

A. Nivel Implementado

A empresa obteve o laudo positivo do SW-CMM Nivel 2 em outubro de 2003, o
certificado 1ISSO 9000:2000 em julho de 2005 e o laudo positivo do SW-CMMI nivel 3 em
fevereiro de 2006, num projeto de vinte e quatro meses, sendo este ultimo laudo o caso de

estudo.
B. Metodologia de implementagdo

A empresa cita ter usado como metodologia de implementacdo o modelo IDEAL,
mas pelos passos descritos pela empresa nota-se que usou uma customizagdo com base no
modelo IDEAL. Os passos executados pela empresa foram: Planejamento das atividades,
diagndstico dos processos existentes, definicdo dos novos processos, implantacdo e uso dos

processos definidos e avaliagdes.
C. Pontos positivos

A empresa j& tinha experiéncia em implementacdo de programas de qualidade e
praticamente ja nasceu com a cultura de qualidade e melhoria continua, utilizou uma
customizacgdo do modelo IDEAL para implementacdo do CMMI, realizou o planejamento das
atividades e o diagndstico da situacdo atual da empresa.

D. Dificuldades encontradas

Vaérias dificuldades foram relatadas, como: alto volume de trabalho gerado pelo
grande numero de processos, avaliacbes dos processos organizacionais, treinamento interno
ao projeto X treinamento organizacional, gestdo do programa de treinamento, biblioteca
organizacional - licdes aprendidas e melhores praticas da instituicdo, repositério
organizacional de medic¢des, uso da biblioteca organizacional, planejamento e controle da
gestdo de dados, definicdo e uso do processo adaptado do projeto, definicdo de fontes e
categorias para os riscos, definicdo das medicdes e indicadores alinhados as estratégias da
instituicdo, avaliacGes de qualidade baseadas no processo adaptado dos projetos, coleta dos

novos indicadores com base nas especificacdes das medic6es, uso do processo de anélise e
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tomada de decisdo, conceitos de integracdo continua e integracdo complexa, rastreabilidade
horizontal e vertical de requisitos, maior formalizacdo das entregas para o cliente e critérios

para selecdo dos produtos que serdo submetidos as revisdes tecnicas.
E. Conclusao

Com relatado pode-se afirmar que esta empresa tem um bom nivel de maturidade,
alguns itens sdo relevantes para esta afirmativa, como: uma empresa que nasceu em 2001 e
em 2003 ja tinha SW-CMM Nivel 2, logo na seqliéncia obtendo o 1SO 9000:2000 e o0 SW-
CMMI Nivel 3, o projeto de implementagdo do SW-CMMI Nivel 3 levou vinte e quatro
meses, mostrando que a empresa ndo buscava um laudo apenas, e sim uma maturidade e
capacidade, a quantidade de informagdes reportadas como dificuldades, € um outro item de

suma importancia para esta afirmacéo e principalmente para a melhoria continua.

Nota-se que com um modelo de implementacdo e busca pela melhoria de forma
coordenada e planejada e com o apoio da alta administracdo os recursos sdo bem aplicados e
as empresas conseguem avaliar no nivel desejado CMMI obtendo ndo apenas o laudo, mas

principalmente o nivel de maturidade e capacidade necessario para a evolugao continua.

2.3 Consideracdes finais

O principal beneficio do modelo IDEAL € sugerir uma forma de como implantar o
SP1 numa empresa, sugerindo 0s passos a serem seguidos e as atividades a serem executadas,

suprindo desta forma a lacuna que existia para implementacdo do CMM e CMMI.

Percebe-se que nos casos descritos na secdo 2.2 foram usadas customizacdes do
modelo IDEAL, e ndo o modelo na sua integra, logo é importante realizar adequagdes do

modelo (Customizacdes) para adequé-lo a realidade de cada empresa.

Com cinco anos de experiéncia em implementac6es de CMMI e buscando encontrar
uma maneira de simplificar a sua implementacdo nas empresas, € que, no proximo capitulo é
sugerida uma proposta de modelo para implantacdo do CMMI em empresas, onde é definido
um processo de facil navegacdo, no qual sdo adicionadas fases e planejamento e
gerenciamento de projetos e templates, visando aumentar a produtividade na implementacéo
do CMMI.



3 O MODELO PROPOSTO

Esta proposta tem como objetivo apresentar um processo para implementacdo do
CMMI, visando facilitar sua implementacdo, reduzindo a curva de aprendizado e da
implementacdo do CMMI nas empresas. Ao modelo proposto foram incorporadas ferramentas
e templates para dar agilidade e facilitar as empresas que pretendem implantar o CMMI. Com
base nesta proposta, serdo detalhadas a seguir as fases, informado como cada uma deve ser
executada e quais 0os modelos de documentos e ferramentas que podem ser utilizados em cada

uma delas.

Nos proximos cinco capitulos serdo descritos a definicdo do processo de
implementacdo do CMMI proposta, abordando o seu ciclo de vida, as fases do processo, 0
fluxo do processo, suas tarefas, os responsaveis por cada tarefa e os documentos de entrada e

de saida de cada tarefa. O macro fluxo do processo pode ser visto na figura 3.1.

@ b )
o i fo
\ Final fase diagndstico Final fase planejamerto L
/r \*i /” Final fase execugdo Final fase aprendizagem

| | ¥ ol hY =T

Wi 4 sy sy
Diagnastico Planejamento = r=
Execucao Aprendizagem
=] e
— % —h
Gerenciamento Final da fase gerenciamento

Figura 3.1: Macro fluxo do processo de implementacdo do CMMI.
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O capitulo 4 aborda sobre a fase de diagnéstico e suas subfases relacionadas, o
capitulo 5 detalha a fase de planejamento do projeto, o capitulo 6 trata dos detalhes da fase de
execucdo do processo proposto, o capitulo 7 demonstra como o projeto de implementacdo do
CMMI deve ser gerenciado e o capitulo 8 demonstra a proposta da fase de aprendizagem.

Antes de detalhar o modelo proposto, é importante abordar a forma como este esta
estruturado, usando uma ferramenta utilizada para facilitar a operacionalizagdo do processo.
Foi adotado 0 EPF Composer (Eclipse Process Framework Composer) como ferramenta para
a escrita dos processos. Este capitulo visa explicar como o processo deve ser lido e sua

sintaxe.

3.1 Informacdes gerais

A figura 3.2 mostra a imagem inicial do processo, que é dividida em trés areas
distintas: barra de titulo (area superior), indice do processo (area esquerda) e detalhes de

navegacao (&rea direita), as quais estdo detalhadas nas subsecgdes a seguir.

P& G Processo de implementacdao do CMMI
Solugbes
Wark Breakidamin Structure
[F] Expand all Sections 2] Collapse All Sections
=2V
@ eh b
\ Finel fase diagnéstica  Final fase planeiamenta @h glﬁ
Final fase execugéo Final fase aprantizagem
=] sy R
Disgnistica Flansjamerto = =
Execucan Aprencizagem
) =
Gerenciamenta Final da fase gerenciamerto
=
i Back to top
Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event-Driven Optional Team
[+ Diagnastico 1 Phase v
Final fase diagndstico 24 1 Milestone v
Planejamento 2B |4 Phase v
Final fase plangjamento i} i) Milestone v
[ Execucan EE Phase v
Final fase execucdio 53 37 Milestone  + d|
[ [ [ Computadr | Modo Protegide: Desativade 0% -

Figura 3.2: Tela de exibigdo inicial do processo.
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3.1.1 Barrade titulo

A barra de titulos é onde fica a logomarca da empresa, 0 nome do processo e
informacdes sobre o processo como sua versdo, por exemplo. Na figura 3.3 pode ser vista
uma ampliacdo da barra de titulos.

P &’ G Processo de implementagao do CMMI .+ rcioace | @ avout
Soluedes

Figura 3.3: Area superior da tela do processo.

3.1.2 Indice do processo

A area esquerda é o local reservado para o indice do processo. Nele pode-se navegar
de forma rapida ao local onde se quer pesquisar. O indice tem um formato de arvore e
recursos que permitem descobrir qual o local do processo esta representado no indice, basta
clicar no botdo “Where am I” e para retornar ao inicio do processo e por conseguinte do
indice, basta clicar no botdo “Visdo processo”. A figura 3.4 exemplifica o indice do processo

de implementacdo do CMMI.
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= {5 Diagndstic
B Identificagdo
2l Final faze identificacdo
* ES Plangjamento
&) Final fage planejamenta
*ES Execugdo
&ls Final fase execucdo
&) Final fase diagndstica
* £S5 Planejamento
£ Final fagse planejamenta
(5 Execucan
* E5 Preparagao
&) Final fage Preparagaa
* €&, Definigéo
&ly Final iteracdo Definicdn
B Implementagdo
£l Final fase Implementagio
£l Final fage execugdo
B Aprendizagem
£ Final fase aprendizagem
5 Gerenciamento
* E5 Realizar Comunicagdo
&) Final fage comunicagdn
* ES Realizar Controle
£ Final fase controle
&) Final da fase gerenciamenta

Figura 3.4: Indice do processo.

3.1.3 Detalhes de navegacao

A érea direita da tela dos processos é onde esté a sua descricdo e o seu detalhamento.
Nela podem-se obter todas as informacgfes desejadas a respeito dos processos. Esta tela é
composta por quatro subdivisdes quando se apresenta 0 macro fluxo dos processos, as quais

cada uma tem suas divisdes internas de acordo com as informagGes passadas.

As subdivisdes sdo: descricdo (description), estrutura analitica do trabalho (work
breakdown structure), time alocado (team allocation) e produtos de trabalhos usados (work

product usage), conforme descritos a seguir.
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A. Descricdo

A descricao (description) é o local onde se coloca a descrigdo sobre uma determinada
fase do ciclo de vida e a informacdo de quais fases anteriores ela esta relacionada. A figura

3.5 ilustra a descri¢do de uma fase.

Implantacdo CMMI > Diagndstico = Identificacdo

~ Conhecer a empresa e identificar seus objetivos

Extends: Identificacdo

D0 B8 Work Breakdown Structure '\, Team Allocation \ Work Product Usage Y
[+ Expand 2ll Sections —| Collapse &l Sections
Parent Activities o Diagnastico
 Back to top

Visa identificar o5 objetivos da empresa. qual o nivel de CWMI o qual a empresa deseja alcangar & em quanto tempo, 0s recursos disponiveis, qual o pessoal chave
entender o modelo de negdcio da empresa, e buscar identificar quais as pessoas que podem participar das entrevistas do diagndstico

* Back to top

Figura 3.5: Descricdo das fases.

B. Estrutura analitica do trabalho

O processo foi implementado para apresentar sempre a estrutura analitica do
trabalho, onde pode acessar a descricdo, o time alocado e os produtos de trabalho usados
navegando nas suas respectivas abas. Esta secdo € muito importante, pois demonstra todo o
fluxo do processo e permite acessar as informacgbes do time alocado e dos produtos de
trabalho usados. Nesta secdo € apresentado o fluxo de trabalho e sua estrutura de trabalho,

conforme mostrado na figura 3.6.
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Work Breakdown Structure  SUGETURCTIGTE ] M SEUH TS 0T (T S TEET )
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Final faze planejamerto

e
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e

[#] Expand All Sections

£l Collapse all Sections

/ \i / Final fase execugéo Final fase aprendizagem
= = b “u i
Diagnistica Planejamerto 1:‘ '_n_}
Execucso Aprendizagem
Gerenciamento Final da fase gerenciamenta

|Act\vity diagram: Implantagdo CMMI|

Breakdown Element

Steps Index Predecessors Model Info Type

[ Diagndstico 1 Fhase v
Final fase diagndstico 24 1 ilestone v
[+ Planejamento 25 24 Phase v
Final fase plangjamento 36 25 Milestone v
[ Execucan 37 3k Phase v
Final fase execugio a3 37 Milestone v

—

Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event.Driven Optional Team

i Back to top

Figura 3.6: Estrutura analitica do trabalho.
C. Time alocado
O time alocado para a fase do processo pode ser detalhado na aba “Time alocado”.

Esta contém os papéis relacionados com a respectiva fase e as tarefas e documentos de

trabalhos relacionados com cada papel do time, conforme demonstrado na figura 3.7.

Implantagdo CMMI > Diagndstico

Realizar a fase de diagndstico na empresa

~

Extends: Diagnastico

Work Breakdown Structure WL 0. 011188 Work Product Usage

[+ Expand All Sections  |H Collapse &Il Sections

Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional

[ Consultor Role
Check list da reunidio inicial preenchido Modifies Waork Product
Realizar Reunido Inicial i Task
as Owner

¥ Back to top

Figura 3.7: Relagéo da equipe alocada a uma fase

D. Produtos de trabalhos usados
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Os produtos de trabalho usados para a fase do processo pode ser detalhada na aba
“Produtos de trabalhos usados”. Esta contém os produtos de trabalho relacionados com a
respectiva fase e informando se € um produto de entrada, saida, ou ambos, conforme

demonstrado na figura 3.8.

Implantacdo CMIMI > Diagndstico

~ Realizar a fase de diagndstico na empresa.

Extends: Diagnostico

Work Breakdown Structure \ Team Allocation Y 08 Sz (s 81 Lot

[H Expand All Sections |5 Collapse &ll Sections

Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Check list da reunido inicial preenchido Output Work Product
Check list de reunido inicial m;ﬂfatw Wark Product

i Back to top

Figura 3.8: Relagdo dos produtos de trabalho de uma fase

3.2 Sintaxe

Para melhor entendimento do processo é importante entender a sintaxe utilizada no
mesmo. Nesta secdo serd abordada a sintaxe empregada para a modelagem do processo de

implementacdo do CMMI numa empresa de TI.

Imagem Nome Descricéo
. Inicio do fluxo Representa o inicio do fluxo do processo
© Final do fluxo Representa o final do fluxo do processo
= Fase Representa uma fase do processo
% Iteracdo Representa uma iteragdo do processo
£ _L)J Atividade Representa uma atividade do processo
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Imagem Nome Descricao

I__b—}, Descricdo da tarefa  Representa uma tarefa do processo, onde contém
0 detalhamento da tarefa, com sua descricao,
objetivos, passos a serem  executados,
documentos de entrada e de saida, papéis

envolvidos, entre outros atributos.

=5 Marco Representa um marco do processo, geralmente

utilizado para informar o final de uma fase ou de

uma iteracéo.

I Fork Node e Join Utilizado para quando existem mais de uma
Node saida que converge para uma Unica entrada, ou
quando se tem uma entrada que converge para

mais de uma saida.

Decisdo Representa uma tomada de decisdo no processo,
podendo haver um desvio com base na resposta

a uma pergunta efetuada.

3.3 Templates

O quadro de detalhamento das tarefas do processo, descrito nos préximos cinco
capitulos, apresenta os artefatos de entrada e os artefatos de saida, os quais existem templates
associados e que ndo serdo apresentados como anexo deste documento, pois o0 tornaria muito
extenso. Serdo apresentadas aqui as telas para a abertura de um dos template pela navegacgéo

no processo e a tela de um dos templates.
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P&G Processo de implementacdao do CMMI
Solucbes

o* Feedb

L print

Implantagéo ChM| > Diagndstico > Identificagéo > Realizar Reunigo Inicial
Wisdo processo
Realizar Reunido Inicial

Q‘ Realizar reunido inicial

Expand all Sections Collapse All Sections

Conhecer a empresa de forma geral

 Back to top

= Relationships

Roles Main Aditional Assisting:
o Consultar

Inputs ¥ Optional External

Check list de reu e None « None

Outputs o Check list da reunido inicial preenchido
“ Back to top

= Main Description e

Este € o primeiro contato com a empresa para conhecer umn pouco do sew funcionamento. Mesta reunido inicial, buscam-se entender de forma ampla todo o funcionamento da
BIMpresa, Seus principais produtos, guais seus investimentos na drea de gualidade, documentagdes que possuem, mas tudo no dmbito gerencial e estratégico.

 Back to top

Expand &ll Steps 5] Collapse all Steps
Apresentacio da consultoria

Pedir para que falem da empresa

Consultar o check list de reunido inicial

Identificar e solicitar os documentos, templates, check lists
Identificar as pessoas que deverdo participar do diagndstico
Identificar quais as pessoas da

i que p do fornecer as i
File:17C:_A{TC ProcessafPoblicay ol Qualidade/capablliypatterns|ART_CheckListReunianinicial_CUIFDIZL himlPproc=_tuvsweREdyBtvanxetBwepath=_| | | | | | [/ Computador | Mado Protegido: Desativada B

| UK

Figura 3.9: Na tarefa, a selecdo do artefato de entrada.

P&G Processo de implementacao do CMMI
Solugbes

o Feedbac
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Implantagdo Chilil > Diagndstico = dentificagdo > Check list de reunido inicial

“iséo processo

Expand All Sections Collapse All Sections

= Relationships

Input To Mancstory: Optioral Esternal
& Realizar Reunidio Inicial s None s None

4 Back to top

= Properties

Optional

Planned

¥ Back to top

= lllustrations

Templates

i Back to top

= Maore Information

Checklists » Check List de reunido inicial

4 Back to top

ile:4/:_AJTC[ProcessafPublicay o/ Qualidade/auidances{templates/TMP_CheckListReuniaolnicial BDEEAASY himlZproc=_tuvsweiREdyatyaduetUBwipath | | | | | | | Computador | Mado Protegido: Desativada [® 100 ~ A

Figura 3.10: No artefato a selecao do template.
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P&G Processo de implementagdo do CMMI
Solugbes

‘iso processa | Template: Check list de reunido inicial

Liprint

Expand all Sections Collapse All Sections

| = Relationships

Related Elements * Check list de reunido inicial
= Check list da reunido inicial preenchido

i Back to top

= Description

Main Description Este check list deve ger preenchido pelo Consultor durante a terefa de Realizar reunido inicial do diagnastico

Attached Files '« CHK_Reuniolnicial.doc

 Back to top

Concluido | [ | | [ | | Computador | Modo Frotegido: Desativado [ # 100%  ~ 2
Figura 3.11: No template, a selecdo do documento a ser utilizado.
IRETES|
© frquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Tabela  Janela  Ajuda  Traduzir Digite uma pergunta - X
NBHRSIGRIPHI S BAF -0 - BFTIREMET v -@ =]
: A4 Normal + (Latim) Ari + risl -1z - NI s |[F
o IR, e s S =
Checklist de reuniao Inicial do Diagnostico P&Q
SR Selueies
« Verificar o organograma da empresa.
+ |dentificar o patrocinador do projeto.
« [dentificar as pessoas chaves no projeto.
+ |dentificar os nomes e cargos das equipes que participardo do diagnostico.
¢ Identificar a infra-estrutura existente.
 Verificar as ferramentas utilizadas.
« Verificar os processos existentes e qual sua abrangéncia.
+ |dentificar qual o nivel de maturidade almejado.
# |dentificar qual o conhecmento da empresa em relacdo ac CMML
« |dentificar a cultura da empresa em processos de qualidade.
« |dentificar quais as cerificagtes existentes e avaliagbes que ja foram
submetidos.
« Verificar os relatdrios das avaliacoes e certificactes, caso existam.
» |dentificar os objetivos da empresa em buscar o CMML
o O que a empresa espera com a obtencio do nivel almejado o CMMI?
o A empresa esta preocupada com qualidade ou apenas com um selo?
 |dentificar as necessidades reais de negdcio da empresa.
» Tentar identificar o clima organizacional e o grau de resisténcia a mudancas
que sera enfrentado.
« |dentificar os modelos de documentos existentes.
« Solicitar toda a documentacio necessaria para realizacdo do diagnéstico.
o Modelos de documentos, ferramentas, processos, relatdrios e
quaisquer oufros documentos que julgar necessario de acordo com as
entrevistas. =
z » |dentificar as ferramentas ufilizadas para apoiar 0s processos (mesmo que =
E empiricos) existentes. ;
iDesenhar~ Li [Augformes N W O A G @G E H-2-A-==2 @ ﬂ!
Pag 1 Secdo 1 11 Em 34cm Lin 1 Col 1 GRA ALT EST SE Portugués{ £

Figura 3.12: Template: Checklist de reunido inicial do diagndstico.



4 DIAGNOSTICO

A fase de diagnostico tem como objetivo identificar a situagdo atual da empresa
contratante e o quéo distante ela estd em relacdo ao nivel desejado do CMMI e identificar o
nivel de maturidade e capacidade. Como resultado final, tem-se um plano de acdo com as
atividades a serem realizadas para atingir o nivel desejado do CMMI. Esta fase é dividida em

trés subfases conforme pode ser observado na figura 4.1.

(i Rl Pl
B tim B i |

Final faze identificagio Final faze plangjamento Final faze execugio
; = =
/ﬁ' \ > ‘\ A
: - . P
| g ] | | | A== ]
—_ [F— L J
llertificagdo Plansjamento Execugio ©

Figura 4.1: Fase de diagnostico.

4.1 ldentificacéo

E o primeiro contato da consultoria com a empresa. E composta apenas por uma
atividade, que € a realizagéo da reunido inicial com o cliente. Apesar de ser uma fase pequena,
sua realizacdo é de fundamental importancia, pois 0 sucesso do projeto como um todo pode
ser comprometido se esta etapa ndo for bem realizada. A figura 4.2 apresenta uma visao

macro desta fase.
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Figura 4.2: Fluxo de trabalho da fase de identificagdo do diagndstico.

4.1.1 Realizar reuniao inicial

Este € o primeiro contato com a empresa para conhecer um pouco do seu
funcionamento. Nesta reunido inicial, buscam-se entender de forma ampla todo o
funcionamento da empresa, seus principais produtos, quais seus investimentos na area de

qualidade, documentacGes que possui, focando no &mbito gerencial e estratégico.

Quadro 4.1: Detalhamento da tarefa: Realizar reunido inicial.

Passos:

e Apresentacgdo da consultoria

¢ Pedir para que falem da empresa

e Consultar o check list de reuni&o inicial

e |dentificar e solicitar os documentos, templates, check lists

e Identificar as pessoas que deverdo participar do diagnostico

e |dentificar quais as pessoas da empresa que poderdo fornecer as informacoes

e Informar sobre 0s proximos passos
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Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Check list de reunido inicial Check list da reunido inicial preenchido
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.2 Planejamento

A fase de planejamento do diagndstico tem o objetivo de planejar todas as atividades
a serem realizadas durante a execucdo do diagnéstico. Com base nas informacdes coletadas na
fase de identificacdo, deve-se realizar o planejamento da execuc¢édo do diagnostico, devendo-se
marcar os pontos de alinhamento das expectativas, identificar os documentos, modelos de
documentos e ferramentas a serem vistos, pessoas e grupos de pessoas a serem entrevistadas,
responsavel na empresa por garantir que as pessoas e grupos de pessoas estejam na entrevista
na hora prevista para garantir que o cronograma do diagnostico seja cumprido e garantir
acesso do consultor as informacgdes necessérias de forma rapida. O fluxo de trabalho do

planejamento do diagndstico pode ser visto nas figuras 4.3 e 4.4.
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Figura 4.3: Fluxo de relagdo entre as tarefas do planejamento do diagndstico.
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Figura 4.4: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas do planejamento do diagnéstico.

4.2.1 Elaborar cronograma do diagnostico

O objetivo desta fase é elaborar o cronograma da fase de diagndstico contendo as

atividades a serem executadas com seus envolvidos, tempo de execucédo, data e hora de inicio

e termino de cada tarefa. Este cronograma vai sendo ajustado ao longo do planejamento do

diagnoéstico e sua versdo final s6 estard pronta ao final desta fase de planejamento do

diagnostico.

Quadro 4.2: Detalhamento da tarefa: Elaborar cronograma do diagnostico.

Passos:

e Montar o WBS

e Definir os recursos envolvidos em cada tarefa

e Definir o esforco de cada recurso em cada tarefa

e Definir as datas de inicio e término das tarefas
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Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Check list de reunido inicial preenchido Cronograma do diagndéstico
Documentos e informagdes

Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

E importante ressaltar que podem surgir informagdes, documentos e novos colaboradores
durante a execucao do diagnostico. Logo, € recomendavel prever folgas no cronograma para

comportar investigacoes adicionais que possam vir a surgir.

4.2.2 Elaborar plano do diagndstico

O plano de diagnostico serve para apresentar o trabalho de diagnostico a ser
realizado, identificando os papéis e responsabilidades dos envolvidos, o objetivo do trabalho,

bem como o cronograma geral detalhado da execucéo do diagndstico.

Quadro 4.3: Detalhamento da tarefa: Elaborar plano do diagndstico.

Passos:

¢ Adicionar o organograma da empresa

e Informar os objetivos do diagndstico

e Descrever 0 escopo do diagnéstico

e Descrever 0s procedimentos para obtencdo das informacées

e Descrever qual o resultado do diagndstico e os produtos de trabalhos entregues a
contratante

e Informar a infra-estrutura necessaria
e Informar os papéis e responsabilidades do contratante e da contratada

e Apresentar o cronograma

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
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Check list da reunido inicial preenchido Plano de diagnostico
Cronograma do diagnostico
Documentos e informagdes

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

A execucdo do diagndstico sO pode ser iniciada com a aprovacdo deste plano pelo

patrocinador do projeto.

4.2.3 Elaborar roteiro de entrevistas

O roteiro das entrevistas serve como guia do Consultor para a realizacdo das
entrevistas em grupo e das entrevistas individuais. Existe um modelo padrdo de entrevistas,
mas este deve ser customizado para cada empresa, com base na realidade de cada uma e em
seus objetivos. O roteiro das entrevistas é dindmico e vai sendo ajustado a medida que as

entrevistas e as investigacdes vdo acontecendo, ao longo da execugdo do diagnostico.

Quadro 4.4: Detalhamento da tarefa: Elaborar roteiro de entrevistas.

Passos:

e |dentificar o nivel de CMMI desejado pela empresa

e Customizar o roteiro de entrevistas

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Check list da reunido inicial preenchido Roteiro das entrevistas do diagnostico
Documentos e informagdes

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:
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4.2.4 Elaborar a apresentacao inicial do diagnéstico

O Plano de diagndstico deve ser apresentado para todos os envolvidos com o
diagndstico. As informagdes devem ser formatadas em formato de slides e ser apresentado de
forma didatica, para que todos 0s envolvidos entendam o que esta acontecendo na empresa € 0

que acontecera durante o periodo do diagnostico.

Quadro 4.5: Detalhamento da tarefa: Elaborar a apresentacao inicial do diagndstico.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Plano do diagnostico Apresentacdo do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3 [Execucao

A execucdo do diagnostico deve ser realizada com base no planejamento efetuado e
aprovado pelo patrocinador do projeto. E nesta etapa que s&o vistos os documentos utilizados
pelas equipes dos projetos, sdo realizadas as entrevistas e sdo identificadas as melhorias que
devem ser realizadas na empresa para alcancar os objetivos desejados. O fluxo de trabalho da

execucdo do diagnostico pode ser observado nas figuras 4.5 e 4.6.
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Figura 4.5: Fluxo de relagdo entre as tarefas da execucéo do diagnéstico.
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4.3.1 Preparar ambiente

E importante garantir que todos 0s recursos necessarios estejam disponiveis para
garantir o cumprimento do cronograma. O Consultor deve chegar na empresa contratante com

pelo menos 30 minutos de antecedéncia para verificar e testar os recursos disponibilizados.

Quadro 4.6: Detalhamento da tarefa: Preparar ambiente.

Passos:

e Verificar o0 acesso a rede interna da empresa;

e Verificar o acesso aos processos, documentos e informacdes solicitadas;
e Identificar o acesso aos sistemas usados, caso necessario;

e Garantir a disponibilidade da sala alocada para o trabalho;

e Garantir a disponibilidade e funcionamento do projetor;

e Confirmar a alocacdo do coordenador do diagnostico, nomeado pela empresa.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de diagnostico Recursos disponibilizados
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3.2 Apresentacao inicial

A apresentacdo inicial do diagnostico deve ser realizada para todas as pessoas
envolvidas no escopo do diagndstico, e tem por objetivo apresentar o Plano de diagnostico,
informando:

e Os objetivos e premissas do diagndstico;

e Comprometer-se perante todos com a confidencialidade das informagdes,

preservando as informacdes e as pessoas;
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e Informar sobre o processo de diagnéstico adotado, informando a todos o que ira
acontecer e como acontecerd, garantindo um alinhamento entre todos e evitando

surpresas para ambas as partes;
e Informar sobre a abordagem adotada para a realizagdo do diagnostico;
e Informar o escopo da avaliacdo do diagndstico;

e Informar o nome de toda a equipe que ira participar e ser entrevistada durante o

periodo do diagnéstico;

e Fazer o alinhamento do cronograma detalhado do diagnéstico com todos os

envolvidos.

Esta apresentacdo é de fundamental importéncia para garantir clareza do trabalho a

ser realizado e obter 0 apoio e comprometimento da equipe com o trabalho a ser realizado.

Quadro 4.7: Detalhamento da tarefa: Apresentacéo inicial.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Apresentacéo Inicial do diagnostico Comprometimento
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3.3 Revisar documentacao

Todos os documentos e informagdes fornecidos pela contratante e que serviu de base
para a elaboracdo do planejamento da fase de execucdo do diagnostico devem ser revisados e
melhor detalhados com vistas a aderéncia ao nivel desejado do CMMI pela empresa

contratante.
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Com esta andlise, algumas informacdes e observacdes devem ser adicionadas ao
plano de melhoria e o roteiro das entrevistas do diagnodstico deve ser ajustado com novas

questdes a serem realizadas, tanto individuais quanto em grupo.

Quadro 4.8: Detalhamento da tarefa: Revisar documentacéo.

Passos:

e Analisar documentos;
e Analisar ferramentas de trabalho;

e Analisar informagdes passadas.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Documentos e informagdes Plano de melhoria

Plano de melhoria Roteiro das entrevistas do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3.4 Realizar entrevistas em grupo

Com base no roteiro das entrevistas do diagndstico, séo realizadas as entrevistas em
grupo, separadas por pessoas que exercem o mesmo papel dentro da empresa. Deve-se
informar a todos os entrevistados, logo no inicio da entrevista, que todas as informagfes séo
referentes aos papéis e ndo serdo associadas ao nome das pessoas. O objetivo desta fase é
obter as informagcbes mais realistas possiveis e ndo deixar que sejam mascaradas por

informagdes incorretas.

Quadro 4.9: Detalhamento da tarefa: Realizar entrevistas em grupo.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
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Roteiro das entrevistas do diagnostico Roteiro das entrevistas do diagnostico

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3.5 Compilar entrevistas em grupo

Ap0s cada entrevista em grupo, o consultor deve compilar e ajustar as informacoes.
Entdo pode fazer novas consultas a documentacdo para confrontar com as informagdes
passadas durante a entrevista, bem como chamar o grupo, ou algum componente do grupo

para esclarecer alguma ddvida, que por ventura ndo tenha ficado clara.

Quadro 4.10: Detalhamento da tarefa: Compilar entrevistas em grupo.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Roteiro das entrevistas do diagnostico Roteiro das entrevistas do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

4.3.6 Realizar entrevistas individuais

Com base no roteiro das entrevistas do diagnostico, sdo realizadas as entrevistas
individuais, cujo objetivo é identificar o seu grau de resisténcia a mudancgas. Deve-se informar
a todos os entrevistados, logo no inicio da entrevista, que todas as informacgdes ndo serdo
associadas ao nome do entrevistado. O objetivo desta fase € obter as informagdes mais

realistas possiveis e ndo deixar que sejam mascaradas por informacdes incorretas.
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Quadro 4.11: Detalhamento da tarefa: Realizar entrevistas individuais.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Roteiro das entrevistas do diagnostico Roteiro das entrevistas do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

4.3.7 Compilar entrevistas individuais

Apos cada entrevista individual, o consultor deve compilar e ajustar as informagoes.
Se necessario pode chamar o entrevistado para esclarecer alguma davida, que por ventura ndo

tenha ficado clara.

Quadro 4.12: Detalhamento da tarefa: Compilar entrevistas individuais.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Roteiro das entrevistas do diagnostico Roteiro das entrevistas do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:
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4.3.8 Elaborar o plano de melhoria

Esta tarefa visa identificar a aderéncia em capacidade e maturidade, da empresa

contratante em relacdo ao nivel desejado do CMMI. O plano de melhoria servira de guia para

a empresa poder iniciar o seu projeto de melhoria. E este plano que dara a base para o

planejamento e, consequientemente a execuc¢do do projeto de CMMI na empresa. Para cada

pratica de cada area de processo do CMMI sdo preenchidas as seguintes informagoes:

Processo relacionado;
Sub-processo;
Atividade;

Resumo;

Artefato direto;
Anrtefato indireto;

Status de definicdo (Totalmente definido, Largamente definido, Parcialmente

definido, Néo definido e ndo revisado);

Status de Institucionalizagdo (Totalmente implementado, Largamente
implementado, Parcialmente implementado, N&o Implementado ou se € uma

pratica alternativa);
Recomendacdes e comentarios.

No momento em que este documento for usado para realizar o planejamento da
implementacdo do CMMI, serdo preenchidos os campos relacionados com:

responsavel e prazo para ajuste de cada uma das praticas.

Quadro 4.13: Detalhamento da tarefa: Elaborar o plano de melhoria.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Roteiro das entrevistas do diagnostico Plano de diagnostico
Documentos e informagdes
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Plano de diagnostico

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

4.3.9 Elaborar a apresentagdo do diagnostico

Esta apresentacdo é realizada com base no Plano de melhoria, e deve apresentar de

forma didatica as informagdes relevantes do plano.

Quadro 4.14: Detalhamento da tarefa: Elaborar a apresentagdo do diagndstico.

Passos:

e Informar o escopo;

e Informar a equipe envolvida;

e Informar o percentual de aderéncia ao CMMI;

e Informar os pontos positivos identificados durante o diagnostico;

¢ Informar as oportunidades de melhoria, com base no plano de melhoria;

e Informar o grau de resisténcia a mudancas identificadas;

e [nformar a conclusao.

Artefatos de entrada:

Plano de melhoria

Artefatos de saida:

Apresentacdo do resultado do diagnostico

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:
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4.3.10 Apresentar o resultado do diagnostico

Esta tarefa tem o objetivo de realizar a apresentacdo do resultado do diagndstico para
a diretoria e logo em seguida para toda a equipe envolvida no diagnostico do espoco

relacionado da empresa.

Quadro 4.15: Detalhamento da tarefa: Apresentar o resultado do diagndstico.

Passos:

¢ Realizar a apresentacdo para a diretoria;
e Efetuar ajustes para a apresentacdo para a equipe;

¢ Realizar a apresentacdo para a equipe.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Apresentacdo do resultado do diagndstico Apresentacédo do resultado do diagnostico
Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

4.3.11 Finalizar o projeto

Esta tarefa visa realizar a finalizacdo do projeto junto ao contratante.

Quadro 4.16: Detalhamento da tarefa: Finalizar o projeto.

Passos:

e Entregar os resultados obtidos durante o diagndstico ao contratante;
e Enviar a pesquisa de satisfacdo para a diretoria da empresa;

¢ Encerrar administrativamente o projeto.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Pesquisa de satisfacdo do diagnostico Apresentacdo do resultado do diagnostico
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Pesquisa de satisfagdo do diagnostico
Plano de melhoria

Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:




5 PLANEJAMENTO

A fase de planejamento é responsavel por planejar a execucdo da implantagdo do
projeto CMMI na empresa. Este planejamento deve ser realizado com base no resultado do
diagndstico, onde sera montado um plano de ag&o para melhoria. E uma etapa de fundamental
importancia, pois é a base para a correta execugdo e conducdo da implantacgdo CMMI na

empresa. O fluxo de trabalho da fase de planejamento pode ser visto nas figuras 5.1 e 5.2.
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5.1 Redigir a visao geral do projeto

Esta tarefa tem o objetivo de informar a visdo geral do projeto de implementacao do
CMMI, dando uma no¢do macro do projeto a ser executado.

Quadro 5.1: Detalhamento da tarefa: Redigir a visdo geral do projeto.

Passos:

e Realizar a descri¢do resumida do projeto;
e Descrever 0s objetivos do projeto;

e Definir as premissas;

e Identificar as restrigdes;

e Identificar o patrocinador do projeto;

e Descrever os documentos relacionados.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de melhoria Plano de projeto
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

5.2 Elaborar o cronograma

O cronograma deve conter o planejamento de todas as atividades a serem executadas,
com seu nome, datas de inicio e término, esforco e responsaveis. Esta tarefa ocorre ao longo
do planejamento do projeto, sendo ajustada a medida que o planejamento e os planos sé&o

elaborados.

Quadro 5.2: Detalhamento da tarefa: Elaborar o cronograma.

Passos:

e Montar o WBS;
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e Definir os recursos envolvidos em cada tarefa;
e Definir o esforco de cada recurso em cada tarefa;

e Definir as datas de inicio e término das tarefas.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de melhoria Cronograma

Plano de projeto Plano de projeto
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

5.3 Planejar o escopo

O escopo do projeto e 0 escopo do produto devem ser detalhados e aprovados. Neste
momento o escopo do produto ja foi definido, devendo ser revisado e detalhado, de acordo
com a fase do ciclo de vida do projeto e relacionado ao Plano de projeto. O escopo do projeto

deve ser definido da mesma forma e aprovado.

Quadro 5.3: Detalhamento da tarefa: Planejar o escopo.

Passos:

¢ Revisar e detalhar o escopo do produto;
e Aprovar o0 escopo do produto;

e Definir o escopo do projeto;

e Aprovar o escopo do projeto.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Plano de melhoria Comprometimento
Plano de projeto

Responsavel:
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Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

5.4 Planejar os riscos do projeto

Planejar como sera o gerenciamento dos riscos durante a execucao do projeto.

Quadro 5.4: Detalhamento da tarefa: Planejar os riscos do projeto.

Passos:

e |dentificar os riscos aplicaveis ao projeto;

e Registrar os riscos identificados;

e Definir a probabilidade e o impacto para cada risco identificado;

e Refinar o Plano do Projeto referenciando a planilha gerada e definindo o critério para
gerenciamento dos riscos baseado no valor de exposic&o;

e Elaborar a¢cGes em resposta aos riscos.

Artefatos de entrada:

Plano de projeto

Artefatos de saida:

Planilha de acompanhamento do projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

5.5 Planejar recursos

Os recursos humanos e materiais necessarios para a execucdo do projeto de

implementacdo do CMMI devem ser planejados.
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Quadro 5.5: Detalhamento da tarefa: Planejar recursos.

Passos:

e Planejar os recursos humanos;

e Planejar os recursos Materiais.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de melhoria Plano de projeto
Cronograma Cronograma
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

5.6 Planejar a comunicagao do projeto

O objetivo desta tarefa € planejar as comunicagdes para atender as necessidades de

divulgacéo de informacdes entre as partes envolvidas (Stakeholders) do projeto.

Quadro 5.6: Detalhamento da tarefa: Planejar a comunicacéo do projeto.

Passos:

e |dentificar o tipo de informacéo;

e Refinar o Plano do Projeto com as definigdes referentes & comunicacao.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de projeto Plano de projeto
Cronograma

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:
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5.7 Planejar a qualidade do projeto

Esta tarefa tem o objetivo de planejar e estabelecer os critérios, processos, padrdes e

procedimentos utilizados para verificar, garantir e controlar a qualidade do projeto.

Quadro 5.7: Detalhamento da tarefa: Planejar a qualidade do projeto.

Passos:

e Identificar os critérios de aceitagdo para o projeto;

e Formalizar o processo que sera utilizado para a execucao do projeto;

¢ Planejar as auditorias de garantia da qualidade a serem executadas durante o projeto;
¢ Revisar as medidas utilizadas para controle da qualidade;

¢ Refinar o Plano do Projeto e o Cronograma do Projeto com as definicbes referentes a
qualidade.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de projeto Plano de projeto
Cronograma Cronograma
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

5.8 Planejar treinamentos

O objetivo desta tarefa é planejar os treinamentos necessarios para a implementagéo
do CMMI na contratante. Os treinamentos devem ser tedricos e praticos acompanhados por

mentoring, e devem ser de acordo com o nivel de maturidade da equipe a ser treinada.
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Quadro 5.8: Detalhamento da tarefa: Planejar treinamentos.

Passos:

e |dentificar os treinamentos necessarios;

e Identificar o nivel da equipe a ser treinada em cada um dos treinamentos a serem

realizados;
e Planejar a duragdo dos treinamentos;

¢ Planejar os participantes a cada treinamento;

e Planejar as datas em que os treinamentos devem ser realizados.

Artefatos de entrada:

Plano de projeto
Cronograma
Plano de melhoria

Artefatos de saida:

Plano de projeto
Cronograma

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

5.9 Planejar implantagéo

O objetivo desta tarefa é planejar como se dara a implantacdo dos processos

definidos unindo a teoria a pratica.

Quadro 5.9: Detalhamento da tarefa: Planejar implantagéo.

Passos:

e Identificar as agdes necessérias para implantacdo dos processos nos projetos;

e Para cada acdo definir o responsavel e uma data para sua concluséo;

¢ Refinar o Plano do Projeto com as informacdes geradas.

Artefatos de entrada:

Plano de projeto

Artefatos de saida:

Plano de projeto
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Cronograma Cronograma
Plano de melhoria

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

5.10 Planejar a continuidade do projeto

O objetivo desta tarefa é planejar as acGes para a continuidade do projeto. Esta
atividade visa realizar a reunido de licdes aprendidas e preparar a empresa para o diagnostico

objetivando o proximo nivel do CMMI.

Quadro 5.10: Detalhamento da tarefa: Planejar a continuidade do projeto.

Passos:

e Planejar a reuniéo de ligdes aprendidas;

¢ Planejar a execucéo da fase de identificacdo do diagndstico.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Plano de projeto Plano de projeto
Cronograma

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:




6 GERENCIAMENTO

A fase de gerenciamento tem o objetivo de gerenciar o projeto de implementacdo do
CMMI, Realizando seu acompanhamento, ajustes necessarios, re-planejamentos e
comunicando aos envolvidos sobre o seu andamento. E importante que todas as partes
envolvidas tenham ciéncia do andamento real do projeto e 0 quanto este esta se afastando do

seu planejamento inicial.

& o
p— SR — ~

Realizar Comunicacao Final fase comunicagdo

- [ g I?!
P —_—r

e — H
RealizarControle Final fage controle

Figura 6.1: Macro fluxo da fase de gerenciamento

6.1 Realizar Comunicacéo

A fase de comunicagdo do projeto é continua, ocorrendo ao longo de todo o projeto e
na periodicidade definida no plano de projeto. Esta fase tem o objetivo de garantir que todas

as partes envolvidas no projeto tenham acesso as informacbes do seu andamento e estejam
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cientes sobre eventuais desvios que possam vir a ocorrer. O fluxo de trabalho da fase de

comunicacéo do projeto pode ser visto nas figuras 6.2 e 6.3.

. .
Lo Lo

Realizar reunido de acompanhamento Executar o plano de comunicagio
L ti.r;'

Elabarar relatdrio de progresso

p!
Y

Divulgar o andamento do projeto

Figura 6.2: Fluxo de relagdo entre as tarefas da fase de comunicagéo do projeto
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Figura 6.3: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase de comunicagéo do projeto

6.1.1 Realizar reunido de acompanhamento

O objetivo desta tarefa € acompanhar o andamento real do projeto, identificando

desvios e encaminhando agdes corretivas.

Quadro 6.1: Detalhamento da tarefa: Realizar reunido de acompanhamento.

Passos:

e Acompanhar as realizagbes da semana atual;

e Rever o planejado para a proxima semana;

o Verificar as datas importantes do projeto;

e Acompanhar as acOes e 0s riscos;

e Verificar inconsisténcias entre os artefatos do projeto;
e Efetuar acompanhamento de custo, esforco e recursos;

e Verificar questdes pertinentes a envolvimento dos interessados no projeto;
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e Apresentar medidas;
e Discutir assuntos de interesse geral;
e Obter comprometimento da equipe com 0s ajustes e novas acoes;

¢ Divulgar a ata de reunido para a equipe de projeto, evidenciando comprometimento com
0S ajustes e novas agoes.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Ata de acompanhamento do projeto
Planilha de acompanhamento do projeto Planilha de acompanhamento do projeto
Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

6.1.2 Elaborar relatorio de progresso

O objetivo desta tarefa € montar o Relatorio de progresso do periodo para informar

aos principais envolvidos (stakeholders) o andamento real do projeto.

Quadro 6.2: Detalhamento da tarefa: Elaborar relatério de progresso.

Passos:
e Coletar as informagdes necessarias através das atividades de geréncia e acompanhamento
do projeto;
e Consolidar as informacdes gerando o relatorio de progresso;

e Distribuir o relatorio de progresso para os principais envolvidos (stakeholders) de acordo
com o definido no plano de comunicagéo.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Relatdrio de progresso
Planilha de acompanhamento do projeto
Plano de projeto
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Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

6.1.3 Divulgar o andamento do projeto

O objetivo desta tarefa é informar a geréncia sénior sobre o andamento do projeto,

através do relatdrio de progresso do projeto.

Quadro 6.3: Detalhamento da tarefa: Divulgar o andamento do projeto.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Relatdrio de progresso Relatério de progresso
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

6.1.4 Executar o plano de comunicacao

O objetivo desta tarefa é executar as atividades planejadas no plano de comunicacao.

Quadro 6.4: Detalhamento da tarefa: Executar o plano de comunicagéo.

Passos:

e Coletar e consolidar as informacdes que devem ser distribuidas;

e Distribuir as informacdes de acordo com o definido no plano de comunicagao.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
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Cronograma Aurtefatos descritos no plano de comunicagao
Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

6.2 Realizar Controle

A fase de controle do projeto é continua, ocorrendo ao longo de todo o projeto. Esta
fase tem o objetivo de garantir que o realizado do projeto ocorra 0 mais proximo possivel do
planejado. O fluxo de trabalho da fase de comunicacdo do projeto pode ser visto nas figuras
6.4 e 6.5.

Y PN [ Y Y

Controlar cronograma Controlar custos Controlar escopo Controlar recursos ontrolar riscos

Figura 6.4: Fluxo de relacéo entre as tarefas da fase de controle do projeto
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Figura 6.5: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase de controle do projeto

6.2.1 Controlar cronograma

O objetivo desta tarefa é determinar o andamento real do projeto, identificando

mudancas de cronograma e gerenciando-as conforme sua ocorréncia.

Quadro 6.5: Detalhamento da tarefa: Controlar cronograma.

Passos:
e Realizar reunides periodicas de acompanhamento com a equipe a fim de determinar o
status de cada uma das atividades em andamento;
o Atualizar o cronograma a fim de refletir o andamento real do projeto;

e Fazer ajustes no cronograma conforme a necessidade a fim de manter os compromissos
acordados com equipe e cliente;

o Realizar agdes corretivas quando detectados desvios quanto ao andamento real do projeto
Versus o cronograma previsto;

e |dentificar mudancas que devam ser tratadas.




86

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Cronograma

Planilha de acompanhamento do projeto Planilha de acompanhamento do projeto
Plano de projeto Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

6.2.2 Controlar custos

O objetivo desta tarefa é acompanhar os custos do projeto, garantindo que estejam de

acordo com o planejado e que sejam gerenciadas eventuais variagoes.

Quadro 6.6: Detalhamento da tarefa: Controlar custos.

Passos:

e Verificar periodicamente os langcamentos de custo do projeto;

e Realizar ac¢Oes corretivas quando detectados desvios com relagdo ao custo previsto do
projeto;

e |dentificar mudancas que devam ser tratadas.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Orgamento do projeto Orgamento do projeto
Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:




87

6.2.3 Controlar escopo

O objetivo desta tarefa € acompanhar o escopo do projeto, evitando que ocorram
desvios significativos em relacdo ao contratado e garantir que o0 escopo seja cumprido de

acordo com o cronograma previsto.

Quadro 6.7: Detalhamento da tarefa: Controlar escopo.

Passos:
e Realizar reunides periodicas de acompanhamento com a equipe a fim de determinar o
andamento do escopo;
e Manter a documentagdo do escopo do projeto atualizada;

e Fazer ajustes nos planos conforme a necessidade a fim de manter os compromissos
acordados com equipe e cliente;

o Realizar acgbes corretivas quando detectados desvios do escopo real do projeto versus o
€scopo previsto;

e Verificar se 0s requisitos estdo sendo implementados conforme definidos e se as
mudancas dos requisitos estdo sendo gerenciadas adequadamente.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Cronograma

Planilha de acompanhamento do projeto Planilha de acompanhamento do projeto
Plano de projeto Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informac6es Adicionais:

6.2.4 Controlar recursos

O objetivo desta tarefa é garantir que os recursos especificados para o projeto

estejam disponiveis no tempo previsto e na quantidade planejada.
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Quadro 6.8: Detalhamento da tarefa: Controlar recursos.

Passos:

e Verificar periodicamente a disponibilidade e alocacao dos recursos previstos;

e Realizar agdes corretivas quando detectados desvios com relacdo aos recursos, seja
referente a disponibilidade, quantidade ou qualidade;

e |dentificar mudancas que devam ser tratadas.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Cronograma

Planilha de acompanhamento do projeto Planilha de acompanhamento do projeto
Plano de projeto Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:

6.2.5 Controlar riscos

O objetivo desta tarefa € acompanhar os riscos do projeto e as agdes planejadas

correspondentes, identificando novos riscos e atualizando o status dos riscos ja identificados.

Quadro 6.9: Detalhamento da tarefa: Controlar riscos.

Passos:
e Realizar reunides periddicas de acompanhamento com a equipe a fim de determinar a
evolucdo dos riscos do projeto;
e Manter a documentacéo de riscos do projeto atualizada;

e Fazer ajustes nos planos conforme a necessidade de resposta aos riscos.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Planilha de acompanhamento do projeto Cronograma
Plano de projeto Planilha de acompanhamento do projeto
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Plano de projeto

Responsavel:

Gerente de Projetos

Informacdes Adicionais:




7 EXECUCAO

E na fase de execucdo que o planejado na fase de planejamento é realizado. Todas as

atividades que foram planejadas tém que ser executadas nesse momento.
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Figura 7.1: Macro fluxo da fase de gerenciamento.

7.1 Preparagéo

A fase de preparacdo tem o objetivo de preparar o SEPG e o GTT para realizarem

suas respectivas atividades no projeto de implementacdo do CMMI na empresa, provendo

treinamentos e apoio necessario. O fluxo de trabalho da fase de preparacdo para execucgdo do

projeto pode ser visto nas figuras 7.2 e 7.3.
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Figura 7.2: Fluxo de relagdo entre as tarefas da fase de preparacéo para execugdo do projeto.
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Figura 7.3: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase de preparacao para

execucdo do projeto.
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7.1.1 Realizar treinamento SEPG e GTT

O objetivo desta tarefa € prover treinamento necessario sobre os conceitos do CMMI
e suas representacdes, de forma a preparar a equipe do grupo de melhoria e 0 grupo de
trabalho técnico para terem a base necessaria a iniciar 0s seus respectivos trabalhos no projeto

de implementagéo do CMMI.

Quadro 7.1: Detalhamento da tarefa: Realizar treinamento SEPG e GTT.

Passos:

e Preparar treinamento;

e Realizar treinamento.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Modelo CMMI Apresentacdo nos conceitos do CMMI
Plano de projeto

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

7.1.2 Realizar defini¢des iniciais

O objetivo desta tarefa é realizar as defini¢des iniciais para a definicdo dos processos

da organizacéo.

Quadro 7.2: Detalhamento da tarefa: Realizar definicdes iniciais.

Passos:

e Identificar o macro fluxo da unidade organizacional;
e Identificar os ciclos de vida dos projetos;
¢ Definir os papéis e as responsabilidades;

¢ Realizar treinamento na ferramenta utilizada para definicdo e escrita dos processos da
organizacéo.




93

Artefatos de entrada:

Documentos e informagdes

Artefatos de saida:

Informagdes documentadas
Treinamento realizado

Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

7.2 Definigéo

A fase de defini¢do é uma fase iterativa, ou seja, contem vérias iteracdes dentro desta

fase. Existe uma iteracdo para cada area de processo a ser definida na empresa. O fluxo de

trabalho da fase iterativa de defini¢do pode ser visto nas figuras 7.4 e 7.5.
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Figura 7.4: Fluxo de relagéo entre as tarefas da fase iterativa de definicéo.
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Figura 7.5: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase iterativa de definicao.

7.2.1 Realizar treinamento parao SEPGeo GTT

O objetivo desta tarefa é prover o conhecimento necessario na area de processo que
devera ser implementado na iteracdo. Este treinamento deve cobrir todos os objetivos e
praticas especificas e genericas bem como alinhar os conceitos da engenharia de software

relacionada com a referida area de processo.
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Quadro 7.3: Detalhamento da tarefa: Realizar treinamento para o SEPG e o GTT.

Passos:

e Preparar treinamento;

e Realizar treinamento.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Modelo CMMI Baseline
Treinamento realizado

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:

Este treinamento deve fornecer subsidio para 0 SEPG poder definir os processos referentes a
referida area de processo e ao GTT buscar ferramentas adequadas a empresa para apoiar aos

processos definidos.

7.2.2 Definir Processos

O objetivo desta tarefa é definir processos da area de processo do CMMI o qual

devera ser implementado na iteragéo.

Quadro 7.4: Detalhamento da tarefa: Definir Processos.

Passos:

e Discutir sobre o ciclo de vida;

o Definir processo;

e Apresentar processo definido a equipe que devera executa-lo;
e Ajustar processo;

e Validar processo;

e Gerar baseline do processo.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
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Modelo CMMI Baseline
Processo definido

Responsavel:

SEPG

Informac6es Adicionais:

7.2.3 ldentificar e avaliar ferramentas de apoio ao processo

O objetivo desta tarefa é identificar e avaliar ferramentas de apoio ao processo

referente & &rea de processo da iteracdo. Ferramentas sdo muito importantes para apoiar e

facilitar a implementacdo dos processos definidos. Por isto esta tarefa € de fundamental

importancia e tem que estar bastante proxima da tarefa, definir processos, realizada pelo

SEPG.

Quadro 7.5: Detalhamento da tarefa: Identificar e avaliar ferramentas de apoio ao processo.

Passos:

e Analisar os processos definidos;

e Definir requisitos funcionais necessarios para as ferramentas;

¢ Definir os requisitos ndo funcionais para as ferramentas;

e |dentificar as restrigdes de tempo e custo;

e Buscar no mercado ferramentas que atendam aos requisitos e restri¢cbes definidos;

e Analisar ferramentas;

e |dentificar se é melhor adquirir ou construir a ferramenta;

e Instalar e configurar a ferramenta;

¢ Disponibilizar ferramentas para equipe de projetos.

Artefatos de entrada:

Modelo CMMI

Artefatos de saida:

Ferramenta

Responsavel:
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GTT

Informacdes Adicionais:

7.2.4 Treinar equipe de projetos

O objetivo desta tarefa é treinar equipe de projetos nos processos definido, visando ja

implantar nos projetos em execugdo e em novos projetos, 0s processos ja definidos.

Quadro 7.6: Detalhamento da tarefa: Treinar equipe de projetos.

Passos:

e Treinar equipe nos conceitos do CMMI, caso ainda ndo tenham sido treinados;
e Treinar equipe na area de processo referente a iteracao.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
Modelo CMMI Treinamento realizado
Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

7.2.5 Executar processo definido em projeto piloto

O objetivo desta tarefa é executar processo definido em projeto piloto, visando
embutir conceitos e praticas sobre cada area de processo nos projetos de forma proporcional e

gradativa, reduzindo a curva de maturidade e de resisténcia da equipe de projetos.

Quadro 7.7: Detalhamento da tarefa: Executar processo definido em projeto piloto.

Passos:

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:
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Processo definido Processo implementado em projeto piloto
Modelo CMMI

Responsavel:

Equipe de projetos

Informac6es Adicionais:

7.3 Implementacao

A fase de implementagdo ocorre quando todos os processos da empresa ja foram
definidos, as ferramentas para apoiar 0S processos ja estdo em producdo e quando o0s
processos definidos ja foram executados em projetos piloto. A partir deste momento 0s
projetos que irdo executar os processos poderdo ser submetidos a uma avaliacdo formal do
CMMI no nivel o qual o projeto de implementacdo foi desenvolvido. O fluxo de trabalho da

fase iterativa de definicdo pode ser visto nas figuras 7.6 e 7.7.

|'\
L

Treinar equipe nos processos definidos

)

Implartar os processos nos projetos

Figura 7.6: Fluxo de relagéo entre as tarefas da fase de implementacéo.
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Figura 7.7: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase de implementagéao.

7.3.1 Treinar equipe nos processos definidos

O objetivo desta tarefa € treinar toda a equipe de projetos nos processo definidos e

que deverdo ser executados nos projetos a serem submetidos a avaliagdo formal do CMMI.

Quadro 7.8: Detalhamento da tarefa: Treinar equipe nos processos definidos.

Passos:

e Preparar treinamento;
e Realizar treinamento;
¢ Aplicar avaliagdo do treinamento;

e Compilar o resultado da avaliagdo do treinamento.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Modelo CMMI Treinamento realizado
Processo definido

Responsavel:

Consultor
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Informac6es Adicionais:

7.3.2 Implantar os processos nos projetos

O objetivo desta tarefa € implantar os processos nos projetos a serem submetidos a

avaliacdo formal do CMMI.

Quadro 7.9: Detalhamento da tarefa: Implantar os processos nos projetos.

Passos:

¢ Implementar os processos definidos nos projetos;
e Contratar QA do QA de acordo com a periodicidade definida;

e Prover o treinamento oficial de introdugdo ao CMMI para equipe de avaliagdo da
empresa;

e Contratar e realizar avaliagdo informal;

e Contratar e realizar avaliagdo formal.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Modelo CMMI Processo implementado em projeto piloto
Processo definido

Responsavel:

Equipe dos projetos

Informacdes Adicionais:




8 APRENDIZAGEM

Conforme previsto na fase de planejamento, a implementacdo do CMMI deve ser
concluida, e quando se chega nesta fase a empresa j4 deve ter passado pelas avaliacOes
informais e formais. E neste momento que sdo analisadas as licbes aprendidas, é revisto o
patrocinio do projeto, as equipes e comeca-se a preparacdo para o proximo diagndstico e
planejamento da proxima iteracdo no ciclo da melhoria continua dentro da empresa. O fluxo

de trabalho da fase de aprendizagem pode ser visto nas figuras 8.1 e 8.2.

=)

Coletar e analisar ligies aprendidas

)

Planejar cortinuidade do projeto de gualidades

Figura 8.1: Fluxo de relagdo entre as tarefas da fase de aprendizagem.
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Figura 8.2: Fluxo de trabalho dos artefatos e responsaveis pelas tarefas da fase de aprendizagem.

8.1 Coletar e analisar ligcbes aprendidas

O objetivo desta tarefa é coletar e analisar as licbes aprendidas do projeto de
implementacdo do CMMI, visando gerar a¢6es de melhoria para a continuidade do projeto de
qualidade ou a implementacdo do nivel superior do CMMI ao que foi implementado na

empresa.
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Quadro 8.1: Detalhamento da tarefa: Coletar e analisar licGes aprendidas.

Passos:

e Coletar licOes aprendidas;
e Analisar li¢coes aprendidas;
e Registrar as li¢Oes aprendidas na base de conhecimento da empresa;

e Gerar agdes de melhoria.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Planilha de acompanhamento do projeto Documento de licGes aprendidas
Responsavel:

Consultor

Informac6es Adicionais:

8.2 Planejar continuidade do projeto de qualidade

Todo projeto de qualidade é um projeto de melhoria continua e a cada marco pre-
estabelecido, ele deve ser revisto e planejado, tanto a continuidade do que foi implementado

quanto o projeto de melhoria ao nivel superior ao ja implementado na empresa.

Quadro 8.2: Detalhamento da tarefa: Planejar continuidade do projeto de qualidade.

Passos:

¢ Revisar abordagem organizacional;
e Revisar patrocinio e compromisso;
e Estabelecer objetivos de alto nivel;
¢ Revisar proposta de Melhoria;

e Dar continuidade ao projeto de melhoria e planejar préximo nivel.

Artefatos de entrada: Artefatos de saida:

Cronograma Plano de melhoria
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Documento de licGes aprendidas
Orgamento do projeto

Planilha de acompanhamento do projeto
Processo definido

Processo implementado em projeto piloto

Responsavel:

Consultor

Informacdes Adicionais:




9 DIFERENCIAIS DO MODELO PROPOSTO

Este capitulo tem o objetivo de demonstrar os diferenciais do processo proposto em
relacdo ao modelo IDEAL. As fases do modelo IDEAL foram distribuidas em outras fases do
modelo proposto. Na fase de diagndstico foram criadas trés subfases, contendo inclusive um
planejamento desta. Uma fase muito importante e que ndo existe no modelo IDEAL é a de
gerenciamento do projeto, para gerenciar a execucdo do projeto de acordo com o

planejamento realizado.

O quadro 9.1, mostra um comparativo entre as tarefas do modelo Proposto e do
modelo IDEAL, demonstrando onde as tarefas do modelo IDEAL se enquadraram no modelo

proposto, e quais tarefas do modelo proposto ndo existem referéncia no modelo IDEAL.

O modelo proposto se mostrou bastante eficiente e de facil utilizagdo em uma
empresa de Novo Hamburgo que o esta utilizando para implementar o CMMI, visando uma
avaliagdo no nivel 2 do modelo na representacdo por estagio. Ja foram realizadas as fases de
diagndstico e planejamento, e atualmente esta nas fases de execucdo e gerenciamento. Um
ponto importante a ser observado é que as fases ja executadas e em execucéo, pelo fato de ter
um processo de facil acesso e com templates para todos os seus artefatos, tem facilitado a

implementacdo e servido como um guia importante do projeto.

A fase de gerenciamento, ndo existente no modelo IDEAL e adicionada no modelo
proposto tem fornecido uma visdo do andamento do projeto de implementacdo do CMMI a
geréncia sénior da empresa. Além disso, tem ajudado a obter um maior envolvimento da
diretoria no projeto, inclusive para resolver questdes importantes para o projeto de forma mais
rapida e por consequiéncia, tem garantido um maior comprometimento de todos o0s envolvidos

no projeto.



Quadro 9.1: Diferenca entre o modelo IDEAL e o Modelo Proposto.

Modelo proposto

Modelo IDEAL

Fases Tarefas do modelo Proposto Fases Tarefas do modelo IDEAL

Comecar
Identificar as necessidades empresariais e 0

3 - condutor da melhoria

o Iniciando Elab de SPI

. . rar pr

£ | Realizar reunido inicial a.o. ar proposta de

= Definir as metas do SPI

[} .. .. . .

k=) Definir os principios que guiardo o projeto de SPI

Estabelecendo

Revisar a visédo da empresa
Determinar questfes chave de negécio

Planejamento

Elaborar cronograma de diagnéstico

Elaborar o plano de diagndstico

Elaborar roteiro de entrevistas

Elaborar a apresentacéo incicial do diagnéstico

Diagnostico

Execucéo

Preparar ambiente

Apresentacéo inicial

Revisar documentacéo

Iniciando

Definir as metas do SPI

Definir os principios que guiardo o projeto de SPI

Estabelecendo

Revisar a visdo da empresa

Revisar o plano de neg6cios da empresa

Determinar questdes chave de negdécio

Revisar esfor¢os de melhoria passados

Realizar entrevistas em grupo Iniciando Avaliar o clima organizacional
Compilar entrevitas em grupo Iniciando Avaliar o clima organizacional
Realizar entrevistas individuais Iniciando Avaliar o clima organizacional
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Compilar entrevistas individuais Iniciando Avaliar o clima organizacional
Elaborar proposta de SPI
Iniciando Definir as metas do SPI

Elaborar o Plano de Melhoria

Definir os principios que guiardo o projeto de SPI

Diagnosticando

Determinar as linhas de base necessarias

Escrever resultados finais e relatérios de
recomendacdes

Estabelecendo

Descrever as motivacdes para melhoria

Finalizar a definicdo dos papéis e das
responsabilidades

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Elaborar a apresentacdo do diagnostico

Diagnosticando

Escrever resultados finais e relatorios de
recomendacdes

Estabelecendo

Descrever as motivacdes para melhoria

Apresentar o resultado do diagnéstico

Iniciando

Obter aprovacgéo da proposta e dos recursos
iniciais

Diagnosticando

Apresentar os resultados

Finalizar o projeto

Iniciando

Obter aprovacgédo da proposta e dos recursos
iniciais

Diagnosticando

Comunicar resultados e recomendacdes para
empresa

Planejamento

Redigir a visdo geral do projeto

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Revisar a visdo da empresa

Finalizar a definicdo dos papéis e das
responsabilidades

Reconciliar o esforco de melhoria
existente/planejado com as recomendacgfes e 0s
resultados da linha de base
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Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Elaborar cronograma

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Revisar a visdo da empresa

Identificar o esfor¢o presente e futuro (planejado)
para melhoria

Finalizar a definicdo dos papéis e das
responsabilidades

Priorizar atividades e criar critérios de selecéo de
projetos SPI

Reconciliar o esforco de melhoria
existente/planejado com as recomendacgfes e 0s
resultados da linha de base

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar o escopo

Iniciando

Definir as metas do SPI

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Revisar a visdo da empresa

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar os riscos do projeto

Iniciando

Definir as metas do SPI

Diagnosticando

Planejar as linhas de base
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Estabelecendo

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Estabelecendo

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar recursos

Iniciando

Estabelecer infra-estrutura para o SPI

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Formar o grupo de trabalho técnico

Planejar comunicac¢éo do projeto

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar a qualidade do projeto

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar treinamentos

Iniciando

Treinar e obter apoio

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Selecionar e treinar equipe em processo de
planejamento estratégico
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Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Planejar implantacdo

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Agindo

Completar o plano tatico para o grupo de trabalho
técnico

Desenvolver estratégia de implantacdo e modelo
de plano

Planejar a continuidade do projeto

Diagnosticando

Planejar as linhas de base

Estabelecendo

Transformar as metas gerais do SPl em metas
mensuraveis especificas

Criar/ajustar o plano estratégico do SPI

Obter consenso, revisar e aprovar o plano
estratégico do SPI e aprovar recursos para
execucao

Gerenciamento

Realizar
Comunicacao

Realizar reunido de acompanhamento

Elaborar relatério de progresso

Divulgar o andamento do projeto
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Executar o plano de comunicacdo
Controlar cronograma
[}
© [ Controlar custos
<
o
(3 Controlar escopo
g
S
2 Controlar recursos
Controlar riscos
Realizar treinamento SEPG e GTT Agindo Desenvolver solugdes
Realizar defini¢bes iniciais Agindo Empacotar a melhoria e encaminhar ao SEPG
o Definir Processos Agindo Desenvolver solugbes
@ - ; X . , X
g | Identificar e avaliar ferramentas de apoio ao processo Agindo Selecionar provedores de projetos
§ Treinar equipe dos projetos Agindo Desenvolver solugbes
w Executar processo definido em projeto piloto Agindo Executar projetos piloto potenciais
Treinar equipe nos processos definidos Agindo Implantar projeto
Implantar os processos nos projetos Agindo Implantar projeto
. - . Coletar licbes aprendidas
Coletar e analisar licbes aprendidas Aprendendo _ (; — P .
e Analisar licdes aprendidas
] Revisar abordagem organizacional
_g Revisar patrocinio e compromisso
© s .
_ o ) ) Aprendendo Estabelecer objetivos de alto nivel
§ Planejar continuidade do projeto de qualidade P - J
g Elaborar/revisar proposta de SPI

Dar continuidade ao SPI

Agindo

Fazer a transicao para apoio a longo prazo
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CONCLUSAO

No Brasil existe uma demanda muito grande por melhoria de processos em
engenharia de software. O CMMI é um modelo de referéncia internacional que norteia as
melhores préaticas de engenharia de software que devem ser seguidas por uma empresa de TI
para melhorar os seus indicadores. Porém, a maneira como se da a implementagdo do CMMI

numa empresa € de fundamental importancia para garantir o sucesso almejado.

Implementar CMMI sem uma metodologia adequada pode tornar-se muito oneroso e
bastante dificil, levando muitas empresas a ndo conseguirem o laudo positivo da avaliagdo ou
até mesmo a interromperem sua implementacdo tanto em estagios avancados quanto em

estagios iniciais da implementacéo.

Em fevereiro de 1996 o SEI publicou o modelo IDEAL, com o objetivo de dar um
caminho das a¢0es que constituem o SPI para empresas que desejassem implementar o CMM.
O modelo IDEAL foi criado com base na experiéncia adquirida pelo SEI em implementacdes
de SPI no governo e em industrias Norte Americanas, que foram as primeiras empresas a
adotarem o CMM.

De 1996 até 2008 o modelo CMM evoluiu e aumentou significativamente a
quantidade de empresas que passaram a adotar o CMM e atualmente 0 CMMI. Néo apenas
empresas de grande porte, mas também muitas empresas de médio e pequeno porte em
diversos paises, inclusive no Brasil. Mesmo com tanta mudanca ndo foram publicados

modelos para apoiar a implementacdo do CMMI dentro da nova realidade.

Esta proposta de um processo para implementacdo do CMMI visa ndo substituir o
modelo IDEAL, mas customiza-lo e complementa-lo, adicionando dispositivos que torne a

implementacdo do CMMI mais simples para um maior nimero de empresas.
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O processo proposto reorganiza as tarefas do modelo IDEAL e apresenta de forma
simples as fases do ciclo de vida do processo de implementacdo do CMMI. Apresenta as
tarefas que fazem parte de cada fase, mostrando inclusive o relacionamento entre as tarefas e
as fases. Para cada tarefa é apresentado o objetivo, os passos, os artefatos de entrada, os
artefatos de saida e o seu responsavel. Para cada artefato de entrada ou de saida existe um

template associado.

O processo proposto tem se mostrado bastante eficiente para apoiar a implementagéo
do CMMI numa empresa de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Desde o inicio tem
facilitado a implementacdo, com ganhos significativos, ja percebidos tanto nas fases de
planejamento do diagnéstico e de gerenciamento da execucdo, que nao existem no modelo
IDEAL e vieram para agregar o processo, quanto nas demais atividades do processo, onde 0s
templates definidos foram determinantes para o cumprimento das atividades nos prazos

previamente acordados.

Espera-se que este processo possa apoiar diversas outras empresas a implementarem
0 CMMI e que a cada implementacdo o processo evolua e melhore, seguindo o0s passos da

melhoria continua e acompanhando a evolugdo do CMMI e da realidade das empresas.
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