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RESUMO

Com o surgimento das fabricas de software, impulsionadas pelo mercado de
desenvolvimento de sistemas de informacao sob demanda, a pratica de gerenciamento
de projetos tornou-se essencial para garantir que os objetivos dessas empresas sejam
alcangados. Para tanto, sdo utilizadas ferramentas especializadas em geréncia de
projetos, controle de erros e medicdo de produtividade, entre outras, com o intuito de
auxiliar esses processos. A utilizacdo de ferramentas distintas, cada uma com
formato e base de dados especifica, torna praticamente inviavel a visualizacdo de
informagd@es histéricas consolidadas, contemplando todos os projetos da organizacéo.
Portanto, esse trabalho tem como objetivos construir um Data Mart (DM), que
servira de repositério para os dados extraidos desses sistemas e o desenvolvimento
de uma solucdo de Business Intelligence (BIl), que utilizard uma ferramenta On-line
Analytical Processing (OLAP) com a finalidade de analisar de forma
multidimensional as informa¢des do DM. Sendo assim, os gestores terdo a disposi¢ao
um sistema de apoio a decisdo, que fornecera subsidios para qualificar o processo
decisorio da organizacdo. Espera-se que essa ferramenta forneca um diferencial
competitivo para a fabrica de software onde a solucdo sera utilizada, apresentando
informac6es importantes em um nivel gerencial.

Palavras-chave: Geréncia de Projetos. Data Mart. OLAP. Business Intelligence.
Sistema de apoio a deciséo.



ABSTRACT

With de emergence of the software houses, driven by the development of
systems on demand, the practice of project management has become essential to
ensure that the goals of these companies are achieved. Therefore, specialized tools
are used in management of projects, control of errors and measurement of
productivity, among other, in intention to assist these processes. The use of different
tools, each with specific format and database, turn practically impossible to view
historical information consolidated, contemplating all projects of the organization.
Therefore, this work has as objective to build a Data Mart (DM), which will serve as
data repository from these systems and the developing of the solution for Business
Intelligence (BI), that will use an On-line Analytical Processing (OLAP) tool with
the aim of analyze multidimensional information from DM. So, the managers will
have available a decision support system, that will provide subsidies to describe the
decision-making process of the organization. It is expected that this tool provides a
competitive differential for the software house where the solution will be used,
presenting important information on a managerial level.

Keywords: Project Management. Data Mart. OLAP. Business Intelligence. Decision
Support Systems.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, é totalmente indiscutivel que os sistemas de informacéo
tornaram-se ferramentas indispensaveis para as empresas, tendo como finalidades a
padronizacdo dos servicos efetuados, o aumento da qualidade do trabalho e uma

maior praticidade no desenvolvimento das atividades.

Impulsionados por esse mercado, surgiram as fabricas de software, empresas
especializadas na construcdo de sistemas de informacédo sob demanda, que atendem
as necessidades especificas de um cliente. Como o0 negocio principal dessas empresas
é o desenvolvimento de sistemas, torna-se indispensavel a utilizacdo de conceitos de
engenharia de software, para garantir a qualidade dos seus processos e produtos.
Além disso, a pratica da geréncia de projetos se torna essencial para 0 cumprimento
dos objetivos de cada uma das demandas.

Conforme Heldman (2002), “o gerenciamento de projetos é um processo que
exige varias atividades, incluindo planejar, colocar em acdo o plano do projeto e
acompanhar o progresso e o desempenho”. Para tornar possiveis essas atividades
existem varios sistemas especializados no auxilio aos gerentes de projeto, como 0 MS
Project, da Microsoft, o Project Builder, da Project Builder Ltda e o DotProject, que
é um software livre de geréncia de projetos. Esses softwares possuem recursos para
auxiliar na definicdo e sequéncia das atividades, no planejamento dos recursos, na
estimativa de tempo e custo, na definigcdo do cronograma e no acompanhamento do
projeto. Porém, essas ferramentas ndo dispdem de recursos que apresentem

informacdes gerenciais consolidadas de todos os projetos da organizacéao.

Além de um software de geréncia de projetos, as fabricas de software
normalmente possuem outros sistemas para auxiliar nas suas necessidades, inclusive

softwares desenvolvidos internamente, modelados para se adequar a metodologia da
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empresa, ajudando a manter um processo de desenvolvimento mais consistente e

eficaz.

Todos esses sistemas geralmente guardam os dados operacionais em diferentes
bases de dados, que podem inclusive estar localizadas em servidores diferentes,
dificultando a extracdo de informacdes que poderiam agregar conhecimento ao

negdcio da organizacdo e se tornar um excelente diferencial competitivo.

No intuito de solucionar esse problema, existem os sistemas de informacéo
que utilizam o conceito de Business Intellingence (BI), que segundo Barbieri (2001),
“de forma mais ampla, pode ser entendido como a utilizacdo de variadas fontes de
informacdo para se definir estratégias de competitividade nos negécios da empresa”.
Esses dados extraidos de diversas fontes sdo armazenados no Data Warehouse (DW)
ou Data Mart (DM), possibilitando o seu processamento analitico através de
ferramentas OLAP.

Singh (2001) descreve Data Warehouse como “o processo de integracdo dos
dados corporativos de uma empresa em um Unico repositério a partir do qual os
usuarios finais podem facilmente executar consultas, gerar relatorios e fazer
analises”. Ja um Data Mart, € uma espécie de subconjunto do DW, com um escopo

mais definido e de menor tamanho.

Inmon, Welch e Glassey (1999) definem OLAP como “uma categoria da
tecnologia de software que permite que analistas, gerentes e executivos obtenham, de
maneira rapida, consistente e interativa, acesso a uma variedade de visualizacdes
possiveis de informacdo que foi transformada de dados puros para refletir a dimenséo

real do empreendimento do ponto de vista do usuario”.

Os sistemas de apoio & decisdo (SADs), baseados em ferramentas como DW,
DM e OLAP, conforme Rezende (1999), “auxiliam o executivo em todas as fases de
tomada de decisdo, principalmente, nas etapas de desenvolvimento, comparagao e
classificacdo de riscos, além de fornecer subsidios para a escolha de uma boa

alternativa em seus negocios”.

Dito isto, vislumbram-se os beneficios que a implantacdo de um sistema que

auxilie os gestores a tomarem decisdes pode trazer as fabricas de software, tais
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como: o auxilio na montagem de equipes; uma precisdo maior na estimativa de tempo
das atividades; visualizar a curva de produtividade dos recursos envolvidos; e

identificar onde e quando erros acontecem.

Esse trabalho sera executado em uma fabrica de software, cujos produtos séo
desenvolvidos através de projetos solicitados pelos clientes, totalmente executados
pela empresa. A fabrica de software utiliza 0 MS Project para gerenciar seus projetos
e outros sistemas desenvolvidos internamente para auxiliar no controle da qualidade
e na medi¢do do desempenho dos recursos envolvidos. O MS Project possui muitos
recursos que auxiliam os gerentes de projeto em suas atividades. Entretanto, ndo
dispde de informacbes consolidadas de varios projetos, o que seria de grande

utilidade para os executivos da empresa.

O sistema de controle de qualidade é utilizado em todos os ciclos de testes
efetuados em cada projeto, armazenando o resultado dos erros encontrados. Ja o
software que mede o desempenho dos recursos, guarda em seu banco de dados o
tempo real gasto para a conclusdo de cada atividade do projeto que estd sendo
executado pela fabrica.

Um Data Mart serd& modelado para receber as informagdes extraidas do
software de gerenciamento de projetos, do software de controle de qualidade e do
software medidor de desempenho. Serdo utilizadas ferramentas Microsoft para
gerenciamento de bancos de dados, pois além de terem a sua exceléncia comprovada,
ja estdo inseridas no padrdo de desenvolvimento da empresa. Também sera utilizada
uma ferramenta OLAP para visualizar de forma multidimensional os dados contidos
no DM.

Com esse DM e a ferramenta OLAP, os gestores responsaveis pela fabrica de
software, terdo a sua disposicdo um importante sistema de apoio & decisdo, onde
informac6es como fases do projeto, nimero de erros, cliente, tecnologia utilizada no
projeto, recursos envolvidos, tempo planejado para as atividades e tempo real de
execucdo poderdo ser cruzados de diversas maneiras, dando suporte para que acgoes

corretas sejam efetuadas.

Espera-se através desse projeto, diminuir os problemas na definicdo das

equipes responsaveis pela execucdo do projeto, minimizar os erros na estimativa de
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tempo das atividades, identificar em que fase os projetos costumam sofrer mais
atrasos, monitorar o desempenho dos recursos ao longo da sua vida empresarial e
quais erros ocorrem com maior frequéncia durante o ciclo de vida dos projetos, entre

outros.

O trabalho consiste no estudo dos conceitos envolvidos para que seja possivel
a construcdo da solucdo, descrevendo-os em sete capitulos. No primeiro, Geréncia de
Projetos, serdo apresentados o0s conceitos de gerenciamento de projetos e o0s
beneficios dessa metodologia. O segundo capitulo, Ferramentas de Gerenciamento de
projetos, descreve algumas aplicacdes disponiveis no mercado e as ferramentas
proprietarias da fabrica de software onde a solucdo sera implantada, voltadas para

esse fim.

O terceiro capitulo, Business Intelligence, apresentard 0s conceitos e
tecnologias que estdo envolvidos nesse contexto. J&, no quarto capitulo, OLAP, serdo
apresentadas as ferramentas mais utilizadas para essa finalidade e de que maneira

essas tecnologias podem ser utilizadas.

No quinto capitulo, Bl Para Geréncia de Projetos — Solucdo Proposta, sera
apresentado como o objetivo desse trabalho, a construcdo de uma solucdo business
intelligence com foco em gerenciamento de projetos, sera desenvolvido. O sexto
capitulo, Modelagem Dimensional, apresentara a modelagem dimensional criada para

atender as necessidades da solucdo proposta.

Por fim, o sétimo capitulo, Aplicacdo e Resultados, apresenta a aplicacao
desenvolvida para atender as necessidades dos gestores da organizacdo e 0s

resultados obtidos com a ferramenta proposta.

Concluindo, esse trabalho tem como finalidade a constru¢do de um Data Mart
e o desenvolvimento de uma solugcdo BI utilizando uma ferramenta OLAP para

analise das informac6es em um nivel gerencial pelos gestores da fabrica de software.



1 GERENCIA DE PROJETOS

Um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo (PMI, 2004). Segundo Heldman (2002), os projetos
tém datas de inicio e fim definidas, e estardo concluidos quando os objetivos e metas
estabelecidos para os mesmos forem cumpridos. Porém, um projeto também pode ter
seu final determinado, no momento em que se tornar visivel a condicdo de que sera

impossivel realizar as metas e objetivos definidas para 0 mesmo.

De acordo com Vargas (2003), todo projeto deve ser conduzido por pessoas,
respeitando parametros pré-estabelecidos de custo, tempo e qualidade. Para que um
projeto obtenha sucesso, é necessario que esses parametros sejam atingidos da forma
como foram definidos. E para Heldman (2002), um projeto é bem-sucedido quando
atende (ou excede) as expectativas dos stakeholders, que sdo aquelas pessoas que

investiram no projeto.

Atualmente, o maior problema enfrentado nos projetos esta relacionado ao
fator tempo (HELDMAN, 2003). Atrasos ou aumento de custos localizados durante o
andamento do projeto ndo sdo criticos, desde que as metas e objetivos sejam
mantidos. J& a qualidade deve ser avaliada baseada tanto na eficacia quanto na

pontualidade dos prazos apresentados pelo resultado final do projeto.

Por ter essas caracteristicas e apresentar esses problemas, é muito importante
que o0s projetos sejam conduzidos de forma organizada e gerenciada. O
gerenciamento de projetos € uma pratica que se tornou fundamental para que o0s

objetivos do projeto sejam alcancados, e este sera o assunto deste capitulo.
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1.1 Gerenciamento de Projetos

O Project Management Institute (PMI) é um dérgdo que regulamenta e distribui
0 conhecimento sobre a pratica de gerenciamento de projetos. Através do modelo
desenvolvido pelo instituto, Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), é

possivel ter acesso a boas praticas referentes ao gerenciamento de projetos.

Segundo o PMI (2004), “o gerenciamento de projetos € a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos”. J& Heldman (2002) define gerenciamento de projetos
como “um processo que exige varias atividades, incluindo planejar, colocar em acédo

o plano do projeto e acompanhar o progresso e o desempenho”.

1.2 Processos de Gerenciamento de Projetos

Os processos de gerenciamento de projetos estdo divididos em cinco grupos,

de acordo com o0 PMBOK, sendo eles:
e Iniciacdo: define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

e Planejamento: define e refina os objetivos e planeja a acdo necessaria
para alcancar os objetivos e 0 escopo para 0s quais o projeto foi realizado.

e Execucdo: integra pessoas e outros recursos para realizar o plano de

gerenciamento do projeto para o projeto.

e Monitoramento e Controle: mede e monitora regularmente o progresso
para identificar variacbes em relacdo ao plano de gerenciamento do
projeto, de forma que possam ser tomadas acdes corretivas quando

necessario para atender aos objetivos do projeto.

e Encerramento: formaliza a aceitacdo do produto, servico ou resultado e

conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.
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E importante ressaltar que os grupos de processos ndo sdo fases do projeto, ou
seja, dependendo do tamanho ou complexidade do projeto, onde haja a necessidade
do mesmo ser divido em varias etapas (fases), como anélise, construcdo, testes, etc.,

todos os grupos de processos seriam repetidos para cada uma dessas fases.

1.3 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

O PMBOK classifica os processos do gerenciamento de projetos em nove
areas de conhecimento, que relinem 0s processos que tém caracteristicas em comum,
como por exemplo, o Gerenciamento de Tempo do Projeto, que envolve 0s processos
de definicdo das atividades, seqlienciamento das atividades, estimativa de duracdo
das atividades, desenvolvimento do cronograma e controle o cronograma. Embora
esses processos sejam enquadrados em diferentes grupos de processos de

gerenciamento de projetos, todos eles estdo relacionados ao tempo do projeto.

As nove areas de conhecimento que comp6em o gerenciamento de projetos,
segundo o PMBOK sdo: (I) Gerenciamento de integracdo do projeto; ()
Gerenciamento do escopo do projeto; (I11) Gerenciamento de tempo do projeto; (1V)
Gerenciamento de Custos do projeto; (V) Gerenciamento da qualidade do projeto;
(VI) Gerenciamento de recursos humanos do projeto; (VII) Gerenciamento das
comunicacbes do projeto; (VIIl) Gerenciamento de riscos do projeto; (IX)
Gerenciamento de aquisi¢des do projeto.

Essas nove areas de conhecimento serdo apresentadas a seguir de forma

resumida. Para maiores detalhes o guia PMBOK pode ser consultado.

1.3.1 Gerenciamento de Integracao do Projeto

Conforme o PMI (2004), a &rea de conhecimento em gerenciamento de
integracdo do projeto inclui os processos e as atividades necessarias para identificar,

definir, combinar, unificar e coordenar os diversos processos e atividades de
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gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de

projetos.

A prética da integragdo se faz necessaria em situagfes onde diferentes areas de
conhecimento interagem entre si, no processo de tomada de decisdo de onde se
devem concentrar os esforcos, na antecipacdo de possiveis problemas, na

coordenacdo do trabalho e nas a¢des necessarias do dia-a-dia do projeto.

O quadro 1.1 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

integracdo do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.1 - Processos do gerenciamento de integracdo do projeto.

Grupos de Processos Processos
Iniciacéo - Desenvolver o termo de abertura do projeto;

- Desenvolver a declaracdo do escopo do projeto.
Planejamento - Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.
Execucdo - Orientar e gerenciar a execucdo do projeto.
Monitoramento e Controle - Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

- Controle integrado de mudancgas.
Encerramento - Encerrar o projeto.

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

Heldman (2003), define que o gerenciamento do escopo do projeto esta
relacionado ao trabalho do projeto. Todos os processos do esfor¢co do projeto e
somente o trabalho necessario para finalizar o projeto sdo encontrados nessa area de

conhecimento.

O quadro 1.2 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento do

escopo do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.2 - Processos do gerenciamento do escopo do projeto.

Grupos de Processos Processos

Iniciacdo

Planejamento - Planejamento do escopo;




21

- Definicdo do escopo;
- Criar EAP.
Execucéo
Monitoramento e Controle - Verificacdo do escopo;
- Controle do escopo.
Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.3 Gerenciamento de Tempo do Projeto

Nessa &rea de conhecimento estdo incluidos os processos necessarios para

assegurar

que o projeto tenha seu término no prazo estipulado, sendo eles:

Definicdo das atividades — identificacdo das atividades especificas do
cronograma que precisam ser realizadas para produzir as varias entregas do

projeto.

Sequenciamento de atividades - identificacdo e documentacdo das

dependéncias entre as atividades do cronograma.

Estimativa de recursos das atividades — estimativa do tipo e das
quantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do

cronograma.

Estimativa de duracdo das atividades - estimativa do numero de
periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades

individuais do cronograma.

Desenvolvimento do cronograma - andlise dos recursos necessarios,
restricdes do cronograma, duracfes e sequiéncias de atividades para criar o

cronograma do projeto.

Controle do cronograma — controle das mudancas no cronograma do

projeto.
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Em casos onde o escopo do projeto é pequeno, esses processos podem ocorrer
apenas uma vez e em um curto espago de tempo, sendo conduzido por uma Unica
pessoa. J& quando o escopo do projeto for maior, onde as entregas estdo divididas

em varias etapas por exemplo, 0s processos podem se repetir a cada etapa de entrega.

O controle do cronograma pode ser efetuado através de medicbes periodicas,
comparando o esfor¢co realizado no cumprimento das atividades com o tempo
planejado no processo de estimativa de duracdo das atividades. Essa técnica ajuda o

gerente do projeto a tomar agOes corretivas quando necessario.

O quadro 1.3 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

tempo do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.3 - Processos do gerenciamento de tempo do projeto.

Grupos de Processos Processos
Iniciacdo
Planejamento - Definicéo das atividades;

- Sequenciamento de atividades;

- Estimativa de recursos das atividades;
- Estimativa de duracdo das atividades;
- Desenvolvimento do cronograma.

Execucéo

Monitoramento e Controle - Controle do cronograma.

Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.4 Gerenciamento de Custos do Projeto

Como o préprio nome sugere, o gerenciamento de custos do projeto € a area de
conhecimento que abrange 0s processos necessarios para garantir que o projeto
alcance o seu término dentro do orgamento aprovado. O PMBOK lista os seguintes
processos para essa area de conhecimento: estimativa de custos, or¢camentagdo e

controle de custos.
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Segundo o PMI (2004), o gerenciamento de custos do projeto trata
principalmente do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do

cronograma.

O quadro 1.4 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

custos do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.4 - Processos do gerenciamento de custos do projeto.

Grupos de Processos Processos

Iniciacdo

Planejamento - Estimativa de custos;
- Orgamentacao.

Execucdo

Monitoramento e Controle - Controle de custos.

Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Conforme Heldman (2003), a é&rea de conhecimento gerenciamento da
qualidade do projeto assegura que 0 projeto atenda 0s requisitos com 0s quais se
comprometeu. Os seguintes processos sdo apresentados no PMBOK para o

gerenciamento da qualidade do projeto:

e Planejamento da qualidade - identificacdo dos padrbes de qualidade

relevantes para o projeto e determinacéo de como satisfazé-los.

e Realizar a garantia da qualidade — aplicacdo das atividades de qualidade
planejadas e sistematicas para garantir que o projeto emprega todos o0s
processos necessarios para atender aos requisitos.

e Realizar o controle da qualidade - monitoramento de resultados
especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com 0s
padrdes relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar as

causas de um desempenho insatisfatério.
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A qualidade sempre deve ser planejada e ndo inspecionada, pois o custo da
inspecdo é alto e repetitivo, tornando o investimento na prevencdo dos problemas

muito mais interessante.

O sucesso da qualidade do projeto exige a participagdo de todos 0s membros
da equipe. Porem, é responsabilidade da geréncia fornecer 0s recursos necessarios
para que ele seja alcancado. Uma baixa qualidade pode gerar varios impactos para o
projeto, como 0 aumento dos custos, a insatisfacdo do cliente, o aumento dos riscos,

o retrabalho e até mesmo atrasos no cronograma.

A qualidade pode ser controlada através de atividades de melhoria continua
dos processos apresentados como por exemplo, no ciclo PDCA, no Six Sigma, no
GQT, no CMM e CMMI.

O quadro 1.5 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento da

qualidade do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.5 - Processos do gerenciamento da qualidade do projeto.

Grupos de Processos Processos

Iniciacdo

Planejamento - Planejamento da qualidade.
Execucdo - Realizar a garantia da qualidade.
Monitoramento e Controle - Realizar o controle da qualidade.
Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.6 Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

O PMI (2004) descreve que o gerenciamento de recursos humanos do projeto
inclui os processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto. Heldman (2003)
diz também que essa area de conhecimento abrange todos o0s aspectos do
gerenciamento da interagdo das pessoas, incluindo liderar, treinar, tratar dos conflitos

em muito mais.
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A equipe do projeto é composta por pessoas com funcgGes e responsabilidades
atribuidas para o término do projeto. Se for possivel, 0s membros da equipe devem
estar envolvidos no planejamento e tomada de decisdes do projeto, para agregar

conhecimento e especializagdo nessas atividades.

O quadro 1.6 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

recursos humanos do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.6 - Processos do gerenciamento de recursos humanos do projeto.

Grupos de Processos Processos

Iniciacdo

Planejamento - Planejamento de recursos humanos.

Execucéo - Contratar ou mobilizar a equipe do projeto;
- Desenvolver a equipe do projeto.

Monitoramento e Controle - Gerenciar a equipe do projeto.

Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.7 Gerenciamento das Comunicac6es do Projeto

Segundo o PMI (2004), o gerenciamento das comunicac¢6es do projeto é a area
de conhecimento que emprega 0S Processos necessarios para garantir a geracéao,
coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das informacGes

sobre o projeto de forma oportuna e adequada.

Os gerentes de projetos gastam uma grande quantidade de tempo, chegando
em cerca de 90% do seu tempo total, na comunicacdo com a equipe do projeto, partes
interessadas, cliente e patrocinador. Por isso, todas as partes envolvidas no projeto

devem ter a consciéncia de que as comunicac0es afetam o projeto como um todo.

O quadro 1.7 apresenta todos o0s processos referentes ao gerenciamento das

comunicacOes do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.
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Quadro 1.7 - Processos do gerenciamento das comunicagdes do projeto.

Grupos de Processos Processos

Iniciacdo

Planejamento - Planejamento das comunicacoes.
Execucdo - Distribuicdo das informacgades.

Monitoramento e Controle

- Relatdrio de desempenho;
- Gerenciar as partes interessadas.

Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).

1.3.8 Gerenciamento de Riscos do Projeto

Para o PMI (2004), os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo

aumentar a probabilidade e o

impacto dos eventos positivos e diminuir a

probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto.

O risco do projeto € um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um

efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto. E um risco

pode ter uma ou mais causas e, caso venha a ocorrer, um ou mais impactos.

O quadro 1.8 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

riscos do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.8 - Processos do gerenciamento de riscos do projeto.

Grupos de Processos

Processos

Iniciacdo

Planejamento

- Planejamento do gerenciamento de riscos;
- Identificacao de riscos;

- Andlise qualitativa de riscos;

- Analise quantitativa de riscos;

- Planejamento de respostas a riscos.

Execucéo

Monitoramento e Controle

- Monitoramento e controle de riscos.

Encerramento

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).
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1.3.9 Gerenciamento de Aquisi¢cfes do Projeto

Heldman (2003) define que o gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto abrange
0s processos relacionados & compra de mercadorias ou servigos em fornecedores

externos, contratados e distribuidores.

No gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto estdo concentrados os esforcos de
gerenciamento de contratos e de controle de mudancas necessarios para administra-

los, inclusive de contratos emitidos pelo comprador do projeto.

O quadro 1.9 apresenta todos os processos referentes ao gerenciamento de

aquisicdes do projeto, distribuidos nos seus devidos grupos de processos.

Quadro 1.9 - Processos do gerenciamento de aquisi¢des do projeto.

Grupos de Processos Processos
Iniciacdo
Planejamento - Planejar compras e aquisi¢des;
- Planejar contratagdes.
Execucdo - Solicitar respostas de fornecedores;
- Selecionar fornecedores.
Monitoramento e Controle - Administracéo de contrato.
Encerramento - Encerramento do contrato.

Fonte: Adaptado pelo autor segundo PMI (2004, p. 70).




2 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

No capitulo anterior foram apresentados conceitos referentes a pratica de
geréncia de projetos e a sua importdancia em um ambiente voltado para o
desenvolvimento de projetos. Essas tarefas ndo seriam vidveis sem a ajuda de
ferramentas criadas para auxiliar os gerentes de projeto no desenvolvimento do seu
trabalho. Desta forma, esse capitulo tem a finalidade de apresentar algumas
ferramentas disponiveis no mercado, bem como as ferramentas especificas utilizadas

na fabrica de software onde a solucdo proposta serd implantada.

2.1 MS Project

O MS Project é um software de gerenciamento de projetos desenvolvido pela
Microsoft que teve sua primeira versdo langada em 1985. Ele trabalha com base na
criacdo de tabelas, graficos e bancos de gerenciamento a partir de ferramentas

graficas.

Os projetos gerenciados pelo Microsoft Project permitem ndo s6 o
gerenciamento da informacdo, mas também a consulta, a manipulacdo e a
representacdo grafica e numérica por meio de padrbes de uso coerente do mercado.
Ele ajuda na administracdo, e até mesmo a descobrir erros e inconsisténcias no

planejamento.

Na versdo mais atual (MS Project 2007), a ferramenta oferece recursos
avancados para auxiliar a pratica de gerenciamento de projetos. E possivel se manter

informado e controlar o trabalho, as agendas e as financas do projeto, manter as
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equipes do projeto alinhadas e ser muito produtivo. (MICROSOFT, 2007). Os

principais motivos pelo qual essa ferramenta é muito utilizada s&o:

Gerenciar as agendas do projeto — é possivel definir expectativas reais

com as equipes do projeto, alocar recursos e gerenciar orgamentos.

Recursos visando produtividade - o gquia do projeto auxilia o
planejamento passo a passo, orientando na criacdo de um projeto, na
atribuicdo de recursos, no controle e na analise de dados e nos relatérios

dos resultados.

Aproveitar dados existentes — a ferramenta integra-se com outros
programas da Microsoft. Por exemplo, é possivel adicionar recursos a
projetos através do Microsoft Active Directory ou de um catadlogo de
enderecos do Microsoft Exchange Server.

Criar gréaficos e diagramas profissionais — possui recursos para gerar
graficos e relatérios complexos de maneira interativa e visual, facilitando a

analise de informacgdes importantes.

Comunicar informacdes com eficiéncia - facilidade para apresentar

informacgGes em varios formatos diferentes.

Obter maior controle sobre os recursos e as financas — as atribuicdes de
recursos podem ser facilmente ajustadas para resolver conflitos em

alocacgGes e o controle de orcamentos auxilia no processo de financas.

Facilidade no acesso as informacgdes — apresenta recursos que tornam o

acesso a informacdes necessarias com agilidade e facilidade.

Controlar os projetos de acordo com as necessidades — existem métricas

de acompanhamento pré-definidas que auxiliam no controle do projeto.

Obter ajuda quando necessario — fornece ampla assisténcia a usuarios

novatos e experientes.
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A figura 2.1 apresenta a tela principal do MS Project versdo 2003, onde sdo

visualizadas as tarefas que compdem o cronograma do projeto.
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Figura 2.1 - Tela principal MS Project (versdo 2003).

2.2 DotProject

O DotProject é uma ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida
como software livre, segundo a arquitetura LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP).
A arquitetura LAMP apresenta como vantagens a utilizacdo do sistema operacional
Linux, que ndo tem custo de licenca, em conjunto com um servidor Apache que
também ndo tem restricdo quanto a licencas de utilizacdo. O DotProject é escrito na
linguagem de programacdo PHP, de grande difusdo e facil aprendizado,
simplificando a customizacéo, e armazena seus dados em um banco de dados MySQL
com verséo livre de alta capacidade.

O Dotproject apresenta, entre outras, as seguintes funcionalidades:

e Gerenciamento de usuarios com possibilidade de acesso multiusuario;
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e Sistema de avisos através de e-mail;

e Gerenciamento de multiplos clientes / empresas;

e Listagem de projetos, por situacdo, por empresa ou na totalidade;
e Lista hierarquica de tarefas;

e Repositério de arquivos;

e Lista de contatos dos projetos;

e Calendario integrado, atualizado automaticamente;

e FOrum de discussao;

Sistema de controle de permissdes.

Essa ferramenta de gerenciamento de projetos apresenta como diferencial a
possibilidade de ser acessada através da Internet. A figura 2.2 apresenta uma das

telas do DotProject disponivel na Internet.
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Figura 2.2 - Tela da Ferramenta DotProject na Internet.
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2.3 Time Sheet

O Time Sheet é uma ferramenta desenvolvida internamente pela empresa onde
a solucdo proposta sera utilizada. Tem por objetivo controlar a alocagdo dos recursos
para as tarefas do projeto e monitorar o esfor¢o previsto em relagdo ao esforco
realizado de todas as atividades do projeto, alimentando e atualizando as métricas da

fabrica de projetos.

Nesse sistema devem ser registradas todas as tarefas relacionadas ao projeto,
inclusive reunides, revisdes, treinamentos, ajustes e testes. Ele permite que sejam
associados os produtos gerados por cada tarefa (fontes e documentos) no momento
em que ela seja concluida. A ferramenta também disponibiliza relatérios com varias

opc¢des de filtros que sdo muito Uteis ao processo da organizacéo.

A tela inicial do sistema apresenta uma opcdo para o usuario selecionar o
projeto no qual estd desenvolvendo suas atividades, sendo possivel selecionar varios
projetos, ja que um usuario pode estar alocado em mais de um projeto a0 mesmo

tempo, caso muito comum na equipe de testes.

A figura 2.3 apresenta a tela de gerenciamento de tarefas, onde o usuério pode
verificar todas as tarefas que ainda estdo em aberto, além das ja concluidas. Para
cada uma das tarefas é possivel ver seu tipo, o tempo estimado da tarefa, o seu status

e todos os registros de tempo utilizados para o desenvolvimento da tarefa.

Outro recurso importante da ferramenta Time Sheet € o relatério de historico
de tarefas, muito utilizado pelos gerentes de projeto para verificar o andamento das

tarefas do projeto.
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Figura 2.3 - Tela de Gerenciamento de Tarefas — Time Sheet.

2.4 AGF

O AGF é mais uma ferramenta proprietaria da fabrica de projetos onde a
solucdo proposta serd implantada. Ela tem a finalidade de gerenciar as falhas

encontradas durante o processo de testes dos projetos.

Através dessa ferramenta é possivel acompanhar os erros, estabelecer
prioridades de correcdo, anexar imagens e categorizar falhas. Além disso, é uma
valiosa fonte de dados que sdo utilizados como métricas do processo de

desenvolvimento utilizado na organizagéo.

Nesse sistema a equipe de testes e analistas de sistemas tem a possibilidade de
reportar as falhas ocorridas nos projetos aos desenvolvedores, que ja receberdo essa

informacédo de forma organizada e priorizada.

A figura 2.4 mostra a tela inicial do sistema, onde o usuario seleciona o
projeto que esta alocado e utiliza o menu para verificar as falhas que estdo sob sua

responsabilidade.
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Figura 2.4 - Tela principal do sistema AGF.

A préxima tela, apresentada na figura 2.5, é onde ocorrem as manutencdes das
falhas. Nessa funcionalidade os usuarios encontram a descricdo e caracteristicas da

falha, bem como os comentarios de quem atribuiu a falha e os arquivos anexados

para ajudar na identificacdo do problema.
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Figura 2.5 - Tela de manutencdo de falhas.
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2.5 Considerac6es Finais

O mercado dispde de varias ferramentas de gerenciamento de projetos, todas
visando auxiliar os gerentes a realizarem suas atividades da maneira mais eficaz
possivel. Além das aplicacdes prontas, as empresas que realizam projetos também
podem construir suas proprias ferramentas, como a CWI Software, adequando-se as

necessidades da sua metodologia.

Este capitulo apresentou algumas ferramentas de geréncia de projetos de
forma resumida, pois o objetivo é focar naquelas que fazem parte da solucdo

proposta nesse trabalho.



3 BUSINESS INTELLIGENCE

Conforme Jacobson, Misner e Hitachi (2007), o conceito de Business
Intelligence (BI) é simplesmente fazer uso de informagfes ja disponiveis em uma
empresa para ajudar os responsaveis pelas tomadas de decisfes a adotar as melhores

opc¢des e de forma mais rapida.

Cada vez mais, as empresas necessitam, em tempo real, da informacédo para
basear suas decisdes. A nocdo de informacdo como um elemento estratégico para
toda e qualquer companhia tem tido mais reconhecimento a cada dia. Assim, o valor
estratégico da informacdo tem levado os gerentes mais experientes a implementarem
sistemas de Bl e incorpora-los aos projetos-chaves das companhias para a otimizacao
de seus negocios e para trazer beneficios aos processos de producao.

As empresas possuem uma quantidade enorme de dados. Porém, enfrentam
grande dificuldade na extracdo de informacBGes a partir dela, o que dificulta o
processo de tomada de decisGes. Nesse contexto estd o maior objetivo das técnicas
de BI, que segundo Barbieri (2001) tem por finalidade a definicdo de regras e
técnicas para a formatacdo adequada desses volumes de dados, visando transforma-

los em depositos estruturados de informacgdes, independente de sua origem.

Esses dados ficam armazenados em Data Warehouse (DW) ou Data Mart
(DM), estruturas modeladas dimensionalmente, para que os dados possam ser
interpretados de forma analitica por ferramentas OLAP (On Line Analytical

Processing), sequindo as premissas de BI.

A figura 3.1 apresenta os principais componentes de um ambiente de Business
Intelligence.
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DADOS TRANSFORMACAC E  WAREHOUSE
CARREGAMENTO

Figura 3.1 - Componentes do ambiente BI.

Fonte: Adaptacdo do autor a partir de BARBIERI (2001).

3.1 Data Warehouse

Singh (2001) descreve Data Warehouse como o processo de integracdo dos
dados corporativos de uma empresa em um Unico repositorio a partir do qual os

usudrios finais podem facilmente executar consultas, gerar relatorios e fazer analises.

Por ter essas caracteristicas, os DWs sdo bancos de dados utilizados para fins
analiticos, em sistemas de apoio a decisdo, possibilitando aos seus usuarios,
geralmente com papéis gerenciais, ter uma visdo mais completa dos negocios da

organizagao.

Inmon (1997) diz que o DW é um conjunto de dados com as seguintes

propriedades:

e Baseado em assuntos — refere-se ao fato do DW possuir seus dados
organizados por assunto, de forma a atender melhor aos interesses da

empresa.
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e Integrado - significa que os dados contidos no DW sdo consistentes,
respeitando formatos padronizados de acordo com o tipo de campo

definido, independente de onde tenham sido extraidos.

e Nao-volatil — essa caracteristica define que os dados incluidos no DW néo
serdo atualizados, ou seja, uma vez que as informacdes foram carregadas,

elas permanecerdo para sempre no mesmo estado da insergao.

e Variavel em relacdo ao tempo — o Data Warehouse mantém o histérico
dos dados em relacdo ao tempo, permitindo que tendéncias sejam

visualizadas por seus usuarios.

O DW tem como objetivo armazenar dados em varios graus de granularidade,
de forma a facilitar e agilizar os processos decisérios por diferentes niveis
gerenciais. (BARBIERI, 2001).

Segundo Inmon (1997), a mais importante questdo de projeto que o
desenvolvedor do Data Warehouse precisa enfrentar, refere-se a definicdo da

granularidade, ou seja, o nivel de detalhe dos dados existentes no mesmo.

Quanto maior o nivel de granularidade, menor o nimero de consultas que
podem ser atendidas, pois os dados disponiveis ficam limitados. Além disso, o nivel
de granularidade vai influenciar no tamanho do DW, onde um projeto que utiliza um
alto nivel de granularidade tem um volume de dados menor, sendo menor
conseqiientemente o tamanho do Data Warehouse. Por este motivo, deve-se ponderar
bem a granularidade do DW, considerando o nivel de detalhe em relacdo ao espaco e

desempenho.

Outro aspecto muito importante referente ao projeto do DW é a consisténcia
dos dados. E extremamente importante que os dados inseridos no repositorio
respeitem regras e padronizacdes para que as consultas efetuadas posteriormente
sejam coerentes e possam, de fato, auxiliar os gestores de negdcio no processo de

tomada de decisdes, amparados por informacdes precisas.
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3.2 Data Mart

Conforme Singh (2001), Data Mart é um subconjunto do Data Warehouse que
contém todas informagGes de uma organizagdo. Tipicamente, desempenha o papel de
um Data Warehouse departamental, regional ou funcional.

O DM tem como sua principal vantagem o baixo investimento necessario para
a sua construcdo, quando comparado ao custo do desenvolvimento de um Data
Warehouse. Além do menor custo, o tempo de projeto do Data Mart é
consideravelmente inferior ao tempo de desenvolvimento e implementagdo do DW,
fazendo com que a empresa possa aproveitar os beneficios dessa tecnologia com um

prazo menor.

Por ser de menor tamanho, o Data Mart possibilita uma analise
multidimensional mais especifica, com maior velocidade nas consultas e foco maior
no assunto do qual ele trata. Uma organizacdo pode projetar um DM para cada area
de negdcio ou setor e obter uma visdo geral da empresa vinculando todos eles através

de um Data Warehouse.

3.3 Arquiteturas do DW /DM

Segundo Machado (2000), a escolha da arquitetura € uma decisdo gerencial,
geralmente baseada nos fatores relativos a infra-estrutura disponivel, ao tamanho da
empresa, 0 escopo do projeto e aos recursos disponibilizados para investimento.
Existem trés tipos de arquiteturas: global, independente e integrada.

1. Arquitetura Global: suporta toda ou a maior parte das necessidades de um
DW, contendo informacBes de todos os setores da organizacgao,
possibilitando a geracdo de relatérios completos. (MACHADO, 2000). Por
ter essas caracteristicas, a arquitetura global acarreta um longo tempo de
desenvolvimento e um investimento muito alto. Esse tipo de arquitetura

pode ser fisicamente centralizada ou distribuida, onde na primeira opgéo o
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DW fica em um anico local e na segunda ele fica distribuido em diferentes

localidades.

2. Arquitetura Independente: essa arquitetura € implementada com diversos
Data Marts departamentais, com foco especifico nos assuntos de cada setor
e sem nenhum vinculo entre si. Como os Data Marts podem ser
construidos um a um, o tempo de desenvolvimento dessa arquitetura é
menor, porém tem como desvantagem o fato de ndo possibilitar uma visdo
completa da organizagdo. (MACHADO, 2000).

3. Arquitetura Integrada: aqui também sdo desenvolvidos um DM para cada
departamento da empresa, mas diferente da arquitetura independente, eles
sdo interligados uns com o0s outros, possibilitando uma visdo geral das
informacgbes da organizacdo, o que auxilia no processo de tomada de

decisodes.

3.4 Métodos de Implementacao

A escolha dos métodos de implementacdo do DW ou DM é baseada em
informac6es como o tipo de arquitetura que foi utilizada, a infra-estrutura envolvida,

o tempo do projeto e os beneficios adquiridos com o mesmo. (MACHADO, 2000).

Existem dois tipos de implementagdo: Top down e bottom-up. No método top
down todos os setores da empresa devem ser envolvidos, com a finalidade de definir
as fontes de dados que serdo utilizadas e a modelagem dos sistemas. Apos a carga do
Data Warehouse, os mesmos dados sdo distribuidos para os Data Marts de acordo
com seus assuntos especificos. Esse método de implementacdo apresenta como
vantagens a facilidade de manutencdo, a visao geral dos dados da organizacdo e um
unico processo de carga de dados. No entanto, o alto tempo de implementacdo do

projeto é uma desvantagem que deve ser avaliada. (MACHADO, 2000).

Ao contrario do método top down, a implementacdo bottom-up consiste no

desenvolvimento dos Data Marts setoriais como um primeiro passo, para que depois
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eles sejam interligados gradativamente ao DW. Tem como vantagens um retorno
mais rapido e um tempo de implementacdo menor. Porém, a falta de padronizagao no
desenvolvimento dos Data Marts pode gerar dados redundantes e inconsistentes.
(MACHADO, 2000).

3.5 Extracdo, Transformacao e Carga (ETC)

Antes de serem carregados no Data Warehouse ou Data Mart, os dados
passam por um processo de extracdo de fontes externas, ou seja, outras fontes de
dados, geralmente dos sistemas operacionais utilizados pela organizacdo e por um
processo de transformacdo, onde esses dados extraidos de diversas fontes recebem

um formato padronizado.

A extracdo é a primeira etapa para a obtencdo dos dados que irdo compor o
DW. Nessa fase sdo retiradas as informacdes interessantes de cada uma das fontes
externas de dados para dar andamento no processo. (KIMBALL; ROSS, 2002).

Depois que os dados foram extraidos eles passam por um processo de
transformacdo, onde eles vao ser convertidos para um padrdo valido, consistente ao
modelo de dados necessario. (PEREIRA, 2000).

E finalmente, ap6s serem extraidos das fontes externas e transformados nos

padrdes definidos, os dados sdo carregados no Data Warehouse.

Conforme Barbieri (2001), os conceitos de extracdo, transformacdo e carga

podem ser divididos em:
e Filtro de Dados: elimina os dados indesejaveis para constituir o DW.

e Integracdo de dados: define a forma de relacionamento entre as fontes

distintas que vao integrar o sistema gerencial.

e Condensacdo de Dados: reduz o volume de dados de maneira a se obter

informagdes sumarizadas e resumidas.
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e Conversdo de Dados: os dados sdo formatados de acordo com o padrdo

definido de cada campo.

e Derivacdo de Dados: define os meios e férmulas para producdo de dados

virtuais.

3.6 Modelagem Dimensional

No intuito de atender os sistemas de processamento analitico, utilizados para
auxiliar no processo de tomada de decisdes, surgiu o0 modelo dimensional de dados.
Esses sistemas geralmente atendem um pequeno ndmero de usuarios, que realizam
consultas planejadas para atender as suas necessidades gerenciais. (HOKAMA et al,
2004).

Apesar do tempo de resposta ser maior no modelo dimensional, ele é projetado
para melhorar o desempenho em consultas de grande porte. Sua estrutura voltada
para o processamento analitico é simples, sendo composta por tabelas fatos e

dimensodes.

3.6.1 Tabela Fatos

A tabela fato é a principal tabela do modelo dimensional. Nela séo
armazenadas as medi¢des numeéricas de interesse da organizacdo. (KIMBALL; ROSS,
2002).

Essa tabela registra fatos que podem ser analisados e é composta por uma
chave primaria, formada por uma combinacdo Unica de valores de chaves de

dimensdo, e pelas métricas que sdo de interesse para o negocio da empresa.

Os atributos mais comuns em uma tabela de fatos sdo valores numéricos, que

em sua maioria sdo aditivos. As métricas aditivas sdo aquelas que permitem
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operacdes como soma, subtracdo e média de valores por todas as dimens@es, em

quaisquer combinagdes de registros. (HOKAMA et al, 2004).

3.6.2 Tabela Dimenséao

As tabelas de dimensdo armazenam informacdes referentes ao negocio da
organizacdo, como produto, cliente, localidade e tempo, ou seja, as dimensdes sdo 0S

aspectos pelos quais se pretende observar as métricas.

Segundo Barbieri (2001), as tabelas de dimensdo tém relacdo de 1:N com a
tabela de fatos. Portanto, possuem um numero de registros bem menor. Séo
compostas por uma chave primaria, que acaba participando das tabelas de fatos, e

colunas contendo informacdes sobre a dimenséo.

Por se tratar de informacdes que descrevem o negocio da empresa, 0s atributos
das tabelas de dimensdo devem ser preenchidos com valores intuitivos, ndo com
codigos que podem parecer sem sentido para usuarios que ndo tem conhecimento do

seu significado.

3.7 Técnicas de Modelagem

Existem algumas técnicas especificas de modelagem dimensional de dados,
porém as mais conhecidas e utilizadas sdo a Star Schema (esquema estrela) e a

Snowflake Schema (esquema flocos de neve), apresentadas a seguir.

3.7.1Star Schema

O esquema em estrela possui uma estrutura simples, com poucas tabelas e

poucos relacionamentos. Assemelha-se com o modelo do negoécio, facilitando a
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compreensdo até mesmo de usudrios finais, que normalmente ndo estdo
familiarizados com estruturas de banco de dados. (HOKAMA et al, 2004).

O nome estrela esta relacionado com a disposicdo das tabelas no modelo, onde
existe uma tabela de fatos no centro, que se relaciona com varias tabelas de dimenséo

ao seu redor. A figura 3.2 apresenta esse relacionamento.

| Data Loia
- Diata da Transacdo MNome Loia
- Cidade
- Estado
- Telslone
K—C‘ Venda |
- Liya
Tabelas de - Data Tabelas de
Dimensao < R Dimensao
- Mol
- Quantidade
- Valor
Cliente |  Poduto
- Nome |- Descrigdo
- Enderego |- Catsgoria
- Cidade | abela
- Estado de Fatos
- CEP

Figura 3.2 - Modelo Star Schema.

Fonte: (BRAGA, 2004).

3.7.2 Snowflake

Ja o esquema Snowflake se caracteriza pela utilizacdo da terceira forma normal
sobre as tabelas de dimenséo, ou seja, sdo retirados das tabelas os atributos que séo
dependentes de outros atributos que ndo sdo chaves. (HOKAMA et al, 2004).

Esse modelo aumenta a complexidade de entendimento do modelo por parte
dos usudrios que trabalham diretamente com a estrutura fisica das tabelas. E essa
complexidade ainda pode gerar uma perda de performance nos processos que
envolvem esse tipo de esquema. (SINGH, 2001). A figura 3.3 apresenta um exemplo
do modelo de dados Snowflake.
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Figura 3.3 - Modelo Snowflake.

Fonte: (BRAGA, 2004).

3.8 Cubo de Dados

Segundo Kimball (1998), através dos cubos de dados, quase todos os tipos de
dados de negdcio podem ser representados. Nessas estruturas, as células do cubo
representam os valores medidos, enquanto os lados representam as dimensfes dos
dados.

De acordo com Hokam (2004), cubo de dados é wuma estrutura
multidimensional que expressa a forma na qual os tipos de informacdes se

relacionam entre si.

O cubo é formado pela tabela de fatos e pelas tabelas de dimensdo com quem
ela se relaciona e representa possiveis formas de visualizar e consultar as
informacbes. Ele armazena dados relacionados a um determinado assunto,

possibilitando a extragcdo de véarias visdes sobre 0 mesmo tema.
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Geralmente construidos a partir de subconjuntos de um Data Warehouse, 0s
cubos sdo os principais objetos de uma ferramenta OLAP. Essa tecnologia que
permite um acesso rapido aos dados sdo organizados em dimensdes e medidas dentro
de estruturas multidimensionais. (FORTULAN e FILHO, 2005).



4 OLAP

De acordo com Kimball (1998), OLAP (On-line Analytic Processing) é um
termo inventado para descrever uma tecnologia utilizada no apoio a tomada de

decisdes de forma dimensional.

OLAP sdo ferramentas Bl criadas com o objetivo de gerar informacgdes
baseadas em dados extraidos de diversas fontes externas, permitindo varias visdes no
intuito de possibilitar perspectivas sobre o neg6cio da organizacdo em varios niveis
de detalhe.

Geralmente, OLAP representa ferramentas especializadas que tornam dados do
Data Warehouse facilmente acessiveis. O cubo de dados esta diretamente ligado ao
OLAP, pois ele expressa informacdes de forma multidimensional.

4.1 Operacgdes

As ferramentas OLAP possibilitam, aos seus usudrios, a navegacdo pelas
diversas dimens@es dos cubos de dados, disponibilizando uma grande quantidade de

consultas no Data Warehouse.

Segundo Inmon (1997), Machado (2000) e Barbieri (2001), as principais

funcionalidades disponiveis nas ferramentas OLAP sdo as seguintes:

e Drill-down - serve para navegar pelos niveis hierarquicos definidos no
conjunto de dados que estd sendo visualizado, partindo de informacgdes

sumarizadas para visdes mais detalhadas.
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Drill-up — é o processo inverso do drill-down, ou seja, o usuario parte dos
dados mais detalhados até chegar as visGes mais agrupadas que o conjunto

de dados permite em sua hierarquia.

Drill-across — se refere a navegacao realizadas nas tabelas de dimenséo,
onde as consultas passam de um nivel para o outro sem passar pelos niveis

intermediérios.

Drill-through - ocorre quando o usuério deseja uma informacdo que se
encontra em um nivel de detalhamento menor do que o apresentado pelas
tabelas de fato, ou seja, o drill-through ¢é a operacdo efetuada para resgatar
essa informacdo fora do nivel de granularidade especificado na estrutura

dimensional.

Pivoting — é a funcionalidade que permite a mudanca da disposicdo das
linhas e colunas da consulta apresentada, com o intuito de obter uma nova
visdo das informacdes. Essas operacdes, dependendo dos recursos da
ferramenta utilizada, podem ser efetuadas arrastando e soltando os objetos

com O mouse.

Slice-dice — permite a rotacdo, em qualquer sentido, dos lados do cubo de
dados que esta sendo analisado, beneficiando o usuério com a possibilidade
de combinar qualquer dimensdo para obter informacdes do seu interesse.
Essa operacgdo diz respeito a possibilidade fatiar o cubo de dados, para que

as informacdes parciais de uma dimensdo possam ser visualizadas.

Consultas ad-hoc — ocorre quando o usuario monta consultas, Unicas e
casuais, baseado em suas necessidades, com a finalidade de conhecer

informacdes especificas para o seu objetivo.
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4.2 Arquiteturas

A arquitetura é definida de acordo com o método de armazenamento de dados
utilizado para a ferramenta OLAP. As principais arquiteturas existentes sdo: ROLAP,
MOLAP, DOLAP e HOLAP, onde cada uma deve ser utilizada de acordo com a

necessidade, baseada nas suas caracteristicas especificas. (ANZANELLO, 2007).

ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing): nesse método as
consultas sdo processadas no servidor de banco de dados relacional, o que torna
possivel a andlise de uma grande quantidade de dados, sendo essa sua principal
vantagem. Porém, o acesso simultdneo de varios usuarios deve ser evitado para nao

comprometer o desempenho do servidor. A figura 4.1 apresenta essa arquitetura.

RDBMS

Operacional
{OLTP)

Tabelas _ !
Sumarizadas B

Figura 4.1 - Arquitetura ROLAP.

Fonte: (CUNHA, 2004).

MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing): arquitetura que
trabalha com um banco de dados multidimensional, onde todo o processamento dos
cubos de dados ocorre diretamente no servidor. Isso apresenta como beneficio para
0s usuarios um desempenho muito agradavel. Em contrapartida, a limitacdo da
escalabilidade é uma desvantagem, ja que a carga do cubo de dados fica mais
demorada na medida em que dados com maior nivel de detalhe sdo adicionados. A

figura 4.2 exemplifica essa arquitetura.
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RDBMS \
Operacional —
(OLTP) : ‘-'_—"'__?—j

Servidor MOLAP

Figura 4.2 - Arquitetura MOLAP.

Fonte: (CUNHA, 2004).

DOLAP (Desktop On-Line Analytical Processing): neste tipo de arquitetura
uma consulta é efetuada no servidor, mas todo o processamento do cubo de dados
ocorre na maquina cliente. Apresenta como principais vantagens a agilidade na
analise das informacBes e a ndo sobrecarga do servidor de banco de dados.
Entretanto, esse método ndo pode efetuar a analise de cubos de maior volume, pois
esses geralmente ndo sdo suportados pela maquina cliente. A figura 4.3 representa a
arquitetura DOLAP.

.
15y

Cubo de dados

L=

|1
L L}

b
b, [

Figura 4.3 - Arquitetura DOLAP.

Fonte: (CUNHA, 2004).
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HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing): trabalha com a juncgéo das
arquiteturas MOLAP e ROLAP, fazendo com que as informacdes sejam analisadas da
maneira possivel. Traz como grande vantagem a alta performance apresentada pela
MOLAP junto com a melhor escalabilidade disponivel na ROLAP. A figura 4.4
demonstra a arquitetura HOLAP.

RDBMS . '._. :] |
Operacional 1 s | |
{OLTP) | : =D, !
ROBMS =

ez oupt - MIDB

Tahelas ; | =
Sumarizadas oy : g =

Figura 4.4 - Arquitetura HOLAP.

Fonte: (CUNHA, 2004).
4.3 Ferramentas
A seguir serdo apresentadas algumas das ferramentas OLAP disponiveis no

mercado, sendo elas: Oracle Business Intelligence, Mondrian, JPivot e Microsoft
Analysis Services.

4.3.1 Oracle Business Intelligence

Oracle Business Intelligence (Oracle BI), € a solu¢do da Oracle Corporation
com foco em Business Intelligence. Segundo o site da Oracle Corporation, a

ferramenta foi criada para reduzir o custo e a complexidade associados & criacao e
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implementacdo de solucbes de BI. Essa solucdo compreende o0s seguintes

componentes integrados:

e Oracle Discoverer — se refere a parte responsavel pela consulta aos dados,
geracdo de relatorios e andlise das informacgdes, possuindo recursos de
formatacdo de dados. Essa ferramenta é baseada na arquitetura ROLAP.
Mas na versao 10g, alem de atender bancos de dados relacionais, possui a

funcionalidade de efetuar analises em ambientes multidimensionais.

e Oracle Spreadsheet Add-in — é a funcionalidade que permite o0 acesso
direto ao Oracle OLAP a partir de planilhas do Microsoft Excel. Com esse
recurso o usuério pode analisar as informacg6es carregando os dados dentro
de uma planilha Excel sem ter o conhecimento da estrutura do banco de

dados que esta sendo acessado.

e Oracle Warehouse Builder — como o préprio nome diz, € o componente
que auxilia no processo de extracdo, transformacao e carga dos dados, além

de garantir uma qualidade robusta das informacgdes geradas.

e Oracle Bl Beans — esse item fornece suporte para o desenvolvimento de
aplicacdes Business Intelligence utilizando-se a plataforma Java. Esse
recurso disponibiliza para os desenvolvedores da aplicagdo varias

funcionalidades referentes as ferramentas OLAP.

Com esses recursos a solucdo Oracle BI constitui um produto completo para
aqueles que precisam utilizar ferramentas OLAP, disponibilizando aos seus usuarios
funcionalidades de aplicacdes com essas caracteristicas, em um ambiente totalmente

integrado.

4.3.2 Mondrian e Jpivot

O Mondrian é um servidor OLAP open source desenvolvido em linguagem
Java. Esse aplicativo trabalha com os cubos de dados atraves de um browser e possui
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uma API (Application Programming Interface) que serve para facilitar a utilizacéo
dos seus objetos. O Mondrian também apresenta recursos como exportacdo para
arquivos no formato PDF (Portable Document Format), geracdo de graficos de forma
automatica, entre outras funcionalidades. (PICHILIANI, 2006).

Com os recursos oferecidos por essa ferramenta, o usuario pode realizar
anélises em um grande volume de dados sem a necessidade de escrever comandos
SQL. Por ter como caracteristica a possibilidade de efetuar consultas OLAP em
dados relacionais, retornando informac¢des no formato multidimensional, o Mondrian
é classificado como um sistema ROLAP. (BRITO, 2004).

Segundo Brito (2004), o Mondrian executa as consultas, entretanto, as retorna
para o usuario sem um formato definido. Por isso, a visualizacdo do retorno das

consultas fica na dependéncia de outra ferramenta, como o Jpivot, por exemplo.

O Jpivot é um software que possibilita ao usudario trabalhar com operacdes
OLAP, como slice-dice e drill-down, em estruturas de dados multidimensionais. A
ferramenta Jpivot esta estruturada para trabalhar com diversos servidores OLAP, mas
para integra-lo com o Mondrian, é necessaria a utilizacdo das APIs disponibilizadas

pelo mesmo.

4.3.3 Microsoft Analysis Services

O Microsoft Analysis Services é a ferramenta OLAP da Microsoft Corporation
utilizada para integracdo de dados relacionais. Através do Analysis Services é
possivel criar solugcbes Business Intelligence de uma forma facil e interativa. Esse
software trabalha de forma integrada ao banco de dados SQL Server, da mesma
empresa e suporta as arquiteturas ROLAP, MOLAP, DOLAP e HOLAP.

Conforme Barbieri (2001), o Analysis Services €é dividido em cinco

componentes basicos:
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1. Componente que trabalha na parte cliente, denominado PivotTable Service,
que pode ser conectado via Excel ou outras ferramentas que oferecam

suporte para esse objeto;

2. Métodos de acesso aos dados, baseados no padrdo OLE/DB-OLAP, que
oferecem a possibilidade do acesso aos dados de outros servidores de

banco de dados, além do SQL Server;
3. A méaquina para servicos e armazenamento OLAP;
4. O gerenciador OLAP;

5. DTS (Data Transformation Service), componente que auxilia no processo

de extracgdo, transformacéo e carga de dados.

Barbieri (2001), ainda cita que a ferramenta esta dividida em quatro camadas:
camada cliente; camada servidora; camada de geréncia e acesso; e camada de

retaguarda.

Na camada cliente estdo os componentes que fazem interfaces com o usuario,
permitindo o acesso aos dados contidos no servidor através do componente
PivotTavle Service. Esse componente armazena os cubos (dices) e fatias (slices)
contendo informacgdes extraidas da camada servidora em um “cache”, possibilitando

que as analises sejam resolvidas de maneira mais rapida e localmente.

Ja a camada servidora, abriga a maquina (engine) de servicos OLAP,
componente responsavel por receber as requisicoes dos clientes e solucionar essas
requisices. O servidor OLAP do Analysis Services possui uma camada de

inteligéncia que otimiza as consultas baseado em estratégias de agregacao.

O OLAP Manager é o componente que permite a geréncia do ambiente OLAP,
e estd localizado na camada de geréncia e acesso. Ele apresenta interfaces para
analise e definicdo de agregados com algoritmos inteligentes e comandos de criacdo
de tabelas. Os usuarios ainda podem acessar de forma interativa, os dados das

tabelas, cubos e metadados, a partir do componente Cube Browser.
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Para acessar os dados através de programacdo, o Microsoft Analysis Services
oferece  uma linguagem proprietaria denominada MDX (Multidimensional
Expressions). Essa linguagem é semelhante aos comandos SQL, utilizados para
efetuar consultas em bancos de dados relacionais, sendo muito difundida entre

usudarios com essas necessidades.

A camada de retaguarda oferece o componente DTS, que € utilizado no
processo de extracdo, transformacdo e carga. Esse recurso é muito importante, pois
permite 0 acesso a qualquer fonte de dados através de OLE/DB. Nele também podem
ser executadas as transformacbes dos dados que posteriormente serdo gravados no

seu destino.

O mesmo autor, Barbieri (2001), diz que o Microsoft Analysis Services
apresenta beneficios como, a facilidade na construgcdo dos modelos, uma maior
flexibilidade de estruturas, melhor geréncia de seguranca, maiores limites na
definicdo de dimensdes, além da possibilidade de se utilizar ferramentas de Data
Mining.

Jacobson, Misner e Hitachi (2007), descrevem que, na versao 2005, o Analysis
Services investiu em melhorias na performance e na facilidade de desenvolvimento
de aplicacdes, j& que é possivel construir ferramentas utilizando o software Visual
Studio 2005. Eles resumem o Microsoft Analysis Services como simples para
organizagles pequenas e avancado para grandes organizacfes, o que possibilita a

todos os tipos de empresa adicionar controle analitico em suas ferramentas de BI.



5 BI PARA GERENCIA DE PROJETOS - SOLUCAO PROPOSTA

Atualmente os gestores e diretores da CWI Software ndo possuem nenhuma
ferramenta que os auxiliem no processo de tomada de decisdes que envolvem a area
de gerenciamento de projetos, o que impede que acdes mais eficazes sejam realizadas
a tempo de evitar problemas que dificultam o andamento dos softwares

desenvolvidos pela organizagéo.

Com o a auxilio de uma ferramenta gerencial de apoio a decisdo, problemas
como atrasos dos prazos acordados, erros na estimativa de tempo das atividades,
recorréncia de falhas encontradas durante os testes dos projetos e desvios dos custos
poderiam ser identificados, monitorados e minimizados, auxiliando para que a

exceléncia no gerenciamento de projetos da CWI Software seja alcangada.

Visando atingir esses objetivos e demonstrar os resultados, o desenvolvimento
de uma ferramenta se fez necessario, devido a ndo existéncia de aplicacbes no
mercado que comportem as particularidades existentes na metodologia de processos

utilizada na empresa.

Por tanto, este capitulo vai descrever como o objetivo desse trabalho, a
construcdo de uma solucdo business intelligence com foco em geréncia de projetos,

foi desenvolvido.
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5.1 A Empresa

A CWI Software é uma empresa que atua no ramo de desenvolvimento de
sistemas com mais de 15 anos de experiéncia. Possui atualmente cerca de 300
colaboradores distribuidos em suas duas unidades técnicas, Sdo Leopoldo — RS e
Porto Alegre — RS, e em alguns de seus clientes que fazem uso do servigo de
outsourcing, também oferecido pela organizacao. A figura 5.1 apresenta um

organograma macro da empresa.

Conselho
; tlirl hdrﬂlnlr tl -.“- ="-I

Figura 5.1 - Organograma CWI.

Fonte: (CWI Software, 2007).

De acordo com a frase que define o seu posicionamento estratégico, “o sistema
que vocé procura talvez ndo exista, mas a empresa que o produz sim”, a CWI
trabalha principalmente criando solucdes personalizadas, baseadas nas necessidades
dos seus clientes. Por esse motivo, a empresa foi em busca de um diferencial
competitivo. Lancando em agosto de 2005, o projeto Evoluir teve como objetivo
evoluir a metodologia CWI para aperfeicoar os processos de trabalho, aumentando a
eficiéncia, seguranca e qualidade dos sistemas desenvolvidos pela empresa, mas
principalmente, atingir o nivel 2 de maturidade no modelo CMMI SE/SW,

demonstrado através de uma avaliacdo oficial (SCAMPI).
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Esse projeto foi concluido em dezembro de 2006, quando a organizagdo
comprovou a exceléncia da sua metodologia de gerenciamento e desenvolvimento de
software, através da aprovacdo na avaliacio SCAMPI realizada. Porém, como foi
visto durante o estudo desse trabalho, o sucesso no gerenciamento de projetos se
torna impossivel sem o auxilio de sistemas informatizados com o objetivo de atender
as necessidades dessa area de atuacdo. E sdo esses softwares que servirdo de fonte de

dados para a solucdo proposta nesse trabalho.

5.2 A Solugéo

Como ja foi dito anteriormente, a CWI ndo possui nenhuma ferramenta que
auxilie os gestores da empresa no processo de tomada de decisdes. Por isso, baseado
nos conceitos estudados, um data mart sera criado para receber os dados extraidos
dos sistemas transacionais utilizados na fabrica de software e uma ferramenta OLAP

serd utilizada para analise das informacdes.

Como esse trabalho esta focado no setor de gerenciamento de projetos,
justifica-se a escolha de um DM, que tem como objetivo atender a um departamento
especifico da organizacdo e por exigir um menor tempo de desenvolvimento. Esse
data mart vai reunir dados dos sistemas AGF, Time Sheet e MS Project, ja
mencionados no capitulo 2 desse trabalho, que sdo utilizados pela CWI Software no

processo de geréncia de projetos.

Apos a construcdo do DM sera utilizada uma ferramenta com tecnologia
OLAP, visando auxiliar os gestores da organizagdo a extrair informacdes da base
historica e assim tomarem decisdes baseados em fatos ocorridos ao longo do tempo.
Utilizando a ferramenta o0s gestores poderdo identificar problemas com a
produtividade da empresa, falhas no processo de estimativa de tempo para as
atividades, a qualidade do desenvolvimento dos projetos, os atrasos que estdo
ocorrendo nos prazos acordados, o andamento dos custos envolvidos nos projetos,
alem de outras informacdes, que podem ser cruzadas e analisadas, trazendo diversos

beneficios para a organizagéo.
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Baseado nos aspectos apresentados no paragrafo anterior pode-se concluir que
a ferramenta OLAP é extremamente importante, servindo como uma 6tima fonte de
consulta, ajudando no direcionamento das decisdes estratégicas relacionadas com a

gestdo de projetos da organizacéo.

A figura 5.2 apresenta a arquitetura que esta envolvida em torno desse

sistema.
s — =
MS Bt < 1 Fontes de Dados
Project AGF Shest

Extragéo, Transformacgéo
| ETx | < ' e Carga

Data Mart < 1 Repositorio de Dados

» < 1 Exploragao

Figura 5.2 - Processo de Bl da Solucéo Proposta.

5.3 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

Para a construcdo da solucdo proposta diversas ferramentas e tecnologias
foram utilizadas, quase todas de propriedade da Microsoft, devido a sua ampla
aceitacdo no mercado, facilidade de utilizacdo e por ja estarem inseridas no ambiente

da empresa onde o estudo foi aplicado.
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5.3.1 Data Mart

Para a modelagem dimensional do data mart foi utilizado o software
DBDesigner, um aplicativo open source que possui diversos recursos e uma
usabilidade muito agradavel. Esta foi a Unica ferramenta utilizada que ndo é de

propriedade da Microsoft.

O DM fisico foi criada em um banco de dados SQL Server 2005, por ja ser
utilizado na organizagéo, possuir uma capacidade robusta reconhecida mundialmente
e por se interligar facilmente com as outras tecnologias que estdo envolvidas nessa

solucéo.

A modelagem completa e maiores detalhes sobre o assunto estdo abordados no

capitulo 6 deste trabalho.

5.3.2ETL

Para a extracdo das informacgbes do sistema AGF, cuja base de dados utiliza
um servidor ORACLE, foi utilizada a ferramenta Microsoft SQL Server 2005
Integration Services, uma poderosa ferramenta de ETL que pode se conectar com
diversas fontes de dados existentes, agilizando e facilitando o processo de extracéo

das informacdes das bases de dados que compdem as informacdes do data mart.

A extracdo dos dados do sistema Time Sheet foi feita através de comandos
Transact-SQL, que é a linguagem padrdo utilizada em bancos de dados Microsoft
SQL Server. Através desses comandos os dados foram lidos da base do sistema Time

Sheet e carregados no DM da solugao proposta.

Ja os dados do MS Project sdo exportados para planilhas do Microsoft Excel,
tarefa efetuada pelos gerentes de projeto da CWI Software a cada modificagdo no
cronograma, que posteriormente serdo carregadas nas devidas tabelas do data mart

contendo informacdes referente ao gerenciamento de projetos da organizacéo.
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Por esse trabalho ser focado no curso de Sistemas de Informacdo, os detalhes
mais técnicos envolvidos no processo de ETL, como definicdo de Transact-SQL e
explicacdo sobre o funcionamento do Microsoft SQL Server 2005 Integration
Services ndo serdo abordados, focando mais detalhadamente na definicdo do
problema, modelagem da solucdo proposta e apresentacdo dos resultados obtidos.
Entretanto, destaca-se a possibilidade do processo de ETL ser alterado, se adequando
a outras ferramentas de gerenciamento de projetos, tornando a solugdo proposta um
importante recurso para qualquer fabrica de software existente. Essa possibilidade de
expansdo aumenta a contribuicdo que este trabalho representa para as empresas que

atuam no ramo de desenvolvimento de software sob demanda.

5.3.30LAP

Ja para a criacdo dos cubos de dados foi utilizado o Microsoft SQL Server
2005 Analysis Services, que é a ferramenta OLAP nativa do SQL Server 2005, onde
toda estrutura do cubo é validada, processada e posteriormente publicada no servidor

que disponibiliza as informac6es para uma ferramenta cliente analisa-la.

E por fim, a interface disponibilizada aos gestores da organizacdo foi
desenvolvida através da ferramenta Microsoft Visual Studio 2005, utilizando a
linguagem C# e o Framework.Net 2.0. Nessa aplicacdo foi utilizado o componente
PivotTable, disponibilizado através do Microsoft Office, que é o responsavel por

fornecer aos usuarios todos os recursos de uma ferramenta OLAP.

As informacBes mais detalhadas sobre esse assunto e a demonstracdo da

aplicacdo estdo abordadas no capitulo 7 desse trabalho.

5.3.4 Arquitetura X Tecnologias Envolvidas

Com essas ferramentas, trabalhando totalmente integradas, foi possivel

desenvolver de forma agil e eficiente todo processo envolvido, desde a modelagem
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dimensional até a ferramenta de analise das informacdes, para suprir as necessidades
que a solucédo apresenta. A figura 5.3 apresenta a arquitetura da solugdo proposta e as

tecnologias envolvidas em cada processo.
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Data Mart

Misual Studio
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Figura 5.3 - Arquitetura da Solugdo X Tecnologias Envolvidas.




6 MODELAGEM DIMENSIONAL

Conforme visto no capitulo 3, o modelo dimensional, composto de tabelas fato

e tabelas de dimensao, surgiu para atender os sistemas de processamento analitico.

A tabela fato tem por objetivo armazenar os acontecimentos que podem ser
analisados através das ferramentas OLAP, registrando métricas importantes da
organizagdo. No caso da CWI Software, as medidas utilizadas sdo: o valor dos custos
envolvidos nos projetos, os atrasos ocorridos, as falhas encontradas no processo de
testes, o namero de horas estimadas, o numero de horas realizadas, o numero de
requisitos dos projetos e o namero de recursos envolvidos no processo de

desenvolvimento dos softwares.

Ja as tabelas de dimensdo armazenam informagbes importantes ao negocio da
empresa, possuindo atributos intuitivos que estabelecem uma relacdo de 1:N com as

tabelas de fatos.

Baseado nos conceitos citados acima, este capitulo vai apresentar o modelo
dimensional proposto para solucdo, com as tabelas fato, tabelas de dimenséo, seus

relacionamentos e as respectivas explicacgoes.

6.1 Qualidade

A tabela FatoQualidade possui informacdes sobre as falhas encontradas no
processo de testes dos projetos. Seus atributos sdo apresentados no quadro 6.1.
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Quadro 6.1 - Campos da Tabela FatoQualidade.

Nome do Campo

Descricao

Id_FatoQualidade

Cadigo identificador do registro

Id_Tempo

Cadigo identificador do periodo

Id_Classificacao

Cddigo identificador da classificacdo

Id_Prioridade

Cddigo identificador da prioridade

Id_TipoDeteccao

Cadigo identificador do tipo de detecgédo

Id_Status

Cddigo identificador do status

Id_Autor

Cddigo identificador do colaborador autor da falha

Id_Responsavel

Codigo identificador do colaborador responsavel pela
falha

Id_Gerente Cddigo identificador do colaborador que gerencia o
projeto

Id_Projeto Cadigo identificador do projeto

Id_Cliente Cddigo identificador do cliente

Id_Tecnologia

Cadigo identificador da tecnologia

Nr_Falhas

Numero de falhas encontradas

A figura 6.1 apresenta o modelo dimensional em que é possivel visualizar

informac0es referentes a qualidade dos projetos desenvolvidos na CWI Software, tais

como, os colaboradores que estdo gastando tempo com retrabalho, identificar qual

tipo de falha ocorre com maior frequéncia e de quem maneira essas falhas séo

detectadas.
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Figura 6.1 - Modelo Dimensional da Tabela FatoQualidade.

Relacionadas a tabela fato, estdo as tabelas de dimensdo que contém a

descricdo dos dados armazenados. A tabela DimCliente contém os dados referentes

aos clientes atendidos pela empresa onde o estudo de caso esta sendo efetuado. Seus

atributos estdo detalhados no quadro 6.2.

Quadro 6.2 - Campos da Tabela DimCliente.

Nome do Campo Descricao

Id_Cliente

Cddigo identificador do cliente

No_Cliente

Nome do cliente
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A tabela DimTipoDeteccao possui informacdes sobre os tipos de deteccdo
possiveis para cada falha encontrada durante os testes dos projetos. Seus atributos
estdo detalhados no quadro 6.3.

Quadro 6.3 - Campos da Tabela DimTipoDeteccao.

Nome do Campo Descricao
Id_TipoDeteccao Cddigo identificador do tipo de deteccédo
Ds_TipoDeteccao Descricao do tipo de deteccédo

A tabela DimClassificaao contém os possiveis tipos de classificacdo de falhas
ocorridas durante os testes efetuados nos projetos. Seus atributos estdo detalhados no
quadro 6.4.

Quadro 6.4 - Campos da Tabela DimClassificacao.

Nome do Campo Descricao
Id_Classificacao Cddigo identificador da classificacdo
Ds_Classificacao Descricao da classificagéo

A tabela DimPrioridade contém as informacGes referente aos niveis de
prioridade definidos para que uma falha encontrada na etapa de teste do projeto seja
corrigida. Seus atributos estdo detalhados no quadro 6.5.

Quadro 6.5 - Campos da Tabela DimPrioridade.

Nome do Campo Descricao
Id_Prioridade Cddigo identificador da prioridade
Ds_Prioridade Descricao da prioridade

A tabela DimStatus contem as informacgdes dos status que sdo atribuidos para

as falhas encontradas nos testes dos projetos. Esses status indicam qual a posicdo
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atual da falha, possibilitando que seja visualizado o andamento das a¢cBes de correcdo

dos erros. Os atributos da tabela DimStatus estdo detalhados no quadro 6.6.

Quadro 6.6 - Campos da Tabela DimStatus.

Nome do Campo Descricao
Id_Status Cadigo identificador do status
Ds_status Descricdo do status

A tabela DimTecnologia contém as informacfes referente as tecnologias
utilizadas nos projetos desenvolvidos pela organizacdo onde o estudo foi realizado.
Essas tecnologias se resumem a linguagem de programacdo e banco de dados
utilizado para a construcdo do projeto. Seus atributos estdo detalhados no quadro
6.7.

Quadro 6.7 - Campos da Tabela DimTecnologia.

Nome do Campo Descricao
Id_Tecnologia Cddigo identificador da tecnologia
Ds_Tecnologia Descricdo da tecnologia

A tabela DimColaborador contempla todos os colabores da empresa que estéo
de alguma forma envolvidos com o0s projetos. Essa tabela serd utilizada para
identificar os gerentes de projetos da CWI Software, 0s responsaveis pela
identificacdo das falhas ocorridas durante a etapa de testes, o responsavel pela
correcdo das falhas e para medicdo da produtividade dos colaboradores. Seus
atributos estdo detalhados no quadro 6.8.

Quadro 6.8 - Campos da Tabela DimColaborador.

Nome do Campo Descricao

Id_Colaborador Cadigo identificador do colaborador

No_Colaborador Nome do colaborador
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A tabela DimTempo possui informacdes do periodo em que ocorreram 0S
testes, custos e registros de tarefas. Através dos atributos tabela é possivel identificar
tendéncias da organizacdo para determinados periodos de tempos. Seus atributos

estdo detalhados no quadro 6.9.

Quadro 6.9 - Campos da Tabela DimTempo.

Nome do Campo Descricao

Id_Tempo Cadigo identificador do periodo

Dt_DataHora Data no formato completo

Nr_Dia NUmero do dia que compde a data

Nr_Mes NUmero do més que compde a data

Nr_Ano Numero do ano que comp®e a data
Nr_Semestre NUmero do semestre em que a data se encontra
Nr_Trimestre Numero do trimestre em que a data se encontra
Nr_Bimestre Numero do bimestre em que a data se encontra

A tabela DimProjeto contém as informagbes sobre os projetos de
desenvolvimento de software realizados pela CWI Software. Os seus atributos estdo
detalhados no quadro 6.10.

Quadro 6.10 - Campos da Tabela DimProjeto.

Nome do Campo Descricao
Id_Projeto Cddigo identificador do projeto
No_Projeto Nome do projeto

6.2 Produtividade

A tabela FatoProdutividade contém as informacdes referente a produtividade

dos colaboradores da organizagdo, que estdo participando dos projetos desenvolvidos
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para a empresa, independente do papel que executam. Seus atributos estdo detalhados

no quadro 6.11.

Quadro 6.11 - Campos da Tabela FatoProdutividade.

Nome do Campo Descricao

Id_FatoProdutividade Cadigo identificador do registro
Id_Projeto Cadigo identificador do projeto
Id_Cliente Cadigo identificador do cliente
Id_Colaborador Cadigo identificador do colaborador
Id_TipoTarefa Cddigo identificador do tipo de tarefa
Id_Tempo Cadigo identificador do periodo
Id_Tecnologia Cddigo identificador da tecnologia
Nr_TempoEstimado Tempo estimado para a atividade
Nr_TempoRealizado Tempo em que a atividade foi realizada

A figura 6.2 apresenta 0 modelo dimensional que torna possivel responder, por
exemplo, como estd a precisdo na estimativa de tempo das tarefas, qual a
produtividade dos colaboradores da organizacdo que compdem 0s projetos ou até
mesmo como foi o andamento do projeto ao longo da sua trajetoria, entre outras

visoes.
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DimCliente -
# id_Cliente
& no_Cliente

DimColaborador =
_‘ﬁ‘ id_Colaborador
& no_Colaborador

1§ id_Projeto —Q—_ﬁ A Ohante

"% no_Projeto

FatoProdutividade - DimTecnologia -
¥ id_FatoProdutividade W% id_Techologia
id_Projeto (FK) < ds_Tecnologia
id_Cliente (FK)
id_Colaborador (Fk)
id_TipoTarefa (FK)
id_Tempo (FK)
id_Tecnologia (FK
nr_TermpoEstimado
& nr_TempoRealizado
1 3 A Colaborador

# id_Colaborador

Lﬁ

DirnTipo T aretfa -
% id_TipoTarefa
& ds_TipoTarefa
& tp_OrigemTarefa

Ol & & e

| &% Tempmo
i e
- _ % id_Ternpo
¥ id_Projeto & dt_DataHora
& fr_Dia
@ id_Cliente 1 & nr Mes
3 A TipoTareis & rir A
= E{Id;TIDDLar?fa & rr_Semestre
I8 & Tecroiooa i
e : @ nr_Trimestre
% id_Tecnologia & nr_Rimestre

Figura 6.2 - Modelo Dimensional da Tabela FatoProdutividade.

A tabela DimTipoTarefa contém as informacdes dos tipos de tarefas utilizados

no processo de desenvolvimento de projetos da CWI Software. Essa tabela contempla

todos os tipos de atividades que sdo executadas pelos colaboradores da empresa

durante a execucdao
6.12.

do projeto. Os atributos dessa tabela estdo detalhados no quadro

Quadro 6.12 - Campos da Tabela DimTipoTarefa.

Nome do Campo

Descricao

Id_TipoTarefa

Cddigo identificador do tipo de tarefa

Ds_TipoTarefa

Descricdo do tipo de tarefa

Tp_OrigemTarefa

Tipo de origem da tarefa

As tabelas de dimensdo, em comum com a tabela FatoQualidade, ja

apresentadas anteriormente ndo serdo explicadas novamente, pois ambas fazem parte
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de um anico modelo dimensional, separadas propositalmente nesse trabalho para um

melhor entendimento.

6.3 Custos, Tamanho e Atrasos

A tabela FatoGeral contém os registros referente aos atrasos encontrados
durante as medi¢cGes dos projetos, informacdes sobre o andamento dos custos
envolvidos com a producdo de softwares e informacdes referentes ao tamanho dos

projetos. Seus atributos estdo detalhados no quadro 6.13.

Quadro 6.13 - Campos da Tabela FatoGeral.

Nome do Campo Descricao

Id_FatoAtraso Cddigo identificador do registro

Id_Projeto Cddigo identificador do projeto

Id_Cliente Caddigo identificador do cliente

Id_Etapa Cddigo identificador da etapa

Id_Gerente Cdédigo identificador do colaborador que gerencia o
projeto

Nr_Requisitos NUmero de requisitos dos projetos

Nr_Recursos NUmero de recursos envolvidos nos projetos

Nr_DiasAtraso Numero de dias de atraso do projeto

A figura 6.3 apresenta 0 modelo dimensional em que é possivel controlar o
andamento dos projetos, monitorando os atrasos identificados durante o processo de
medi¢cdo dos mesmos. Com ele os gestores da organizacdo podem visualizar em quais
etapas do processo ocorrem 0S maiores atrasos, ou até mesmo se o problema de
atrasos ocorre com maior freqiiéncia em projetos de determinado cliente ou gerente

de projetos.
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DimCliente = FatoGeral x DimEtapa -
.'ﬁ‘ id_Clierte ¥ id_FatoGeral % id_Etapa
@ no_Cliente # id_Cliente (FK) % ds_Etapa

¥ id_Projeto (FK)
¥ id_Gerente (FK)
% id_Etapa (FK)
DimProjeta = # id_Ternpo (FK)
 id_Projsto & wl_Custos
'_\} no_Projeto @ nr_Requisitos

@ hr_Recursos CimTempo -
@ nr_Diasatraso W% id_Tempo
g A Clierte @ dt_DataHora
? id_Cliente & nr Dia
I} A Prapeto _0_ @ nr_Mes
DirmColaborador = F id_Projeto Sonr Ano
| id_Colaborador —0_ o AY_ Oererits & nr_Semestre
& no_Colaborador ¥ id_Gerente & nr Trimestre
g A_Etana & nr_Bimestre
¥ id_Ftapa
g A Stapa
% id_Ternpo

Figura 6.3 - Modelo Dimensional da Tabela FatoGeral.

Através do modelo apresentado na figura 6.3 também é possivel identificar
quais clientes tém, em quantidade de requisitos e alocacdo de recursos, uma maior
representatividade dentro da organizagdo. Além de poder avaliar a evolugcdo dos

custos envolvidos nos projetos ao longo do seu tempo de vida.

A tabela DimEtapa contém as informacdes referente as etapas do processo de
desenvolvimento de projetos utilizadas na CWI Software. Os atributos dessa tabela

estdo detalhados no quadro 6.14.

Quadro 6.14 - Campos da Tabela DimEtapa.

Nome do Campo Descrigao

Id_Etapa Cddigo identificador da etapa

Ds_Etapa Descricdo da etapa do processo




7 APLICACAO E RESULTADOS

Esse capitulo apresenta a aplicagdo criada para auxiliar os gestores da CWI
Software no processo de tomada de decisdes referentes ao setor de gerenciamento de
projetos. Apresenta também algumas das informagdes que estdo disponiveis através

das telas que a aplicacdo possui e os resultados obtidos atraveés do desenvolvimento
desse trabalho.

7.1 Indicadores de Desempenho

A tela inicial da aplicacdo apresenta aos usuarios importantes indicadores que
representam informacdes gerais da organizagdo. Estes indicadores sdo referentes ao
més corrente (Figura 7.1).

Solucao Bl para Geréncia de Projetos

Opchies do Sistema  Consulkas Gerenciais

———— > =
Total de Projetos Ativos no Més
o e

e

Eﬁzjetos em Atraso no Més ** Total de Falhas no Més

L

. Hora

Figura 7.1 - Tela Inicial da Aplicacdo — Indicadores Gerais de Desempenho.
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Os indicadores de desempenho sdo extraidos do DM e fornecem aos gestores e
diretores da CWI Software uma posicdo sobre o andamento geral dos projetos ativos
no més corrente. A partir desses indicadores iniciais ja é possivel apontar alguns
pontos devem receber uma atencdo maior e talvez recomendar que uma analise mais
detalhada utilizando o sistema seja efetuada. Por exemplo, se 0 nimero de projetos
em atraso no més for considerado alto em relagdo ao nimero de projetos ativos no
més, isso pode demonstrar que uma analise mais minuciosa deve ser feita utilizando

a consulta de atrasos.

Outros indicadores interessantes sdo os de numero de horas realizadas e horas
estimadas no més. Por vezes, para que as metas acordadas com os clientes sejam
cumpridas, as horas realizadas ficam muito superiores ao nimero de horas estimadas
em algumas atividades. Para identificar qual é o real motivo desse problema, os
gestores tém a sua disposicdo uma consulta contendo informacbes sobre a

produtividade da organizacgao.

Além das consultas abordadas nos pardgrafos anteriores, o sistema dispfe de
informacbes sobre o andamento dos custos da organizacdo. O indicador de custos
pode ser visualizado de maneira geral na tela principal e analisado de forma ampla na
consulta de custos. Outra informacgdo disponivel aos gestores e diretores da CWI
Software é referente as falhas encontradas durante o processo de testes dos projetos
desenvolvidos pela organizacdo, que pode ser obtido no indicador de total de falhas

no més e detalhado na consulta de qualidade.

Todas essas consultas e informacgdes disponiveis na solu¢do proposta vao ser

explicadas de forma mais detalhada nas préximas secoes.

7.2 Qualidade

A consulta do sistema contendo informacdes sobre a qualidade dos projetos

desenvolvidos pela CWI Software foi criada utilizando-se a tabela fato FatoQualidade
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e as dimensbes DimCliente, DimTipoDeteccao, DimClassificacao, DimPrioridade,

DimStatus, DimTecnologia, DimColaborador, DimTempo e DimProjeto.

Conforme visto na secdo 3.6.4 desse trabalho, o cubo de dados é formado pela
tabela fato e pelas dimensdes com quem ela se relaciona e representa possiveis
formas de consultar as informacgdes. Essa tecnologia que permite um acesso rapido

aos dados serd utilizada em todas as consulta disponiveis no sistema.

7.2.1 Consulta Métricas da Qualidade

Para visualizar as informacdes referente a area de qualidade, com suas
métricas e dimensdes, foi criada uma consulta com interface amigavel aos usuarios

dessa aplicacdo. Essa consulta do sistema pode ser visualizada na figura 7.2.

Consulta Gerencial de Qualidade

b

| Comsulta Dindmica | Grafioa|

: atus |Tipo Detecgéo ~ :Ano |
\warios itens) Al 2008 |3

A
CuboQualidade
. . : & Totais
assificagido = Prioridade Falhas

Ajuste  |EEmo Mudanca | Total geral # Autar, Colaboradar

: | ; — £ [ #-[F] Classificacao
Tecnologia ENtE ¥ Projeta > |Colaborador ~ |Falhas Falhas Falhas Falhas| ® Cliente
|B.Net / SFSERVER B Cliente 2 B Projeto 4 3 1 4 ] Gerente.Colaborador
| Tatal 3 1 4 2] Prioridade
Bl Cliente 3 B Projeto 5 7 a 12 w [Z] projeto
. Friﬂlem 6 12 g ;g £ Responsavel.Colaborador
ota
e | [+ Stat
| . o Tut_al . 18 10 2 ;' Te:nlll:nslugla
B Java / SOL SERVER B Cliente 1| E Projeto 1 17 34 1 52 L & ano
Projeta 2 12 51 53 M
Projeto 3 g g +-[Z] Bimestre

:Tntal
Total

_Total_geral

Figura 7.2 - Tela de Visualizacdo das Informactes de Qualidade.

Através da consulta apresentada na figura 7.2 os usuarios da aplicacdo podem

navegar nas diversas dimensdes do cubo, efetuar varias consultas e aplicar as
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principais funcionalidades das ferramentas OLAP, tais como drill-down, drill-up,

pivoting e slice-dice.

Todas as consultas OLAP para analise das informacdes possuem as mesmas

caracteristicas. Dentre elas, destacam-se as seguintes (figura 7.2):
e Lista de campos disponiveis para serem utilizados (circulo 1).
e Area de campos de filtro (circulo 2).
e Area de campos de linha (circulo 3).
e Area de campos de coluna (circulo 4).
e Area de dados (parte central ndo circulada).

De posse desses recursos e informac0es 0s gestores da organizagdo podem
visualizar como estdo distribuidas as falhas de desenvolvimento que ocorrem durante

todo o ciclo de vida dos seus projetos. Uma dessas possiveis visdes é apresentada na

figura 7.3.
Classificagdo ~ Prioridade ~|
[]Cancelada |@ Ajuste B Erro @ kudanga Tatal geral
[w] Comentario |
I [(Corrigido Falhas|Falhas|  Falhas|
[w]Em Teste i 1' - 4
[Fechado ] 4
[w]Movo 5 12
Reaberyd 1 el
et 1 |Bl Projeta 6 . 4 \
Tatal 13 9 2
= 6w x
B Java 7 SUL SERVER B Cliente 1| E Projeto 1 | 17 3 1 52
| 2 s
[HProeios G | = 5 3
|Total | &7 85 1 153
L Total &7 85 1 153
Tatal geral | a3 95 1 4

Figura 7.3 - Qualidade: Consulta de Falhas em Aberto.
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Com a visdo definida na figura 7.3 é possivel monitorar o andamento das
falhas, agrupadas por tecnologia, cliente, projeto e colaborador responsavel pela sua
solucdo. Na area de filtro, por exemplo, podem ser selecionados somente
determinados status em que se encontram as falhas, conforme pode-se observar no 1,
e um determinado periodo de tempo (ano e més) conforme o circulo 2. Na area de
colunas encontram-se a classificacéo das falhas e a prioridade definida para corre¢éo

da mesma.

Todos os agrupamentos selecionados nos campos de linhas e colunas possuem
totalizadores na area de dados, facilitando a analise das informacdes e identificacdo
de possiveis problemas em algum determinado segmento da empresa. Por exemplo, o0
total de falhas do “Projeto 2”, visualizado no circulo 3, atinge mais da metade do
total geral de falhas da organizacdo, que pode ser visualizado no circulo 4 da figura
7.3.

Apos ter identificado algum problema como esse, 0s gestores da organizagao
tem a possibilidade de identificar quais colaboradores sdo responsaveis pelo maior
nimero de falhas nos projetos. Para isso, basta expandir o nivel de projetos,
demonstrado no circulo 5 da figura 7.3, e 0 nome dos responsaveis sera visualizado

no nivel de colaboradores, conforme pode ser visto na figura 7.4.

Consulta Gerencial de Qualidade

3]
Consulta Dindmica | Grafico
£3 ! % a2 2
Tabela Dinamica do Microsoft Office 11.0
Status ~ Tipo Detecgédo ~ Ano ~ |Més ~
(varios itens)| All 2008 |3
Classificagéo ~ |Prioridade ~
Ajuste |E Erro B Mudanga Total geral
Tecnologia ~ Cliente ~ Projeto ~ |Colaborador ~ Falhas Falhas Falhas Falhas
B .Met / SQL SERVER B Cliente 2 @ Projeto 4 3 1 4 ~
Total 3 1 4
B Cliente 3 B Projeto 5 7 5 12
Projeto & B 4 10
Tatal 13 9 22
Total 1B 10 26
Bl Java / QL SERVER E Cliente 1 EH P T 2 a2
Bl Projeto 2 |Ingo 3 g 11
James g g 16
Luiz A 1 ) B
Thomas G 30 30 B0
Total 42 a1 j£)
Projeto g
Tatal E7 85 1 153
Total B7 g5 1 153
Total maral [} =1 1 179 bl

Figura 7.4 - Falhas dos Colaboradores do “Projeto 2”.
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Além da visualizacdo de informacg@es, também esta a disposicdo dos usuarios
do sistema uma guia contendo o grafico representando o resultado da consulta
efetuada. Para acessa-lo basta clicar na guia grafico, conforme pode ser visto na

figura 7.5.

Consulta Gerencial de Qualidade

W
Consulta Dindmica G CD

Status ~ |Tipo Detecgdo ~ |Ano = |Més ~

(Varios itens) | All 2008 |3

- Falhas

a0

40

30

20 Classificacdo =

Prioridade =

Projeto & Projeto 1 Projeto 2 | Projeto 3

Projeto 4 Projeto 5

Cliente 2 Cliente 3 Cliente 1

Met f SGIL SERVER Java F SGL SERVER

Tecnologia ~ | Cliente ~ | Projeto ~ | Colaborador ~

Figura 7.5 - Grafico da Consulta de Qualidade Visualizada na Figura 7.3.

O gréafico se atualiza automaticamente a medida que o usuéario vai realizando
as operagOes na consulta dindmica. Portanto, quando um campo € expandido nas
linhas ou colunas, um valor é modificado na area de filtros ou algum campo ¢é

removido de qualquer uma das areas da consulta dinamica o grafico € atualizado.

O grafico é uma reproducdo da visdo selecionada na consulta dindmica,
servindo como um importante recurso que pode ser utilizado para identificar

tendéncias nos dados historicos da organizacao.
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7.2.2 Resultados Obtidos

Através da consulta de qualidade os gestores da empresa tém uma poderosa
ferramenta que permite o cruzamento de informacdes para auxiliar no processo de

tomada de decisoes.

Com as informacbes disponiveis € possivel identificar qual tecnologia
utilizada esta gerando o maior numero de falhas no processo de desenvolvimento de
software, verificar se os erros ocorrem com maior frequéncia para um determinado
cliente, projeto, gestor ou colaborador, quais tipos de falhas sdo identificadas nos
testes e 0 nimero de erros que se reptem ap0s o primeiro ciclo de testes, entre outras

possibilidades.

Utilizando as variaveis de tempo é possivel identificar tendéncias para
periodos futuros. Por exemplo, analisando em quais meses do ano as falhas ocorrem
em maior quantidade, torna possivel que acdes preventivas sejam efetuadas na

organizacdo para minimizar esses erros de desenvolvimento.

Baseado nos dados que podem ser extraidos dessa consulta, espera-se
identificar as principais causas das falhas ocorridas durante o processo de
desenvolvimento dos projetos, possibilitando que acdes corretivas sejam tomadas e,

por consequiéncia, a qualidade dos servicos prestados pela organiza¢do aumente.

7.3 Produtividade

A consulta contendo informacdes sobre a produtividade dos colaboradores
envolvidos no ciclo de vida dos projetos desenvolvidos pela CWI Software foi criada
utilizando-se a tabela de fatos FatoProdutividade e as dimensdes DimCliente,

DimProjeto, DimColaborador, DimTipoTarefa, DimTempo e DimTecnologia.
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7.3.1 Consulta Métricas de Produtividade

Na tela de visualizacdo das informac¢des de produtividade da organizacgdo
também estdo disponiveis todas as funcionalidades mais importantes das ferramentas
OLAP, onde consultas podem ser efetuadas e os dados interpretados auxiliando os
gestores no processo de tomada de decisfes. Uma das possiveis visdes na tela de

produtividade pode ser visualizada na figura 7.6.

Consulta Gerencial de Produtividade

£z | Bm | 2] 21| Y nlE|! | % Ea 0
|Ano ¥ Més ~
VAl All ) )

|Tecnologia ~ )

.Met / QL SERVER ) |Java / SQL SERVER | Total geral ) |
Tipo Tarefa ~ Termpo Estimada Tempo Realizada Tempa Estimada Tempo Realizado Tempa Estimada Tempo Realizado
|(ANA) Doc. de Req.(modelos, esp. func., atualiz) | 55 7 4334 1054 FEY:) 1061
[AMA) Levantamento de requisitos (reunidies, atas) 36 27 479 332 414 389
[AMNA) Validacio da Analise | 160 212 160 212
[ARQ) Adaptagdo Framewark ) | 131 328 131 328
|[CM) Geragdo de Baselines {inclui auditorias) 1 0 3 3 4 3
[DES) Construgéo de Requisito (inclui corregéies) | 3035 504
[DES) Correcdio de Falha Durante Construgéo | 20 B l 2 20 B
|(DES) Execucdo de Testes Pipeline | 96 31 131 641 227 722
[ESP) Elaboracéo de Especificagio Técnica | 32 24 32 24
[ESP) Elaboragdo de Roteiro de Homologagio 20 22 20 pl
[GER) Acompanhar e atualizar documentos geranciais| 9 9 16 92 25 10
[HLG) Homologagio 2005 204 2005 204
({MNT) Manutencdo ) 1625 528 1625 528
(MT) Suporte Arquitetura/Tecnologia | 100 4 100 4
(PPQA) Execucdo de Auditaria | B4 5 44 260 107 3245 151
|[PPCQA) Planejamenta das Atividades de QA | B2 B 9 18 152 24
RO Cancteir Deatdting finelni coracdoc A2 44 A7 AT 20a7 270044 o=

Figura 7.6 - Produtividade: Consulta de Tempos por Tipo de Tarefa e Tecnologia.

Com a visdo apresentada na figura 7.6 os usuarios da aplicagdo podem avaliar
como esta a precisdo da organizacdo no processo de estimativa de tempo das
atividades realizadas pelos colaboradores. Nas linhas podem-se observar os tipos de
tarefas efetuadas pelos profissionais da empresa. Ja nas colunas estdo as tecnologias

utilizadas nos projetos da CWI Software.

Pode-se identificar através da imagem que a estimativa de tempo para a tarefa
“(DES) Construcdo de Requisito (inclui correcdes)” na tecnologia “.Net / SQL
Server” esta com uma diferenca pequena em relacdo ao tempo realizado. Entretanto,

a diferenca de horas para a mesma tarefa na tecnologia “Java / SQL Server” é
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consideravelmente grande, o que aponta um problema na estimativa desse tipo de

tarefa para a tecnologia e deve ser avaliado pelos gestores da CWI Software.

Em outra possivel visdo na tela de produtividade os gerentes podem
acompanhar o desempenho das suas equipes ao longo do tempo, conforme pode ser

visto na figura 7.7.

Consulta Gerencial de Produtividade

E t % Ha
Tabela Dinamica do Microsoft Office 11.0

Ano = Trimestre ~ Projeto ~

2007 4 Projeto 1

Més -

10 i Total geral
Colaborador v Tempo Estimado| Tempo Realizada Tempo Estimado| Tempo Realizada Tempo Estimado| Tempo Realizada
Adalto 35 5 35 5
Ana 130 225 109 138 239 363
Diego 14 10 14 10
Heraldo 166 170 166 170
Marcelo 1655 172 134 185 2995 387
Rafael P 12816 134 133 112 261,16 246
Rafael 5 163 187 163 187
Rdmulo 127 132 144 183 27 315
Total geral 998,16 1126 520 618 151816 1744

Figura 7.7 - Visdo da Produtividade dos Colaboradores do “Projeto 1”.

Nesta visdo é possivel identificar que alguns colaboradores do “Projeto 17,
selecionado na area de filtro, como por exemplo, “Ana”, “Marcelo” e “Rémulo”, nédo
conseguiram cumprir os tempos estimados para as suas tarefas nos meses de outubro
e novembro de 2007, o que pode indicar algum problema que deva ser avalizado
pelos responsaveis. Embora esteja selecionado o quarto trimestre do ano na area de
filtro, apenas os meses de outubro e novembro aparecem na visdo apresentada na
figura 7.7. Isso ocorre pois a base de dados utilizada nesse trabalho foi carregada
parcialmente, devido a uma exigéncia da empresa para que Seus numeros reais nao

pudessem ser vistos.
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7.3.2 Resultados Obtidos

Além das visGes apresentadas anteriormente na tela de produtividade, os
usudrios da aplicacdo podem utilizar os campos disponiveis para monitorar o
andamento da produtividade da organizagdo. E possivel identificar se os desvios no
cumprimento das tarefas ocorrem para um determinado cliente ou para a empresa
inteira, demonstrando que o problema pode estar no processo de estimativa de tempo

e ndo relacionado com a comunicacao entre o cliente e a organizagao.

Através das informacdes que podem ser vistas na tela de produtividade,
espera-se aprimorar o processo de estimativa de tempo das atividades envolvidas no
ciclo de vida dos projetos desenvolvidos pela CWI Software. Também se espera
identificar os problemas com alguns colaboradores, permitindo que agbes sejam
efetuadas pelos gestores e dificuldades maiores sejam evitadas, fazendo com que o
processo de desenvolvimento de projetos da organizagdo esteja 0 mais proximo

possivel do estimado.

7.4 Custos, Tamanho e Atrasos

A consulta do sistema contendo informagdes sobre os custos dos projetos, 0s
atrasos dos mesmos e 0 tamanho baseado no numero de requisitos e recursos,
envolvidos nos softwares desenvolvidos pela organizacdo foi criada a partir da tabela
fato FatoGeral e das dimensdes DimCliente, DimProjeto, DimColaborador, DimEtapa
e DimTempo.

7.4.1 Consulta Métricas de Custos, Tamanho e Atrasos

Mantendo o padrdo utilizado na aplicacdo, a tela de custos, tamanho e atrasos

possui todos os recursos importantes de uma ferramenta OLAP, possibilitando aos
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seus usuarios navegarem pelas diversas dimensdes do cubo e visualizarem as

métricas disponiveis.

Com as informacdes disponiveis nessa tela é possivel identificar os custos,
atrasos, numero de requisitos e recursos envolvidos em todas as etapas do ciclo de
vida dos projetos desenvolvidos pela organizagdo, conforme pode ser visto na figura
7.8.

Consulta Gerencial de Custos, Tamanho e Atrasos

| .ré.fico__

E8 B |2l 2109 DB e mE|l % EaR

Tabela Dinamica do Microsoft Office 11.0

|Ano ~ Meés ~

AL far |

[ Etapa ~

L |Analise ) |Caonstrugdo ) |Homalogagéo - Planejamento )

Projeto ~ |Custos Dias Atraso|Requisitos Recursos|Custos Dias AtrasoRequisitos| Recursos| Custos Dias Afraso|Requisitos Recursos Custos Dias Atraso| Requisit

|Projeto 1 | 18000 1 11 32000 3 p7] ' — 12000 T

Projeto 2 | 15000 3 2516 1 9 25000 ] 2795 2 19 10000 1 231

\Projeto 3 | 8000 a 1978 8 16000 1 2112 14 4000 2 212 3 G000 0 18!

Projeto 4 | 5000 5 1329 3 13500 12 1454 7 4000 4 1454 24000 3 13

Projetn 5 | 3800 1 877 2 B700 3 911 4 4000 1 M 2 2500 0 B

{Projeto 6 | 14000 0 1584 L2} 9000 0 18]

|Total geral| 65300 10 11585 38 97200 24 10819 BE 12000 7 4477 7 43500 4 108
< >

Figura 7.8 - Visdo de Custos, Tamanho e Atrasos por Etapa.

Nessa visdo o0s projetos encontram-se nas linhas, as etapas nas colunas, ano e
més nos filtros e os custos, dias de atraso, quantidade de requisitos e quantidade de
recursos na area de dados. Com essa estrutura € possivel identificar a alteracdo da
quantidade de requisitos durante as etapas do projeto. Isto pode indicar uma falha na
etapa de analise ou que o cliente ndo possui conhecimento da sua real necessidade.
Isso pode ser observado nos circulos 1 e 2, onde o nimero de requisitos aumentou da

etapa de andlise para a etapa de construcéo.

Através dessa visdo também € possivel visualizar os custos, 0S recursos

envolvidos e os dias de atraso ocorridos em cada etapa do projeto. Com essa
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informacdo os gestores da organizacdo podem avaliar em que etapas ocorrem oS
maiores atrasos, comparar custos com recursos envolvidos e assim analisar se essas
variaveis estdo coerentes ou se os valores gastos com algum projeto ultrapassou seu
limite devido aos atrasos ou ao numero de recursos que precisou ser incrementado

para evita-los.

Além das informacgBes que podem ser extraidas da visdo anterior, 0s usuarios
da aplicacdo também podem montar outras consultas que julguem importantes para
seu auxilio no processo de tomada de decisfes. Outra visdo possivel é apresentada na

figura 7.9.

Consulta Gerencial de Custos, Tamanho e Atrasos

b

Consulta Dindmica | Gréfica

£2 B 2l 2l Y =E| ! |% | BEA R
Tabela Dinamica do Microsoft Office 11.0

|Ano ¥ |
2007 )
Més ~

_ o _ | [ B 5 m - 12 [Total geral
Colaborador ~ Cliente ~ Projeto = |Custos Recursos Custas Recursos Custos Recursos Custos Recursos|Custos|Recursns Custos Recursos Custos|Recurs
|E César |E Cliente 3 | | | | | | | | 15300 5 15300
| | Total | 15300 6 15300
B Fernanda Cliente 1 | 12000 g 18000 11 35000 26 42000 29 20000 13927000 [ 200400 1
| Total | 12000 8 18000 11 35000 26 42000 29 20000 1 00400 1
B Heitor Cliente 2 12000 5 14000 11 13500 7 39500 ]
Total | 12000 5 14000 11 13500 739500 ]
|Total geral 12000 g 18000 11 35000 26 54000 34 34000 2 @SSEUU 1
4 2
& >

Figura 7.9 - Visdo de Custos e Recursos por Més.

A visédo da figura 7.9 apresenta uma informacdo que pode necessitar de uma
avaliagdo mais minuciosa. O “Cliente 1” possui mais da metade dos recursos da
organizagdo no més de dezembro de 2007, como pode ser visualizado nos circulos de
ndmero 1 e 2. Entretanto, o mesmo cliente possui menos da metade dos custos da
empresa para 0 mesmo més, informacdo essa que pode ser vista nos circulos 3 e 4.
Isso pode estar relacionado apenas ao fato dos recursos envolvidos nos projetos do

“Cliente 1” terem uma remuneracdo mais baixa do que os recursos alocados para o0s
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demais clientes. Mas também pode sinalizar que os demais projetos estdo

apresentando gastos excessivos.

E, como definido no padrdo das telas dessa aplicagdo, todas as informacgdes
consultadas na consulta dindmica podem ser visualizadas em forma de grafico,
selecionando a guia de nome “Grafico”. Frisado que essa forma de visualizacdo é

atualizada automaticamente conforme védo ocorrendo alteragdes na tabela dindmica.

7.4.2 Resultados Obtidos

Espera-se com o auxilio dessa consulta poder mapear e monitorar 0S custos e
atrasos referentes aos projetos realizados pela organizacdo, possibilitando que acGes
preventivas sejam executadas, minimizando os problemas decorrentes dessas
varidveis durante o processo de desenvolvimento dos softwares solicitados pelos

clientes.

Também espera-se visualizar onde estdo ocorrendo as variagGes da quantidade
de requisitos durante as fases dos projetos, permitindo que uma analise mais
detalhada aponte os reais responsaveis por esse tipo de alteracdes e acdes corretivas
possam ser realizadas no intuito de aprimorar o processo da fabrica de projetos da
CWI Software.

Além das possiveis visdes ja apresentadas, também é possivel fazer uso da
variadvel tempo com a finalidade de identificar possiveis tendéncias relacionadas com
algumas das métricas dessa tela, por exemplo, custos e atrasos, auxiliando os
gestores da empresa a tomarem acgles preventivas para evitar possiveis problemas
futuros, ou entdo, fazerem uso dessas informacdes para maximizar a repeticdo do

sucesso alcancado em algum periodo passado.
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7.5 Interface WEB

Nos dias atuais a necessidade da disponibilidade das informagbes da
organizacdo, independente de horario ou local, tornou-se indispenséavel para aqueles
que casualmente ou com grande freqiéncia ndo estdo alocados dentro do ambiente
fisico empresarial. Visando suprir essa necessidade e proporcionar mais um
diferencial competitivo para a CWI Software, a solugdo proposta nesse trabalho foi
desenvolvida para que o0s gestores da organizagdo tenham a sua disposicdo 0s

mesmos recursos atraves da Internet, como pode ser observados na figura 7.10.

(2 Solugio BI para Geréncia de Projetos - Windows Internet Explorer

- !E http: i flocalhost: 2379/BIGerweb/Def aulk, aspx vl 4| | haSearch ‘ o~

Fle Edt View Favorites Tools  Help

= . »
W |{é5mu;5n BI para Geréncia de Projstos | | & v B = v [ibPags - (0 Tooks -

Opgdes do Sistema Consultas Gerenciais

95.2%

A%

Projetos em Atraso no Més

62.8%

3

Horas Realizadas do Més

Done S Local intranet 100%

Figura 7.10 - Indicadores de Desempenho: Acesso via WEB.

Essa forma de acesso ndo possui nenhuma restricdo em relagdo a aplicacéo
disponivel no ambiente fisico da CWI Software, entretanto, pode apresentar alguma
perda quanto ao desempenho em consultas mais complexas realizadas pelos gestores,
0 que torna sua utilizacdo mais recomendada somente nos casos em que 0S USUArios

estejam viajando, ou por qualquer outro motivo fora da empresa.
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Como essa aplicacgdo WEB possui 0S mesmos recursos, caracteristicas e
funcionalidades apresentadas anteriormente, a explicacdo das consultas disponiveis

ndo serdo abordadas novamente.



CONCLUSAO

A préatica de gerenciamento de projetos € de vital importancia em empresas
que atuam no ramo de desenvolvimento de software sob demanda, pois essas técnicas
ajudam a organizacdo a alcancar os seus objetivos e os dos seus clientes com

SUCesso.

Através dos estudos realizados é possivel concluir que as tecnologias
envolvidas no processo de apoio a tomada de decis@es, business intelligence, OLAP,
data warehouse e data mart, formam uma solucdo muito interessante para
organizagcGes que apresentam um grande volume de informacdes, armazenadas em

diversos bancos de dados independentes.

Com a utilizacdo dessas tecnologias é possivel estruturar as informag@es, no
intuito de fornecer aos gestores da organizacdo uma importante ferramenta onde os
fatos possam ser analisados, gerando vantagem competitiva perante empresas

concorrentes e apoiando no processo de tomada de decisdes diérias da organizagao.

Devido a ndo existéncia de solugbes prontas no mercado, que atendam as
necessidades e principalmente as particularidades do processo de gerenciamento de
projetos da CWI Software, o desenvolvimento da aplicacdo se tornou indispensavel
para que os resultados esperados com esse trabalho fossem obtidos e demonstrados

de uma forma mais real e eficaz.

Com o desenvolvimento da aplicacdo de andlise das informacbes do DM,
pbde-se comprovar os beneficios que um SAD apresenta aos usuarios de niveis

gerenciais. Essa ferramenta auxilia o0s gestores da organizacdo a identificar
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problemas, mitigar riscos e projetar acbes futuras baseados em fatos histdricos,

tornando o processo de tomada de decisdes mais seguro e eficaz.

Outro ponto positivo é a facilidade de novas visGes serem montadas de acordo
com a necessidade dos usuarios. Também existe a possibilidade de expansdo da
aplicacdo a medida que a metodologia de gerenciamento de projetos da organizacdo
for agregando novas funcionalidades, e consequentemente mais dados que podem ser

analisados forem surgindo.

Por fim, abre-se a oportunidade de trabalhos futuros, propondo melhorias e
acréscimo de novas informacGes na modelagem dimensional, ou também a criagdo de
novos DMs abrangendo os demais setores das empresas de desenvolvimentos de

software sob demanda.
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