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RESUMO
No mercado atual, onde temos a concorrência entre as organizações cada vez mais acirradas é que tem se falado e praticado o Gerenciamento de Projetos para se ter melhor utilização dos investimentos das organizações, recursos, tempo, dentre outros benefícios, mas, no entanto, já não basta apenas gerenciar projetos, esta surgindo uma nova demanda de mercado que é Gerenciar Programas de Projetos, e para isto é necessário ter uma metodologia de Gerenciamento de Programas de Projetos.

Muitas organizações hoje em dia já trabalham com Gerenciamento de Programas de Projetos, mas, no entanto muito poucas delas possuem uma metodologia formalizada e escrita de maneira a ser consultada como apoio no gerenciamento quando se fizer necessário. É neste intuito que surge o desenvolvimento deste trabalho, propor uma metodologia para Gerenciamento de Programas de Projetos que possa beneficiar a área de Tecnologia da Informação de uma organização. Este desenvolvimento será baseado no livro “The Standard for Program Management” publicado pelo Project Management Institut.
Sendo assim, este trabalho tem por objetivo beneficiar a área de TI de uma organização através do desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento de programas de projetos, para ser utilizado como apoio de gestão de programas.
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MOTIVAÇÃO
Em meio a um mercado cada vez mais necessitado de controle financeiro, é que as organizações ao longo dos anos vêm tendo que superar seus resultados em relação a si próprias e a seus concorrentes, para então, se manterem competitivos no mercado, seja ele local, regional, ou em qualquer outra dimensão geográfica que esteja inserido.

É por isso que cada vez mais, em especial a partir da década de 80, ouvimos falar e pratica-se o gerenciamento de projetos. Segundo o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira Edição, que é constituído pelo PMI, projeto é definido da seguinte forma: “Um projeto é um esforço temporário empreendido para criar um produto, serviço ou resultado exclusivo.”, onde“ temporário significa que todos os projetos possuem um inicio e um final definido.” (Project Management Institut, 2004, p.5). 

Na busca pela obtenção de melhores resultados, as organizações têm focado muitos de seus recursos e esforços em gerenciamento de projetos, porém, o que vemos nas organizações em geral, é um gerenciamento de maneira desorganizada, que acaba afetando geralmente no custo, prazo ou qualidade dos projetos, gerando uma reflexão direta nos resultados financeiros das organizações.

A dificuldade, a ser tratada neste estudo, está ligada diretamente na obtenção de resultados econômicos das organizações e na gestão de recursos simultâneos, o gerenciamento de programas de projetos em Tecnologia da Informação, que como o PMI define, é: “Um programa é um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtenção de benefícios e controle que não estariam disponíveis se eles fossem gerenciados individualmente” (Project Management Institut, 2004, p.16).
O problema vivenciado por muitas organizações hoje em dia está em trabalhar de forma metódica com projetos, e quando se fala em programas de projetos, vê-se um “mundo” muito pior, pois este é um processo imaturo, pouco trabalhado e pouco conhecido dentro das organizações, muitos destes problemas em gerenciar programas são de fato causados pela falta de uma metodologia ou Roadmap de Programas de projetos que é como será identificada a metodologia a ser criada por este estudo.
Existem atualmente, organizações que já trabalham com uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos, ou simplesmente “MGP” que pode ser descrita da seguinte maneira conforme o PMI “Uma metodologia de gerenciamento de projetos define um conjunto de grupos de processos de gerenciamento de projetos, seus processos relacionados e as funções de controle relacionadas que são consolidados e combinados para formar um todo unificado funcional” (Project Management Institut, 2004, p.85), mas, no entanto ainda estão imaturas nos processos de Gerenciamento de Programas, pois, trabalhar de maneira coordenada e simultânea em vários projetos é algo bastante complexo. Levando em conta os processos de gerenciamento de projetos: Iniciação, Planejamento, Execução, Controle e Encerramento que já são difíceis de ser administrados em um projeto, podem entender que se tivermos um programa de projetos, devemos ter estas dificuldades multiplicadas para poder trabalhar de forma coordenada e simultaneamente. 
 Conforme a revista Mundo PM em matéria exclusiva sobre Gerenciamento de Programas publicada em dezembro de 2006, dentre os benefícios de se trabalhar com programas pode ser citada a integração entre projetos, esta integração se dá por meio de várias maneiras, citando as principais: 

· Interdependência de tarefas dos projetos;

· Restrições de recursos comuns aos projetos;

· Atividades de mitigação aos riscos comuns aos projetos;

· Mudanças que geram impactos em mais de um projeto;
· Pontos de atenção quanto a problemas, gerenciamento de qualidade e de comunicação.

Sendo assim ao final desde trabalho, espera-se que o produto gerado tenha agregado apoio aos gerentes na gestão de programas através da obtenção de alguns dos benefícios citados acima entre outros que possam ser identificados durante o trabalho.
OBJETIVOS
Objetivo geral:
O objetivo deste trabalho é abordar as práticas de gerenciamento de programas por meio do desenvolvimento de uma metodologia para gerenciamento de programas, esta metodologia será implementada junto a um escritório de programas da área de Tecnologia da Informação do Grupo Gerdau.

É importante ressaltar que esta metodologia não será especifica para desenvolvimento de software, e sim para o gerenciamento de programas nas mais variadas áreas de TI, estes programas podem ser de desenvolvimento de soluções, de infra-estrutura, telecomunicações ou até mesmo programas de estudos para soluções de TI.

Com esta metodologia serão abordados documentos que serão importantes e que servirão como base de apoio aos gerentes de programas no planejamento e controle do gerenciamento dos programas. Estes documentos procurarão tratar cada área de conhecimento, que são elas: Integração, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicações, Riscos e Aquisições, conforme definidos pelo Guia PMBOK®.

Com a aplicação desta metodologia busca-se obter resultados que auxiliem na maturação dos processos que geram os benefícios pela utilização do conceito e práticas de programas.

Beneficiar a área de TI com uma metodologia de programa estruturada e documentada, a fim de se obter melhora nos processos de gerenciamento e controle dos programas. 
Objetivos específicos:

1. Abordar as práticas de gerenciamento de programas.

2. Estudar metodologia de Programas do Grupo Gerdau.

3. Estudar um Programa de infra-estrutura de redes realizado no Grupo Gerdau e identificar as práticas, dificuldades e lições aprendidas relacionados a gerenciamento encontrado durante seu ciclo.
4. Desenvolver uma nova metodologia para gerência de programas com base na existente e abordando melhores práticas encontradas na execução do estudo de caso e em práticas de mercado.
METODOLOGIA

Ter uma metodologia de trabalho para desenvolvimento de um projeto é algo de suma importância hoje em dia, no entanto no desenvolvimento deste projeto será trabalhado com uma metodologia que contemplam os seguintes passos:
A seguir segue uma breve descrição das atividades de cada fase da metodologia:

1. Pesquisa Bibliográfica sobre os conceitos de Projetos e Programas através de livros, artigos, revistas e Internet;

2. Redação do Anteprojeto;

3. Identificar ferramentas para gestão de programas e projetos utilizada no mercado.
4. Estudar case na Gerdau através de entrevistas e coleta de documentos do programa.

5. Iniciar desenvolvimento metodologia para gerenciamento de programas.

6. Redação do relatório de TC I.
7. Desenhar processos da metodologia.
8. Executar metodologia em um programa na Gerdau.

9. Avaliar resultados obtidos com a implantação da metodologia em um programa a ser definido.

10. Redação do relatório de TC II.

11. Defesa do trabalho perante a banca avaliadora.

CRONOGRAMA
Trabalho de Conclusão I 

[image: image1.png]Nome da tarefa

=l Trabalho de Concluséo |

= Anteprojeto
Pesapisar biblografia
Redgr o anteprojeto

El Relatério de TC 1
Revisar biblograia da &rea de gerencia de programas
Incetifcar ferramentas para gestéo de programas.
Estudar metologia existerte
Estudr programa realizado 1o Grupo Gerdau
Desenvolver proposta de metodologia
Redii relatério de TC |

Seq 041808
Seq 041808
Seq 0408108
Sex 290818
Seg 220908
Seq 220008
Ter 238105
ui 181005,
ui 181005,
Sex17M008
Ter 2310908

Término |8 Tri 412008
1430108 [ SetiD8 | 0ut108 |Novi0s [ Dezits

Ter 0619 | pr——

Sox 19,0915 [y
Sectonans | E——

Sextanans -
Sog 218 —
Gua i ——
Guatsrons -

Ter 211008 -

Ter 211008 ™
Seqtoriins —

Seg 011208 —




Trabalho de Conclusão II 

[image: image2.png]Nome da tarefa

=l Relatério de TC I
Desenhar prosessos da metodologia proposta
‘Aplcar metologia em un programa
vl resutados oidos com implartagéo da metodologia
Redigi relatério de TC I
Defender TC perante a banca

Sex 020109
Seq 020308
Sex201m8
Seq 1805109
Sex201m8
Ter 3006109

Término

Ter 300609
Qua 18308
Seq 1805109
Sex 220508
Seq 0808109
Ter 3006109

Tri1/2009 Tri 2/2008
JBniDg [Fevioa | MeriDa | ABrI08 [Meia/8 | Juni0s

I





BIBLIOGRAFIA
1. HELDMAN, Kim. Gerência de Projeto: fundamentos: um guia prático para quem quer certificação em gerência de projetos. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 319p.
2. KEELLING, Ralph. Gestão de Projetos: uma abordagem global. São Paulo: Saraiva, 2002. 293p. 
3. PRADO, Darci. Gerenciamento de Projetos nas Organizações. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2000. 204p.
4. VIEIRA, Fábio. Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informação. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 485p.
5. Project Management Institut. Um Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®). 3.ed. São Paulo: Campus, 2004. 388p.
6. Project Management Institut. The Standard for Program Management. Newton Square: Campus Boulevard, 2006. 109p.






















PAGE  

