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RESUMO

Com a evolugcéo da tecnologia e a facilidade de osomeios de pagamentos
eletrénicos estdo cada vez mais comuns nos diasjeePor isto, 0s sistemas que processam
essas informagBes sdo extremamente criticos espnecéstar em constante evolucdo para
acompanhar o crescimento desta utilizacdo. A indigilidade destes sistemas pode causar
prejuizos incalculaveis. Desta forma, este praggi@senta uma proposta de migracao de um
sistema de processamento de transacles eletrodefasado para um novo sistema,
totalmente remodelado focado em alta performanmeeipalmente em alta disponibilidade.

Palavras-chave: Alta disponibilidade. Escalabileladiuster. Desempenho. Contingéncia.
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MOTIVACAO

O mercado de cartdes e pagamentos eletronicos pesemtado um grande
crescimento nos ultimos anos. Os cartbes deixaesedutilizados em poucas operacdes nas
agéncias bancéarias e passaram a ser utilizadastesagos mais diversos lugares do mundo.
Algumas razdes para isto sdo a seguranca e aléaglido uso. Aléem disto, muitas vantagens
estdo agregadas nas compras pagas com cartdes,soo@i@s instantaneos, premiacoes,
milhas aéreas, entre outras. Mas talvez a prineigatiagem seja a possibilidade de parcelar
uma compra pelo mesmo preco a vista. Isto acabmerstando o consumo, a utilizacao e a

difusdo do uso do cartdo. (Associacao Brasileir@a#des de Crédito e servigos)

Além do pagamento, muitos outros servicos estdegagios a cartdes, como 0sS
cartdes recarregaveis chamados de pré-pago utiizath servicos de transporte publico.
Outro mercado que esta em expansao nas grandsesdedigas, sdo os “cartdes fidelidade”,
onde o portador ganha vantagens ao utiliza-los.

O pagamento eletrdnico acaba impactando diretamemteiso do dinheiro em
espécie e cheques, que eram as duas formas maimsa® pagamento. E mais seguro as
pessoas portarem um cartdo, que em caso de perdalmy pode ser facilmente bloqueado.
Os estabelecimentos também séo beneficiados caipstde pagamento, pois assim nao

correm o risco de receber cheques sem fundos beidirem espécie falso.

O crescimento do mercado de cartdes deve muitocraoltgia que agiliza o
processamento de todas as informacdes necessatiasaplogistica de uma transacao
eletrdnica com cartéo funcionar perfeitamente. Waasacéo eletronica envolve pelo menos
quatro atores, sao eles: o cliente, 0 estabeletintgre esta vendendo produtos ou servicos

(hotéis, postos de gasolinas, restaurantes, etoenpresa que captura as informacdes da



compra; e por ultimo a empresa que processa asnafdes da compra (GoodCard, VisaNet,
RedeCard, etc.).

Este projeto estd4 focado na captura das informagdgsagamento eletrénico, ou
seja, 0 sistema que esta entre 0 estabelecimentmgresa que processa as informacdes do
pagamento efetuado pelo cliente. Este processalacdo de transacdes eletrbnicas nao é
tdo simples como passar o cartdo em um meio dereamste € apenas 0 primeiro passo.
Apoés isto, 0 meio de captura utiliza algum tipocdenunicacdo entre os diversos disponiveis,
para enviar as informacfes necessarias para efetwansacdo a empresa que faz a captura
das informacfes. Nesta fase, as informacdes s@egszadas, validadas e armazenadas para

serem utilizadas no futuro, tais validacdes saadas no estabelecimento.

Seguindo o fluxo da transacéo, as informacdes s@@mdas para a empresa de
processamento, que também processa, valida e armadermacdes, porém mais focada ao
cliente portador do cartdo. E nesta fase que datkbd saldo do portador, criadas parcelas
para compra parceladas, juros, etc. Apos istonfasmacdes da transagdo e a resposta do
processamento retornam para a empresa de captergprquessa a resposta e repassa
novamente ao meio de captura. Caso a compra tefthalgorizada, o ticket sera impresso e
0 meio de captura enviard uma confirmacédo de cqgnypiaseguira o mesmo fluxo anterior,

ou seja, enviado para a empresa de captura e a€pgsara a empresa de processamento.

Justamente pela alta utilizagcdo e o crescimenjmagamentos eletrbnicos o sistema
chamado aqui de “Sistema Concentrador” deve estgrappdo para processar centenas de
informacdes simultaneas com alta performance, ltaixpo de resposta e principalmente alta
disponibilidade. A alta disponibilidade é vital pajue uma transacéo eletrénica seja efetuada
perfeitamente.

Uma das principais funcdes do Sistema Concentrédaranter as informacoes
consistentes entre todos os envolvidos, ou sej@resas de captura, processamentos e
estabelecimentos. Cabe a ele resolver qualquerépeiagd caso ocorra uma falha durante o
progresso da transacdo. Quando este servigco fiigponivel acaba gerando prejuizos
incalculaveis em cascata, ou seja, todos os atemeslvidos acabam sendo afetados
financeiramente e ainda acaba causando a insatistkx;cliente. O cliente ndo tem culpa dos
problemas computacionais, mas acaba sendo baptajudicado. Quem nunca passou ou Vviu
alguém passando por problemas com o pagamentératet? A fila aumentando, e nada
pode ser feito pelo cliente, caso ele ndo tenhra doitma de pagamento.



O sistema concentrador atual possui alguns prolslemanitacdes. Este sistema foi
projetado para processar apenas uma operadoratée easuas funcionalidades. Justamente
por isto o sistema € pouco flexivel e nada modul@bmn o passar do tempo, as necessidades
da empresa foram crescendo. Atualmente, este sisg@mcessa aproximadamente 30

operadoras de cartdes com suas diferentes funicladas.

Além dos riscos no momento das atualiza¢des, enséstndo esta preparado para
crescer horizontalmente, ou seja, ndo € escalB\etentativa de obter mais performance,
muitos dados sdo armazenados em memoaria para @#ssos ao banco de dados. Por regras
de negocio, tais dados deveriam ser compartilhatRzsém, ndo sdo, impedindo a

escalabilidade.

Pesquisando na literatura, foram encontrados algumeeitos importantes que
podem subsidiar a proposta de um novo sistemaspésituir o sistema atual. Alguns destes
conceitos sdo abordados nos paragrafos a seguir.

Na sua forma mais bésica, whister € um sistema que compreende dois ou
mais computadores ou sistemas (denominados nodms)trgbalham em
conjunto para executar aplicacdes ou realizar sutnafas, de tal forma que
0s usuarios do agrupamento de maquinas tenham eessd® de que

somente um Unico sistema responde para eles, oresgim uma ilusdo de
um recurso Unico (computador virtual). (PITANGA Q020 pag. 14).

s

Alta disponibilidade € um sistema informatico resistente a falhas dwvace e
energia, cujo objetivo € manter os servicos didpbrados 0 maximo de tempo possivel.
(Wikipédia, 2008).

E possivel alcancar ascalabilidade horizontalao adicionar mais maquinas ao
ambiente atual, aumentando assim a capacidadestgonsi como um todo. Para distribuir a
carga de maneira otimizada para cada servidornueee usadas técnicas de balanceamento
de cargalpad balancing) e de montagem de clusters. A arquitetura defipata a aplicacao
deve ser projetada tendo em vista que ela devaciofiar sem problemas em um ambiente
que pode escalar horizontalmente. Ao escalar denafohorizontal pode-se garantir

flexibilidade, disponibilidade e confiabilidade pay ambiente e para a aplicacéo.

Tolerancia a falhas consiste em um sistema que continue processandmane
guando acontece alguma falha inesperada, ou sefgetivo é garantir a continuidade de um
servico, mesmo na presenca de falhas de algunsocemigs. As técnicas para garantir
tolerancia a falhas séo caracterizadas pela reduiam@onde os componentes (hardware ou

software) ou informacdes sado replicadas e estaisram grupo. (CIRNE, 2000).



Processamento distribuidoé "um conjunto de processos executando em disent
maquinas e interagindo através de mensagens, na&oadw compartihamento de memoria
fisica". (Instituto de Informatica da UFRGS, 2008).

Balanceamento de carggossui como meta distribuir a carga entre os ao®de.
(PITANGA, 2003, pag. 79).

Dito isto, o foco deste trabalho é projetar um neigema concentrador preparado
para processar todos os tipos de transacOes dgstean empresa, e obviamente eliminar os
problemas ja conhecidos do atual sistema. O risstedorocesso € valido primeiramente por
que o atual sistema esta no limite e porque esfetprvisa minimizar ao maximo qualquer

impacto referente a problema de sistemas, hardeanede.

Com o foco em alta disponibilidade a nova arquiteera totalmente projetada para
isto. Para alcancar estes propositos, o sisterballtid@a em um ambiente Oracle totalmente
clusterizado e com contingéncias de software ewsel Como uma idéia preliminar,
projeta-se que a informacdo entrard no sistemaémstrde um switch cisco que fara o
balanceamento de carga entre as maquinas que cangpiicacdo do sistema concentrador.
O sistema estard em execucdo em um servidor deaggdi da Oracle chamado “Oracle
Application Server 10g” e acessara uma base desdadacle clusterizada em duas maquinas
usando o Oracle RAC 10g Réal Application Cluster”.

O ambiente de producédo estara localizado fisicaeneatmatriz da empresa no Rio
Grande do Sul. Projeta-se ainda, a criacdo de atnlsentes de contingéncia. O primeiro
estara localizado na matriz da empresa e o segamd®@ao Paulo. O conhecimento do
negoécio e a experiéncia com o atual sistema decdliaidade contribuem para que este
projeto obtenha éxito.



OBJETIVOS

Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é apresentar um projetend novo sistema para capturar e
concentrar as informacdes de todas as transagéteSnedas de uma empresa de captura, em

um ambiente com alta disponibilidade e escalallida

Objetivos especificos
» Identificar os problemas e dificuldades do atustiesnha da empresa;
* Projetar a arquitetura do novo sistema,;
» Detalhar as tecnologias que seréo utilizadas nendetsimento do novo sistema,;
* Propor a nova estrutura do banco de dados;
* Projetar um ambiente visando alta disponibilidade;
» Propor ambientes de contingéncia para os casosier sjistema principal falhar;

* Comparar a solucao proposta com a atual, apresknéevantagens obtidas;



10.

11.

12.
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14.

15.

16.

17.

METODOLOGIA

Pesquisa de bibliografias sobre o assunto proposto;
Elaboragao do anteprojeto;

Apresentar o modelo de ambiente transacional dan@acao;
Apresentar a estrutura e problemas da atual sglucéo
Identificar os softwares que seréo utilizados;

Analisar as tecnologias que mais se enquadram bgtives do projeto

proposto;

Especificar a nova estrutura do banco de dados;
Elaborar o TCC 1;

Projetar a arquitetura do novo sistema;
Acompanhar o desenvolvimento do mesmo;
Efetuar testes no ambiente;

Analisar os resultados obtidos;

Implantar o sistema como projeto piloto;
Analisar o ambiente piloto;

Comparar o sistema existente com os resultadodasitio novo sistema;
Elaborar o TCC2.

Defender o projeto na banca;



CRONOGRAMA
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1 XXX
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Etapas Meses
Mar/09 | Abr/09| Mai/09| Jun/09  Jul/09
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