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RESUMO

Tanto academicamente quanto profissionalmentegeasops procuram participar de
eventos em suas areas de interesse a fim de agriseus conhecimentos, seja no ambito
intelectual e/ou em formacao profissional espexifiPortanto, eventos com finalidades
predominantemente financeiras ou institucionaiderendentemente disto, para que aconteca
um evento de qualidade, é necessaria infra-estr@dequada e pessoal qualificado para a
realizacdo do mesmo. Assim sendo, este trabalh@demo finalidade propor um modelo de
analise de dados e/ou informacfes de eventos quomijgeram a fim de obter como resultado

a melhoraria dos processos e/ou a prospeccao s negocios.

Palavras-chave: Eventos. Sistemas de Informag&o. Agregar valoospaccdo de

negocios. Marketing.



ABSTRACT

Both academically as professionally, people segtonattend events in their areas of
interest in order to improve their knowledge, islenintellectual and/or vocational training in
particular. So events with predominantly finanaal institutional purposes. Regardless of
this, for an event that happens in quality is regpliappropriate infrastructure and qualified
staff to achieve the same. Therefore, this workoipropose a model of data analysis and/or
information of events that have occurred in oraeolttain as a result of improved processes

and/or searching for new business.

Key words: Events. Information Systems. Aggregate value. Engplon of business.

Marketing.
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INTRODUCAO

Com o rapido e significativo desenvolvimento dmseelacionado a negécios,
observa-se o acontecimento de grandes eventos quenemtam o mercado econdémico e
financeiro. Giacaglia (2006, p.4) afirma: “As engas, parte integrante da sociedade,
também participam e organizam eventos, quer deténrierno quer externo.” Isto posto,
verifica-se que as empresas estao dispostas aiinveste mercado, e que um evento pode
contribuir para atingir objetivos positivos paracaganizacoes.

O fenbmeno da globalizagédo gerou a necessidaddaggacdo as novas formas
de inser¢cédo nos mercados, a novos sistemas degastiuxo de conhecimento, assim como
a necessidade de qualificagdo na comunicacdo. [iestaa, torna-se cada vez mais
importante a difusdo de informacdes tendo comolifiade a projecdo da imagem da
instituicdo ou organizagdo. O evento sem duvidae st uma ferramenta muito importante
para troca de informacdes, troca de conhecimentaiéaoomo um instrumento de proje¢cdo na
midia. Neste aspecto, o acontecimento de eventustigado pelos desafios contemporaneos:

globalizacéo, intensa concorréncia, necessidadgaldicacdo profissional, intelectual etc.

Diretamente ligado a estes acontecimentos estédsmb de negdcio. O qual,
tem-se mostrado uma atividade vital para o desemehto econdmico, social e cultural de
muitos setores. “Turismo de negocio € o conjuntattédade de viagem, de hospedagem, de
alimentacéo e de lazer praticado por quem viajagdeios referentes aos diversos setores da
atividade comercial ou industrial ou para conhevercados, estabelecer contatos, firmar
convénios, treinar novas tecnologias, vender oupcambens ou servicos” (ANDRADE,
1998, p.73). Na opinido de Dias (apud AZEVEDO e GBANI, 2007, p.1), em 2010 seréo
mais de 1 bilhdo de turistas internacionais se memtando pelo mundo, provocando
impactos, negativos e positivos, em todos os setdaeeconomia. Assim sendo, torna-se
interessante a utilizacdo de um sistema de infadimpara gestao de um evento. Via de regra,
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sistemas de gestdo de eventos séo desenvolviddpganitir o controle de todas atividades
relacionadas ao evento. Os mesmos, apresentam foo@o captar todos os dados e/ou
informacdes relacionadas ao evento (tanto dadgadieipantes como dados de interesse do

proprio evento).

Isto posto, esse estudo tem como problematicaoprop modelo de anélise de
dados e/ou informacbes de eventos que ja ocorrefam de obter como resultado a
melhoraria dos processos e/ou a prospeccdo de negdsios. A proposta foca uma solugéo

baseada na gestdo e no marketing de eventos,demincenario o turismo de negocios.
O trabalho encontra-se assim distribuido:

* Capitulo 1 — apresenta a conceituacdo de evendmgrio em que esta
envolvido e sua importancia;

» Capitulo 2 — contextualiza como funciona o procelsoaptacédo de eventos.

» Capitulo 3 — lista os processos de planejamenganiracdo e operacao de
eventos;

» Capitulo 4 — consiste no levantamento de requigfesiado com base no
referencial teérico do estudo;

» Capitulo 5 — realiza thenchmark” do modelo inicialmente proposto;

» Capitulo 6 — destaca o modelo final do Sistema el&td® de Eventos (SGE)
a partir dos requisitos levantados e do benchnealkzado;

» Capitulo 7 — contempla a validacdo do modelo propper duas empresas
do mercado de eventos (estudo de caso);

* Por fim, tem-se as consideracdes sobre o trabédoaelo e suas limitacoes;

bem como, sugestdes para trabalhos futuros.

Na figura 1.1 esboca-se o diagrama de etapas tiaisédho
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PROFOSTADE MODELOC DE ANALISE DE DADOS PARA
OTIMIZACAD DE MEGOCI0S EM EVEMNTOS
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REFEREMCIAL TEQRICO

REQUISITOS
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x CONCLUSOES j

Figura 1.1 — Diagrama de etapas do trabalho
Fonte: O autor

Far-se-a necessario ao longo do trabalho, ret@oatiagrama da figura 1.1, para

que se verifique qual etapa do estudo esta seraitdada conforme se desenvolve o trabalho.



1 REFERENCIAL TEORICO - EVENTOS

Este capitulo, bem como o dois e o trés tratanardabouco tedrico da presente
pesquisa. A figura 1.1 apresenta esta etapa repaglsepelo quadro referencial teérico do
trabalho. Esse capitulo apresenta a conceituacaueteos, cenario em que esta envolvido e

sua importancia.

A fim de compreender melhor o objeto deste estiadnse necessaria a conceituacao
de eventos segundo diversos autores. Simdes (aptiddy2002, p.61) enfatiza que “evento €
um acontecimento criado com a finalidade especifleaalterar a histéria da relacao
organizacdo-publico, em face das necessidadesvaldssr Caso esse acontecimento nao

ocorresse, a relacdo tomaria rumo diferente earoertte, problematico”.

Para Giacomo (apud Matias, 2002, p.61), “evento oéponente domix da
comunicacao, que tem por objetivo minimizar esfsydazendo uso da capacidade sinérgica

da qual dispde o poder expressivo do intuito dejangessoas numa idéia ou acao”.

“O evento acaba sendo uma forma de integracialdatéressante, que cada vez
mais ganha forga devido a concorréncia acirrade @mbdutos, marcas e servicos.
Congressos, convencdes, simpésios, feiras e reunidéernacionais sao
oportunidades Unicas de intercambio cultural, émesicto profissional e fomento
de novos interesses (TENAN, 2002, prefacio)”.

De acordo com Canton (2002, p.72), o evento é oduto de extremo valor que
nao pode ser testado previamente e 0 que induiktecla compra-lo é a perspectiva de
satisfacdo de suas expectativas, porque seu pfpegtacdo de servigcos possui as seguintes
caracteristicas: intangivel, inseparavel, heteregén simultdneo. Evento é um conjunto de
atividades profissionais desenvolvidas com o olgetle alcancar um determinado publico
alvo, através do lancamento de produtos, da apeesen de uma empresa, pessoas Ou

entidades, entre outras atividades, visando estedrelim conceito ou recuperar uma imagem.
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Considerando-se um evento como conjunto de atieslagstinadas a otimizagéo
de acdes profissionais em busca de resultadodigadtis e quantificados junto ao
publico-alvo, seu organizador deve possuir, aléntafthecimento e habilidades
essenciais de administracédo e geréncia, a criatieighara olhar velhos problemas
sob novos angulos e visdo estratégica para bernzautibs instrumentos e

ferramentas disponiveis para sua realizacao (CANTZDR2, p.70).

Por fim, Matias (2002, p.61) salienta que como gvénuma atividade dinamica, sua
conceituacao tem sido objeto de modificacdes, ecordovai evoluindo. Portanto, segundo a

experiéncia de varios especialistas da area, egajridica:

e acao profissional mediante pesquisa, planejamentrganizacao,
coordenacdo, controle e implantacdo de um propjsando atingir seu
publico-alvo com medidas concretas e resultadgetaaos;

e conjunto de atividades profissionais desenvolvidasn o objetivo de
alcancar o seu publico-alvo pelo langcamento de ytosg apresentacdo de
uma pessoa, empresa ou entidade, visando estabeles®mu conceito ou
recuperar a sua imagem;

* realizacdo de um ato comemorativo, com finalida@decadologica ou néo,
visando apresentar, conquistar ou recuperar odgicp-alvo;

* soma de acdes previamente planejadas com o obgiabcancar resultados

definidos perante seu publico-alvo.

1.1 Evolucao historica dos eventos ao turismo de eversto

No Brasil, o surgimento de eventos € anterioregatda da Familia Real. Ocorriam
algumas feiras semelhantes as da ldade Média, eaislabertos, onde os comerciantes
armavam barracas para vender seus produtos (MATBAE, p.19).

O primeiro evento no Brasil que aconteceu em uralldestinado a realizagdo de
eventos foi um baile de carnaval, em 1840 (MATIRB802, p.20). O Brasil até esta época,
nao tinha experiéncia na arte de organizar eveatgsg contribuiu para sua participacdo em
varios eventos internacionais para adquirir comhentos técnicos e organizacionais no

assunto.
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Somente apds a Segunda Guerra Mundial, mais éspeténte a partir da década de
1950, com a organizagdo das classes profissiorame desenvolvimento industrial do pais
€ que esta atividade tomou impulso no Brasil.

Todo este processo evolutivo provocou a organdegasetor de eventos, causando
0 surgimento de entidades e associacOes espedadizan planejar e criar mecanismos de
sustentacao desta atividade.

1.2 Turismo de eventos no turismo atual

Na visdo de Matias (2002, p.33), o turismo abrange amplo e diversificado
conjunto de atividades econOmicas com importanestatada no setor de servicos, na

indUstria e no comércio em geral.

1.2.1 Turismo de eventos

Como o turismo ndo é uma atividade estatica, ocemgeito tem sido objeto de
modificacdes, para poder incluir outros tipos désitno, como 0s de negocios, de saude, de

esportes, de eventos etc.

7

Para Andrade (apud Matias, 2002, p.34), turismoedentos € o0 conjunto de
atividades exercidas por pessoas que viajam adipadicipar dos diversos tipos de eventos
que visam ao estudo de alternativas, de dimensiem@rou de interesses de determinada
categoria profissional, associacdo, clube, crergjmiosa, corrente cientifica ou outra
organizacdo com objetivos nos campos cientificod¢gnitos e operacionais, de
aperfeicoamento setorial ou de atualizacgéo.

O turismo é a atividade econémica que mais tescicte no mundo. Mesmo estando
relacionado inteiramente a renda e a outros fatbeesatureza socioeconémica, nao sofreu
grandes impactos provenientes das crises econdomipaditicas registradas no mundo nos
altimos anos, mantendo um alto indice de cresciment seja, uma média de 4,38% ao ano
(Giuliani 2006, p.3).

Matias (2002, p.37) opina que o retorno trazidia @dividade turistica em termos
econdmicos € bastante consideravel para a econdosigpaises, cabendo, portanto, aos
poderes publico e privado, investirem na infratgata dos diversos destinos e financiarem

acOes promocionais com o objetivo de atrair ostasique anualmente circulam pelo mundo.
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1.3 Classificacado dos eventos por tipologia

Os eventos podem ser classificados conforme pabgjia, ou seja, através das suas
caracteristicas mais marcantes. “Todo profissia@alkeventos, organizador por exceléncia,
devera orientar o tipo de evento mais adequadgpectativas do promotor, utilizando todo o
seu conhecimento para diagnosticar o acontecimenttg necessidades e, assim, tomar as

providéncias necessarias para a sua realizacadT{BR FONTES, 2002, p. 60).

Os mais utilizados e que representam maior moviagéot para a infra-estrutura

turistica estao relacionados na tabela 1.1:

Tabela 1.1 — Classificagao dos eventos
Fonte: (BRITTO; FONTES, 2002, p.61-62).

Programas de Visitas Famtour, Openday

Feiras; Exposi¢c6es;Road-shows Show case Mostras;

Exposi¢des SalBesVernissages

Congressos; Conferéncias; Videoconferéncias; Cideg
Palestras; Simpésios; Mesas-redondas; Painéisn§ioru
Convencdes; Seminarios; Debates; Conclaves;

Brainstormings; Semanas; Jornadas; Concentra¢des;
Entrevistas coletivasWorkshops Oficinas; Assembléias;
Estudos de caso; Comicios; Passeatas; Carreatas;

Encontros Técnicos e Cientificos

Saraus; Coquetéiddappy-hours Chas da tarde; Chas-de-
bebé; Chés-de-cozinha; Chés beneficientes; Chég-bar
Encontros de Convivéncia Almocos; Jantares;

Banquetes; Cafés da manBé&unches; Coffee-break&uest
Coffees Encontros culturaisshows Festivais.

Cerimbnias de cunho relogioso; Cerimbnias flnebres;

Cerimbnias Casamentos; Bodas; Cerimbnias de Posse; Cerimpnias
académicas.
Eventos competitivos Concursos; Gincanas; Torneios; Campeonatos; Oldapia
Inauguracdes Espacos fisicos; Monumentos.
De pedra fundamental; De livros; De empreendimentos
Lancamentos imobiliarios; De maquetes;
De produtos; De servicos.
Excursdes Técnicas; De incentivo; Educacionais.
Desfiles Desfiles civicos; Desfiles de moda.
Leilbes Variados
Dias especificos Variados
Outros Variados

Sobre os principais tipos de eventos sera abondiadoreve conceito:
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1.3.1 Programa de visitas

“Consiste em uma organizacgéo receber grupos degessguindo uma programagao

criteriosamente preparada, com o objetivo de daéddgpara seu publico de interesse, por

meio da apresentacdo da sua area fisica, filogufléica e ramo de atividade” (Cesca, 1997,

p. 15).

1.3.2 Concursos

“Sao competicdes que estimulam o interesse ddgmipérticipante e o familiariza

com a organizacdo e suas politicas. Podem seradkils com funcionarios e familiares,

distribuidores, acionistas, revendedores e p paleiiderno” (Cesca, 1997, p. 16).

1.3.3 Exposicoes, feiras, saldes e mostras

“Sao formas de expor publicamente produtos, objdtdografias, documentos, etc.,

com a finalidade de divulgar e/ou vender” (Ces€871p. 17).

Exposicdo - E fixa, visa apenas divulgar. Nas geanéxposicdes o expositor
organizard a sua participacdo adquirindo o espagmf que serd transformado em
stande estara, juntamente com outros expositorescipatido do evento;

Feira - E ampla, fixa e visa vender. Neste caseofissional de relages publicas da
organizacdo que participa do evento podera execumatrabalho de assessoria ao

pessoal de vendas, marketing e publicidade;

Saldo - E amplo, fixo e visa apenas divulgar, emlaje apresente caracteristicas de

feira;

Mostra - E pequena, circulante e visa somente givuE a Unica forma de expor que

circula, isto é, pode ser vista em varios locas) @ mesma forma e conteudo;

1.3.4 Encontros

“Sao eventos com porte e duracdo variaveis, nags @s pessoas se reiunem com a

finalidade de discutir temas de interesse comuna’s(a, 1997, p. 18).

Conferéncia - E a exposi¢éo de um assunto de acoploecimento do conferencista,

gue geralmente é a pessoa reconhecidamente conepeten
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Palestra - E a exposicdo de um assunto para urtéaptalativamente pequena. O
assunto é geralmente de natureza educativa e ostemivja possuem algum

conhecimento sobre 0 que sera exposto;

Simposio - S&o varios expositores, com a presercaind coordenador. O tema

geralmente é cientifico;

Painel - Ha debate entre os expositores, sob adepacdo de uma moderador,
cabendo a platéia o comportamento de expectadorafasmular perguntas a mesa;

Mesa-redonda - Os expositores ficam sob a coordende um moderador, com

tempo limitador para a exposicao, e posterior debat

Convencao - H4 a exposi¢do de assuntos por vasEsoas, com a presenca de um
coordenador. A dindmica é escolhida pelo organizgdando a duracdo é de varios

dias;

Congresso - E realizado em vérios dias, com aséolule outros encontros dentro
deste. Constitui-se num evento de grande porte,eqgéba, inclusive, atividades

sociais para os participantes;

Seminario - A exposicdo €é feita por uma ou mais@Es com a presenca de um
coordenador, O assunto exposto € do conhecimenitatiaa que participa em forma

de grupos;

Forum - A apresentacdo das exposicdes é feita cpressenca de um coordenador.
Caracteriza-se pela discusséao e debate;

Debate - E a discussdo entre duas pessoas qualem@fgontos de vista diferentes

sobre um tema;

Brainstorming- E um tipo de encontro no qual, as pessoas e a apresentar

idéias acerca de um problema;

Conclave - Caracteriza-se pelo carater religiogam 0 qual sdo trazidos temas de

ordem ética e moral;

Semana - E a nomenclatura atribuida a um tipo denét semelhante ao congresso,

no qual pessoas se reunem para discutir assuntogedEsse comum;

Entrevista coletiva- E um tipo de encontro nolquaxpositor (entrevistado) faz

uma explanacéo, e € questionado pelos representimimprensa (jornalistas);
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« Jornada - Sao encontros de grupos profissionaignu@to regional, para discutir

periodicamente assuntos de interesse do grupo;

* Workshop- S&o encontros onde ha uma parte expositivadegi@ demonstracdes do

objeto (produto) que gerou o evento;

« Oficina - E semelhante amorkshop sendo que a oficina é mais utilizada na area

educacional e workshopna &rea comercial e/ou empresarial;

« Coloquio - E a exposicdo de um tema em reunidoafihque tem por objetivo

esclarecer e tomar decisdes, sob uma coordenagao.

1.4 Mercado de eventos e tendéncias

O turismo é um fato econdémico e social. Os inuestitos previstos para parques
tematicos e meios de hospedagem ultrapassam Ui$ded Enquanto os investimentos nos
setores econdmicos tradicionais geram poucos emgreg consequéncia da tecnologia e da
automacdao, surge o setor de servicos e, em espedialismo, o0 entretenimento e o lazer,
absorvendo a mao-de-obra excedente. Avultam odibiesecomplementares, principalmente
no segmento de eventos, o qual se poder destaeqrairavés de uma politica bem-
implantada, é possivel criar melhor distribuicds flaxos, aumentando a sazonalidade e a
formacéo de imagem positiva para a regido. Nessst@j, o sistema de hospedagem tem um

importante papel a desempenhar.

N&o se deve ignorar um grande beneficio adicidoaleventos, principalmente no
item feiras, as quais criam um intercambio proweitentre producdo e comércio, divulgando
acentuadamente os produtos e servicos para comesadatraidos a mostra. Esse
investimento, para atingir um numero significatt® integrantes do sistema de distribuicéo,
geralmente € inferior ao que € necessario real@esvés de outras alternativas de
comunicacdo e promocao. Porém, como o0 sucessortieigagao depende ndo apenas da
gualidade dos expositores como e, principalmerdequhlidade dos compradores, torna-se
indispensavel que o empreendedor tenha uma exatpreensdo do tipo e da magnitude do

evento que pretende realizar.
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O mercado cresce, e 0 evento é considerado oda&oproporciona 0 maior retorno
econdmico e social sobre o investimento. Contudsgtor € altamente competitivo, exigindo,

cada vez mais, a profissionalizacédo dos agentesigers e captadores.

Dessa maneira, pode-se afirmar que é desejavalcaria entre 0s organismos e
empresas interessados no resultado positivo dogasvelrodos os agentes econdémicos Sao
beneficiados, sendo justo que todos contribuam paaa geracdo e captacdo. Para realizar
um evento, seja por geracdo ou por captacdo —aseileve ser repetida — os promotores
devem ter um perfeito conhecimento do mercadootam nivel de oferta quando de
demanda.

Acontece que em muitas areas o numero de eventosgnsiderado como superior
ao necessario para a harmoniosa inter-relacdo ttos os segmentos envolvidos. Numa
situagdo dessas, seria ideal que o mercado sedss®Ios mais competentes, ocorrendo 0
desaparecimento natural dos eventos menos efisie@@mo é comum um participante
inscrever-se em um evento apenas porgque O Seu rogmieo vai, 0 mercado brasileiro
apresenta um esgarcamento perigoso para o empdegngerque ja surgem, em alguns
pontos, 0s movimentos corporativistas procurandaires interesses dos participantes para,
conjuntamente, prestigiar os eventos que lheseisgam. A medida que tais grupos vao

ganhando forca, “quebram-se nas méaos de uns po(€BSCA, 1997).

O promotor deve ser um profissional experiente,aljuém que possa absorver
conhecimentos o0 mais rapido possivel, porque alsgripitura de informacdes nao define,
com clareza, um mercado. Sempre ocorre a omissaagdenas variaveis componentes,

muitas vezes fundamentais para a decisao.

1.4.1 Tendéncias na organizagéo de eventos

Andrade (2002, p.51) comenta que “ainda se es&Est&mio que organizar eventos €
um negocio, mas nao uma profissao” quando refaxemee este setor “continua dominado
por autodidatas, pessoal sem especializagao”.

Quando ha a promocao de um evento, é precisoypanse com todo o contexto
relacionado, ou seja: infra-estrutura e pessoas pasua realizacdo. “O planejamento, a
exemplo de qualquer atividade humana, é a pecaifuedtal num processo de organizacao

de um evento. E a fase decisiva do evento, naegtiéib inseridos a coordenacgéo executiva e
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os controles financeiro, técnico-administrativoaeial do evento”’(MATIAS, 2002, p.98).
Antes da realizacdo de um evento hd um trabalh@stieituracdo da idéia do evento,
planejamento, marketing, desenvolvimento e rediaaBor outro lado, apds o acontecimento
apuram-se os resultados baseados em avaliacbegstobtica, Matias (2002, p.131) relata
que o encerramento do evento consiste na avali@aééoica, administrativa e dos
participantes. Isso é, ocorre a confrontacdo deslte@los esperados com o dos obtidos,

possibilitando identificar os pontos positivos gaté/os do evento.

1.4.2 Tendéncia na operacao de eventos

Para a realizagdo de um evento, a operagcdo étearpars importante. Quando o
participante se interessar pelo evento a primegeessidade sera sua inscricdo. Apos a
inscricdo ele tera que efetuar o pagamento, ounéirc@cao para poder participar. Para
receber o certificado de participacdo do eventopasticipante tera que fazer seu
credenciamento quando chegar a secretaria do eeetsmbém receber o material que lhe
sera entregue. De posse de todo o material e deeida registrado, quando o participante
freqUenta palestras, workshops, sua presenca deveascada para que haja controle de sua
participacao.

Todos estes processos em que o participantegeteleve ser gerido por um sistema
de informacgdes que coletara todos estes dadoegie amazenados.

Mesmo com o mais completo banco de dados, o moaksprodugédo de um evento
nao é facil (ANDRADE, 2002, p. 50). A parte de @ugio envolve varios processos a serem
coordenados. Dentre os principais processos emdyipodem ser citados: inscricdes,

credenciamento, controle de acesso e/ou presengiabntrole financeiro.

1.4.3 Tendéncia a informatizagéo e/ou automacao

Com a informatica passando a ser uma peca-chadarfiental para o sucesso de um
negocio, na operacao de eventos nao € diferente-sover na figura 1.3 (fornecida por uma
empresa de software para gestdo de eventos) que huwn significativo crescimento na
guantidade de eventos informatizados.
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Figura 1.2 — Histérico de eventos informatizadasfaatizados
Fonte: Adaltech (2008)

1.4.4 Software para a gestao

A importancia das informacfes no contexto de ewedistaca-se na literatura do
trabalho:

O conhecimento das informacgdes é condigdo basieaqealquer planejamento, a
partir do momento em que elas passaram a se cinsiit principal elemento de

nossa era. E obvio. Mas tal conhecimento tronodiféel pela falta de uma rotina

de coleta, armazenamento, atualizacdo e recupeds;dados. Deve-se considerar
também que a dificuldade aflora no manuseio dasnm¢des porventura coletadas
pela falta de uniformidade na metodologia de ttaiyahinda mais que os técnicos
apontam para o fato de que os primeiros anos dieiferMilénio devem apresentar

16 vezes mais informacbes do que as que existiam39@ (ANDRADE, 2002,
p.50).

No que diz respeito a operacdo de um evento,efarsessario um software para
contribuir na melhoria dos processos, captacaamézaizdo de negocio. Ter um software que
concentre todas as informacdes que possam seadadetcontrole, utilizagcéo e classificagao
para que o promotor do evento possa usa-las oqdarelo Ihe interessar cumpre os objetivos

das empresas que buscam uma solucéo para a ges@osteventos.



2 CAPTACAO DE EVENTOS

Consiste no processo de captar o maior numerallolicp possivel para um evento
diretamente relacionado as caracteristicas de unt@we dos participantes. Para que a

captacao de um evento ocorra € necessario estéw ateodo o cenario do mercado.

2.1 O turismo e a captacao

Os eventos constituem uma das formas mais valleasinamizar as estruturas
turisticas. Para o turista € um convite para o nmboneem que tudo foi organizado
especialmente para ele. O evento, ao se desenwlditribuir os fluxos turisticos, estara
cumprindo o papel econémico do turismo, aumentandamero de ocupacao nos meios de
transporte, diminuindo a ociosidade dos meios dpdaagem, movimentando restaurantes,
casas de diversdes, favorecendo a distribuicaerdtare possibilitando o efeito multiplicador
do turismo.

Na visdo de Britto e Fontes,

dentro da oferta de produtos de consumo turisticoevento
apresenta uma vantagem que lhe é intrinseca, b déd&rencial.
Cada evento se distingue por suas caracteristigggyjares e
finalidades diferenciadas, alguns buscando o camlftoral, outros
0 campo social ou econdmico.[...]JCom a finalidade ghrantir
equilibrio do mercado turistico, os organismos @aspveis pelo
setor realizam um trabalho que consiste em corajuai atrair
eventos para a cidade ou regido sob sua admirdietr&; trabalho
associado a este objetivo chama-se captacdo deosyen] A

captacdo de eventos é um conjunto de ac6es quentamobjetivo
principal a conquista de eventos para o nucleoptecéBRITTO;

FONTES, 2002, P.40).

As trés atividades fundamentais para execucédaptagio de eventos apontados por
Britto e Fontes (2002, p.40) sao:

* A analise das condi¢fes do nucleo para sediar @vent
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* A avaliacdo dos tipos de evento que podem seresls no nucleo;

» A definicdo da estratégia de captacéo de eventasop(cleo.

Segundo Britto e Fontes (2002, p.40), ao analis&e as condi¢cdes do nucleo para
sediar o evento deve-se considerar 0os seguintestasp
» Existéncia de espaco para a realizacao dos eventos;
» Capacidade hoteleira;
» Transportes turisticos

* Infra-estrutura de apoio e servicos.

Britto e Fontes (2002, p.41) citaM que a entraos micleos no mercado de eventos

é influenciada ainda por outros fatores, a saber:

* As atrag0es turisticas;

» As condi¢des de estrutura turistica,

* As condi¢des de infra-estrutura do nucleo;

» Gastronomia diversificada;

» Equipamentos técnicos disponiveis;

 Os aspectos politicos, econdmicos, cientificosfuraik, industriais que

possam, direta ou indiretamente, ampliar o interess participantes.

Depois de certificar-se de que o nucleo dispde dasdicbes necessarias a
programacao de eventos, inicia-se o trabalho dieagéia dos tipos de evento que podem ser
captados. Este trabalho inclui as seguintes praeide (BRITTO; FONTES, 2002, p.41):

* Levantamento dos eventos a serem realizados e semdalefinicdo do local
de instalacao;

* Levantamento das caracteristicas de cada eventdogaaematica, periodo
de duracéo, perfil do publico e quantidade estimadaessidades técnicas,
possibilidades de patrocinio, apoio e divulgacéo;

* Andlise das condi¢cOes reais dos nucleos para ateérsd@ecessidades do
evento que o nucleo tem interesse em sediar;

* Andlise das repercussdes do evento no mercadtdari® nucleo.
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Britto e Fontes (2002, p.41) enfatizam que é congqu varios nucleos pretendam

receber o mesmo evento. Neste caso, ha uma comciarg@ara avaliar aquele que oferece

melhores condi¢cdes de sediar 0 evento.

2.2 Estratégias de captacao

O posicionamento como estratégia permitird a dg&ftin de um composto

mercadoldgico capaz de mudar a posicéo real qudadecocupa na mente do publico-alvo,

para a posicao de como quer ser percebida.
No mercado, de eventos pode-se identificar alglifesenciais (BRITTO; FONTES,

2002, p.42):

Diferenciacdo por meio de recursos humanos — @fsiitas do pessoal de
contato tais como: competéncia, credibilidade, iabilfdade,
responsabilidade, cortesia, etc., direta ou inglineinte ligado ao evento;
Diferenciacdo por meio da imagem - diferenciaidusteamente ligados a
estratégia de comunicacao, que devera ser diretagpara o publico-alvo a
ser atingido, enfatizando os aspectos facilitadpaga a realizacédo do evento
e gue atendam as necessidades, desejos e exfaecthts/participantes, e dos
delegados que decidem o destino do evento;

Diferenciacdo por meio de atrativos turisticos —atativos turisticos séo
diferenciais que devem ser explorados na estratigizomunicacdo, com o
objetivo de despertar no visitante o desejo de @oat) participar e interagir,
principalmente nos momentos pré e pos-evento;

Diferenciacdo por meio de equipamentos e tecnoldigionivel — aspectos
que devem obrigatoriamente fazer parte da esteatéggicomunicacao, estes
diferenciais poderdo definir a decisdo favoravelcenseqientemente, o

sucesso da captacéo.

Todos esses diferenciais interagem sinergicameso decisivos para a captacao,

pois constituem a oferta global de servicos queacsemprestados para o0s

participantes/acompanhantes de um evento.

Para a captacdo de eventos, sdo necessariasagesegcoes (BRITTO; FONTES,

2002, p.43):

Elaboracédo de uma linha de argumentos para a didesacleo;
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* Preparacao do projeto de defesa com os dadosadess¢ do promotor;

» Efetivagcdo da candidatura ou inscrigdo para sedevento.

A captacdo de eventos deve ser uma acdo contRuraesta razdo, os nucleos
interessados em entrar no mercado receptor decsvdavem manter uma estrutura técnico-

administrativa e financeira organizada para ateatencampo.

2.3 Etapas da captacao

Matias (2002, p.81) divide o processo de captapadrés etapas bem distintas, sao
elas:
1) Preparacédo da captacéao;
2) Captacao;

3) Pds-captacao.

2.3.1 Preparacao da captacéo

Através de uma pesquisa, Faz-se um levantamergoedentos que acontecerao
periodicidade, histérico de locais que ja sediagagata futura que ainda esta em aberto.

Estas informagBes podem ser coletadas de varidesfoassociacdes de classes,
companhias aéreas, centros de convengdes, hatelspeéis a pesquisa, a equipe de captacao
faz uma avaliacdo dos eventos identificados, smlacdo os que interessam ser captados
(MATIAS, 2002, p. 81).

Matias (2002, p.82) aponta que este processoemmda seguinte forma:

* Analisa o histérico do rodizio do evento em termdescidade, pais-sede e
datas;

* Verifica as estimativas do numero de participaetescompanhantes, face a
infra-estrutura da cidade;

» Verifica se a associagdo é constituida no paisaetqgs membros possui; se a
associagdo nacional esta filiada a entidade intenal e, ainda, se ha
brasileiros na diretoria da entidade internacional;

* Contata a entidade de classe nacional ou membrionahcassociado a

entidade internacional;
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* Procura motivar a entidade/associacao/presidentenos do Brasil a liderar

0 processo de captacéao.

2.3.2 Captacéo

A captacdo pode ocorrer durante o evento da addegoe antecede aquele que se
objetivava captar. Nos casos de eventos mundia@ntaecedéncia acostuma ser de, no
minimo, trés anos (h& casos de captacdes ocorr@emez anos antes), conforme retrata
Matias (2002, p. 84).

2.3.3 PoOs-captacao

Para Matias (2002, p.86), a poés-captacdo desencagrocesso de organizacdo do
evento. A entidade promotora do evento neste maniaitia oS processos de contratacdo e
promogéao do evento.

Neste momento se inicia um novo processo, O psocele planejamento e

organizacdo do evento, o qual sera mencionadoGanpo capitulo.



3 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO, OPERACAO DE

EVENTOS

Na visdo de Matias, (2002, p.87), para o planejne a organizacdo de eventos

S80 necessarios 0s seguintes elementos:

Reconhecimento das necessidades do evento;

Elaborac&o de alternativas para suprir as suassida€es;

Identificacdo dos objetivos especificos;

Coleta de informacdes sobre os participantes, @aadores, entidades e
outras instituicbes em potencial,

Listagem dos resultados desejados;

Estimativas de exequibilidade econdmica e técnica;

Estimativas de tempo e recursos necessarios

Estabelecimento de diretrizes;

Elaborac&o dos contornos do projeto.

Também destacam-se dois processos irrelevantplanejamento e organizagédo de

eventos. Os servigos iniciais e 0s servigos detea.

3.1 Servigos iniciais

Matias (2002, p.98) corrobora, que 0s servi¢caddrd sdo as providéncias imediatas

a serem tomadas ap0s a decisdo de realizar unoe@éa elas:

Identificacdo de Orgdos governamentais, entidadammresas com interesses
voltados a execucgdo do evento para fornecer paiopsiubvencdes, doacdes e
outros;

Levantamento de nomes e confirmagcdo de convidadosferencistas,

autoridades e outros;
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» Definicdo de responsabilidade de todos os profiséso e prestadores de
servicos envolvidos nas fases do pré-evento, tvanse e pds-evento;
 Abertura de conta bancaria especial para o0 evemb a inteira

responsabilidade da empresa organizadora.

3.2 Servicos de secretaria

Matias afirma (2002, p.99) que a secretaria comgd@sstrutura administrativa e

institucional do evento e é responsavel por exeastaeguintes atividades:

Preparacéo da correspondéncia preliminar;

Expedicéo da correspondéncia preliminar para adaglgs governamentais, empresas
e pessoas que possam colaborar de alguma forma eganto;

Tomada de preco e confeccdo de material adminmigtnagécessarios ao evento;
Controle e arquivo da correspondéncia recebidpedida;

Remessa de circulares e cartas informativas pgpartisipantes potenciais e outros;
Recebimento, controle e classificacdo dos trabaéhesrem apresentados, enviados
pelos participantes e convidados;

Recebimento, controle e confirmacao das inscrietedesoes;

Obtencao dos cadastros de pessoas que poder&zisy@n como participantes;
Identificacdo, selecdo e contratacdo de prestadigeservicos necessarios para a
organizacao do evento;

Recepcionara os participantes, convidados e aaties]

Atender aos participantes;

Atender ao plenario e as salas de comissdes e-lagoia

Preparar com antecedéncia 0s impressos e outresiamhecessarios ao evento;
Supervisionar os servigos oferecidos aos partitgsaiconvidados e autoridades;
Efetuar novas inscri¢coes;

Entregar materiais aos participantes;

Prestar informacfes em geral;

Entregar certificados.

Elaborar controles das tarefas sob sua respordaadj

Providenciar materiais para os palestrantes.
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Com base nestes topicos que representam a opelagho evento € que podem ser
levantados os requisitos minimos para um sistem@nfdemacdo adequado a gestdo de

eventos.



4 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Nos capitulos iniciais, conceitos foram abordadies maneira a apresentar o
funcionamento e a operagdo de um evento. Esteutamibntempla o levantamento dos
requisitos funcionais minimos necessarios para istensa com foco na otimizacdo de
negocios em eventos. Na figura 1.1 esta etapaestésentada pelo quadro requisitos, onde

se pode verificar as etapas que antecedem e suestieiponto do trabalho.

Tais requisitos se viabilizam a partir da fundaraefio teorica do trabalho, bem
como por meio das melhores praticas do mercador&ig.2).

Levantamento dos
requisitos minimos

"Benchmarking" (analis
Feferencial de sistemas existentes de
Bibliografico mado a prospectar
melhores praticas)

Figura 4.1 — Fundamentacéo dos requisitos minimos.
Fonte: O autor

4.1 Requisitos minimos

A parte mais dificil da construcdo de um sistemasaliéware é a decisdo do que
construir. Nenhuma outra parte do trabalho conak#éudo dificil quanto o estabelecimento

dos requisitos técnicos detalhados, incluindo tsfaces para as pessoas, para as maquinas e
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outros sistemas. Nenhuma outra parte do trabakjadica tanto os resultados se for feita de
modo errado. Nenhuma outra parte € mais dificiteddéicar. Conseqlentemente, a funcao
mais importante que o construtor de software eme@atra 0 cliente € a extracdo e o
refinamento interativo de requisitos (BROOKS, 198710-19).

| Requirements \

Figura 4.3 — Representacdo original de Daniel Beana especificacao de requisitos
Fonte: Berry (2002)

De acordo com Robertson:

Requisitos funcionais descrevem o que o produterdefazer para
satisfazer o trabalho ou negocio, e é independéeteualquer
tecnologia usada pelo produto (ROBERTSON, 2006).

Requisito € uma funcgéo, restricdo ou outra prdade que precisa ser fornecida,

encontrada ou atendida para satisfazer as necdssiddo usuario do futuro sistema
(ABBOTT, 1986).

A seguir serdo relacionados os requisitos funcsonae se fazem necessarios para o
desenvolvimento do controle de secretaria e desafisistemas relacionados.
Todos estes subsistemas deveréo ser totalmengjeados.
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4.1.1 Controle de Secretaria de Evento (CSE)

O subsistema de controle de secretaria de evemi@®mo objetivo concentrar todos
seus subsistemas de maneira que tenha controle asboperacdes realizadas. O sistema

devera ser um subsistema do sistema de gesta@d®ev

CSE 1. O sistema devera exigir validacdo de usuério essdalacesso.
CSE 2. O sistema devera ter um cadastro global de usuddosistema. Este cadastro é
referente aos usuarios que utilizaram o sistemadersos niveis. Este cadastro devera
possuir 0s seguintes campos:

» Cddigo de usuério

* Nome de usuario (cédigo de acesso)

* Senha de acesso

* Nome completo do usuério

* Funcao exercida pelo usuario

e Grupo de acesso

* Tipo de acesso do usuario
CSE 3. O sistema deve aplicar restricbes no acesso deriasude acordo com a sua
classificagdo de tipo de acesso de usuario deotrsistema de gestdo de eventos. Haverao

quatro tipos de usuarios neste sistema, sendo eles:

Tabela 4.1 — Tipos de direitos de acesso

Fonte: O autor.

Tipo de acesso do usuario Direitos de acesso
Master Executa qualquer operagao no sistema.
Administrador Executa apenas operacdes pré-definidas.
Operador Executa operacdes de utilizagdo do sistema
Consulta Executa apenas operacdes de consulta

CSE 4. O sistema devera dispor de um cadastro de gmpa@cesso. Este cadastro devera
ser composto dos seguintes dados e/ou informacoes:

e Cddigo do grupo;

» Descricao do grupo;

e Operadores do sistema que fazem parte do grupo;
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* Nivel de acesso do grupo;

CSE 5. O sistema devera dispor de acesso a um cadastral gle eventos. Este cadastro
sera composto pelos seguintes dados e/ou informacoe
» Cddigo do evento;
* Nome do evento;
* Descricao do evento;
» Tipo do evento;
» Periodo do evento;
CSE 6. ApOs 0 acesso ao sistema, o0 usuario devera esakwento a ser acessado, o qual
estard previamente cadastrado no cadastro glotesleteos;
CSE 7. O sistema deve permitir a manuten¢cao do cadasibatie eventos;
CSE 8. O sistema deve permitir a manutencao do cadalstibalgle usuarios;
CSE 9. O sistema deve permitir a manutencéo do caddstgrupos de acesso;
CSE 100 sistema devera implementar o processo de iasgri¢
CSE 110 sistema devera implementar o processo de crizaesicto;

CSE 120 sistema devera implementar o processo de magketi

4.1.2 Inscricdo (INS)

O objetivo do subsistema inscricdo é ter o coatmé inscricio de um evento
integrado aos sistemas e seus subsistemas a fiem dentrole e facil acesso aos dados e/ou
informacfes armazenadas nos cadastros. Nestetsulmsié que sdo captados os dados mais

importantes na visdo de negdécio.

INS 1. O sistema devera permitir o cadastro de partitgsa Este cadastro devera ser
composto dos seguintes dados e/ou informacoes:
e Cddigo de cadastro do participante — Codigo Unie@mdp automaticamente
pelo sistema,;
e Cpf do patrticipante;
e Participante - Nome para credencial — Nome querticfante deseja que seja
impresso na sua credencial,
* Participante - Nome completo — Nome completo dta@pante;

« Participante - Data de nascimento — Data de nastu® participante;



Participante - E-mail;
Participante - Sexo;

Participante - Site;
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Participante — Tipo de atividade — Refere-se aw dip atividade que relaciona

0 participante ao evento. Exemplo: Académico, psdfinal, etc;

Endereco - Cep;

Endereco — Endereco;
Endereco — Numero;
Endereco - Complemento;
Endereco — Bairro;
Endereco — Cidade;
Endereco — Estado;
Endereco — Pais;
Telefone - Comercial;
Telefone - Residencial;
Telefone - Celular;
Telefone — Fax;
Financeiro — Forma de Pagamento;
Financeiro — Status do Pagamento;
Financeiro — Raz&o social;
Financeiro - CPF/CNPJ
Financeiro — Cep;
Financeiro — Cidade;
Financeiro — Endereco;
Financeiro — Estado;
Contato — Responsavel;
Contato — e-mail;

Contato — Departamento;

Contato — Fone;

INS 3. O sistema devera manter um caixa financeiro pamgaimento

produtos para cada participante;

de

recebimentos e
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INS 4. O sistema devera ter um cadastro de produtos emdargados no caixa financeiro
do participante, contendo os seguintes dados:

e Cddigo do produto;

» Descri¢ao do produto;

e Valor do produto;

INS 5. O sistema devera manter um cadastro financeiro paparticipante registrando
lancamentos de pagamento contendo os seguintes:dado

» Cadigo de lancamento;

* Produto langado(vinculado ao cadastro de produto);

* Quantidade

+ Forma de pagamento

4.1.3 Credenciamento (CRD)

O subsistema de credenciamento tem o objetivo aedav os dados dos

participantes, verificar a situacdo cadastral arfaeira e emitir credenciais e relatorios;

CRD 1. O sistema de credenciamento devera manter unribstdos processos efetuados

pelos operadores;

CRD 2. O sistema de credenciamento podera verificauagb financeira do participante;

CRD 3. O sistema devera manter um caixa financeiro pamgaimento de recebimentos e

produtos para o participante;

CRD 4. O sistema de credenciamento devera ter um caddstroontrole de acesso as
atividades pertinentes ao evento o qual sera campos seguintes dados:

» Cddigo da atividade

* Tipo de atividade

» Descrigao da atividade

« DataHora inicio
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+ DataHora fim

e Carga Horaria

CRD 5. O sistema de credenciamento devera emitir e mdngtérico de emissao de

relatérios como:

Etiguetas com cédigos de barras;

Recibos de pagamentos;

Certificados de participantes;

Historico de acesso as atividades do evento;

4.1.4 Marketing (MKT)

Este subsistema tem como objetivo verificar osodarhdastrados e efetuar algum
tipo de relacionamento com os participantes, sejagnacdo e despacho dwewsletter

geracao de etiguetas para malas diretas, tele timgykentre outras funcionalidades.

MKT 1. Este subsistema devera ter acesso aos dadodaftroa de todos subsistemas;

MKT 2. Este sistema devera permitir filtragem dos dados mformacfes de participantes
de acordo com as categorias selecionadas pelodmpefpor cidade, estado, atividade, area
de interesse, etc.);

MKT 3. Este sistema devera emitir relatérios customizatboacordo com a necessidade do

operador. Como, por exemplo, impressao de etigpetasmala-direta;

MKT 4. Este sistema devera ter um cadastro de mala-diletidnica contendo 0s seguintes
dados:

» Cddigo;

» Descricao;

e Assunto;

» Conteudo (pode sétml, com texto e imagem);
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MKT 5. O sistema devera permitir que qualquer operaduieemalas diretas eletrénicas

cadastradas para os participantes que seleciapa tenham o campo e-mail cadastrado;

4.2 Benchmarking (analise de sistemas existentes parater melhores praticas)

Uma forma de verificar as melhores praticaserem tomadas como sendo uma das
bases para a modelagem do sistema proposto é @neias de outros sistenfaseste
segmento de mercado. Processo esse conhecidoBemobmarking

Benchmarking, para Bogan (1996, p.5), € um pracgistematico de aprendizado no
sentido de identificar as melhores praticas, eésjras vencedoras e idéias novas que
possibilitam performances superiores, com o propde repensar e melhorar as proprias
praticas. O benchmarking auxilia as pessoas a dessm novas perspectivas e visdes que
podem conduzir a diferentes maneiras de trabatharseja, € uma forma sistematica de
procurar os melhores processos, as idéias inovadoms procedimentos de operacdo mais
eficazes que conduzam a um desempenho superior.

De acordo com Spendolini:

O foco do benchmarking ndo se limita a produtosyiges ou praticas
competitivas. A medida que a definicdo do benchingrke expande para incluir
processos genéricos de negécios, fica evidente oglsenchmarking pode ser
aplicado a qualquer organizacao que produza releglteemelhantes ou que esteja
engajada em praticas comerciais similares. O tigpe@fico de organizacgéo,
conforme definido por industria, tamanho, local@a@u propriedade, ndo é um
fator limitante para a maioria das analises de limaacking (SPENDOLINI, 1993,
p.14).

A figura 1.1 identifica a etapa em que se encoedta estudo: o benchmarking. Este

quadro do diagrama de etapas deste trabalho nzostegpa que sucede a etapa de requisitos e

! "Melhores Praticas" sdo formas 6timas para exeauta processo ou operagédo. S8o os meios pelos quais
organizagdes e empresas lideres alcangam alto desbme também servem como metas para organizagées
almejam atingir niveis de exceléncia.

2 N&o foi possivel encontrar sistemas com vefisSewaree tampoucosharewaredo software proposto.
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antecede o modelo a ser proposto que tem comodsastapas anteriores. Percebe-se com
isto, a metodologia adotada para a composi¢cao dsttdo.

42.1 Sistemas de mercado

A seguir apresentam-se 0s sistemas analisadoss E8® sistemas proprietarios
desenvolvidos pelos fabricantes Adaltech e Athefasevento). Foram pesquisados de
margo a novembro de 2008.

4.2.1.1 Sistema A (Adaltech)

Conjunto de sistemas com acesso via internet gpa&eecucao e gerenciamento das
principais atividades pré-evento tanto para o lusugmanto para o organizador. Todos 0s
moédulos sdo multi-eventos e multi-usuarios, ou gEeamitem gerenciar varios eventos

simultaneamente com perfis de usuarios especiiiam@scada modulo e evento.

Os modulos séo:

* Inscricdo on-line com opcao de pagamento viatb@eartdo de crédito;
» Submisséao e avaliacao de trabalho cientifico;

» Programacéo cientifica (integrada ao site);

* Financeiro (inscri¢cdes);

 Contabil (por evento);

* Expositor;

* Hospedagem;

* Enquetes;

* Festival (credenciamento on-line e local com)foto

® A Adaltech é uma empresa especializada em infaagito e automagdo de eventos, tanto no setofficient
(congressos) quanto no setor empresarial (feif@3sui uma carteira anual com mais de 60 client480e
eventos informatizados. Atua em todo o Brasil, a@presentacdo em Pernambuco, Bahia, Rio de Jameiro
Santa Catarina. Sua sede é em S&o Paulo.
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* Gerenciador.

Credenciamento Local

Dentre véarias funcionalidades do sistema pode-siache
» Cadastramento local, inclusive com registro de thgital,
 Controle de chegada e entrega de material;
* Controle de inscricdo em atividades com vagas;
 Impressao de etiqueta com codigo de barras;
* Impressao de recibos e certificados;
* Listagens e relatérios estatisticos;
* Rede wi-fi que permite atendimento em balcearseos;

* Controle de caixa financeiro.

VISAO GERAL DE SISTEMA INTEGRADO E ON-LINE

l

UEEES e £

):q ADALTECH

Figura 4.5 — Visao geral do sistema Adaltech
Fonte: Adaltech (2008).
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4.2.1.2 Sistema B (Proeventd

Por ser um sistema totalmente WEB, o processongi@lacdo € extremamente
simples e permite aos organizadores de eventom terea visdo on-line do evento de
qualguer micro conectado a internet, onde estivereportunizando a visualizacdo de

relatérios gerenciais e financeiros.

O sistema para gerenciamento de eventos, apreseséguintes modulos:
» Cadastro dos Congressistas e Atividades (salacicioie, precos, etc.)
» Cadastro de usuarios com controle de direitos;
* Inscrigdo para eventos e congressos;
» Caixa - recebimentos, devolucgdes e transferéneiasldr;
» Controle de acesso as salas, on-line ou off-line;
* Relatorios Quantitativos (com graficos) e Qualia
» Comparativo on-line com eventos anteriores;
* Impresséo de Atestados, Certificados e Diplomas;
* Impresséo de credenciais em folha A4 ou em Rolo;
* Impresséo de etiquetas de enderegcamento em diferst#os;
* Relatorios referentes as inscricdes gerenciaisamdeiros;
e Mobdulo Submisséo de PAPERS (a partir da Versaad&tdin

* A ProEvento é uma empresa com larga experiéncaireas de desenvolvimento de software, consyltoria
montagem e organizacdo de eventos. Esse conheoirpenmitiu a construgdo de uma solucdo robusta,
confiavel e inovadora para organizadores de evengosua forma mais ampla.
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4.3 Andlise comparativa

Inicialmente apresenta-se uma tabela comparat&aqdantidade de eventos

realizados nos anos de 2007 e 2008 nos quaistasses referidos foram utilizados.

Tabela 4.2 — Eventos automatizados com os sistemas

Fonte: O autor.

Quantidade aproximada de eventos realizados
Ano PROEVENTO ADALTECH
2007 67 94
2008 129 170

Outra questdo que se mostra importante, é a cag@dd dos modulos e/ou
subsistemas (tabela 4.2). Nesta comparacéo, esficque ambos o0s sistemas né&o

contemplam o médulo (ou subsistema) de marketwvankado como diferencial neste estudo.

Tabela 4.3 — Verificagdo subsistemas nos sistemas

Fonte: O autor.

SUBSISTEMAS SISTEMA A SISTEMA B
Inscricao SIM SIM
Credenciamento SIM SIM
Marketing NAO NAO

Apos a apresentacdo dos softwares e do contexttadudgico que estdo inseridos,
faz-se necessario a analise dos sistemas a fimdeetificar melhores praticas (ou
deficiéncias) que possam contribuir para a elaldordo modelo final deste estudo.

A comparacdo mais importante para este estudtaléeta de andlise dos requisitos
gue mostra o levantamento dos requisitos inici@werificacdo com o0s sistemas comparados
para identificar se o modelo inicial estd de acortdm os sistemas existentes e também

verificar o que os sistemas estudados apresentialiierenca positiva.
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A seguir tabela de validacdo dos requisitos irgaas sistemas A e B:

Tabela 4.4 — Verificacdo dos requisitos funciomais sistemas

Fonte: O autor.

REQUISITOS LEVANTADOS INICIALMENTE SISTEMA A SISTEM\ B
Validacéo de usuario e senha SIM SIM
Cadastro global de usuarios SIM SIM
Restricdes de acesso de usuarios SIM SIM
Tipos de direito de acesso SIM SIM
Cadastro de grupos de acesso NAO NAO
Cadastro global de eventos NAO NAO
Cadastro de participantes SIM SIM
Caixa financeiro SIM SIM
Cadastro de produtos SIM SIM
Cadastro financeiro SIM SIM
Manter histérico de processos efetuados NAO NAO
Cadastro de controle de acesso a atividades SIM SIM
Manter histérico de emissao de relatérios NAO NAO
Emisséo de relatérios customizados NAO NAO
Cadastro de mala-direta eletronica NAO NAO

Na analise efetuada ndo foi encontrado pelo ad#ste trabalho nenhuma
caracteristica que pudesse ser considerada conmompehtica. A partir dos levantamentos e

verificacdes, parte-se agora para a proxima etagie @studo. A elaboracdo do modelo final.
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5 MODELO FINAL

Com a fundamentagdo dos requisitos levantadoglmiente e dadbenchmarking
efetuado, sera apresentado o modelo final da pi@pueste trabalho afim de atingir os
objetivos deste estudo. A figura 1.1 mostra a ths@rojeto que este capitulo contempla. O
modelo proposto, etapa que dependente do cumpondastetapas anteriores do trabalho. A
partir do cumprimento das etapas anteriores é gu#esenvolve esta etapa propondo uma
solugéo para este estudo.

5.1 Representacdo do modelo e definicdo do sistema paratimizacdo de

negécios em eventos

7

Um sistema € uma colecdo de subsistemas, orgasiza@@ realizacdo de um
objetivo e descritos por um conjunto de modelosipemente visto sobre diferentes pontos
de vista (BOOCH, 2000, p. 91). Blaha (2006, p.28d3creve que cada subsistema € uma
parte importante do sistema, destaca ainda que, #tltsistema é baseado em algum tema
comum, como funcionalidade semelhante. Um subséstefio € um objeto ou fungdo, mas

um grupo de classes, associacfes, operacOes @te iegr-relacionados e possuem uma



46

interface bem definida. A UMLUnified Modeling Languag} fornece uma representacao
gréfica dos sistemas e susbsistemas, graficamsrsistemas e subsistemas sao representados
por um icone estereotipado com um icone de pa@@9CH, 2000, p. 414). Neste trabalho,

a representacdo do modelo proposto dar-se-a atdevddML. Um sistema gerencial de
eventos baseado nas melhores praticas é um sigtemenvolve os processos relacionados no
capitulo 4 onde se enfatizam os requisitos minimos de urars@ipara eventos. A figura 6.2
mostra o diagrama de pacotes contendo 0s subssstegma contemplam o sistema

mencionado.

—

=<System>>

Gestdn de Eventos

/

I ] ] = ] [ o]
< = < it > < it > it < i e <<Subsisterna=>>
Caontrole
e controle Controle gnmm\e B Cuntr'ulg Controle
Everitn Expositar Financeiro rogramagan G- (ISR R =
Cientifica Fornecedores Traslados

/

— — | B —

< i £4 < i e <<Subsistema> < i = < i 4

Fornecedores -
Prestadores de
Servigo

Ingcrigéo Credenciarmento Marketing Cantas a Pagar -
Contas a Receber

=] | |
<<Subsistema»> < ji > < i =

Caontrole de
Aresso- Caixa- Cobranga

Cerificados

Engustes

Figura 5.1 — Diagrama de pacotes — subsistemassigdaqyde eventos.
Fonte: O autor

5.2 Delimitacdo da modelagem

Na figura 6.2 pode ser visto o diagrama de pacdeesuim sistema de eventos

completos, o qual contempla todas as funcionalslageessarias para um sistema com esta

® Unified Modeling Language Linguagem unificada de modelagem é uma linguagadnéo para elaboragéo
da estrutura de projetos de software. E uma lingmagréafica para visualizagéo, especificagio, cogétr e

documentacao de sistemas complexos de software (B{2000, p.13).
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finalidade. Este trabalho sofre a delimitacéo retlr-se somente aos processos de secretaria
do evento que sé&o eles: inscrigdo, credenciamemiarieeting (figura 5.3).

]
«<Subsistema=>

Cantrole
Secretaria
Evento

pay

— — T

<<Subsistema=> <<Subsistema>> <<Subsistema>>

Inscrigéo Credenciamento harketing

Figura 5.2 — Diagrama de pacotes — subsistemasrdmte de secretaria.
Fonte: o autor

Foram deixados fora da delimitacdo deste projesosubsistemas de controle de
acesso-certificados, caixa cobranca e enquetesnforse enquadrarem no escopo que
contempla os objetivos deste estudo.

5.3 Casos de Uso

De acordo com Booch, um caso de uso é:

uma descricdo de um conjunto de sequéncias de,agbksive variantes, que um
sistema executa para produzir um resultado de walimervavel por um ator
(BOOCH, 2000, p.220).

Para auxiliar na compreensdo do modelo proposste ngrojeto, a seguir serao

apresentados os principais casos de uso do sistema:

Caso de Usologin no sistema.
Descricao:Processo de autenticacdo de usuario no sistema.
Atores: Operador do sistema.
Restricbes:Somente usuarios validos cadastrados podera@aefegin no sistema.
Fluxo de sucesso:
1. O operador acessa 0 atalho para o sistema de leodérsecretaria e evento;
2. Atela de login no sistema € aberta;

3. O operador do sistema entra com seus dados eroanfir
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O sistema verifica e faz a validagéo conferinddaos entrantes;
A tela de seleg&o do evento é aberta;

O usuario seleciona o evento a ser controlado;

N o o A

A tela principal do sistema é aberta;

8. O usuério esté logado e apto a efetuar as demeliagijes;
Fluxos alternativos:

1. O operador pode cancelar a operacdo de login dicarto botdo cancelar ou
fechando a janela de login. Neste caso, os proesdos realizados nao terdo
validade;

2. Caso o0 operador entre com dados invalidos, o sistdevera exibir uma
mensagem informando e retornar a tela de logino @asenha seja informada de
forma incorreta 3 vezes o sistema devera efetudogueio de acesso do usuario
podendo ser liberando somente por usuario de master ou administrador.

Pds-condigbesA tela principal do sistema deverd ser exibida.

Caso de UsoCadastro de eventos.
Descricao:Descreve o processo de cadastro de eventos amaist
Atores: Operador do sistema.
Pré-condicdes:
* O usuario deve estar na tela de selecao de evento;
e O usuéario deve possuir permissdo de acesso admdustpara cadastrar um
evento.
Fluxo de sucesso:
1. O operador acessa a opg¢ao cadastro na tela dasdegventos;
2. Uma tela contendo todos os eventos cadastraddstema é aberta;
3. O usuario clica na opg¢do novo evento;
4. Uma janela de cadastro de eventos € aberta conbsnglguintes campos:
» Cddigo do evento (este campo aparece somentealeitur
*  Nome do evento;
» Descricao do evento;
e Tipo do evento;

+ Periodo do evento;
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5. Todos os campos disponiveis devem ser preenchalo®perador;
6. O operador salva clicando no botéo ok e o sistesmnfirma o cadastro do evento e
volta para a tela de selecéo de evento;
Fluxos alternativos:
O operador pode cancelar a operacéo clicando @ lvaincelar ou fechando a tela de
cadastro. Em qualguer um destes casos o sisteraeédgnorar as agdes feitas.

Pés-condicOesA tela de selecédo de evento devera ser exibidagiEkema.

Caso de UsoManter cadastro de eventos.
Descricao:Descreve o0 processo de cadastro e manutenca@a®Ewo sistema.
Atores: Operador do sistema.
Pré-condicdes:
» O usuario deve estar na tela de selecao de evento;
e O usuéario deve possuir permissdo de acesso admdustpara cadastrar um
evento.
Fluxo de sucesso:
1. O operador acessa a opg¢ao cadastro na tela dasdegventos;
2. Uma tela contendo todos os eventos cadastraddstama é aberta;
3. O usuério seleciona um evento com um clique duplcclecando uma vez no
evento e no botéo alterar;
4. Uma janela de cadastro de eventos € aberta conbsnglguintes campos:
» Cddigo do evento (este campo aparece somentealeitur
* Nome do evento;
» Descricao do evento;
e Tipo do evento;
» Periodo do evento;
5. Todos os campos disponiveis devem ser alteradosopelador;
6. O operador salva a alteracéo feita clicando nodbotée o sistema confirma a
alteracao e volta para a tela de selecao de evento;
Fluxos alternativos:
O operador pode cancelar a operacéo clicando @ lvaincelar ou fechando a tela de
cadastro. Em qualquer um destes casos o sisteregadgwmorar as acoes feitas.

Pds-condigbesA tela de selecdo de evento devera ser exibigdegiskema.
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Caso de UsoCadastrar usuarios no sistema.

Descri¢do:Descreve o0 processo de cadastro de usuariostamais

Atores: Operador do sistema.

Pré-condigdes:

e O usuério deve estar logado no sistema;

e O usuario deve possuir permissdo de acesso mastec@dastrar um usuario

no sistema.

Fluxo de sucesso:

1. O operador acessa a opc¢ao cadastro de usuaricsaerss

Uma tela contendo todos os usuarios cadastradsistema é aberta;

2
3. O usuério clica na opgdo novo Usuario;
4

Uma janela de cadastro de usuarios € aberta cantengkeguintes campos:

Caodigo de usuario(somente leitura);

Nome de usuario (somente leitura);

Senha de acesso (aparece mascarado);

Confirmacéo de senha (aparece mascadado):

Nome completo do usuario;

Funcéo exercida pelo usuario;

Grupo de acesso (direitos de acesso);

Tipo de acesso do usuério (master, administrageraoor ou consulta);

Usuario bloqueado (sim ou néo);

5. Todos os campos disponiveis devem ser preenchalo®perador;

6. O operador salva clicando no botéo ok e o sistemmfirma o cadastro de usuario

e volta para a tela de cadastro de usuarios;

Fluxos alternativos:

1. O operador pode cancelar a operacéo clicando do lsancelar ou fechando a tela

de cadastro. Em qualquer um destes casos o sid@maea ignorar as acoes feitas;

2. Caso o operador informe a confirmacdo da senhaedife da senha principal, o

sistema deve exibir uma mensagem de senha incorreta

Pds-condigbesO sistema exibe a lista de usuérios cadastrados.
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Caso de UsoManter usuarios no sistema.
Descri¢do:Descreve o0 processo de manutencao de usuaricstema.
Atores: Operador do sistema.
Pré-condi¢bes:O usuario deve possuir permissdo de acesso npastemanter um usuério
no sistema.
Fluxo de sucesso:
1. O operador acessa a op¢ao cadastro de usuariggeros
2. Uma tela contendo todos os usuérios cadastradsistema € aberta;
3. O usuario pode selecionar o usuario clicando daass/no usuario a ser alterado;
4. Uma janela com os dados do usuério cadastradoréaamtendo os seguintes
campos:
e Caddigo de usuario (somente leitura);
* Nome de usuario (somente leitura);
e Senha de acesso (aparece mascarado);
* Confirmacéo de senha (aparece mascarado):
*  Nome completo do usuério;
* Funcéao exercida pelo usuario;
* Grupo de acesso (direitos de acesso);
* Tipo de acesso do usuario (master, administrag@raolor ou consulta);
e Usuario bloqueado (sim ou nao);
5. Todos os campos disponiveis podem ser alteradopelador;
6. O operador salva clicando no botéo ok e o sistemfrma a alteracdo de cadastro
de usuério e volta para a tela de cadastro deiaspar
Fluxos alternativos:
1. O operador pode cancelar a operacéo clicando @o lsancelar ou fechando a tela
de cadastro. Em qualquer um destes casos o sid@raga ignorar as acoes feitas;
2. Caso o operador informe a confirmacao da senhaedife da senha principal, o

sistema deve exibir uma mensagem de senha incorreta

P6s-condicbesO sistema exibe a lista de usuarios cadastrados.
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Caso de UsoCadastro de Participantes.

Descricdo:Descreve o0 processo de cadastro de participaotsistema.

Atores: Operador do sistema.

Pré-condi¢des:O usuario deve possuir permissao de acesso athadtus para cadastrar um

participante no sistema.

Fluxo de sucesso:

1. O operador acessa a opc¢ao cadastro de participamsestema;

2. Uma tela contendo todos os participantes cadastraalgistema é aberta;

3. O usuéario pode selecionar um dos participantes com duplo clique no

participante;

4. Uma janela contendo os dados cadastrados do partiei € aberta:

Caodigo de cadastro do participante — Codigo Uniemadp automaticamente
pelo sistema;

Cpf do participante;

Participante - Nome para credencial — Nome querticmante deseja que seja
impresso na sua credencial;

Participante - Nome completo — Nome completo dtigpante;

Participante - Data de nascimento — Data de nasttna® participante;
Participante - E-mail;

Participante - Sexo;

Participante - Site;

Participante — Tipo de atividade — Refere-se ao dip atividade que relaciona
0 participante ao evento. Exemplo: Académico, psdfinal, etc;

Endereco - Cep;

Endereco — Endereco;

Endereco — Namero;

Endereco - Complemento;

Endereco — Bairro;

Endereco — Cidade;

Endereco — Estado;

Endereco — Pais;

Telefone - Comercial;
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» Telefone - Residencial;

» Telefone - Celular;

* Telefone — Fax;

e Financeiro — Forma de Pagamento;
* Financeiro — Status do Pagamento;
» Financeiro — Razéo social;

* Financeiro - CPF/CNPJ

e Financeiro — Cep;

* Financeiro — Cidade;

* Financeiro — Endereco;

» Financeiro — Estado;

» Contato — Responsavel,

» Contato — e-mail;

¢ Contato — Departamento;

« Contato — Fone;

5. Todos os campos disponiveis devem ser cadastrattosgerador;

6. O operador salva clicando no botdo ok e o sistemnéirma a inclusdo de novo
participante no cadastro de participantes e voliea | tela de cadastro de
participantes;

Fluxos alternativos:

1. O operador pode cancelar a operacéo clicando do lsancelar ou fechando a tela
de cadastro. Em qualquer um destes casos o sid@mea ignorar as acoes feitas;

2. Caso o operador informe cpf invalido, o sistemarret uma mensagem que o cpf

nao foi validado e forca o usuario a colocar umvéiio para cadastro.

Pds-condigbesO sistema exibe a lista de participantes cadasdrad

Caso de UsoManter Participantes.

Descricdo:Descreve o0 processo de cadastro e manutencaotidgpates no sistema.
Atores: Operador do sistema.

Pré-condi¢bes: O usuério deve possuir permissao de acesso athailtis cadastrar um

participante no sistema.
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Fluxo de sucesso:

1.
2
3.
4. Uma janela de cadastrado de participantes é atmrtando os seguintes campos:

O operador acessa a opc¢éo cadastro de participangastema;

. Uma tela contendo todos os participantes cadastraolgistema € aberta;

O usuario clica na op¢ao novo participante;

Caodigo de cadastro do participante — Codigo Uniemadp automaticamente
pelo sistema,;

Cpf do participante;

Participante - Nome para credencial — Nome querticfiante deseja que seja
impresso na sua credencial,

Participante - Nome completo — Nome completo dtigpante;

Participante - Data de nascimento — Data de nastinu® participante;
Participante - E-mail;

Participante - Sexo;

Participante - Site;

Participante — Tipo de atividade — Refere-se ao dip atividade que relaciona
0 participante ao evento. Exemplo: Académico, psdfinal, etc;

Endereco - Cep;

Endereco — Endereco;

Endereco — NUumero;

Endereco - Complemento;

Endereco — Bairro;

Endereco — Cidade;

Endereco — Estado;

Endereco — Pais;

Telefone - Comercial;

Telefone - Residencial;

Telefone - Celular;

Telefone — Fax;

Financeiro — Forma de Pagamento;

Financeiro — Status do Pagamento;

Financeiro — Raz&o social;

Financeiro - CPF/CNPJ
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* Financeiro — Cep;

* Financeiro — Cidade;

* Financeiro — Endereco;

* Financeiro — Estado;

« Contato — Responsavel,
» Contato — e-mail;

» Contato — Departamento;

« Contato — Fone;

7. Todos os campos disponiveis podem ser alteradoopetador;

8. O operador salva clicando no botdo ok e o sistemnéirma a inclusdo de novo
participante no cadastro de participantes e vodea pa tela de cadastro de
participantes;

Fluxos alternativos:

O operador pode cancelar a operacéo clicando B lvaincelar ou fechando a tela de

cadastro. Em qualguer um destes casos o sisteraeédgnorar as agdes feitas;

P&s-condicbesO sistema exibe a lista de participantes cadastrad

Na UML os casos de uso sdo resumidos por um degr®s casos de uso séo
representados por uma elipse contendo o nome dodmsiso na parte interna. O ator €
representado por um icone de um boneco estilizadbas sélidas conectam casos de uso
com atores participantes (BLAHA, 2006, p.140). igufa 5.3 apresenta o diagrama de caso

de uso do modelo proposto.
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Figura 5.3 — Diagrama de casos de uso.
Fonte: o autor

5.4 Modelo de dados

Um modelo de dados € uma descricdo dos tipos fitemacOes que estdo
armazenadas em um banco de dados (CHEN, 2000).treDas técnicas utilizadas para
construcdo dos modelos utiliza-se “linguagem de etaaptm de dados”, que podem ser

graficas ou textuais.
Para criacdo do modelo proposto foi utilizaddreeware DBDesigner, software

especifico para este tipo de modelagem.
A figura 5.4 representa o0 modelo de dados propuesste estudo.
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# idEventos: INTEGER | [ idatividades: INTEGER Refatorios_participantes i
@ Partidpantes_dParticipantes: INTEGER (FK) @ Relatorios_dRelatorios: INTEGER (FiQ)
T 3 Everiios_dEventos: TNTEGER [FK) % Participantes_idParticipantes: INTEGER (FK) possul [Relatorios -
@ Emidoc BIT | ¥ idRelatorios: INTEGER
:un‘tém 3 (?e/‘amr.fos _paftfcpm?a;_ﬁ(}ndex_l o Nome: TEXT
@ Participantes_idParticipantes
participa 3 Relatorios payticipantas Adindex?
DA A —0 Frsa @ Relatorios_idRelatorios
| 6 Atividades_evento_has_#cessos participantes *
‘ P Atividades_evento_idAtividades: INTEGER (FK)
_l-\_c_e_ssnsjartlcwpa.n.tg_s Tl————————| % Aressos_participantes_idAcessos participant... (FK)
Participantes = P \dAc.esst part.lclpantes: INTEGER. contém, controla 3 Atwidhos_everito_bas_Acessos partipantes Soerd
¥ idParticipantes: INTEGER possui ° Partlc\Dantes,lqpart\cwuamtes: INTEGER (FK) ¢ ¥ Atividades_evento_idatividades
% Atividade_classe_jdatividade_classe: INTEGER (FK) O 3 Aressas b 7_":”’7‘3'2’1 | 3 Atiichdes_evento_has_Acessos partipantes Findar?
4% Eventos_idEventos: INTEGER (FK) T @ Participantss_idPartidparites ¥ mcessos_particinantes_idacessos participantes
% cpf: NUMERIC
< nomeCredendial: TEXT cria, constrdi [Mala_direta -
& nomeCompleto: TEXT <> ¥ idvala_dreta; INTEGER
» datarl\la:;;fntn: RATE Feal @ Participantes_dParticpantes: INTEGER (FK)
ppsemalr —_— 3 Mal_obets Fingexl
@ sexo: VARCHAR Atividade_dasse it & @ Partichantes_idiarticinartes
@ site: TEXT — ¥ idAtividade_classe: INTEGER
_3 Participantes Aincex ! @ descrican; TEXT
@ Eventos_idEventos .
3 Participantes Snoex3 Pl Lancamentos_Caixa_Despesa -
@ Atfiade. doste. WAticce dasse Participantes_has_Lancamentos_Caixa_Despesa - possLi  iLancamentas_Calva_Pespess: INTEGER
# Participantes_idParticipantes: INTEGER (FK) T
W Lancamentos_Caixa_Despesa_idlancamentos_Cai... (FK) contém
L _J Participantas_has_ [ ancamentosCaxalespass SIncex
contém @ Participantes_idParticipantes
T 3 Pariticiparites has {anamentosCanalaspess SKIndexs
@ Lancamentos_Caixa_Despesa_jdlancamentos_Caixa_Ddspesa
LancamentosCaixaDespesa_has_Produtos b
# Produtos_idProdutos: INTEGER (FK)
# Lancamentos_Caixa_Despesa_jdLancamentos_Cai.. (FK)
3 LancamentosCaalespese fias Progutos Finderd
Endereco_has_Participantes i ¥ Lancamentos_Caika_Despesa_idLancamentaos_Caixa_Ddspesa
# Endereco_idendereca: INTEGER (FK) | 3 LancamentosCavalagnass has Procutos Fingax?
_\'i Participantes_idParticinantes: INTEGER (FK) Mailng_has_Participantes = @ Produtos_jdProdutos
.3 Endereco_has Partichantes FRIndexl ¥ Mailing_idMailng: INTEGER (FK) ; =T
¥ Endereco_idendereca @ Participantes_idParticipantes: INTEGER (FK) Malg 7] L
3 Bngararn fas Particpantas Adndax? L {3 Wit _ras Participantes_Fingexd _ 1% idMailing: INTEGER
@ Particinantes_idParticinantss ? Maling_idMaiing @ Assunto: VARCHAR(20)
| |3 Maithig_fias Participantes Sdmoex? $T0us TR
Bos] @ Participantes_idParticipantes RILGETES =
# idProdutos: INTEGER
@ Descrican: TEXT
@ Preco: NUMERIC
|Endereco =
¢ idEndereco: INTEGER
% Cidades_idCidades: INTEGER (FK) Estado i
& Rua: TEXT possUi Cidades V1 possui ¢ idEstado: INTEGER possui

@ Numero: MUMERIC

> dCidades: INTEGER

@ Complementa: TEXT

@ Estado_jdEstado: INTEGER (FK)

| Estado: TEXT

i : @ Paises_jdPaises: INTEGER (FK)

Paises

3

@ Bairo: TEXT
3 Ehgereco Rdncer3
@ Cidades_idCidades

Apos a conclusdo do modelo de dados, pode-seirexioan a ferramenta utilizada

4 Estadn Anoext
@ Paises_idPaises

——&> | idPaises: INTEGER

Figura 5.4 — Modelo de dados proposto.
Fonte: o autor

para este estudo, o dicionario de dados do modelo.

5.5 Dicionario de dados

A tabela a seguir mostra o dicionario de dadosddelo proposto. O dicionario de

dados é uma colecédo de metadados que contém ag@edi e representacdes dos elementos

de dados.

Tabela 5.1 — Dicionario de dados do modelo proposto

Fonte: O autor.

Acessos_ participantes

ColumnName

DataType
idAcessos participantes INTEGER

Participantes_idParticipantes INTEGER

PrimaryKey NotNull
PK NN
NN

Flags
UNSIGNED
UNSIGNED

Default Value

Comment

AutoInc
Al



IndexName
PRIMARY
Acessos participantes_FKIndex1

Atividade_classe

IndexType
PRIMARY
Index
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Columns
idAcessos participantes
Participantes_idParticipantes

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idAtividade_classe INTEGER PK NN UNSIGNED Al

descricao TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idAtividade_classe

Atividades_evento

Tabela de cadastro das atividades dos eventos. As atividades estao ligadas aos participantes e ao evento.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idAtividades INTEGER PK NN UNSIGNED AI

Participantes_idParticipantes INTEGER NN UNSIGNED

Eventos_idEventos INTEGER NN UNSIGNED

descricao TEXT

horario inicio TIME

horario termino TIME

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idAtividades

Atividades_evento_FKIndex1 Index Eventos_idEventos

Atividades_evento_FKIndex2 Index Participantes_idParticipantes

Atividades_evento_has_Acessos participantes

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

Atividades_evento_idAtividades INTEGER PK NN UNSIGNED

Aces_st_:s_partlcupantes_ldAcessos INTEGER PK NN UNSIGNED

participantes

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY Atividades_evento_idAtividades
Acessos_participantes_idAcessos participantes

At|V|9ades_evento_has_Acessos el Atividades_evento_idAtividades

participantes_FKIndex1

Atividades_evento_has_Acessos Index

participantes_FKIndex2

Cidades

ColumnName DataType
idCidades INTEGER
Estado_idEstado INTEGER
Cidade TEXT
IndexName

PRIMARY

Cidades_FKIndex1

Endereco

ColumnName DataType
idEndereco INTEGER
Cidades_idCidades INTEGER
Rua TEXT
Numero NUMERIC
Complemento TEXT
Bairro TEXT
IndexName

PRIMARY

PrimaryKey NotNull
PK NN
NN

IndexType
PRIMARY
Index

PrimaryKey NotNull
PK NN
NN

IndexType
PRIMARY

Acessos_participantes_idAcessos participantes

Flags Default Value Comment Autolnc
UNSIGNED Al
UNSIGNED

Columns

idCidades

Estado_idEstado
Flags Default Value Comment AutoInc
UNSIGNED Al
UNSIGNED

Columns

idEndereco
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Endereco_FKIndex3 Index Cidades_idCidades
Endereco_has_Participantes

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment Autolnc

Endereco_idEndereco INTEGER PK NN UNSIGNED

Participantes_idParticipantes INTEGER PK NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY Endereco_idEndereco
Participantes_idParticipantes

Endereco_has_Participantes_FKIndex1 Index Endereco_idEndereco

Endereco_has_Participantes_FKIndex2 Index Participantes_idParticipantes

Estado

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idEstado INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Paises_idPaises INTEGER NN UNSIGNED

Estado TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idEstado

Estado_FKIndex1 Index Paises_idPaises

Eventos

Tabela cadastro de eventos. Cadastra o evento e o nome do evento.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idEventos INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Nome TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idEventos

Lancamentos_Caixa_Despesa

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
idLancamentos_Caixa_Despesa INTEGER PK NN UNSIGNED Al
IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idLancamentos_Caixa_Despesa

LancamentosCaixaDespesa_has_Produtos

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags S:If::“ Comment AutoInc

Produtos_idProdutos INTEGER PK NN UNSIGNED

Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa INTEGER PK NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY Produtos_idProdutos
Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa

LancamentosCaixaDespesa_has_Produtos_FKIndex1 Index Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa

LancamentosCaixaDespesa_has_Produtos_FKIndex2 Index Produtos_idProdutos

Mailing

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idMailing INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Assunto VARCHAR(20)

Texto TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idMailing

Mailing_has_Participantes

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
Mailing_idMailing INTEGER PK NN UNSIGNED

Participantes_idParticipantes INTEGER PK NN UNSIGNED
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IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY Mailing_idMailing
Participantes_idParticipantes

Mailing_has_Participantes_FKIndex1 Index Mailing_idMailing

Mailing_has_Participantes_FKIndex2 Index Participantes_idParticipantes

Mala_direta

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
idMala_direta INTEGER PK NN UNSIGNED Al
Participantes_idParticipantes INTEGER NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idMala_direta

Mala_direta_FKIndex1 Index Participantes_idParticipantes

Paises

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
idPaises INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Pais TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idPaises

Participantes

Cadastro de participantes. Contém os dados e/ou informagGes dos participantes.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc
idParticipantes INTEGER PK NN UNSIGNED Al
Atividade_classe_idAtividade_classe INTEGER NN UNSIGNED

Eventos_idEventos INTEGER NN UNSIGNED

cpf NUMERIC

nomeCredencial TEXT

nomeCompleto TEXT

dataNascimento DATE

email TEXT

sexo VARCHAR

site TEXT

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idParticipantes

Participantes_FKIndex1 Index Eventos_idEventos

Participantes_FKIndex3 Index Atividade_classe_idAtividade_classe

Participantes_has_Lancamentos_Caixa_Despesa

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags 3::::“ Comment AutoInc

Participantes_idParticipantes INTEGER PK NN UNSIGNED

Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa INTEGER PK NN UNSIGNED

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY Participantes_idParticipantes
Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa

Participantes_has_LancamentosCaixaDespesa_FKIndex1 Index Participantes_idParticipantes

Participantes_has_LancamentosCaixaDespesa_FKIndex2 Index Lancamentos_Caixa_Despesa_idLancamentos_Caixa_Despesa

Produtos

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutoInc

idProdutos INTEGER PK NN UNSIGNED Al

Descricao TEXT

Preco NUMERIC

IndexName IndexType Columns

PRIMARY PRIMARY idProdutos



Relatorios

ColumnName DataType
idRelatorios INTEGER
Nome TEXT
IndexName

PRIMARY

Relatorios_participantes
DataType
Relatorios_idRelatorios INTEGER
Participantes_idParticipantes INTEGER
Emitido BIT

ColumnName

IndexName
Relatorios_participantes_FKIndex1
Relatorios_participantes_FKIndex2

PrimaryKey NotNull
PK NN

IndexType
PRIMARY

PrimaryKey NotNull

NN
NN
IndexType
Index
Index

Flags Default Value Comment

UNSIGNED

Columns
idRelatorios

Flags Default Value Comment
UNSIGNED

UNSIGNED

Columns

Participantes_idParticipantes
Relatorios_idRelatorios
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AutolInc
Al

AutoInc

Esta representagdo colabora para a melhor congdi@edo modelo de dados,

representado na figura 5.4, a qual deu origemeadésibnario de dados.
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Segundo Yin (2001), o estudo de caso é modalidadgesquisa que permite maior
compreensao de fenbmenos sociais, politicos, ageonais e, também, individuais. Utiliza-
se 0 estudo de caso para examinar acontecimeniiengmoraneos quando ndo se pode
manipular comportamentos relevantes.

No estudo de caso considera-se a unidade de estndo um todo, na tentativa de
abarcar as principais caracteristicas do assurgquEado, bem como seu processo de
desenvolvimento. Um cuidado importante ao realimarestudo de caso € nao reduzir o fato
em questdo a longos textos narrativos. O idealrésaptar a andlise a e interpretacdo dos

dados.

Yin ainda sustenta que,

O estudo de caso é apenas uma das muitas maresadakzer pesquisa em ciéncias
sociais [...] Em geral, os estudos de caso repta@sea estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’,ngeao pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se eacomin fendbmenos
contemporéneos inseridos em algum contexto dargagYIN, 2001, p.18).

6.1 Questionamentos as empresas

Para obter uma validacdo da proposta deste esfadese necesséario o
guestionamento de alguns tépicos importantes enesse do trabalho que foram abordados
em forma de perguntas as empresas entrevistadas:

* Qual importancia do marketing num sistema de egénto

* A proposta atende as necessidades de mercado?

* Qual o grau de importancia da solugéo propostagate organizagao?

* Qual o grau de importancia da utilizacdo das inégdes dos participantes para
otimizacao de negocio?

» A proposta cumpre o objetivo de otimiza 0 negocio?
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* Quais as praticas para a otimizacao de negocios?

* Qual o grau de importancia da utilizacdo do mankgpiara a otimizacdo do negécio?

6.2 Empresas entrevistadas

Foram escolhidas para a validacdo do modelo deatmlho, duas empresas
conceituadas no mercado de eventos, as quais pdivosioestratégicos ndo serao

identificadas.

6.2.1 Empresa A

Com sede em Gramado — RS, a empresa A, € umasamgue atua no ramo de
eventos ha mais de 20 anos, sendo organizadorzedts tradicionais da serra gaucha. Para
gestdo de seus eventos, esta empresa utiliza waseftSAE, da empresa iDATA. S&o

gerenciados em torno de 6 eventos de grande poee@

6.2.2 Empresa B

Com sede em Porto Alegre — RS, a empresa tralb&#lh@d anos no mercado de
eventos. Atualmente, gerencia cerca de 9 eventgsathele porte ao ano. Para gestao de seus

eventos, sao utilizados os sistemas Adaltech e/Bnt@ os quais fizeram parte deste estudo.

® O SAE (Sistema de Atendimento a Eventos) tambéia farte deste estudo; porém, a empresa propaietar
software (a iDATA) ndo autorizou a utilizacdo dosme para este estudo.
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6.3 Parecer das empresas

Os questionamentos para as duas empresas foramelagdo a verificagcdo do
modelo sugerido, afim de validar a proposta deatetho e, principalmente, identificar se os

requisitos especificados atendem as suas necessidadnercado.

As respostas das empresas foram ao encontro daigesealizada sobre o modelo
de analise. Por ambas as empresas foi observadpogténcia do marketing, o qual relatam

nao existir sistema de marketing para eventos img¢éado até o momento.

As consequéncias da aplicacdo da metodologiatndeesle caso foram positivas e
tiveram uma importancia fundamental na validaca@mgosta. Através das respostas das
empresas entrevistadas é possivel comprovar a tameta do marketing ao negécio,

principalmente na otimizacao.
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CONCLUSAO

O mercado de eventos e o turismo de negocios adtavez mais em ascendéncia, 0
gue torna a existéncia de softwares para gest@velgos inevitavelmente necessarios. Isto
posto, pode-se afirmar também que este mercadguerfuscar aporte na area de tecnologia

da informacao.

Para a elaboracdo do modelo proposto de sisteraaopiarizacdo de negdcios em

eventos, duas etapas foram cumpridas. Quais sejam:

* Levantamento dos requisitos minimos — etapa reldiatraves da revisao da

literatura referente ao assunto pesquisado;

 Benchmarking — andlise de dois sistemas propretana tentativa de

encontrar “melhores praticas”.

A partir deste trabalho é possivel observar quarha lacuna a ser preenchida por
fabricantes de software, o mercado de eventos. emsoftwares proprietarios foram
encontrados justificando esta afirmacéo, visto ggiesoftwares analisados ndo contemplam

otimizacao de negdcios para eventos.

E importante ressaltar as oportunidades em relag&ato de ndo haver no mercado
sistema que atenda eventos com foco em marketisig. Enstatacdo proporciona, num
angulo empreendedor, além de poder propor uma &wlpara este nicho de mercado,
também uma oportunidade para atender as empres@saspecto e mostra um negoécio que
pode ser muito rentavel, visto que pode ser Unigoraim determinado tempo pioneiro neste

mercado.
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A operacdo e os requisitos sao extremamente singpheselacdo a softwares de
outros mercados. O modelo proposto foi totalmenteit@ o0 que demonstra a real

necessidade de sistemas de informacéo pertineesta area.

A validagao por parte de duas empresas reconhgoiiasia atengédo no mercado foi

essencial para a certificacdo da importancia d&etiag na otimizacédo de eventos.

O trabalho se focou na fase de andlise dos reggiisitcriagdo de um modelo. O
desenvolvimento de um sistema envolve varias fagesncluem analise, desenvolvimento e
testes. Essas sdo de fundamental importancia paracdo do software e sdo sugestdes para

trabalhos futuros.

Sugestdes de trabalhos futuros

Como sugestédo de trabalhos futuros recomenda-se:
* Aimplementacdo do modelo sugerido;

» Desenvolver o sistema em software livre;

* A modelagem dos subsistemas néao estudados.
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