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RESUMO

A meta deste trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de sumarizar e identificar termos técnicos em sessões de Bate-Papo. Tendo em vista que atualmente a ferramenta é amplamente utiliza como meio de comunicação, proporcionando facilmente o encontro de pessoas de diferentes localidades, para uma finalidade específica, “O Diálogo”.  Focalizando principalmente a área da educação, a mesma possibilita que várias pessoas a utilizem ao mesmo tempo para trocar compartilharem informações e conhecimentos. Porém para idealizar o desenvolvimento da ferramenta, o trabalho será abrangido pela área de Processamento de Linguagem Natural (PLN) que é uma subárea da Inteligência Artificial (IA) associada à Lingüística. Sendo ela responsável por prover soluções para lidar com as dificuldades impostas sobre a Linguagem Natural à Linguagem de Máquina. Um dos principais desafios do trabalho é o desenvolvimento de um corpus especifico para os diálogos presentes em uma sessão de Bate-Papo já realizada, atualmente inédito para a língua portuguesa. Desta forma o presente trabalho tem por objetivo o estudo de métodos para a construção de Corpus e listas de stopwords adaptados para diálogos das sessões de Bate-Papo.
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MOTIVAÇÃO
Atualmente os meios de comunicação entre as pessoas estão em plena expansão, focalizando os mesmos podemos destacar a comunicação eletrônica; computadores e internet; hoje muito utilizada desde simples conversas entre amigos, reuniões de trabalho e até mesmo na educação. Estes meios muito utilizados por nós,  são de grande utilidade na propagação da informação e  do conhecimento. 
A comunicação eletrônica, além de facilitar muito a comunicação entre as pessoas, é uma grande fonte de dados. Entretanto esta fonte apesar de grandiosa, em seu estado atual não nos fornece muita informação, são apenas dados aglomerados que precisam que alguma ferramenta que possibilite extrair algum dado. Existindo ainda a barreira de que estes dados estão em forma de linguagem natural, isto é, não é entendível ao computador. Para solucionar esta incógnita, existem os estudos em PLN (Processamento de linguagem natural), que são sistemas capazes de processar a linguagem natural. 

De acordo com o SILVA (2007), a grande meta dos estudos nesta área é a implementação de sistemas computacionais que facilitem a comunicação entre o homem e a máquina, abstraindo do usuário a digitação de códigos e comandos de computacionais.
Neste século sem dúvida, temos observado um  grande desenvolvimento e expansão na área da educação em nosso país; desde o surgimento de supletivos de ensino fundamental, médio e também o surgimento das aulas e cursos à distância, entretanto, este último vem se tornado cada vez mais presente, como podemos notar são muitas as oportunidades de cursos e até mesmo formação acadêmica em longa distância. Se tratando de educação a distância, como imaginamos ter aulas à distância, quais ferramentas são utilizadas e quais os problemas enfrentados pelas mesmas. No ensino à distância podemos destacar o uso da ferramenta de Bate-Papo, devido as várias vantagens apresentados pela sua utilização.


Segundo Hernandes:

[...] O Chat apresenta algumas características favoráveis à sua utilização como ferramenta complementar de ensino e aprendizagem, assim como outras desfavoráveis. As vantagens identificadas do Chat residem na sua simplicidade de uso, utilização de pouca largura de banda (capacidade de vazão do meio de transmissão) e documentação permanente de tudo o que foi apresentado e discutido na aula (log do Chat). Essa documentação pode auxiliar os alunos que não participaram de uma sessão de Chat a se inteirar do que foi discutido. (HERNANDES, et al, p.8).

Porém a mesma apresenta algumas desvantagens.

Segundo Hernandes:

[...] A maior desvantagem do chat decorre do empobrecimento das três componentes conversacionais: corporalidade, emocionalidade e linguagem. Observa-se que o chat não permite aos participantes trabalhar as suas corporalidades, dificulta significativamente a expressão das emocionalidades e restringe os recursos da linguagem à forma escrita. (HERNANDES, et al, p.8).
Ao notar a citação de Hernandes,  percebemos que um dos problemas no uso da ferramenta é a linguagem. Devido à restrição imposta pela ferramenta surgem diversos paradigmas na escrita, como por exemplo, o aparecimento de termos coloquiais, gírias e abreviações.

LOH (2005) procurou analisar as principais causas de erro na identificação do assunto por sua ferramenta, sendo que sua conclusão foi de que os termos acima mencionados eram os principais fatores na má identificação dos termos em uma sala de Bate-Papo.

Perante este cenário de riqueza de informações, vantagens e desvantagens, a proposta deste trabalho é o aprofundar a pesquisa nestes problemas, focando em sistemas de Bate-Papo, para possivelmente propor uma solução para os problemas acima descritos. Serão adotadas algumas de técnicas de PLN, como por exemplo, a sumarização automática, que proporcionará condensação dos diálogos e identificação de termos. Para possibilitar o desenvolvimento desta ferramenta será necessário pesquisar e possivelmente desenvolver um corpus, uma lista de stopwords e um concordanceador.
OBJETIVOS
Objetivo geral:

· Propor a análise e desenvolvimento de uma ferramenta capaz de extrair informações relevantes de salas de bate-papo, em especifico na área da educação. 

Objetivos específicos:

· Aprofundar o conhecimento sobre Processamento de linguagem natural; 

· Construir corpus e lista de stopwords de bate-papos ou utilizar algum que tenha sido encontrado durante o desenvolvimento do trabalho; 

· Empregar métodos estatísticos na análise de resultados;
METODOLOGIA

Os itens abaixo numerados descreverão as etapas para a conclusão desta pesquisa, de acordo com o semestre da mesma: 
Trabalho de conclusão 1:

1. Coleta de material em geral para possibilitar o desenvolvimento;

2. Aumentar a bibliográfica para possibilitar um maior estudo a área de PLN;

3. Pesquisar sobre estudos relacionados ao objetivo deste trabalho e participar de fóruns de discussão, disponíveis, para poder solucionar possíveis problemas ou tentar prever os obstáculos impostos;

4. Pesquisar sobre técnicas de criação de corpus em geral, para sim adotar o melhor método e desenvolver o corpus especifico para salas de bate-papo;

5. Desenvolver o TC 1;

Trabalho de conclusão 2:

1. Pesquisar sobre algoritmos que possibilitam  a manipulação do corpus e da lista de StopWords, sobre os diálogos;

2. Desenvolver o corpus  e a lista de stopwords necessários, para então desenvolver a ferramenta;  
                  

3. Pesquisar e aplicar técnicas de avaliação sobre os resultados obtidos no uso da ferramenta;

4. Desenvolver o TC2;



CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusão I 

	Etapa 
	Meses

	
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun

	1
	X
	X
	
	

	2
	X
	X
	
	

	3
	
	X
	X
	X

	4
	
	X
	X
	

	5
	
	
	
	X


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa 
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	1
	X
	
	
	

	2
	
	X
	X
	

	3
	
	
	X
	X

	4
	
	
	
	X
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