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RESUMO

Em relação aos diversos sistemas corporativos existentes no mercado, todos tem um componente em comum no seu processo de implantação: o cronograma de entrega do projeto. Muitos são os motivos que podem levar ao atraso de entrega de um projeto. Um deles é a inconsistência de informação no momento do levantamento de requisitos com os usuários-chave. Seja, por esquecimento, por motivos culturais, por falta de detalhamento ou - até mesmo - por resistência em consequência da troca de sistema, pois suas rotinas podem sofrer alterações. Torna-se uma tarefa complexa recolher a informação e mapear todo o conhecimento referente ao segmento do projeto ao qual esse usuário pertence. A proposta desse trabalho é modelar um roteiro de entrevista para o uso do consultor em relação ao usuário-chave quando do levantamento de requisitos, a fim de fornecer ao consultor, meios para compreender corretamente as informações das rotinas e atividades do usuário. Evitando (e/ou minimizando), por conseguinte, a inconsistência das informações.
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 MOTIVAÇÃO

No início da década de 1990, foi criado o Enterprise Resource Planning ¹ (ERP) com o propósito de solucionar parte dos problemas de integração dos processos de custo, produção e estoque (TENÓRIO, 2007, p.50).


Segundo Tenório (2007, p.51), “os ERP caracterizam-se basicamente por integrarem as diversas áreas das organizações em uma única aplicação, ou seja, um único sistema com a visão de processos de negócios, e não mais a visão departamentalizada que a precedeu.” 
Entre as principais etapas requeridas no processo de implantação do sistema ERP (validação do escopo do projeto, levantamento de requisitos, mapeamento de processos, conversão de dados, desenvolvimento das interfaces, elaboração de testes, treinamento dos usuários e suporte), o levantamento de requisitos é a etapa responsável pela coleta das informações com os usuários-chave de cada área da organização (TENÓRIO, 2007). Por se tratar de uma fase inicial da implantação do sistema, deve ser evitado atraso em seu cronograma, pois isso refletirá nas etapas seguintes. Além disso, caso as informações sejam passadas de forma inconsistente ao consultor no momento da entrevista, poderão acarretar erros no mapeamento de processos e desenvolvimento do sistema, retardando a entrega do projeto (KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p.25).
“Definir com precisão os requisitos de um software permite que todos os recursos da empresa e a energia da equipe de desenvolvimento sejam direcionados a um fim claro. Sem uma definição precisa daquilo que se pretende construir, perde-se tempo, mais erros são cometidos e a qualidade do produto final é incerta”(KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p.172).

As informações passadas pelo usuário-chave ao consultor, de forma incorreta ou por omissão, podem afetar o levantamento de requisitos dos processos do sistema ERP. Alguns motivos para tais inconformidades são:

· Resistência ao novo sistema, pois suas rotinas podem sofrer mudanças;
_________________________________
¹ Planejamento de Recursos Empresariais
· Descontentamento com o trabalho;
· Pessoa não adequada para ser usuário-chave, pois não possui conhecimento detalhado da área.


“Os usuários-chave são aqueles colaboradores da empresa selecionados pelo gerente 

de projetos em comum acordo com a direção que dominam os processos atuais e que 

atuarão no redesenho/adaptação dos mesmos aos processos do ERP em conjunto com 

os consultores funcionais da empresa implementadora” (TENÓRIO, 2007, p.57).
Conforme Davenport (2000, p.234-35), “As organizações gastam milhões de dólares em novas tecnologias informacionais, até mesmo quando os mais recentes e exóticos computadores, redes ou aplicativos pouco fazem para melhorar o uso da informação.”

As empresas tendem a atribuir para a tecnologia como sendo a solução dos problemas relacionados às falhas de processos. 


“Dificilmente os sistemas empresariais são utilizados para se administrar a empresa 


diferentemente; dados coletados em pontos-de-venda raramente são usados para se 


efetuar um marketing altamente segmentado. A transformação de dados em algo mais 


útil exige um nível considerável de atenção e de inteligência, mas é encarada pela 


maioria das organizações como um problema apenas tecnológico” (DAVENPORT, 


2004, p.16).

Parte do problema dos processos, algumas vezes apontados para a tecnologia, pode estar relacionado à integração da informação com o sistema, pois,  nem sempre as informações são tratadas da mesma forma pelo capital humano das organizações.  

Sendo assim, este trabalho visa propor a modelagem de um roteiro de entrevista para o uso do consultor em relação ao usuário-chave quando do levantamento de requisitos do sistema, a fim de fornecer àquele, meios para compreender corretamente as informações das rotinas e atividades do usuário. Evitando (e/ou minimizando), por conseguinte, a inconsistência das informações.       
OBJETIVOS
Objetivo geral


Propor a modelagem de um roteiro de entrevista para o uso do consultor em relação ao usuário-chave quando do levantamento de requisitos dos processos de sistema ERP. 

Objetivos específicos

· Pesquisar sobre os principais conceitos de levantamento de requisitos e modelagem de dados aplicados aos processos de sistemas ERP;
· Analisar os requisitos mínimos necessários para a modelagem;

· Utilizar a técnica de Benchmarking para a possível ferramenta de entrevista existente no mercado voltada para o levantamento de requisitos de software focados em ERP, de modo a comparar com os requisitos mínimos propostos pelo presente estudo;

· Validar, através de estudo de caso, o modelo de roteiro sugerido por essa pesquisa.
METODOLOGIA


As etapas dos trabalhos são as seguintes:

· Elaboração e entrega do anteprojeto;

· Pesquisar sobre os principais conceitos de levantamento de requisitos e modelagem de dados aplicados aos processos de sistemas ERP;
· Analisar requisitos mínimos necessários para a modelagem do roteiro de entrevista;
· Elaboração e entrega do Trabalho de Conclusão I;

· Proposta do modelo do roteiro de entrevista com base na metodologia da ferramenta de Estrutura Analítica de Projetos (EAP);

· Definição de um método de validação do modelo proposto ou àquele encontrado no mercado;

· Entrega do Trabalho de Conclusão II.

CRONOGRAMA
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