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RESUMO

Durante anos, as empresas desenvolvedoras de offjetaaram uma incontavel quantidade
de sistemas, baseados nas mais diversas lingudgepsogramacado e arquiteturas. Esses
sistemas séo o resultado da demanda gerada adzagirolugcdo dos negdcios corporativos.
Muitas empresas ainda mantém sistemas antigos em filincionamento, convivendo com
softwares aplicativos baseados em tecnologias maiernas. Uma alternativa que pode ser
aplicada na integracéo de todos esses softwardsquietura Orientada a Servigos - Service
Oriented Architectur§SOA). SOA combina regras de negdcios entre ajiles atraves de
servi¢os intercambidveis. Um componente ou ferraaimiegrante de SOA é o Barramento
Corporativo de Servicos Enterprise Service BYgSB). ESB tem a capacidade de fazer com
gue sistemas heterogéneos comuniquem-se de faunmspérente. Sendo assim, este trabalho
tem o objetivo de estudar, definir o funcionameatgerar um modelo de um ESB. Dessa
forma, servir de referéncia as empresas desenvamiwede software, promovendo o reuso de
componentes (linhas de cddigo) e combinando resyéexistentes, no intuito de dar mais
agilidade as mesmas, com objetivo de que atinjaawantagem estratégica.

Palavras-chave: SOA. ESB. Integracao de Sistemgsitatura de Software.



ABSTRACT

For many years, companies in software developmesatted a countless number of systems,
based in several programming languages and artimésc These systems are the result of
demand generated from the development of corpdmaseness. Many companies still have
systems in full operation, living with software #ipptions based on latest technology. An
alternative that can be applied in the integrabbmall such software is the Service Oriented
Architecture (SOA). SOA combines business rulesvbeh applications through services
interchangeable. An integral component or tool OASs the Enterprise Service Bus (ESB).
ESB has the ability to communicate with heterogesexystems that are transparent manner.
Thus, this work aims to study, to define the operaind to generate a ESB model. So, it
serves the companies as a reference for companssftivare development, promoting the
reuse of components (lines of code) and combinkistiag resources in order to give more
flexibility to them, with the aim of reaching aategic advantage.

Key words: SOA. ESB. Systems Integration. Softwanehitecture.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a tecnologia da informacédo sdveles e rapidas mudancgas. As
empresas desenvolvedoras de software geraram gimdade de sistemas, a partir das mais
variadas tecnologias (linguagens de programacaguiteturas...). “O atual panorama
corporativo € composto de sistemas que sdo o adsulia evolucdo dos negodcios e da
tecnologia com o passar dos anos.” (CUMMINS, 2@02).

Os sistemas legadoatilizam-se das mais variadas formas de integragém o uso

de tecnologias diferentes. Esse cenario € assionitbes

“Apb6s muitos anos de desenvolvimento de aplicagd@éesomputador em um
panorama tecnoldgico em evolucéo, a maioria dasesap esta carregada de
computadores e aplicacfes que estdo interligadmeéstde uma variedade de
mecanismos especificos.” (CUMMINS, 2002, p.XIll).

Essa diversidade acaba por determinar um fortelawentd entre as aplicacdes,
com uma estrutura muito rigida de comunicacdo. ada interligacdo entre aplicacoes,
existe uma tecnologia, forma ou meio diferenteso Iscaba por tornar-se de dificil

manutencgéo e depende do despendimento de recursos.

“Os grandes sistemas utilizam plataformas difeseniteguagens de programacéao
diferentes (e paradigmas de programacéo) e atdenidc¥ diferente. Eles sdo uma
bagunca de mainframes, clientes SAP, bancos desdaglicacbes J2EE, pequenos
motores de regras, e assim por diante. Em outtasrpa, eles séo heterogéneos.”
(JOSUTTIS, 2008, p. 13).

Além dos sistemas legados, desenvolvidos por unsanamempresa, ha também os
casos em que empresas diferentes tém a necessldadlizar a integragdo entre seus
aplicativos, para atingir um objetivo em comum, gua satisfacdo da necessidade de um
cliente em comum. “SOA inclui praticas e procesgas sdo baseados no fato de que redes de
sistemas distribuidos ndo sdo controlados por uiwoUproprietario. Equipes diferentes,
departamentos diferentes ou até empresas difengodiesn gerenciar os sistemas diferentes.”
(JOSUTTIS, 2008, p. 13).

Dessa forma, uma empresa escreve seus softwareatigpk alicercados em uma
determinada plataforma e em uma linguagem de pragao especifica, além de manter os
dados dos mesmos em um banco de dados em partibldamaioria dos casos, essas
caracteristicas ndo sdo reproduzidas em um todo quetka empresa. Mesmo que haja

! “Termo normalmente utilizado pra fazer referérgiardware ou software antigos que ndo obedecem aos
padrdes ou niveis de desempenho mais recentes” AYAN2002, p.261).

¢ Alta dependéncia entre softwares aplicativos maggs (JOSUTTIS, 2008).

% “O middleware gerencia a interacéo entre aplioatipor meio de plataformas de computadores hetezogé
[...]" (SAWAYA, 2002, p.296).
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semelhancas de plataforma, linguagem ou bancodtesdas maneiras de como esses dados
estdo estruturados sao diferentes. Inclusive,arisiadastros que sao repetidos em dois ou
mais aplicativos, ndo podendo assim ser compaittiha

Uma alternativa estudada éAaquitetura Orientada a Servicos - Service Oriented
Architecture(SOA). SOA pode ser conceituada como “um estilard@itetura de sistemas de
informacdo que habilita a criacdo de aplicacdes sgizeconstruidas com a combinacédo de
acoplamento leve com servicos intercambiaveis. NS@S, 2007, p. 3).

Josuttis (2008) afirma que SOA é baseada em trBeeitos técnicos principais:
servicos, interoperabilidade através de um barréomeorporativo de servigcosEterprise
Service Bus ESB) e acoplamento fraco.

Finalmente, pretende-se com este trabalho, comtmiauforma de material tedrico e
pratico sobre os temas abordados, que sdo de enenmefal bibliografico um tanto escasso.
No meio académico o assunto é novo e uma desaifolate de pesquisa. Além do que, este
estudo pode ser de relevante valia as empresasvobsetoras de software, ajudando a
minimizar os investimentos e esfor¢cos para realizategracao entre softwares legados. Pode
ainda contribuir na promocédo do reuso e companirdo de componentes, combinando
recursos de maneira rapida, dando uma resposta aagima exigéncia de mercado,
possibilitando a elas a obtencdo de uma vantageatéggca. Dentro desse contexto, tém-se
como exemplo, sistemas de folha de pagamento eotmrde freqléncia de funcionarios
(ponto eletrdnico) que podem ser integrados dedarais eficiente.

Assim, para facilitar a compreensédo, o trabalhodiwidido em seis capitulos. O
capitulo 1 aborda a tecnologia SOA. O capitulo iBigsa as funcionalidades de um ESB,
conceitua e descreve suas caracteristicas. Owabjii capitulo 3 é descrever algumas outras
formas de integracédo entre softwares aplicativiésn ale vantagens e desvantagens de cada
uma delas. Ja o capitulo 4 mostra estudos ja adalkiz sobre SOA e ESB, relatando os
resultados obtidos pelos mesmos, bem como os desaflificuldades encontrados durante as
suas realizagbes. Como forma de identificar o palgroblema enfrentado pela empresa
escolhida, o capitulo 5 apresenta os processoss atiga integracdo utilizados por ela.
Finalmente, o capitulo 6 promove um resumo dos aewrapitulos, descreve dificuldades
encontradas na realizacdo deste trabalho e da eamarhamento para a realizagdo do
Trabalho de Conclusao II.



1 SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE (SOA)

O presente capitulo tem como objetivo apresentg@riasipais conceitos associados
a Service Oriented ArchitecturdSOA), suas caracteristicas e importancia para as
organizacfes. Além disso, apontar em quais sitsagéga tecnologia pode ser empregada e
relaciona-la com o contexto do problema apreserdatkriormente. E ainda, referir o seu uso
por meio dcEnterprise Service BUESB). Cabe salientar que, devido a escassez tigiam
formais e reconhecidos sobre o assunto, a obralJOS, 2008) foi a principal fonte de

consulta.

1.1 CONCEITO

Josuttis (2008) escreve que encontrar uma defiregata do termo SOA é dificil.
Isto porque existem muitas definicdes diferentesem todas concordam que SOA € um
paradigma para melhorar a flexibilidade. A segéo apresentados alguns conceitos de SOA.
Em (SANTOS, 2007, p.3), verifica-se que SOA pode cemceituada como “um
estilo de arquitetura de sistemas de informacéohabdita a criacdo de aplicagcdes que sé&o
construidas com a combinacéo de acoplamento lemeseovicos intercambiaveis.”.
Ja Hurwitz (2007 apud BENEDETE JUNIOR, 2007, p&/yefere a SOA, afirmando
que
“é uma arquitetura de software voltada para a cog@d de aplicagcbes que
implementam processos de negdcio ou servicos artfia um conjunto de

componentes “caixa-preta”’, fracamente acopladasgeestrados para prover um
nivel de servico bem definido”.

Uma terceira definicdo encontrada é a dada pob@&istein (2006 apud BENEDETE
JUNIOR, 2007, p.7):

“Arquitetura orientada a servicos € uma estruturam(ework) para integrar
processos de negécio e a infra-estrutura de TI gusuporta, na forma de
componentes seguros e padronizados — servicos -papem ser reutilizados e
combinados para enderecar as mudancas de prioddaukgocio”.

7 7

Inclusive, para Josuttis (2008), SOA ndo € umaitaigwa concreta: € algo que
conduz a uma arquitetura concreta. Pode-se chand&lastilo, paradigma, conceito,
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perspectiva, filosofia ou representacdo. SOA naoné ferramenta oframework que se
possa comprar. E uma abordagem, uma maneira darpens sistema de valores que leva a

certas decisdes concretas quando se projeta urneetaarquitetura de software.

1.2 CARACTERISTICAS

Santos (2008, p.3) descreve algumas caracterisic&©OA:

“Em um ambiente SOA, recursos em uma rede séo mtsfizados como servigos
independentes que podem ser acessados sem o coehicide como foi
implementado internamente. [...] A chave é a inddpacia de servi¢cos que definem
interfaces que podem ser chamada para executfastaspecificas por meio de um
padrdo, sem que o servi¢o tenha conhecimento dzegdd solicitante, e sem que a
aplicacéo tenha conhecimento de como o servigaitxgca tarefa”.

Por outro lado, Josuttis (2008, p.12) cita a fldéxiade como principal caracteristica
esperada por SOA, quando afirma que “a principelogara usar SOA é que ela deve ajuda-
lo em seu negocio. Por exemplo, no caso de predsasolucbes de Tl que guardem e
gerenciem 0s seus dados e permitam automatizaitooeg3sos comuns que lidam com esses

dados”.

1.3 CONCEITOS TECNICOS

A fim de melhor compreender SOA, devem-se obse®as principais conceitos:

1.3.1 Servigos

Um dos principais objetivos de SOA é basear osrs@$ na abstracdo das regras e
funcdes de negocio.
Em (JOSUTTIS, 2008) tem-se que, na esséncia, witea¥ uma representacao da

Tl de alguma funcionalidade do negdcio. Ou sejai@e é a representacdo de uma abstragéao.

* Conjunto de classes que colaboram para realizarrasponsabilidade para um dominio de um subsistiema
aplicacdo (FAYAD, 1997).
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O principal objetivo de um servigo é representar pesso natural da funcionalidade do
negoécio. Dependendo do dominio para qual ele éeéimto, deve representar uma
funcionalidade independente que corresponde a tividaale de neg6cio do mundo real,
como por exemplo, ‘criar um cliente’, ‘obter contrde um cliente’, ‘transferir dinheiro’.

Note que, nesse contexto, a tecnologia usada pav@rpo servico (um software

rodando como servigoservice-no sistema operacional), ndo faz parte dessaighbin

De acordo com Josuttis (2008), os servicos podemckessificados em trés

categorias:

e Servicos basicos — primeiro estagio de expansad fa@damental), que prové
apenas servicos correspondentes a funcionalid@sésab de negdcio;

e Servicos compostos — segundo estagio de expan€id f@lerativa), os quais
representam servigcos compostos por outros sendi@serminologia SOA, isso
se chama orquestracao;

e Servicos de processos — 0 terceiro estagio de sdpafSOA habilitada para
processos) representa a®rkflows ou processos de negdcio de longo prazo.
Diferente dos servigos basicos e compostos, uniceede processo tem um
estado que se mantém estavel durante multiplasadt@snUm exemplo disso é o
carrinho de compras localizado nos sites de compras

A Figura 1.1 ilustra essa classificagao.

- S0A Habilitada para
d Processos

../.S-I!rﬂmslﬁ

s

SOA Federativa

F—.

Servicos-

Figura 1.1 — Camadas basicas de servicos e estagleexpansao SOA
Fonte: JOSUTTIS, 2008, p.56 (adaptado pelo autor)
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1.3.2 Alta interoperabilidade

Tem-se em (JOSUTTIS, 2008), que diferentes sisteatdzam plataformas
diferentes, linguagens e paradigmas de prograntifgientes, assim como diferentes bancos
de dados e motores de regras, ou seja, eles sfrod@ieos. Uma das caracteristicas mais
fortes de SOA é a aceitacdo dessa heterogeneidgddida e suporta essa propriedade.

Conforme Josuttis (2008), com os sistemas heteemgéro primeiro objetivo é ser
capaz de conectar esses sistemas facilmente. Issorrdalmente chamado de alta
interoperabilidade. Para SOA isso é o comeco emfim. E a base a partir da qual as

funcionalidades de negdcio (servigcos) sdo impleat=as.

1.3.3 Acoplamento fraco

Acoplamento fraco € o conceito de minimizar as ddfecias. Quando as
dependéncias estdo minimizadas, as modificacOoe®séefieitos minimizados e os sistemas
ainda executam quando partes deles estdo quebmdasdisponiveis. Minimizar as
dependéncias contribui para tolerancia as faltilexibilidade (JOSUTTIS, 2008).

A escalabilidade e a tolerancia as falhas sédo ageshpara a manutenibilidade dos
sistemas. Outro objetivo importante € minimizampacto das modificacdes e das falhas
dentro do cenéario do sistema como um todo. Desgaafoo acoplamento fraco € um
conceito-chave de SOA (JOSUTTIS, 2008).

1.4 IMPACTO NAS ORGANIZACOES

Agilidade é um dos atributos mais importantes dagresas de hoje, pois possibilita
aproveitar as oportunidades do mercado antes goacadrréncia o fagca. Para conseguir essa
flexibilidade, uma possivel abordagem é a empraeséisar sua operacdo de negécio como
um conjunto de funcdes interconectadas (processmvi;os). As funcdes chaves para o
negocio devem ser identificadas e trabalhadasyrdeafa se tornarem um diferencial positivo
no mercado (BENEDETE JUNIOR, 2007).
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Segundo Benedete Junior (2007, p.17),

“Através de sua habilidade de escalar e evoluih &ébilita um portfélio de Tl que
se adapta as varias necessidades de um dominieifespede problema ou
arquitetura de processo. Portanto SOA pode prowa solida fundagdo para a
agilidade e adaptabilidade do negécio”.

Sendo assim, SOA permite que as empresas obtenkHmres resultados por torna-
las focadas em suas competéncias chaves; ageistemmleia as demandas dos clientes;
resilientes aos impactos das mudancas no negoa@®tecnologias; e integradas com seus
clientes, parceiros e fornecedores (BENEDETE JUNIZIR7).

1.4.1 Departamentos

As estruturas dominantes das empresas sdo osalapatbs, que mantém sistemas
especificos que cresceram ao longo dos anos (JOSUZD08). Isso implica que, quando
essas empresas necessitam de uma nova funciomaedidadlgum desses sistemas, entregam a
tarefa ao departamento correspondente. Por suaessg,departamento implementa a nova
funcionalidade no seu sistema especifico, a qoalréstrita a0 mesmao.

Hoje em dia, a integracdo e a distribuicdo estadoseando cada vez mais
importantes. Entdo, embora as empresas ainda teekfinturas monoliticas orientadas a
departamentos, os departamentos e 0s sistemas estdecando a trabalhar juntos
(JOSUTTIS, 2008).

1.4.2 Gerenciamento

Por impactar em diversos departamentos, unidadesedécio ou empresas, 0
desenvolvimento de qualquer nova funcionalidade dev tratado como um projeto. Por esse
motivo, um papel fundamental em SOA € o de gerdatesolugdo (ou do projeto). Esse
gerente tem como competéncia inicial, criar umaetagem de alto nivel para determinar o
impacto nos sistemas existentes (JOSUTTIS, 2008).

O suporte do gerente da solucdo € também neceshdmamte a realizacdo da

solucao, porque na pratica as coisas sempre seamogiferentes do esperado. O perigo com
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as solucdes distribuidas também é que qualqueznsstpode quebrar toda a solugéo
(JOSUTTIS, 2008).

1.4.3 Colaboracao

Pelo fato de envolver diferentes departamentosiéaleis de negdcio ou empresas), a
colaboracéo € apontada com um requisito chavec@®e@com Josuttis (2008, p.91),
“desde a formulacdo de uma idéia até a manutergaual realizacao, os sistemas
distribuidos requerem a colaboracdo. E claro queolaboracdo é dificil nas
organizacdes que consistem de departamentos goengmortam como territorios

isolados. Nestes casos, mudar a cultura da emgeega fator chave para o sucesso
de SOA”".

1.5 DESEMPENHO

Os sistemas de Tl tém dois aspectos que repetidargaabram planos, conceitos e
modelagens: desempenho e seguranca (JOSUTTIS, 2008)

Josuttis (2008, p.137) evidencia o a necessidadebdarvancia do desempenho,
guando afirma que “ha diferentes lugares onde endpsnho entra em jogo no contexto de
servicos e infra-estrutura de SOA. Se o desempsahorna critico, isso € normalmente por
causa do tempo de execucdo de um servico”.

Uma vez que SOA é um conceito para cenarios densst heterogéneos, nédo se
pode simplesmente enviar dados binarios de umnsaste outro, pelo motivo que o codigo
compilado de uma aplicacdo ndo combina com o da.dRor este motivo, obrigatoriamente,
é necessario o uso de um protocolo intermediamhecido tanto pelo consumidaquanto
pelo forneceddr

Um formato possivel é o baseado em XMPBorém, de acordo com (JOSUTTIS,

2008, p.138), esse formato pode ser um problemslL‘Hera muita informacéo e o resultado

® Sistema que chama um servigo (usa um servicodmme(JOSUTTIS, 2008).

® Sistema que implementa um servigo (uma funcioadédde negdcio) de tal forma que outros sistemssapo
chamé-lo (JOSUTTIS, 2008).

" eXtensible Markup Language. Uma notacdo de propd@gral e de leitura facil para humanos amplamente
usada para a descricao e troca de dados (JOSUZU08).
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disso é que os dados essenciais podem ser aunemadb a 20 vezes. Isto pode ter um
impacto significativo na banda de rede em ambieméds a mesma € limitada”.

A adocédo de um protocolo intermediario, baseadeen@lizacdo e desserializacéo,
pode igualmente ser critico, considerando-se o @aeque 0 processo de transformar uma
sequéncia de bytes em dados complexos pode levar.

De qualquer maneira, seja qual for o protocolozatilo, de acordo com Josuttis
(2008, p.139), “é uma boa idéia colecionar as istitzds sobre os tempos de execucdo de
diferentes requisicdes de servico e monitorar esands ao longo do tempo. Isso pode ajuda-

lo a identificar os problemas mais imediatos eeagdé&ncias futuras”.

1.5.1 Reusabilidade

A reusabilidade, apontada como virtude de SOA packbar por se tornar um
problema de desempenho. Josuttis (2008) ilustraexemplo de um sistema (Figuras 1.2 e
1.3) que fornecia um servigco responsavel por ratotodos os dados do cliente - o que
correspondia a centenas de atributos. Certa fertausum novo sistema que necessitava de
apenas alguns dados dos clientes. A fim de se etedrequisito de usabilidade, optou-se
pelo reuso do servigo existente (que retornavastodalados do cliente).

ﬁ - e o oz, .-.»‘
GetAllCustData()
* EEEEEE l,a"r‘. . o - s
Sistema CRM

Cliente

Figura 1.2 — Carregar todos os dados do cliente latempo
Fonte: JOSUTTIS, 2008, p.143

Ocorre que, imediatamente, o novo consumidor remlada demora no atendimento
de sua solicitagdo. E claro que processar um aelultue retornava apenas os atributos
desejados seria muito mais rapido do que a respesgt que continha o portfélio completo

do cliente.
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Sistema CRM

Figura 1.3 — Carregar dados de cliente em dois pass
Fonte: JOSUTTIS, 2008, p.144

Mas isso ndo significa que o objetivo de reusadnléd nunca possa ser atingido
(JOSUTTIS, 2008).

1.5.2 Customizacéo

O exemplo citado expde o fato de que “sistemagatifes freqientemente precisam
de visualizacdes diferentes dos mesmos dados, degaea criacdo de diferentes servigos
quando o desempenho entra em jogo” (JOSUTTIS, 20083). Sendo assim, as vezes, €
necessario criar servicos especificos para consuesdespecificos, ou seja, customizar os

Servigos.

1.6 SEGURANCA

Outro fator importante a ser considerado em umdaimtpcdo SOA é a seguranca.
Josuttis (2008) define a seguinte categorizacé® gmaspectos de seguranca para SOA:
* Autenticacdo — verificar identidades de usuariospaskitivos ou servigos

externos;
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* Autorizacdo — controlar restricbes e permissoesa pama determinada
identidade;

» Confidencialidade — assegurar que ninguém, alérfold@cedor e consumidor,
tenha acesso aos dados durante sua transferéncia;

* Integridade — garantir que os dados ndo sejam mladips ou falsificados, ou
gue contenham erros;

» Disponibilidade — manter o sistema sempre dispdnive

» Contabilizacdo - monitorar chamadas de servico pgesenciamento,
planejamento ou outros propasitos;

e Auditoria — monitorar e rastrear todo o fluxo dedal relevantes para a
seguranca, seja para melhorar a sua confiabilidség para atender a
determinacdes legais.

1.6.1 Requisitos de seguranca

A fim de atender os requisitos de autenticacdo teriaagédo “vocé normalmente
precisa do conceito de ID de usuario e senha.|Parde usuario normalmente existe alguma
forma indireta para que seja possivel atribuir Ea@e esses usuarios frequientemente
chamados de fornecedor de identidade” (JOSUTTIG8,20.150).

Para confidencialidade e integridade, os concettm®muns como criptografia e

assinaturas digitais sdo usados.

1.7 WEB SERVICES

Sampaio (2007, p.139), define Web Servicela seguinte forma:

“um Web Service é um aplicativo servidor que dispitima um ou mais servicos
para seus clientes de maneira fracamente acoplafiaxpde sua interface para os
usuarios usando um documento XML conhecido como Bdyices Description
Language ou WSDL".
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Embora, num primeiro momento, quando se ouve &taSOA se faca uma relacdo
direta comWeb Servicedeve-se entender que ele € apenas uma formaplementacao
dessa arquitetura. Josuttis (2008, p.30), expdea quando afirma que

‘o0 uso deWeb Servicemdo significa automaticamente que esta implemedotan
SOA. Isso pode ser apenas uma maneira para déguarsasistemas interagirem,

sem todos os outros aspectos fornecidos e exigidosSOA (JOSUTTIS, 2008,
p.196)".

No capitulo 2, de titulo Enterprise Service Bus- ESB”, encontra-se uma
justificativa para a ndo adocao deelvVServicecomo meio de implementacdo de SOA neste
trabalho.

Outros conceitos ou caracteristicas, citados eS8 UQ'1S, 2008) sdo governanca e
maturidade. Governanca pode ser definida como ua@eima de “garantir que as pessoas
facam o que € certo”, ou ainda de “controlar o degl@imento e a operacao de software”. O
autor justifica a aplicacdo da governanca em SQA adinalidade de evitar o risco de caos e
de desperdicio de dinheiro e recursos. Assim cooomtace com o modelo de referéncia
Capability Maturity Model IntegratiofCMMI), SOA também lida com niveis de maturidade.
Em (JOSUTTIS, 2008), sdo descritos os cinco deisiike maturidade SOA. Para maiores
informacdes sobre esses conceitos, consulte alolmeferido autor.

Finalizando o capitulo, é importante lembrar, ppgabnente, dos conceitos de
acoplamento fraco, heterogeneidade e alta intembpelade. Sendo assim, considerando que
ESB é parte integrante e fundamental da arquitéh@@ e detentor desses conceitos, €

fundamental dedicar um capitulo exclusivo a ele.



2 ENTERPRISE SERVICE BUS (ESB)

A finalidade deste capitulo € minudenciar as fumaiidlades de um ESB, conceituar
e expor suas caracteristicas e desafios enfrentddgssm como no capitulo anterior, este
também esta alicercado, principalmente, na obdodettis (2008).

Considerando quéNeb Servicendo é a uUnica e nem a melhor forma de se
implementar SOA, este trabalho segue o modelo d& €t@§erido por Josuttis (2008), que
afirma que “para sinergia melhor, considere a impletacdo de um ESB orientado a &P!I
Para melhor entender esse modelo, leia a secdg idtitulada “Tipos de ESB”.

A Figura 2.1 mostra como um ESB é posicionado esmtra@plicacdes, de forma a

centralizar a comunicacdo entre as mesmas.

e e | ] (e weer (o]
]
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[ e () (] e e o e

Figura 2.1 — Enterprise Service Bus - ESB
Fonte: VIOLA, 2006 apud BENETE JUNIOR, 2007, p. 33

Enterprise Service Bus

2.1 CONCEITO

Uma parte de SOA é a infra-estrutura que lhe perm#ar os servicos em um
ambiente de sistemas produtivos. Isso € comumdramado de Barramento de Servigos
Corporativos (ESB Enterprise Service BugJOSUTTIS, 2008).

E interessante visualizar um conceito atribuidoE®B a luz de outra area de
conhecimento — Recursos Humanos. Silva (2009, pésyeve que “o barramento
corporativo € uma camada que admite regras espetigjica especifica e uma grande
guantidade de softwares (programas de computattegrados em padrdes pertinentes”.

De acordo com Josulttis,

8 “Application Program Interface - Interface de Ragas Aplicativos: conjunto de rotinas que 0s OGS

aplicativos utilizam para requisitar e obter owigeis de nivel mais baixo oferecidos pelo sisteiperacional
do computador” (SAWAYA, 2002, p.26).
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“A infra-estrutura é a parte técnica de SOA quesiiiga a alta interoperalidade. A
infra-estrutura de um cenario SOA é chamada detm&mto corporativo de servigos
(ESB). Este termo foi tomado de integracdo dacapdies corporativas onde era
chamado de barramento EAI ou simplesmente de bantamcorporativo”
(JOSUTTIS, 2008, p.17).

Dessa forma, torna-se evidente a clara relacde 8&@A e ESB, uma vez que este é
0 responsavel por possibilitar a chamada de seyviutre os sistemas heterogéneos,
contribuindo de forma fundamental para a implenggalessa arquitetura.

Comparando as Figuras 2.2 e 2.3, pode-se perceber a implementacdo de um
ESB pode melhorar a comunicacao entre diferenfesaes aplicativos.

Contabilidade

Correios

Certificados
Digitais

Produgdo

Figura 2.2 — Caos de comunicacao
Fonte: MOREIRA, 2008

A Figura 2.2 demonstra que sem a ado¢cdo de um E&B um dos softwares
aplicativos realiza a troca de dados diretamenteatado ao outro, através de uma forma

especifica. E, na maioria dos casos, quando uneslesdtwares deseja se comunicar um
terceiro, uma nova forma € adotada.
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Contabilidade

Fluxos
Mediadores

Modelode

Mensagens

Protocolosde
Comunicacao

. Certificados

r Digitais
Figura 2.3 — Simplificacdo na comunicacgéo atravésecum ESB

Fonte: http://tec.brg.com/conheca-um-pouco-maiseseBb-enterprise-service-bus-e-as-ferramentas-ibm/

Ja a Figura 2.3 demonstra como a comunicacdo pedesimplificada quando

Producdo

centralizada pelo barramento, podendo ser realidadarma transparente no que diz respeito

a protocolo. Isso pode ser mais bem entendidoaqu#zéseia do texto.

2.1.1 Tipos de ESB

Para Josuttis

“Conceitualmente, duas abordagens diferentes sésiy@is considerando-se onde a
responsabilidade de um ESB comeca do ponto de ditaconsumidores e dos
fornecedores. [...] abordagem orientada a protpcdlabordagem orientada a API
[...]” QOSUTTIS, 2008, p.48).

Na abordagem orientada a protocolo, consumidore®reecedores enviam e
recebem as mensagens de acordo com o protocobelesido pelo ESB. Um exemplo disso
sdo osWeb Servicesque requerem um protocolo SOARJOSUTTIS, 2008). Cada
participante pode escolher as ferramentas que tiliiau para atender o protocolo que foi
definido.

Ja na abordagem orientada a APl, o ESB prevé qdenpaer utilizadas as APIs

especificas de cada plataforma, para que os codstesi e fornecedores implementem as

° O Simple Object Access Protod@IOAP) é uma tecnologia que permite distribuietds pela Internet
(DEITEL, 2003).
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chamadas de servico (JOSUTTIS, 2008). Diferenteendmtabordagem anterior, a equipe que
mantém o ESB é responsavel pela disponibilidadéodeas de envio e recebimento das

mensagens, baseadas nas APIs da plataforma uwilizad

2.2 FUNCIONALIDADES

A principal responsabilidade ou funcionalidade de &SB € possibilitar aos
consumidores chamarem os servi¢cos oferecidos fmtoscedores (JOSUTTIS, 2008). Além

disso, é possivel listar as funcionalidades a segui

2.2.1 Conectividade

Um ESB deve ser capaz, de forma sincrona ou assmcprover a conectividade
entre os softwares aplicativos (fornecedor e comannenvolvidos.

2.2.2 Repositério

Manter arquivos ou dados em um diretdrio comumdashe de disco local ou de

rede) ao consumidor e fornecedor, € outra tarefadgue ser oferecida por um ESB.

2.2.3 Transformacéo de dados

Talvez a mais importante das funcionalidades deE@B seja a transformacéo de

dados. Segundo Chappell,

“A transformagcdo de dados é inerentemente partebdgamento em uma
distribuicio ESB. Os servicos de transformacdo sfie especializados para as
necessidades das aplicacbes individuais ligadas baomamento podem ser
localizados em qualquer lugar e acessiveis de gemlggar do barramento. Pelo
fato de a transformacdo de dados ser uma parggante de ESB, um ESB pode ser
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imaginado como sendo uma resolucdo de desencodérasnpedancia entre as
aplicac6es” (2004 apud Josuttis, 2008, p.43).

2.2.4 Roteamento inteligente

Outra tarefa fundamental de ESB é o roteamentoe Bgistir uma forma para que o
consumidor envie uma mensagem ao fornecedor eaerel resposta (JOSUTTIS, 2008).

De acordo com o conteido das mensagens, o ESB tdeva capacidade de
proporcionar que sejam atribuidas prioridades elifiys a cada uma delas, ou ainda, que se
tomem diferentes atitudes (JOSUTTIS, 2008).

2.3 DESAFIOS

Durante a implementacdo de um barramento de sepwgmtro de uma abordagem
SOA, alguns desafios precisam ser superados:

Deve haver um entendimento de que SOA é muito dwigue apenas uma infra-
estrutura - uma cultura organizacional de colaldmrageve ser criada; suporte gerencial €
fundamental para o sucesso da implementacao; gewvrgduzir SOA de maneira gradativa,
garantindo um aprendizado.

Além desses, ainda destacam-se outros trés desafiogplexidade, seguranca e
confidencialidade. Qualquer forma de acoplamerdodraumenta a complexidade. Além do
que, o esforco requerido para depuracao e testastdmas distribuidos também é bem maior
(JOSUTTIS, 2008). Em SOA, substitui-se as solugdéividuais de conexdo de cada par de
sistemas por um ESB comum, afim de que cada sistenmertado ao ESB esteja conectado a
todos os outros sistemas, por padréo esses sistéstd@sdesprotegidos (JOSUTTIS, 2008). A
fim de garantir a confidencialidade dos dados feaitos, pode-e aplicar recursos de
criptografia, tanto na camada de transporte, quaaimamada de mensagens.

A fim de justificar a escolha pela integracdo asvle um ESB ao invés dos
métodos convencionais, o proximo capitulo explarsas formas de se realizar a integracao

de softwares.



3 FORMAS ALTERNATIVAS DE INTEGRACAO ENTRE SOFTWARES
APLICATIVOS

Como existem outras formas de integracdo de safsvaplicativos, neste capitulo
sao arroladas algumas delas, a fim de se podeiaredéas com 0 modo utilizado atualmente,
pela empresa escolhida para este trabalho. E aBml@lencadas vantagens e desvantagens

desses modos de integracdo, comparadas as utlipattaESB.

3.1 INTEGRACAO PONTO A PONTO

No inicio, os aplicativos eram independentes, e tiditam nenhuma forma de
comunicacao com outros aplicativos. Logo as empresatiram a dificuldade de atualizar ou
substituir esses aplicativos, e a capacidade depadithar passou a ser desejavel
(SPACKMAN e SPEAKER, 2006).

A principal forma de integracdo de dados, realizaalato a ponto, da-se atraves da
troca de informagdes por arquivos texto.

“A simplicidade dos arquivos texto fez deles umao#sa popular em diversas
situagdes. De fato, um arquivo texto freqiienteméraeestrutura subjacente usada

na implementagéo de arquivos sequenciais mais reldb®, como um arquivo de
funcionarios” (BROOKSHEAR, 2005, p.321).

Um exemplo de integracdo de dados através dadmeaquivos texto pode ser visto
na Figura 3.1, onde arquivos sdo utilizados pategrar diferentes aplicativos, desde a

induUstria, passando pela empresa distribuidoray a##ejo.
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Figura 3.1 — Troca de dados por arquivo texto
Fonte: BOWERSOX et al, 2006, p.176

Como alternativa ao arquivo texto, tem-se utilizadguivos XML. Cummins (2002,
p. 10) conceitua um arquivo XML da seguinte forma:
“Fundamentalmente, a XML possui um formato de damws tags. Um documento
XML contém varios elementos, cada qual com uma dasgcritiva e um valor
associado, todos expressos como caracteres. CGagaepeciais delimitam os

elementos, de modo que os documentos e seus nanelerdento e valores tém
tamanho variavel”.

3.2 SOLUCOES DE PONTO CENTRAL

Seguindo a evolugédo da integracdo, o proximo passoadocdo da técnica de ponto
central — “uma versdo modificada da integragdao @anponto, na qual um ponto central era
responsavel por direcionar os dados que estavamio spassadas entre os aplicativos”
(SPACKMAN e SPEAKER, 2006, p.29).
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3.2.1 Troca de mensagens

Uma forma utilizada para realizar a integracdoeesistemas, através de um ponto
central, € oferecida pela Integracdo de Aplicagbegporativas —Enterprise Application
Integration(EAI) e apresentada na obra de Cummins (2002).

A proposta da EAI, apesar de ser muito parecidaaoleum ESB, ndo é herdada de
do mesmo conceito. Enquanto ESB é parte inerenteQie, EAl ndo esta contextualizada
dentro de uma arquitetura especifica, ou seja, émodo isolado de se realizar uma
integracao entre sistemas.

Na abordagem da EAI, basicamente, um emissor envéamensagem para uma fila
para transmissao, onde o gerente da fila a encamaimlgestino. No destino, essa mensagem €
retida até que o destinatério esteja pronto paebéela (CUMMINS, 2002).

Assim como em um ESB, essa conexao é realizadanpar de um acoplamento
fraco, uma vez que o destinatario, necessariamedie, precisa estar apto a receber a
mensagem no momento em que ela é gerada pelo emisso

A Figura 3.2 ilustra a agdo de um intermediariomgmsagens, utilizado pela EAL.

Apglicativo Aplicativo
corporativa COTS corporativa COTS

Intermediario
de
mensagens

_ Apiicativo Aplicativo
corporativo de corporativo de
legado legado

Figura 3.2 — Integracao de aplicativos corporativos
Fonte: CUMMINS, 2002, p.7
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3.2.2 Armazenamento compartilhado

A necessidade de integracéo levou, primeiramenteoapartilhamento dos dados
dos aplicativos através de um banco de dados enurnorde acordo com Spackman e
Speaker (2006, p.28),
“Sempre que uma empresa precisava compartilhaosdadtre aplicativos, ela
simplesmente adicionava um novo trecho de cddigonounodo de visualizacao de
bancos de dados, até que o0 nimero de aplicatipostes de integracéo finalmente
tornou gerenciamento da integracdo praticamentmssivel. Os aplicativos se
tornaram tdo fortemente integrados que uma peqakescdo em um trecho de
cédigo levava a uma cadeia complexa de alterac@@somais, apenas para

preservar a integragdo, tornando o processo comtodm extremamente fragil e
dispendioso”.

Em (BROOKSHEAR, 2005, p. 339) verifica-se que, thiicamente, os bancos de
dados evoluiram como forma de integrar sistemasardeazenamento de dados [...] os
sistemas de banco de dados emergiram como memmdelidar a informacéo armazenada e

mantida por uma organizacao”, conforme ilustrad&igara 3.3.

Departamento
Departamento
de atendimento R

de marketin
an consumidar \ / g
Banco de
Departamento /'
de folha de

dadas
pagamentos

integrado

Departamento
de compras

Departamento

de pessoal

Figura 3.3 — Organizacao de um banco de dados
Fonte: BROOKSHEAR, 2005, p.339

Além do banco de dados, pode-se ainda, realizarintegracdo, mantendo os dados
em umData Warehous®8. Em relacdo aos dados guardados enData WahrehouseRosini
e Palmisano (2003, p. 34) especificam que “devenpadronizados quanto ao nome que
terdo nesse ambiente - é o conceito de Dicion&idddos -, em que cada entidade na
empresa é conhecida por um Unico nome e esseadn@oppara todos os sistemas”. A Figura

3.4 mostra isso.

19"Uma colegéo de dados orientada por assuntogratta, variante no tempo, e ndo volatil, cujo dlje¢ dar
suporte aos processos de tomada de decisao" (INNMI@2, apud ROSINI e PALMISANO, 2003).
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Figura 3.4 — Arquitetura simplificada de umData Warehouse
Fonte: ROSINI e PALMISANO, 2003, p.35

3.3 OUTRAS FORMAS DE INTEGRACAO

Oportunamente, compete ainda neste estudo citeasofdrmas, mesmo que ainda

nao tao difundidas, de proceder-se uma integrag&istbmas.

Trés diferentes formas de integracéo sao relacamech (CUMMINS, 2002):

* Gerenciamento de fluxo de trabalho — um procesdtugle de trabalho gerencia
a execucao de atividades, que podem realizar diegtte operacdes limitadas ou
invocar outros aplicativos. Pode variar do prooeesdobatchao processamento
baseado em eventos, onde as transacdes comecigigosessadas a medida que
ocorrem;

* Objetos distribuidos — essa tecnologia oferece rsei@m desenvolvimento de
sistemas através de componentes distribuidos, as opieragem como objetos,
trocando mensagens em uma rede. Esses objetos [sedesarvicos ou objetos
compartilhados de uma aplicagdo de negdcio;

» Tecnologia de agentes — programa autdnomo que captiiente e diante disso
reage de acordo com regras internas de operacdereiemente de uma
aplicacado convencional, o proprio agente deternguando e de que maneira
executara uma funcdo. Podem ser usados para diaedioxos de trabalho.

O Quadro 3.1, baseado nas formas de integracanoredaas neste estudo, identifica

vantagens e desvantagens na aplicacao de cadeelana d
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Forma Vantagens Desvantagens

Arquivos Texto Simplicidade Falta de seguranca da
informacéo

Arquivos XML Identificagéo dos elementos Tamanhadoteddo, em
virtude da duplicidade de
texto

Troca de Mensagens Acoplamento fraco Necessidadmde
centralizador de mensagens

Banco de Dados Alta disponibilidade e performanEatidades e atributos devem
ser conhecidos pelas
aplicacdes

Data Warehouse Segurancga Necessidade de um
dicionario de dados

Gerenciamento de Mapeamento dos processos Falta de interoperalslidad

Fluxo de Dados

Objetos Distribuidos Escalonabilidade Homogenezalg
plataforma

Tecnologia de Agentes Autonomia Dificil implemerdtac

Quadro 3.1 — Comparativo entre as formas de integi@@o
Fonte: do autor

Com a finalidade de se verificar o estudo e a ag#io dessas formas de integragéo,
bem como daquela que estad sendo proposta, fazzessdeia uma pesquisa sobre trabalhos

correlatos, objeto do préximo capitulo.



4 TRABALHOS CORRELATOS

No intuito de auxiliar no estabelecimento de patémsepara a modelagem do ESB,
sao estudados trabalhos ja realizados sobre ostas®xpostos. Dessa forma, sdo analisados
os resultados obtidos, além de desafios e difidédsl@ncontrados durante as suas realizagdes.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa sobitmalttas académicos, tanto em
nivel de graduacdo quanto de poés-graduacdo (mes&adoutorado), que tivessem uma
proposta similar a deste trabalho. A pesquisa rieve éxito. Como alternativa, optou-se
entdo, por realizar uma pesquisa sobre trabalh®$ivpssem uma fundamentacao parecida.

Foram localizados trabalhos em diferentes niveal@wicos, fundamentados na
arquitetura SOA e que, diferentemente deste trabaBio implementaram, mas utilizaram um
ESB, ou em determinado momento deram énfase dezsgdogia.

Comercialmente, foram localizadas diferentes impletacoes de ESB, tanto em
softwares proprietarios, como em softwares de codlgerto.

A seguir, encontra-se uma breve exposicao de aldpsmsesultados encontrados.

4.1 NIVEL ACADEMICO

Como resultados da pesquisa, a nivel académicta sesdo sdo expostos trabalhos

em diferentes graus (graduacao e pés-graduacao).

4.1.1 Graduacéao

Foi localizado um trabalho apresentado a Univedsidgederal de Itajubad — UNIFEI,
de Itajubd — MG (GARCIA et al, 2008) que tem corunstificativa a rdpida evolugcédo das
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento davace e a falta de padronizacdo nesse
desenvolvimento, especialmente nos sistemas ulidizaa area médica. Como proposta, foi
apresentada uma solucdo para a integracdo dentdéersoftwares meédicos, que trabalham
com laudos descritos em forma de texto e com insmgbtidas em exames médicos como

tomografias e ressonancias magnéticas.
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Na implementagéo, foram utilizad®eb Servicegomo barramento, para atender
aos servicos de consulta de pacientes e exames.

Como resultado, foi publicado que, com a organzagas funcionalidades dos
sistemas medicos como servicos, € alcancada ateabgise da suporte a escalabilidade dos
mesmos. E ainda, essa organizagdo permite queusamedados do paciente que estdo
distribuidos em sistemas distintos para obtencaordprontuério completo.

Sobre SOA, o estudo concluiu que “é uma tecnolagequada para a integracao de
ambientes heterogéneos como os ambientes da ackeaimé que ela “introduz diretrizes
para guiar o desenvolvimento de futuras integraeda® outros sistemas médicos”.

Ainda na graduacéo, foi encontrado um trabalho egié em fase de conclusdo na
Universidade Federal de Santa Catarina (MENEZESAEQPRPINI, 2009). Ele tem como
objetivo “construir um suporte para integracao ideemas utilizando Enterprise Service Bus
(ESB), que permita a interagdo de sistemas legealosprovedores de servigos construidos
com base em uma arquitetura orientada a servic@\)(Sprovendo mecanismos para
transformacdo de dados, conectividade e tratameaterros”. Apesar de tratar sobre a
integracdo de sistemas atraves de um ESB, ele mépde a modelagem e/ou
desenvolvimento de um barramento, mas sim deframework para aplicagcdo de um

protocolo especifico, através do uso de um barramnjérmexistente.

4.1.2 Especializacéo

Benedete Junior (2007) apresentou uma monografiBséola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, a fim de obter o titeldMBA'* em Tecnologia da Informacao.
O titulo do trabalho Roteiro para definicdo de uma arquitetura SOA zaitfido BPNF.

A motivacgdo do trabalho esta baseada na necessidad®melhorias de processos de
negoécio e da comunicagdo com a area de tecnolagigarmacéo. Ele prop8e a utilizacdo de

SOA e BPM a fim de suprir tais necessidades.

! Mestrado em Administracdo de Empresas (Espedidlizau P6s-graduacéo Lato Sensu).

12 Gestdo de Processos de Negécio (BPM), “visto camma disciplina de gestdo, é a habilidade de
continuamente otimizar agueles processos operasigog sdo mais diretamente relacionados & obtetggio
objetivos da corporacdo” (BENEDETE JUNIOR, 2007Z3).
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Apesar de apenas fazer referéncia ao ESB, o t@kealplora a aplicacdo de SOA de
uma forma geral, em conjunto com o0 mapeamento dmegsos de negocio, tendo sido de
grande valia para este estudo, servindo inclusimeocreferéncia bibliogréafica.

O autor, no capitulo 2, demonstra em uma tabeldesafios apresentados e como
SOA pode superéa-los. Além do que, em todo o trabelé procurou reforgar o potencial de
SOA no alinhamento entre as areas de Tl e de reg6Bienedete Junior (2007, p.53),
concluiu ainda que “a transformacao da empresaintke estrutura departamental para uma
com foco em processos corporativos, pode ser epsdunidade de mobilizacdo, de

construcdo de um futuro melhor para a empresasecadaiboradores.”.

4.1.3 Mestrado

SOA também foi apresentada e defendida em umaridigde para obtengdo de grau
de Mestre em Engenharia Informética e de Computadida Universidade Técnica de Lisboa
(Portugal). Pardal (2006), motivado pela resposteecessidade que as empresas tém em
agilizar seus sistemas de informacéo, enfrentandesafio de adaptacdo aos requisitos de
negaocio.

O principal objetivo da dissertacao foi a avaliadg@ganormas de segurancga p@rab
Servicesatravés de um estudo de caso e ensaios em postoti

Em sua conclusédo, o autor identificou mecanismagssarios para implementar a

seguranca de uma plataforma de servigos.

4.2 NIVEL COMERCIAL

Comercialmente, existem produtos disponiveis quepsmpdem a realizar as
funcionalidades de um ESB, tanto em forma de softvmoprietario, quanto na forma de

software livre.



37

4.2.1 Caodigo proprietario

A Microsoft comercializa o software Microsoft BiZKeéServer, atualmente na quinta
versdo (2006). De acordo comDmtaSheéf do produto, “o BizTalk Server 2006 R2 tem
como alicerce o BPM e as capacidades de SOA e ESErdes anteriores para ajudar as
organizacées a ampliar ainda mais as tecnologiagedenciamento de processos”. Uma
simplificagdo do funcionamento do BizTalk é apréseéa por Cambiucci (2008), através da

Figura 4.1.
message  Arquitetura do Microsoft BizTalk Server 2006 Message
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Figura 4.1 — Arquitetura do Microsoft BizTalk Server 2006
Fonte: CAMBIUCCI, 2008

O BizTalk Server 2006 R2 tem diversas edicOes dentiamento pagas e uma

edicdo sem custo, denominada Developer edition “restrita a solu¢cdes de criacéo,
desenvolvimento e testes” (BizTalk 2006 DataShea),

Estéo disponiveis no BizTalk Server 2006 R2, alés addaptadores comuns (FTP,
HTTP, SMTP, POP3, SQL Server...), opcdes para @amegm bancos de dados IBM DB2 e
Oracle, além de softwares da SAP e PeopleSoft.

Conforme tabeld, o preco do BizTalk Server 2006 R2, pode varia4@@ délares -
versaodeveloperpara usuarios nao cadastrados -, até 34.990 dolare

Para maiores informacdes, consulte o site da Mitt'Gs

13 Quadro de caracteristicas. Especificagdes dosneamds de um dispositivo (hardware ou softwarefinias
pelo fabricante (SAWAYA, 2002).

4 Tabela de precos publicada pela Microsoft em 2@wdereiro de 2008 (http://www.microsoft.
com/brasil/servidores/biztalk/howtobuy/default. msazessado em 11/06/2009).

15 http://www. microsoft.com/brasil/servidores/biztal&fault. mspx.
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Outro produto disponivel é o IBM WebSphere Entemrervice Bus (WSESB).
Segundo Moreira (2008), esse produto € parte ategrde outro produto da IBM, o
WebSphere Application Server (WAS). Como vantageloreira (2008) aponta a facilidade
na implantacéo e o preco reduzido. Para informagéiesonais, consulte o site da IBM

4.2.2 Codigo aberto

O WSO2 ESB é disponibilizado gratuitamente no siége empresa WSO2 A
WSO02, com sede no Sri Lanka, foi fundada por SaniWeerawarana, ex-funcionario da
IBM, em agosto de 2005. Uma ilustragdo do seu @manento pode ser encontrado no
DataSheetlo produto, reproduzida na Figura 4.2.

~WS Partners

|
g’lﬁ;g,

e

Management =
Registry

Figura 4.2 — ESB da WSO2
Fonte: WSO2 ESB DataSheet

De acordo com ®ataSheetlo produto, ele é capaz de conectar-se a quabqmeo
de dados suportado por Java, além de ser multqgmiotgFTP, HTTP, POP3, SMTP), com
suporte a qualquer tipo de XML.

Um dos mais conhecidos ES@&pen-sourceé o Mule. Desenvolvido por uma
comunidade, é disponibilizado no site http://wwwiesource.org/display/MULE/Home.

18 http://www-01.ibom.com/software/br/websphere.
7 http://wso2.com/products/connect/wso2-enterpreseise-bus.
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Além disso, no site é possivel encontrar farta odmuacdo. A Figura 4.3 ilustra,

resumidamente, o funcionamento do Mule e algunsatores.

Application

Packaged
Application

Mainframe
Application
E ‘-

Saas W

Mule

Figura 4.3 — Mule ESB
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Fonte: http://www.mulesource.org/display/MULE2INTR&hat+is+Mule

Santos (2007, p.18) apresenta o Mule ESB, destacarad caracteristicas:

“Mule é um framework Enterprise Service Bus (ESB)apmensagens. E escalavel e
funciona como um object broker distribuido que gei interagdes com services e
aplicaces utilizando tecnologias de transporteeasagem. Mule foi desenhado de
forma a ser leve e facilmente embutivel em aplieagtava e servidores de aplicacéo

ou rodar como um servidor stand alone”.

O Quadro 4.1 resume e destaca as principais cesdicies e diferenciais de cada

ESB mencionado.

ESB

Tipo

Caracteristicas

MS BizTalk

Caodigo Proprietario

Conectores para @B2
Oracle;
Valores de licenca
escalonaveis;
Versdao grétis para
desenvolve-
dores.

IBM WebSphere

Cadigo Proprietario

Mais barato ggogsulir
IBM WAS;

Conectores para SQL Server

e Oracle.

WSOS ESB

Caddigo Aberto

Gratuidade;
Conexao com qualquer
banco de dados suportado
por Java.

Mule

Caddigo Aberto

Gratuidade;
Farta documentacao.

Quadro 4.1 — Caracteristicas e diferencais dos ESBs

Fonte: do autor
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Ao final deste capitulo, vale salientar uma caréstiea encontrada em cada ESB
apresentado — a disponibilidade de conexdo porstisemeios, chamados de conectores. E
através dos conectores que as aplicacdes interageno ESB, estando ele alocado em um
mesmo computador, em uma rede local ou ndo. Cdsdiia esta, que devera ser observada

durante o desenvolvimento do Trabalho de ConclUsao



5 PROPOSTA

O foco deste capitulo €, inicialmente, apresergpeetos estruturais e funcionais dos
processos da empresa escolhida para a realizag@oetudo. Dessa forma, por meio dessa

especificacdo é possivel indicar precisamente am®@re o principal problema a ser

resolvido com este trabalho.

5.1 A EMPRESA ESCOLHIDA

A Sanvitron Controle e Automacéo Ltda foi fundada¥997 na cidade de Igrejinha-
RS, por dois formandos do curso técnico em eleteddo Colégio CIMOL de Taquara.

O primeiro projeto da empresa foi 0 desenvolvimel@am reldgio ponto eletrénico
para um cliente especifico, tendo sido estendida paersos outros clientes. A empresa
desenvolveu e mantém um software para gerenciang@stoegistros desses equipamentos.
Além disso, o software faz a apuracdo de horas aisrnadicional noturno, repouso
remunerado, banco de horas e todos os eventossagosspara o cdalculo da folha de
pagamento. Esses foram os principais produtos gaesan por diversos anos.

Atualmente, além desses produtos, a Sanvitron delsene produz hardware e
software para o controle de acesso através decaatm cancelas, bem como controle e
automacao de diversos processos realizados poclssntes.

E preocupagdo constante da empresa oferecer sepmpdeitos de altissima
qualidade, alicercados em tecnologia de pontavagém.

A Sanvitron € estruturada na forma de departamémtiependentes, como mostrado

na Figura 5.1.



42

CLIENTE

W R W

Figura 5.1 — Modelo de estruturagdo da Sanvitron
Fonte: http://www.sanvitron.com.br/site/content/eega/estruturacao.php

5.2 MOTIVACAO PARA ESCOLHA

E escolha dessa empresa se deu pelo fato de odastertrabalho ser colaborador da
Sanvitron desde o ano de 2003, tendo trabalhaddiversos projetos durante este periodo na
funcdo de analista e desenvolvedor de software.eBse motivo, o autor pode verificar
pessoalmente a necessidade da melhoria nos precdssmtegracdo dos aplicativos da
Sanvitron com as aplicacdes de folha de pagamé¢ilimadas pelos seus clientes.

5.3 SITUACAO ATUAL

A empresa integra o resultado do processamentoedisiros de ponto realizados
pelos funcionarios dos seus clientes, combinadoaonegras de calculo estipuladas por eles,
com as mais diversas folhas de pagamento do meréssla integracdo acontece pela
configuracdo de urfayout estabelecido por cada uma dessas folhas de pagan@rndo

existe uma caracteristica nlayout que ndo pode ser atendida pela ferramenta de
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configuracdo, h4 a necessidade de adequacdo dgocfadite do sistema, para suprir essa
necessidade.

Além da integracdo da apuracao dos eventos, h&tamhintegracdo na entrada de
dados. Esses dados sdo constituidos de informaigiéisentes aos funcionarios, como
codigo, nome, data de admissédo, horarios em quetdabalhar, cargo e funcao atuais, dentre
outros. Da mesma forma, existem diferentes fornreasedazer essa integragao:

* Arquivo texto — € realizada a exportagcdo dos dadodolha de pagamento,
através da geracdo de um arquivo texto, deposegadaim local previamente
combinado entre as aplicacdes. O software da $anyiienominado STSWin
(Sanvitron Time System for Windgweso localizar o arquivo, realiza a leitura do
seu conteudo, importando os dados que ali constam @ sua base de dados.
Como cada software de folha de pagamento dispdéades de uma forma
diferente, esskyouttambém pode ser configurado;

» Bibliotecas — através de bibliotecas de ligacacamina (DLL), pode ser
realizada a integracdo com aplicativos desenvadvidan linguagem de
programacao que as suportem;

* Banco de dados — menos usual, é a integracao silavaécesso direto a base de
dados, seja do STSWin pela folha de pagamentogadfha de pagamento pelo
STSWin.

Conforme observado, o processo de integracdo andé ser, superficialmente,

exemplificado através da Figura 5.2.
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Registoas
Efetmados no

Taminzl

Integracdo Sanvitron

Figura 5.2 — Fluxo do processo de integracao
Fonte: Do autor

Os problemas dessa integracdo sao os ja citadosricamtente, como o
estabelecimento de um forte acoplamento entre lam@jes, em virtude da necessidade das
mesmas saberem da existéncia uma da outra e @adralltom um padrdo comum.

Embora a manutencdo do cddigo fonte para adequac&sessidade de uma nova
integracdo seja de facil realizacdo, sempre ha speielimento de recursos de tempo e
pessoal, além do custo financeiro.

No sentido de minimizar a aplicacdo desses recursagendimento de uma nova
integracdo, surge a proposta deste trabalho. Ardaerquitetura SOA, especificamente pelo
uso de um ESB, acredita-se que 0 processo de agtegipossa ser melhorado, de forma a
garantir a empresa uma economia — de tempo e &iranc

Finalmente, é importante lembrar que a modelagemptEia da proposta sera

realizada e apresentada no Trabalho de Concluséo Il



6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho traz uma revisdo bibliografica sobreArquitetura Orientada a
Servigos, detalhando conceitos e caracteristicaspoc servi¢os, interoperabilidade e
acoplamento fraco. Além disso, foram estudadasskgdes de SOA com desempenho e
seguranca e 0 seu impacto sobre as organizacoBsrr@mento de Servicos Corporativos
teve destaque, com um capitulo dedicado ao mesmale fdram detalhados conceitos e
funcionalidades — as quais deverao ser observaaastd o desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo Il. A fim de enriquecer o estabelecimel@arametros para a continuidade deste
trabalho, foram pesquisadas outras formas de deara integracdo entre softwares
aplicativos, bem como estudos ja realizados sol@& & ESB nos niveis académico e
comercial. Da mesma forma, realizou-se uma abomddgiial sobre a empresa escolhida
para aplicagdo da proposta a ser apresentada, mamsiras de integracdo utilizadas
atualmente pela mesma.

Cabe enfatizar que, dentre as dificuldades enfilestdurante o desenvolvimento da
presente pesquisa, a principal foi a pouca disjlaade de material. Motivo pelo qual, em
cada capitulo foi fundamentado em uma obra espaci® em complemento, outras
publicagbes foram pesquisadas e referenciadas.

Na proxima fase, Trabalho de Concluséo Il, serbzeebo um maior detalhamento
das formas de integracdo empregadas atualmenterppl@sa escolhida, através da descricao
da arquitetura hoje utilizada. Como forma de cbatrino aprimoramento dos processos de
integracdo dessa empresa, realizar-se-a o pr@jgavés da modelagem (ferramentada pela
UML) de aspectos estruturais e funcionais de um.E3Bno forma de avaliacdo do modelo
proposto, proceder-se-a na confeccdo de um prot&ipcercado nesse projeto. Feito isso,
espera-se dar a empresa escolhida, condigbesasfeltycompetitividade, ora pelo ganho de
desempenho proporcionado por essa tecnologia, @ rpducdo de custos, através do

emprego da reusabilidade e agilidade no desenvehtn
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