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RESUMO

Nos últimos anos o setor varejista nacional tem crescido de forma exponencial, levando-o à aquisição de softwares que supram suas necessidades, tanto de negócio como fiscais. Empresas do ramo muitas vezes não possuem sistemas adequados para o controle dos seus negócios. A definição da tecnologia a ser utilizada não é algo trivial, sendo que fatores como tempo e dinheiro estão diretamente envolvidos. Mensurar os benefícios de quebra de paradigmas como migração de sistemas legados e utilização de software livre, por exemplo, não é sempre possível. O desenvolvimento de software utilizando recursos web tem ganhado bastante espaço no desenvolvimento de sistemas empresariais, pois oferecem bom desempenho e baixo custo. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é a análise de viabilidade, a modelagem e o desenvolvimento de um sistema de varejo, a ser construído com recursos web, através da utilização exclusiva de software livre: desenvolvido na linguagem PHP e com banco de dados PostgreSQL, por meio de frameworks que usam o paradigma de orientação a objetos, e web services.
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MOTIVAÇÃO
“A importância do varejo na economia brasileira vem ganhando cada vez mais destaque e reconhecimento. Além de maior gerador de empregos formais no País, o setor apresenta números expressivos de crescimento e consistentes indicadores de modernização. Os resultados favoráveis refletem, principalmente, em sucessivos ganhos reais dos trabalhadores, o aumento das transferências governamentais e as melhores condições de crédito” (BOLETIM REGIONAL DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2008, p. 86).
Segundo Saiani (2007), o varejo e as áreas de serviços serão os grandes empregadores deste século, pois não há mais perspectiva de que o emprego gerado pelas indústrias de manufatura cresça. Desta forma o varejo no Brasil terá papel econômico fundamental nos próximos anos. O cenário atual apresenta, especialmente nos últimos quatro anos, um constante crescimento do setor, conforme mostra o gráfico abaixo:


Taxa de crescimento brasileiro - Variação percentual do PIB

Fonte: IBGE 

A partir desta informação é compreensível que empresas do setor cada vez mais necessitem de softwares que controlem suas atividades de forma prática e confiável, e ainda que estejam de acordo com a legislação que regula os sistemas de frente de caixa (PDV’s): Ato COTEPE/ICMS de setembro de 2008.

O desenvolvimento de aplicações web, a partir da utilização do paradigma de orientação a objetos está cada vez mais presente nas empresas, passando a ser solução para vários sistemas, como ERP’s (Enterprise Resource Planning), por exemplo. Tal paradigma e ambiente podem ser empregados no ramo varejista.

Converse (2001), defende que uma das principais linguagens de desenvolvimento web é o PHP, pois é eficiente e segura. Ainda segundo Converse, o PHP pode reduzir custos de mão de obra e aumentar a eficiência, além disso, esta linguagem se destaca pela sua capacidade, confiabilidade e facilidade de uso. O PHP tem suporte a inúmeras bibliotecas de código fonte e permite a integração com outras linguagens e plataformas, ou seja, é multiplataforma: permite que aplicações sejam portadas de um sistema operacional a outro sem a necessidade de reescrita de código (LISBOA, 2008, p. 14). 
O desenvolvimento de software, a partir do paradigma de orientação a objetos tem a finalidade de diminuir o custo e manutenção da criação de sistemas, além de acelerar seu desenvolvimento (LISBOA, 2008). 
“A orientação a objetos é uma maneira de programar, que modela os processos de programação de uma maneira próxima a realidade, tratando a cada componente de um programa como um objeto com suas características e funcionalidades. O tratamento de objetos no PHP 5 foi totalmente reescrito, permitindo a utilização de uma maior quantidade de recursos da Programação Orientada a Objetos, melhor performance e mais vantagens na implementação deste tipo de programação” (XAVIER, 2008, p.137).
A adoção de software livre para desenvolvimento de sistemas com o intuito de reduzir custos com tecnologia informação (TI), torna-se um diferencial para as empresas que adotam tal metodologia.
“Do ponto de vista macroeconômico, a adoção de software livre permite reduzir drasticamente o envio de royalties pelo pagamento de licenças de software, gerando maior sustentabilidade do processo de inclusão digital da sociedade brasileira e de informatização e modernização das empresas e instituições” (SILVEIRA, 2004, p. 39).

Este trabalho será realizado em uma empresa nacional de grande porte do ramo de produção de calçados e acessórios que, a partir do ano de 2007, iniciou sua atuação no ramo varejista, com a abertura de lojas onde são vendidos exclusivamente produtos produzidos pela própria empresa.

Esta empresa utiliza, desde o ano de 1995, um modelo de sistema de uma só camada (arquitetura servidor – terminal burro), sendo que este roda em Unix, é desenvolvido em Clipper e utiliza sistema de arquivos simples (.dbf) para a armazenagem de dados. A empresa não possui programas para integração com outros sistemas, assim como SGBD e ferramentas para auxiliar o desenvolvimento do sistema, como frameworks. 
Este sistema atende as necessidades básicas atuais, porém é limitado em vários aspectos como integração com outros sistemas, utilização de recursos visuais, gráficos, interação com protocolos, etc. Outra peculiaridade do módulo de varejo é a integração com hardwares específicos: impressoras fiscais e de cheques, além de maquinetas de cartão de crédito. Esses hardwares usam as bibliotecas do sistema operacional para a comunicação com o software e também nesse aspecto o sistema apresenta dificuldades, pois não consegue interagir com essas bibliotecas. A fim de solucionar esta questão, foram encontradas soluções “paliativas” para utilizar tais recursos de hardware. Além disso, o Requisito III, Item 1, do Ato COTEPE/ICMS de 18 de Setembro de 2008, que regula os sistemas de varejo, diz que “O PAF-ECF (Programa Aplicativo Fiscal) deve ser instalado de forma a possibilitar o funcionamento do ECF (Emissor de Cupom Fiscal) independente de rede”, logo a arquitetura atual da empresa não atente a esse requisito. 

A empresa está em expansão nos setores de varejo e produção e, diante deste cenário, tem a intenção de migrar seus sistemas e, assim, surgiu a oportunidade de implementar um sistema de varejo desenvolvido em PHP, com banco de dados PostgreSQL e utilização exclusiva de software livre, usando recursos como orientação a objetos, framework, XML, Web service, SOAP
  e MVC
. 
Framewoks estão se tornando cada vez mais comuns e importantes. Eles representam a maneira pela qual sistemas orientados a objetos conseguem um maior grau de reutilização. Aplicações de grande porte, orientadas a objetos terminarão por constituir-se de camadas de frameworks que cooperam uns com os outros para atender as necessidades do domínio da aplicação (GAMMA, 2000, p. 43).
“A decisão por usar um framework de desenvolvimento reside na necessidade de estruturar os projetos de software, devido à grande complexidade que os mesmos alcançaram. Um projeto estruturado reduz custos, aumenta a qualidade da aplicação e reduz o tempo de desenvolvimento” (LISBOA, 2008, p 16).

Existem vários frameworks de desenvolvimento para PHP, dos quais se destaca o open source, Zend Framework. Para Lisboa (2008), este framework é baseado na simplicidade, utiliza as melhores práticas de orientação a objetos, tem uma licença corporativamente amigável e uma base de código ágil rigorosamente testada. Ainda segundo Lisboa, o foco do Zend Framework é a construção de aplicações e web services mais seguros, confiáveis e modernos.
Web services são ferramentas utilizadas na integração e comunicação entre aplicações distintas e de diferentes plataformas, através de dados em formato XML
. “Um web service é qualquer serviço de troca de mensagens através da Internet usando o padrão XML e que não está vinculado a um sistema operacional ou linguagem de programação” (CERAMI, 2002, p. 3, tradução nossa).
A troca de informações entre os módulos existentes do sistema de retaguarda da empresa e módulo que será desenvolvido, Frente de Caixa, será feita através de web sevices pelo protocolo SOAP, trazendo eficiência e agilidade no processo de comunicação entre os diferentes sistemas. 

“SOAP é um protocolo projetado para invocar aplicações remotas através de RPC (Remote Procedure Calls – Chamadas Remotas de Procedimento) ou trocas de mensagens, em um ambiente independente de plataforma e linguagem de programação. SOAP é, portanto, um padrão normalmente aceito para utilizar-se com Web Services. Desta forma, pretende-se garantir a interoperabilidade e intercomunicação entre diferentes sistemas, através de uma linguagem (XML) e mecanismo de transporte (HTTP) padrões” (CUNHA, 2002, p. 1).

A metodologia empregada no desenvolvimento deste trabalho poderá posteriormente abrir caminho para que outros sistemas da empresa possam utilizar dos mesmos recursos, assim como outras empresas.

Desta forma, o autor se sente motivado ao desenvolvimento deste trabalho, tendo em vista a aquisição de conhecimento de melhores técnicas e práticas para análise e desenvolvimento de software, bem como a possibilidade de prover a solução para as diversas empresas do ramo que necessitam desse tipo de sistema.
OBJETIVOS

Objetivo geral:
Fazer análise de viabilidade, modelar e desenvolver o módulo de “Frente de caixa” do sistema de varejo, implementado no ambiente web, com ênfase na aplicação de software livre, utilizando orientação a objetos, frameworks e Web Services, a ser aplicado em uma empresa nacional de grande porte do ramo de calçados e acessórios.

Objetivos específicos:
· Descrever a situação problema da empresa de calçados e acessórios;
· Descrever o sistema e apresentar uma arquitetura para o mesmo;

· Analisar viabilidade do sistema proposto;

· Apresentar as  características de desenvolvimento para WEB;

· Abordar desenvolvimento de sistemas através da orientação a objeto com PHP;

· Apresentar características do desenvolvimento de software com a utilização do Zend Framework;

· Apresentar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL;

· Descrever o padrão de arquitetura MVC;
· Descrever Web Services;

· Apresentar o protocolo de comunicação SOAP;
· Modelar o sistema;

· Desenvolver módulo “Frente de Caixa”.
METODOLOGIA

A fim de atingir os objetivos propostos, o presente trabalho seguirá a metodologia que segue:
Etapas para Trabalho de Conclusão I:

· Descrever o sistema atual da empresa de calçados e acessórios e apresentar uma arquitetura para o mesmo;

· Análise de viabilidade do sistema proposto;
· Identificação, a partir da bibliografia estudada, dos conceitos e características do desenvolvimento web;

· Análise das características da linguagem de programação PHP com orientação a objetos, desenvolvimento através da ferramenta Zend Framework e utilização do padrão MVC;
· Apresentar as características do Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL; 
· Apresentar as características da utilização de web services através do protocolo SOAP;
· Redação do trabalho de conclusão I;
· Revisão e entrega do trabalho de conclusão I.
Etapas para Trabalho de Conclusão II:

· Modelagem do sistema;

· Desenvolvimento do módulo Frente de Caixa;
· Validação do módulo Frente de Caixa;
· Redação do trabalho de conclusão II;

· Revisão e entrega do trabalho de conclusão II;

· Defesa do trabalho perante a banca avaliadora.
CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusão I
	Etapa
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	Agosto
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	Elaboração do Anteprojeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega do Anteprojeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Detalhamento da arquitetura atual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análise de viabilidade do ambiente proposto
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descrição das tecnologias do ambiente desejado
	
	
	
	
	
	
	
	

	Redação do TC-I
	
	
	
	
	
	

	Entrega do TC-I
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Trabalho de Conclusão II
	Etapa
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	Modelagem do sistema
	
	
	
	
	
	
	

	Desenvolvimento do sistema
	
	
	
	
	

	Validação do sistema
	
	
	
	
	
	
	

	Redação do TC-II
	
	
	
	
	

	Entrega do TC-II
	
	
	
	
	
	
	
	

	Defesa perante a banca
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� SOAP (Simple Object Access Protocol): SOAP é um protocolo projetado para invocar aplicações remotas através de RPC (Remote Procedure Calls – Chamadas Remotas de Procedimento) ou troca de mensagens, em um ambiente independente de plataforma e linguagem de programação. 





� MVC (Modelo View Controller): é um padrão de arquitetura de software composto por três tipos de objetos: o Modelo é o objeto de aplicação, a Visão é a apresentação na tela e o Controlador define a maneira como a interface do usuário reage às entradas do mesmo. 


� XML (eXtensible Mrkup Language): é uma linguagem de marcação utilizada para facilitar a partilha de dados entre os diferentes sistemas de informação, particularmente via Internet.  





