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RESUMO

Atualmente, para o ensino na área médica, faz-se uso constante de imagens, sejam de peças anatômicas do corpo humano, seja de exames solicitados aos pacientes para detecção de enfermidades e/ou anomalias. Para auxiliar os profissionais desta área, tem surgido uma série de aplicativos e portais com bibliotecas de imagens médicas. O profissional da área médica não tem que ser obrigado a ser experts em informática para poder usar estes sistemas. Um dos aspectos importantes é saber se a forma que estas imagens estão apresentadas aos profissionais  permitem fácil manuseio e consulta. Neste trabalho serão analisados três portais com bibliotecas de imagens e, a partir desta análise, deve ser desenvolvido um sistema avaliativo que permita avaliar sistemas deste gênero. Este sistema será testado com o portal de imagens médicas desenvolvido pelo aluno Sandro Frazão, como trabalho de conclusão da Feevale, para ser usado pela UFCSPA (Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre).
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MOTIVAÇÃO
A necessidade de informatização vem de diversos fatores, um deles é a garantia de manter documentos guardados com qualidade, e como consequencia, a tecnologia avança a cada dia com muita criatividade e inovação. Desenvolvem-se formas de conservar documentos sem ocupar espaço físico e conseguem ainda transportá-los de um lado a outro do mundo em segundos. 

A tecnologia está se tornando algo tão cotidiano e necessário na vida das pessoas que é dificil imaginar como seria viver sem ela novamente. As pessoas querem sistemas rápidos, que atendam suas necessidades de forma simples e eficaz, e a interação com ele deve ser direta também. A tecnologia fez com que os produtos informatizados ficassem cada vez mais acessíveis ao consumidor. Porém, não são todos desenvolvedores que pensam no público que utilizará o sistema, o que gera dificuldade de acessibilidade para alguns e assim surge a necessidade de adaptação dos sistemas.
De acordo com a engenharia cognitiva, o objetivo do designer é desenvolver um sistema que, com o processo de interação, ofereça ao usuário a possibilidade de criar um modelo mental afinado com o que foi projetado pelo designer.  Norma(1986) acredita ser necessário que o projetista de sistema entenda o processo de interação entre o usuário e a interface do sistema.(IHC, Pag 62)

De acordo com FOLE (2007), a interface com o Usuário é uma parte fundamental de um software, pois é a parte do sistema que é visível para o usuário, através do qual ele se comunica para realizar suas tarefas. FOLE (2007),  afirma que a interface pode se tornar fonte de motivação e também uma ferramenta para o usuário, no entanto se mal projetada, ela pode se transformar em um ponto decisivo na rejeição de um sistema.

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso dos programas e aplicações. (...) Sistemas difíceis de usar implicam em erros e perda de tempo, fatores que se multiplicam com a frequencia das tarefas e o número de usuários. A perda de dados e informações pode implicar na perda de clientes e de oportunidades. (EEU. pag 15)

A tecnologia na área médica possibilita o fácil acesso, a integração da informação e a segurança dos dados. Sendo assim, áreas como a medicina estão se adequando a essa nova era e utilizando sistemas de armazenamento de imagens. Quando se refere a estudo, pode-se afirmar que as imagens auxiliam na fixação do conteúdo, ocorre que, conforme afirmação de Lima, (WA. 2008), a atividade audiovisual além de complemento didático, em determinados momentos pode servir como instrumento de aplicação de atividades que capacitam os estudantes por meio de imagens, desvendar e esclarecer dúvidas que muitas vezes não constam na estrutura de um texto escrito. 

A cognição humana nada mais é do que tratar e produzir conhecimento de natureza simbólica, em forma de representações mentais produzidas pelo ser humano, decorrente de experiências vividas. Quando se conversa sobre lugares, por exemplo, a imagem aparece antes na memória da pessoa e depois outras informações como nome e localização.

A cognição humana pode ser caracterizada pelo tratamento e produção de conhecimento de natureza simbólica na forma de representações mentais produzidas pelas pessoas a partir de suas experiências com a realidade. (Ergonomia e usabilidade- pag 296)

Contudo, quando se refere a armazenamento, digitalizar imagens é a melhor opção, pois elas serão mantidas com mais segurança e qualidade. Outro ponto importante é que com a digitalização há uma siginifcativa diminuição na necessidade de meios físicos tais como armários ou arquivos para armazená-los.

Pensando nessas necessidades, o aluno do curso de Sistemas de Informação- FEEVALE, Sandro Frasão, desenvolveu como trabalho de conclusão um site para fins de ensino na área médica para alunos da Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre (UFCSPA). Os alunos podem utilizar este sistema para diagnosticar uma doença a partir de imagens encontradas no sistema, com descrição de problemas semelhantes. Também auxilia professores na estruturação do material pedagógico a ser utilizado em aula e em exercícios complementares.

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver  um formulário de avaliação para portais semelhantes ao citado anteriormente, que contenham bibliotecas de imagens. O formulário, contudo será baseado no estudo realizado na área de usabilidade e também na verificação de sistemas do ramo. Com o propósito de concluir o estudo, o formulário será aplicado ao portal da UFCSPA e apontado sugestões de melhorias.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Analisar três sites para ensino que contenham banco de imagens, criar um formulário de avaliação e aplicá-lo no sistema desenvolvido pelo aluno Sandro Frasão para a UFCSPA.

Objetivos específicos

· Analisar sites do ramo de ensino na área médica;

· Desenvolver formulário para avaliação;

· Desenvolver Trabalho de Conclusão I;

· Aplicar formulário no site;

· Desenvolver Trabalho de Conclusão II. 

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho serão realizadas pesquisas bibliográficas sobre o assunto para aprofundamento teórico. Como fontes de pesquisa serão utilizados artigos, livros e trabalhos acadêmicos. As informações coletadas nessa etapa subsidiarão a parte teórica destinada ao Trabalho de Conclusão I e a parte prática a ser realizada no Trabalho de Conclusão II.

A partir do estudo sobre o assunto, será iniciada a análise de três sites que contenham banco de imagens. Relacionando o conhecimento teórico com a necessidade dos desenvolvedores em manter um site usável e acessível será desenvolvido, no trabalho de conclusão II, um formulário de avaliação de usabilidade para portais de bibliotecas de imagens médicas. Nessa etapa, será avaliada a usabilidade e a acessibilidade dos sites. 

Sendo assim, o Trabalho de Conclusão I será marcado pela busca de referencial teórico e a elaboração do formulário de avaliação e a análise do site utilizando o formulário será implementado durante o Trabalho de Conclusão II. A finalização do Trabalho de Conclusão I ocorrerá no final do primeiro semestre de 2010 e o Trabalho de Conclusão II tem previsão de entrega para o final do segundo semestre de 2010.  
CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusão I 

	Etapa
	Meses

	
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun

	Realizar pesquisa de referencial teórico
	
	
	
	

	Desenvolver anteprojeto
	
	
	
	

	Analisar sites do ramo de ensino na área médica
	
	
	
	

	Criar protótipo de formulário para avaliação
	
	
	
	

	Desenvolver Trabalho de Conclusão I
	
	
	
	

	Corrigir Trabalho de Conclusão I
	
	
	
	


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	Desenvolver formulário de avaliação
	
	
	
	

	Realizar avaliação do site, utilizando o formulário
	
	
	
	

	Desenvolver Trabalho de Conclusão II
	
	
	
	

	Corrigir Trabalho de Conclusão II
	
	
	
	

	Apresentar Trabalho de Conclusão II
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