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RESUMO

As empresas desenvolvedoras de softwares de gestdo ERP (Enterprise Resource
Planning), bem como suas equipes de implantacdo, estdo em constante busca do
aperfeicoamento de técnicas cada vez mais eficientes para implantagdo de seus sistemas,
focando a melhoria continua, “implantar mais rapido obtendo melhor eficicia”, e para isso
constroem metodologias (conjunto estruturado de praticas) para auxiliar e gerenciar seu
processo. Uma metodologia de implantagdo de sistema nio garante o sucesso total de uma
implantacdo, mas certamente aumenta muito a probabilidade de que os objetivos sejam
alcancados. A proposta desse trabalho € reunir os processos necessdrios, estruturando um
conjunto de préticas para o efetivo gerenciamento do projeto de implantacdo de um sistema
ERP, identificando e sinalizando os fatores criticos de sucesso desse processo, apresentando
uma metodologia que favoreca a aplicagdo e o entendimento pelas equipes envolvidas (cliente
e fornecedor), gerando resultados como o melhor acerto nas customizagdes do software
derivados do levantamento de processo e andlise de aderéncia, cumprimento do cronograma
do projeto, sucesso na satisfagdo do cliente e na ndo reincidéncia de chamados de suporte
posteriores a implantacao.

Palavras-chave: Eficicia. Enterprise Resource Planning. Implantacdo de Sistemas. Melhores
préticas. Softwere ERP.
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MOTIVACAO

Os anos 90 assistiram ao surgimento e a um expressivo crescimento dos sistemas
ERP (Enterprise Resource Planningj) no mercado de solugdes corporativas. Entre as
explicacdes para o fendmeno estdo as pressdes competitivas sofridas pelas empresas, que as
obrigam a buscar alternativas para a redugdo de custos e diferenciacio de produtos e servigos.
Com isso, as empresas reconheceram a necessidade de coordenar melhor suas atividades,
buscando a melhoria continua para apoiar seu diferencial nos produtos e servicos

(ZWICKER; SOUZA apud SOUZA; SACCOL, 2008, p.63-4).

A idéia de melhoria continua envolve a constante busca por melhorias dos
processos empresariais, de modo a agregar valor aos produtos e servigos. Isso,
por sua vez, aumenta a satisfagcdo e a lealdade do cliente e assegura uma
lucratividade de longo prazo (STAIR; REYNOLDS, 1999, p.40).

A Tecnologia da Informagdo (TI) é uma ferramenta poderosa para esta
transformacao, principalmente porque “a TI estd aumentando muito a habilidade das empresas
para explorar as ligacdes entre as suas atividades, tanto interna quanto externamente”, por
meio de sistemas de informagdes gerenciais (PORTER e MILLAR, apud SOUZA e
SACCOL, 2008 p.63).

Para Norton (1996, p. 438), sistema de informagdes gerenciais é

Um sistema, ou conjunto de regras e procedimentos, para o fornecimento preciso
e oportuno de informacdes as pessoas de uma organizagdo. Esse sistema

formaliza o processo de capturar, armazenar, reunir e relatar informagdes, de
maneira precisa e oportuna para que se constitua de forga vital de qualquer

organizacdo. Além disso, é importante que as informagdes sejam concisas,
completas e relevantes, para que sejam apresentadas a tempo aos seus
organizadores e planejadores da empresa a ndo resultar em perda de
produtividade e oportunidades.

Software ERP sdo sistemas que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um unico sistema, integram os diversos departamentos, possibilitando a
automacdo e armazenamento de todas as informagdes do negdcio. Pode-se chama-lo também
de “Solucao ERP” (LAUDON; LAUDON, 2005, p.61).

O tema proposto para esse trabalho € a apresentacdo de uma metodologia para
implantar todas as funcdes de um ERP. Durante a segunda metade dos anos 90, a
implementacdo de sistemas ERP foi um dos principais focos de atencdo relacionados a

utilizacdo de Tecnologia da Informag@o nas empresas. Embora gerassem inimeros beneficios



as empresas que os utilizassem, logo se percebeu que sua implementacdo e posterior
implantacdo eram tarefas muito mais complexas, inclusive muitos casos de dificuldades e
insucessos foram divulgados na imprensa especializada (SOUZA; SACCOL, 2008, p.19-20).

A etapa inicial de escolha de uma solucdo ERP deve necessariamente passar por um
estudo de aderéncia ou adequagdo que consiste em verificar qual dos sistemas em estudo
engloba ou adapta-se melhor a maioria das préticas, politicas e regras de negdcios da empresa.
Laughlin argumenta que “quanto mais distante das praticas correntes da empresa for o
sistema, mais complexa e demorada € a sua configuracdo e implantacdo, e maiores
resisténcias organizacionais podem surgir” (LAUGHLIN apud SOUZA; SACCOL, 2008,
p.286).

A problemdtica envolvida refere-se a unificacdo das praticas adotadas pelos
consultores nos projetos de implantacdo do software, tendo em vista que muitos se tornarao
especialistas em dreas especificas devido ao grande nimero de implantacdes executadas em
uma mesma drea de negdcio e que outros estdo engajando-se agora no ramo. A metodologia
vem para criar uma sistemdtica organizada “linha de passos pré-definidos”, como a
constru¢do de documentos auxiliares para o levantamento de processos € o registro das
atividades com efetividade.

Para ser efetiva, a equipe de projeto deve ser organizada de modo a maximizar as

aptidoes e habilidades de cada pessoa. Essa é a tarefa do lider da equipe
(PRESSMAN, 2001, p.55).

Ademais, esse trabalho contribuird aos que dedicam seus estudos a drea, bem como
aos que buscam alguma informacido sobre projetos de implantacdo de software, a fim de

fornecer aquele, meios para compreender o todo de um processo de implantacao.

1 . ..
Planejamento de Recursos Empresariais.



OBJETIVOS

Objetivo geral

Apresentar uma metodologia para o processo de implantacdo de software ERP, através
da identificacdo e sinalizacdo dos fatores criticos de sucesso, com base nos conjuntos de boas
préiticas abordadas no trabalho, que favorega a aplicacdo e o entendimento pelas equipes
envolvidas (cliente e fornecedor), gerando resultados como o melhor acerto nas
customizacdes do software derivados do levantamento de processo e andlise de aderéncia,
cumprimento do cronograma do projeto, sucesso na satisfagao do cliente e na ndo reincidéncia

de chamados de suporte posteriores a implantagéo.

Objetivos especificos
Tendo como objetivos especificos:

o Pesquisar conceitos e teorias referentes a implantagéo de software;

o Analisar a importancia das metodologias abordadas, a fim de sinalizar os

fatores criticos de sucesso;

o Apresentar a importincia da aplicacdo de uma metodologia para implantacio

de software ERP;

o Elaborar manual da metodologia com melhores praticas.

o Validacdo da metodologia proposta.



METODOLOGIA

Este trabalho utilizard a metodologia cientifica fundamentada por meio de pesquisas
bibliogréficas, utilizando como fonte de pesquisa principal: livros, artigos € monografias. O
processo de desenvolvimento do trabalho serd dividido em duas partes com as seguintes
etapas:

¢ Parte 1: Elaboracdo do Trabalho de Conclusao I (TC I)

1°. Pesquisas bibliograficas para elaboragdo desse Anteprojeto, assim como
para a continuidade do trabalho de conclusdo. Essa etapa refere-se & escrita e entrega do
Anteprojeto.

2°, Validacdo das pesquisas iniciais com orientador, elaboracdo dos
relatérios necessdrios para registro e documentacio das atividades desenvolvidas até o
momento.

3°. Reforcar o embasamento do assunto com novas pesquisas
bibliogréficas, focando nos pontos definidos no objetivo geral.

4°, Andlise dos referenciais estudados para cada tépico do objetivo

especifico, redacdo do Trabalho de Conclusao I.

¢ Parte 2: Elaboracdo do trabalho de conclusao II (TC II)

5°. Iniciar pesquisas para desenvolvimento do trabalho de conclusio II.

6°. Execucdo de pesquisas complementares. Serdo utilizados como fonte de
pesquisa principal: livros, artigos e monografias, para complemento a utilizagdo de
dissertacdes, documentacdes técnicas e sites da internet, desde que de fontes confidveis.
Serd utilizado também o método de entrevista com profissionais da drea de implantacdo
de sistemas ERP.

7°. Redacdo e desenvolvimento.

8°. Entrega dos textos e Apresentagdo final;



CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusio I

Etapa Meses
Mar Abr Mai Jun

Escolha do Tema e Orientador

1* Elaborar e entregar o anteprojeto

2% Iniciar o desenvolvimento do TC I

3% Pesquisas bibliograficas e redagdo do TC I

4* Redagao e entrega do TC I

Encontros com o Orientador

Trabalho de Concluséo 11

Etapa Meses
Ago Set Out Nov

52 Iniciar o desenvolvimento do TC 11

6" Pesquisas bibliograficas complementares

7* Redag@o e desenvolvimento do trabalho

8* Apresentacdo e entrega do TC II

Encontros com o Orientador
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