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RESUMO

Os sistemas de gestdo de pessoas estdo se tornando uma ferramenta muito importante
nos departamentos de Recursos Humanos para atrair e reter talentos nas empresas. Levando
em consideracdo a importancia desses sistemas, este projeto apresenta a proposta de
modelagem de um software para gestdo de pessoas. O software sera desenvolvido para ser
executado via web e comercializado no modelo Software as a Service (SaaS), trazendo com
ISSO vantagens para que a empresa ndo precise adquirir licengas de softwares ou aquisicdo de
maquinas para instalacdo da aplicacdo. O software foi modelado com o intuito de tornar a
gestdo de pessoas um processo ndo somente de responsabilidade do setor de RH das
empresas, mas que seja uma ferramenta de apoio aos gestores no momento de tomada de
decisdes estratégicas.

Palavras-chave: RH. Gestéo de pessoas. Software as a Service (SaaS).



ABSTRACT

The personnel management systems are becoming a very important tool in then
Human Resources departments to attract and retain talents in companies. Considering the
importance of these systems, this project presents a proposed modeling for a people managing
software. The software will be developed to be a web based application and commercialized
as Software as a Service (SaaS), bringing with it benefits to the company do not need to
purchase software licenses or purchase of equipment to application installation. The software
was modeled with the intention of make people management not only a human resource
department responsibility, but a support tool for managers to make their strategic decisions.

Key words: HR, people management. Software as a Service (SaaS).
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INTRODUCAO

Assim como as empresas necessitam gerenciar 0S Seus recursos materiais como
matérias primas, maquinas, prédios, infraestrutura, meio ambiente, informacoes, etc., também
existe a necessidade de realizar gestdo sobre os seus recursos humanos. Dizer que o mundo
estd mudando rapido e intensamente j& se banalizou. Segundo Xavier (2006), o que deve ser
feito é perguntar como as mudancas afetam as organizacGes e as pessoas e 0 que pode ser

feito para proteger a organizacéo dessas mudancas ou até usa-las em seu favor.

Conforme Xavier (2006), as mudancas afetam pessoas e organizacdes em quatro

aspectos principais:

Econdmico — mudangas sempre causam problemas econémicos para pessoas e
empresas, uma mudanca tecnoldgica, por exemplo, pode complicar 0s negocios de uma

empresa, provocando uma queda nas vendas ou um aumento nos custos;
Financeiro — mudangas trazem dificuldades financeiras, ou seja, falta de dinheiro;

Operacionais — pode ocorrer uma falta de suprimentos ou encontrar dificuldade para

substituir pessoas;

Psicossociais — 0 pior aspecto das mudancas, as pessoas ficam tensas e estressadas,
surgem conflitos com as dificuldades de retomada do equilibrio emocional.

Isso € 0 que esta acontecendo atualmente com organizagfes e profissionais. Todos
estdo se defrontando com um cenario de transformacdes, as quais trazem problemas nesses
quatro aspectos, sendo que cada aspecto afeta os demais e amplia o impacto dos problemas.
Lucena (1999) destaca que quanto mais uma empresa depender de tecnologia avancada, mais
ela estard exposta as pressdes externas e internas e devera abrir espaco para a modernizacao

de suas politicas e préaticas de administracdo de pessoal.

Conforme Lucena (1999), os interesses da empresa precisam estar afinados com as
expectativas do mercado, exigindo entéo flexibilidade, criatividade e inovagdo. Logo, o nivel
de competéncia e de potencial requerido ndo combina com uma filosofia de gestdo de pessoas
que ndo valoriza e ndo acredita na contribuicdo consciente e responsavel dos Recursos
Humanos (RH).

O Planejamento de Recursos Humanos compreende o processo gerencial de
identificacdo e analise das necessidades organizacionais de Recursos Humanos e o

consequente desenvolvimento de politicas, programas, sistemas e atividades que satisfacam
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essas necessidades, a curto, médio e longo prazo, tendo em vista assegurar a realizacdo das
estratégias do negocio, dos objetivos da Empresa e de sua continuidade sob condi¢des de
mudancas. (LUCENA, 1999, p. 84)

As organizacGes sdo constituidas de pessoas e dependem delas para atingir seus
objetivos e por outro lado, para as pessoas, as organizac6es constituem o meio pelo qual elas
podem alcancar seus objetivos pessoais. Os processos da gestdo de pessoas, sdo desenhados
de acordo com as exigéncias das influéncias ambientais externas e internas, sendo que 0sS
processos basicos sao os seguintes (CHIAVENATO, 1999):

Processos de agregar pessoas: utilizados para incluir novas pessoas na empresa;

Processos de aplicar pessoas: utilizados para dizer quais atividades que as pessoas

vao realizar na empresa;

Processos de recompensar pessoas: utilizados para incentivar as pessoas a

satisfazer suas necessidades individuais;

Processos de desenvolver pessoas: utilizados para capacitar e incrementar o

desenvolvimento pessoal e profissional;

Processos de manter pessoas: utilizados para criar condigdes ambientais e

psicoldgicas satisfatorias para as atividades pessoais;

Processos de monitorar pessoas: utilizados para acompanhar e controlar as

atividades das pessoas e verificar resultados.

As caracteristicas de complexidade, dinamismo e de mudangcas no ambiente
organizacional imp&em a necessidade de dispor de informacGes sistematizadas que possam
suportar as decisdes gerenciais de forma rapida e precisa, formulando assim a necessidade de
um Sistema de Informagdes de Recursos Humanos (SIRH) (LUCENA, 1999).

Santos (2011) cita que colaboradores passam a ter mais autonomia com a utilizagéo
de portais corporativos, onde poderdo fazer atualizacdo de seus dados cadastrais, conferir
saldo de horas, consultar sua folha de pagamento, imprimir comprovante de trabalho, solicitar
alteracdo de algum beneficio, dentre outros. As interfaces intuitivas facilitam o uso por
pessoas sem muita intimidade com informatica.VVarios e expressivos beneficios, conforme
Mascarenhas (2004), sdo relacionados & implantacdo de sistemas de RH com auto-

atendimento, sendo alguns deles:
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e Economia de custos ou diminuicdo do trabalho administrativo: por meio da
automatizacdo de processos, 0 RH tem necessidade de menos pessoas, pois existe

uma consideravel reducdo no tempo gasto com tarefas administrativas;

e Maior eficiéncia na resposta aos funcionarios: € dada aos funcionarios a
possibilidade de administrarem diretamente seu relacionamento com a empresa
em questdes relacionadas a area de RH, obtendo respostas rapidas as suas

solicitacoes;

e Ampliacdo dos servicos estratégicos de RH: com a reducdo de tarefas
administrativas, permite ao pessoal do RH uma maior concentracdo em

atividades estratégicas.

A empresa Humanum Consultoria, com sede em Novo Hamburgo, presta consultoria
na gestdo de RH para diversas empresas que, na grande maioria, ndo possuem software para
automatizar as rotinas de RH e sim, somente automacéo nas rotinas de departamento pessoal.
Dessa forma enxerga-se uma oportunidade de agregar a sua consultoria a oferta de um
software que possa ser disponibilizado no modelo de Software as a Service (SaaS) para seus

clientes.

O objetivo de utilizar o modelo SaaS para a disponibilizacdo do software é de que a
infraestrutura necessaria para a aplicacdo fique com quem ja possui experiéncia no mercado
de Cloud Computing como por exemplo a Amazon® ou Google? e ndo com os seus clientes,

conforme Carraro e Chong (2007).

Softwares de mercado, em sua grande maioria, sao criados para serem operados por
um setor de RH, fazendo assim com que os gestores fiquem dependentes desse setor para a
gestdo das informagdes das pessoas. Esse trabalho propde a modelagem de um software web,
baseado em Software as a Service, que possa ser acessado de qualquer lugar, a qualquer
momento (mobile) e por qualquer funcionario da empresa, com os devidos acessos liberados
pelo administrador do software. Sendo assim, esse software deverd ser de fécil operacéo,
devendo ja vir com um processo padrdo pre-definido (passo a passo) com modelos de

documentos e rotinas pre-estabelecidas.

Esse trabalho tem como objetivo principal modelar um software no modelo SaaS e

investigar se a empresa Humanum Consultoria pode oferecer 0 mesmo como servigo aos seus

! http://aws.amazon.com/pt/ec?2/
2 http://www.google.com/enterprise/cloud/
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14

clientes. Outros objetivos que podem ser destacados sdo as analises de sistemas similares, a
descri¢do das necessidades do processo de gestdo de pessoas e as caracteristicas do modelo

Cloud Computing.

Para tanto, o trabalho estd dividido em 5 capitulos. O capitulo 1 descreve o0s
principais processos da gestdo de pessoas e apresenta alguns sistemas existentes hoje no
mercado. O capitulo 2 apresenta os principais aspectos de cloud computing com suas
categorias, beneficios e limitacdes, aborda também Service Level Agreement (SLA) e tipos de
comercializacdo. O capitulo 3 trata sobre a arquitetura Software as a Service (SaaS). No
capitulo 4 é realizado o levantamento de requisitos para a modelagem de um sistema para
gestdo de pessoas. No capitulo 5 € realizado um estudo de caso, identificando os principais
aspectos abordados nos capitulos anteriores e finaliza com uma entrevista. Finalmente é

apresentada a conclusdo do trabalho e também sugestao para trabalhos futuros.
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1 GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (1999), cada administrador em seu trabalho, seja ele um
diretor, gerente, chefe ou supervisor, desempenha as quatro fungdes administrativas que
formam o processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar. A ARH
(Administracdo de Recursos Humanos) esta relacionada a todas essas fungdes, referindo-se as

politicas e praticas necessarias para se administrar o trabalho das pessoas.

1.1  Os seis processos da gestdo de pessoas

Conforme Chiavenato (1999), os processos da gestdo de pessoas se subdividem

conforme apresentado na Figura 1.1.

| Gestdo de Pessoas |

Processos Processos Processos Processos Processos Processos
de de de de de de
Agregar Aplicar Recompensar Desenvolver Manter Monitorar
Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas
- Recrutamenta -Desenho de - Remuneracio - Treinamento - Disciplina -Banco de
- Selecio Cargos - Beneficios e - Mudancas - Higiene, Dados
- Avaliacio de Senicos - Comunicacies Seguranca e - Sistemas de
Desempenho Qualidade de Informaces
YWida Gerenciais
-Relacdes com
Sindicatos

Figura 1.1 — Os seis processos de gestdo de pessoas.
Fonte: Chiavenato, 1999

Todos esses processos estao relacionados entre si, cada processo tende a favorecer ou
prejudicar os demais, quando bem ou mal utilizados. Um processo de agregar pessoas mal
conduzido passa a exigir um processo de desenvolver pessoas mais intenso para compensar as
suas falhas. Se o processo de recompensar pessoas é falho, ele exige um processo de manter

pessoas mais intenso. Todos esses processos sao desenhados de acordo com as exigéncias das
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influéncias ambientais externas e internas para obter uma melhor compatibilizacdo entre si. A

seguir esses processos serdo brevemente detalhados, conforme Chiavenato (1999).

1.1.1 Processos de agregar pessoas

S&0 o0s processos utilizados para incluir novas pessoas na empresa. Podem ser
denominados como processos de provisdo ou de suprimento de pessoas, incluem recrutamento

e selecdo de pessoas.

1.1.1.1 Recrutamento

O recrutamento pode ser interno ou externo, sendo que o recrutamento interno atua
sobre os candidatos que estdo trabalhando dentro da organizagdo (funcionarios), para
promover ou transferir os mesmos para outras atividades. O recrutamento externo atua sobre
candidatos que estdo no Mercado de Recursos Humanos (MRH), portanto, fora da

organizacao.

1.1.1.2 Selecao

A selecdo de pessoas funciona como uma espécie de filtro, onde apenas algumas
pessoas podem ingressar na organizacao, ou seja, a selecdo busca dentre varios candidatos

selecionados aqueles que estdo mais adequados aos cargos existentes.

1.1.2 Processos de aplicar pessoas

Séo processos utilizados para desenhar as atividades que as pessoas irdo realizar na
empresa, orientar e acompanhar seu desempenho. Incluem desenho organizacional e de

cargos, analise e descricdo de cargos, orientacdo das pessoas e avaliacdo de desempenho.

1.1.2.1 Desenho organizacional

Todas as pessoas em uma organizagao ocupam um cargo, com isso é possivel saber o
que ela faz na organizacdo e ter uma idéia de sua importancia de acordo com o nivel
hierarquico que 0 seu cargo ocupa no organograma da empresa. A posi¢do do cargo no
organograma também define a subordinacao, os subordinados e o departamento ou divisdo em

que esta localizado.
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1.1.2.2 Desenho de cargos

O desenho de cargos envolve o contetdo do cargo, as qualificagdes do ocupante e as
recompensas para cada cargo no sentido de atender as necessidades dos empregados da

organizacao.

1.1.2.3 Descrigao de cargos

A descricdo de cargos significa relacionar o que o ocupante faz, como ele faz, sob
quais condicdes ele faz e porque ele faz. A descricdo de cargo € um retrato simplificado do
conteudo e das principais responsabilidades do cargo. Essa descricdo inclui o titulo do cargo,

0 sumario das atividades a serem desempenhadas e as principais responsabilidades do cargo.

1.1.2.4 Anélise de cargos

A analise de cargo é feita a partir da descricdo do cargo, procura determinar quais 0s
requisitos fisicos e mentais que o ocupante deve possuir, as responsabilidades que o cargo lhe

imp0e e as condi¢des em que o trabalho deve ser feito.

1.1.2.5 Avaliacgéo de competéncias

A avaliacdo de competéncia sé uma apreciacdo sistematica do desempenho de cada
pessoa em funcdo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a serem
alcancados e do seu potencial de desenvolvimento, é um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa e também a sua contribuicéo para

a organizacao.

1.1.3 Processos de recompensar pessoas

S&0 os processos utilizados para incentivar as pessoas a satisfazer suas necessidades
individuais mais elevadas. Incluem recompensas, remuneracéo e beneficios e servigos sociais.

1.1.3.1 Salarios

O salério faz parte da remuneracao bésica, que é o pagamento fixo que o funcionario
recebe de maneira regular na forma de salario mensal ou salario por hora.

1.1.3.2 Beneficios

Beneficio é a denominacdo para a remuneracdo indireta do funcionario, s&o

concedidos através de férias, seguro de vida, subsidio para transporte, refei¢ces, dentre outros.
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1.1.3.3 Incentivos

Incentivos sdo programas desenhados para recompensar funcionérios com bom
desempenho, sdo concedidos, por exemplo, bénus e participacdo nos resultados a titulo de

recompensa por resultados alcancados.

1.1.4 Processos de desenvolver pessoas

S80 os processos utilizados para capacitar e incrementar o desenvolvimento
profissional e pessoal. Incluem treinamento e desenvolvimento das pessoas, programas de
mudangas e desenvolvimento de carreiras e programas de comunicacao.

1.1.4.1 Treinamento

Treinamento € uma maneira eficaz de agregar valor as pessoas, a organizacao e aos
clientes. Ele enriquece o patriménio humano das organizacGes, sendo o responsavel pelo

capital intelectual das organizacGes.
O processo de treinamento é composto de algumas etapas:
e Diagnostico: levantamento das necessidades de treinamento;

e Desenho: elaboracdo do programa de treinamento para atender as

necessidades;
e Implementacdo: aplicacdo e conducdo do programa de treinamento;

e Avaliacdo: verificar os resultados do treinamento.

1.1.4.2 Desenvolvimento de pessoas

O desenvolvimento estd mais relacionado com a educacéo e com a orientagdo para o
futuro do que o treinamento, pois fica mais focado no crescimento pessoal do empregado e

visa a carreira futura e ndo apenas do cargo atual.

1.1.4.3 Desenvolvimento de carreiras

Carreira € uma sucessdo ou sequéncia de cargos ocupados por uma pessoa ao longo
de sua vida profissional. O desenvolvimento de carreira € um processo formalizado e
sequencial, focando o planejamento de carreira futura dos funcionarios que tem o potencial

para ocupar cargos mais elevados.
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1.1.5 Processos de manter pessoas

S80 o0s processos utilizados para criar condigdes ambientais e psicoldgicas
satisfatorias para as atividades das pessoas. Incluem administracdo da disciplina, higiene,

seguranca e qualidade de vida e manutencéo de relagdes sindicais.

1.1.5.1 Relacdo com empregado

Problemas variados afetam o desempenho das pessoas, algumas pessoas conseguem
administra-los sozinhas, outras ndo. Problemas pessoais podem afetar o comportamento de
trabalho dos funcionarios, deve ser interesse da organizacdo motivar e proporcionar

assisténcia aos funcionarios nessas situacoes.

1.1.5.2 Higiene do trabalho

Refere-se a um conjunto de normas e procedimentos que visa a protecdo da
integridade fisica e mental do trabalhador, preservando o funcionério dos riscos de salde
inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

1.1.5.3 Seguranca no trabalho

Esta relacionada com a prevencdo de acidentes e com a administracdo de riscos
ocupacionais, sua finalidade é de antecipar-se para que 0s riscos de acidentes sejam

minimizados.

1.1.5.4 Qualidade de vida no trabalho

O desempenho no cargo e o clima organizacional representam fatores importantes na
determinacdo da qualidade de vida no trabalho. Se a qualidade for pobre, conduzira a
insatisfacdo, ma vontade, declinio da produtividade, entre outros, porém a importancia das

necessidades humanas varia conforme a cultura de cada individuo e de cada organizacao.

1.1.6 Processos de monitorar pessoas

S&0o os processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades das pessoas e
verificar resultados. Sdo essenciais tecnologias como banco de dados e sistemas de

informacgdes gerenciais.
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1.1.6.1 Monitorar pessoas

A palavra monitorar tem o significado de seguir, acompanhar, orientar e manter o
comportamento das pessoas dentro de determinados limites de variacdo. Os processos de
monitoracao estdo relacionados com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcancados
através das atividades que as pessoas realizam dentro da organizacdo. Esse processo consiste
em desenhar sistemas de coleta e obtencdo de dados para abastecer o sistema de informacdes

gerenciais, que serve de suporte para as decisfes gerenciais.

1.2  Softwares para gestdo de pessoas

Para realizar a busca de informacdes referente a softwares de gestdo de pessoas
existentes atualmente no mercado, foi realizada uma consulta ao site RHPortal®, site esse que
é utilizado como referéncia entre os profissionais de RH para discussdo em foruns, agenda de
eventos, divulgacdo de fornecedores, entre outros assuntos da area. Também foi realizada uma
consulta com um especialista da &rea, Sr. Luciano Lima, sécio consultor da Humanum
Consultoria, profissional com experiéncia de mais de 20 anos na area de processo, qualidade e
gestdo de pessoas da empresa Paqueta Calcados Ltda., atuante também como Coordenador do
CRERH (Comité Regional de Recursos Humanos do Vale dos Sinos), entre outras atividades

focadas na area de gestdo de pessoas.

A partir dessas consultas, foram identificados trés softwares, listados abaixo, que
reanem diversos processos de gestdo de pessoas. Esses softwares foram estudados e
informacBes sobre seus objetivos, caracteristicas técnicas, caracteristicas de produto e
aplicagdes sdo discutidos nessa se¢do. As informagdes sobre cada software foram retiradas
dos sites de cada empresa, em funcdo de nao terem sido encontradas referéncias bibliograficas

destinadas aos softwares em questdo:
e StipendioRH’
o ABSIS-RH’

e MENVIE®

® http://www.rhportal.com.br/index.php

* http://www.borgmanninformatica.com.br
® http://www.absis.com.br

¢ http://www.menvie.com



http://www.rhportal.com.br/index.php
http://www.borgmanninformatica.com.br/
http://www.absis.com.br/
http://www.menvie.com/
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1.2.1 StipendioRH

Sistema de folha de pagamento e recursos humanos, possui a caracteristica de
contemplar funcionarios celetistas e estatutarios (0rgdos publicos, prefeituras e cameras
municipais). Conforme descrito no site da empresa, € multi-usuério e multi-empresa,

altamente parametrizado e configuravel pelo usuério.

1.2.1.1 Caracteristicas técnicas

Possui diversas funcionalidades como: calculo de folha normal, adiantamento, férias,
recisdo, décimo terceiro e todas as demais rotinas de um setor de departamento de pessoal.
N&o possui nenhum processo referente a recursos humanos, como cargos e salarios ou

recrutamento e selecao.

1.2.1.2 Caracteristicas de produto

O software é desenvolvido pela empresa Borgmann Informética Ltda. Uma versao
demonstrativa para acesso via web € liberada no site para utilizacdo sem custo por 30 dias.

A versdo oficial do software para utilizacdo é cliente/servidor, desenvolvido nas
ferramentas forms/reports da Oracle, usa banco de dados Oracle XE (Express Edition).
1.2.1.3 Aplicagdes

N&o foi encontrado no site da empresa qualquer referéncia sobre clientes que

utilizam o software.

1.2.2 ABSIS-RH

Conforme descrito no site da empresa, a ABSIS Servicos de Informéatica é uma
empresa especializada no desenvolvimento de software para a area de Recursos Humanos e se

credencia a fornecer solugdes diferenciadas para a area de RH.

1.2.2.1 Caracteristicas técnicas

O software ABSIS-RH possui 24 médulos, abaixo estdo alguns relacionados com as

suas caracteristicas:

Cliente oculto: é uma ferramenta utilizada por empresas de pesquisa de mercado para
medir a qualidade do atendimento ou para levantar informagdes especificas sobre produtos e

servicos, a solucdo é integrada com outros modulos que auxiliam na implementacdo de
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melhores praticas de gestdo de RH, como treinamento de pessoal e premiagdes por resultados

atingidos e avaliagdo de desempenho.

Beneficios: atraves desse mddulo, auxilia os gestores de RH a terem um melhor
gerenciamento e planejamento dos beneficios e servicos que a empresa oferece aos seus

colaboradores.

Treinamento e desenvolvimento: disponibiliza aos gestores de RH um mapeamento
completo sobre o perfil de cada um dos colaboradores, permite gerenciar informac6es sobre
as necessidades de treinamentos, acompanhamento, resultados, custos e direcionamento dos

Ccursos aos objetivos da organizagéo.

Cargos e salarios: suas principais caracteristicas sdo o historico e acompanhamento
de alteracdes de cargos e salarios, manutencdo de grades e matrizes de salarios, correcdo de

matrizes salariais, projecao de valores para periodos futuros, entre outros.

1.2.2.2 Caracteristicas de produto

Em consulta no site ndo existe indicacdo de qual tecnologia é utilizada no
desenvolvimento do software e também nao existe opcdo para download de versdo para

demonstracéo.

1.2.2.3 Aplicagdes

No seu site a empresa cita clientes como Azaléia, Grendene, Lojas Lebes, Renner,

porém ndo indica em qual dos seus médulos cada cliente é atendido.

1.2.3 MENVIE

Conforme consulta no site da empresa, o software é um sistema inovador que auxilia
totalmente no processo de recrutamento e selecdo, fornecedor de um sistema interno para
gerenciar curriculos, vagas, empresas clientes, além de uma ferramenta externa que torna o

website do cliente um recrutador online de candidatos.

1.2.3.1 Caracteristicas técnicas

Pelas caracteristicas apresentadas, os softwares sdo focados em empresas que

trabalham com recrutamento de pessoas, seguem abaixo alguns exemplos:
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Recrutamento e selecdo: software web, integracdo com o site da empresa, cadastro de
curriculo online, quadro de vagas, selecdo simplificada, cliente pode aprovar ou reprovar

candidato, sendo focado para empresas que trabalham com recrutamento e selecéo.

Avaliacdo de desempenho: software web, criacdo de avaliacdo simples, feedback

online ou presencial, historico de avaliagdes.

Recursos humanos: software desktop, cadastro de clientes, empresas, ocorréncias e
treinamentos, selecdo e contratacdo de pessoal, relatorio de vagas em aberto, historico de

vagas, encaminhamento de candidatos, entre outras.

1.2.3.2 Caracteristicas de produto

O MENVIE é desenvolvido pela empresa Menvie Software. Em consulta no site ndo
existe indicacdo de qual tecnologia € utilizada no desenvolvimento do software. Existe op¢édo
de download gratuitamente para utilizacdo por 10 dias, também possui varios planos de

pagamento dependendo do software e da quantidade de usuérios.

1.2.3.3 Aplicagdes

Em consulta no site da empresa, encontra-se a lista de varias empresas voltadas a

area de recursos humanos e a indicacdo de “clientes e parceiros” como VIP Master RH,

Atitude RH, CLF Consultoria em RH, IDEP RH entre outros.

Finalizando a andlise sobre o0s processos da gestdo de pessoas fica clara a
importancia da existéncia de um software para gestdo de pessoas, para auxiliar nas demandas
de trabalho existentes na area. Considerando o estudo feito nos softwares de mercado, fica
claro que os objetivos dos mesmos ndo focam o seu produto em atender toda a demanda dos
processos de gestdo de pessoas e também ndo estdo voltados para o conceito de Software as a
Service, conceito esse que seré detalhado no préximo capitulo desse trabalho.
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2 CLOUD COMPUTING

Cloud Computing ¢ o conceito de “computa¢do em nuvem”, Ou Seja, um grande
grupo de computadores interconectados. Essa nuvem pode estar sob o controle de mais de
uma empresa ou organizacdo, também podem ser pessoais, publicas ou privadas. Esses
computadores sdo acessados atraveés da internet, e qualquer usudrio com permissao a
aplicacdes ou dados disponiveis na nuvem tera acesso aos mesmos desde que esteja conectado
na nuvem (MILLER, 2008, p.9 apud, COLANGELO, 2009).

Conforme Rittinghouse (2010), Cloud Computing é utilizado por consumidores de
algum software especifico e empresas de pequeno porte, pois requer um investimento
financeiro em menor volume. Esse investimento menor ocorre porque a infraestrutura
utilizada para fornecer esse servico € de propriedade do fornecedor ndo precisando ser
adquirida pelo cliente, 0 mesmo ocorre com as licengas de software. Outro ponto importante é
a independéncia de localizagdo fisica para utilizar os recursos contratados, necessitando

apenas de acesso a Internet.

Rittinghouse (2010) identifica como principais beneficios da utilizacdo de Cloud

Computing, os seguintes pontos:
e Centralizacdo da infraestrutura e custos mais baixos;
e Capacidade de processamento aumentada;
e Melhor eficiéncia na execugdo dos sistemas;
e Alocagéo dindmica de processamento e armazenamento;
e Estabilidade das aplicagdes, monitoradas pelo fornecedor;

Uma das pioneiras de Cloud Computing € a Google, ela definiu seis propriedades
para este modelo de computacdo (MILLER, 2008 apud COLANGELO, 2009):

e Focado no usuario — 0s usuarios sdo os proprietarios dos dados armazenados na
nuvem. Como proprietario eles tém total controle sobre os mesmos, podendo

modifica-los de qualquer dispositivo com acesso a nuvem;

e Focado em tarefa — ao inveés de criar a aplicagdo e o que ela pode fazer, o foco é o

que o usuario precisa e como a aplicacdo pode fazer isso;
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e Escalavel — conectar centenas de computadores que tornam o poder
computacional de Cloud Computing muito maior do que qualquer servidor ou
computador pessoal. Os recursos computacionais podem ser alocados de maneira
dindmica, e a infraestrutura da aplicagdo pode crescer de acordo com a

necessidade;

e Acessivel — uma vez que os dados estdo armazenados na nuvem, eles estdo
disponiveis para o usuario desde que ele esteja conectado na mesma. Os usuarios

nao estdo mais limitados a uma Unica fonte de dados;

e Inteligente — com os dados armazenados na nuvem, minera¢do de dados e

andlises dessas informacdes pode ser feitas de maneira inteligente;

e Programavel — muitas das tarefas necessarias em Cloud Computing devem estar
automatizadas. A replicacdo dos dados entre 0s varios computadores presentes na

nuvem deve ocorrer de forma automatica, sem a intervengdo humana.

2.1 Origem

Cloud Computing recebeu esse nome como uma metafora para a Internet. Em
diagramas de rede, a Internet é representada como uma nuvem, esse desenho representa
“todas as outras coisas” que sdo realizadas pela rede. Também significa normalmente uma
area no diagrama ou solucdo que é de responsabilidade de algum terceiro e ndo da empresa
(VELTE, 2010).

2.2  Categorias de Cloud Computing

As organizacdes podem utilizar Cloud Computing de diferentes maneiras, sendo que
existem trés categorias distintas, que oferecem servico sob demanda. A diferenca estd na
camada em que cada categoria trabalha. A seguir, os trés tipos de categorias sao apresentados
(VELTE, 2010).

2.2.1 Infrastructure as a Service

Infrastructure as a Service (laaS) é a primeira camada das categorias de Cloud
Computing, nessa camada o servigo disponivel sdo as maquinas que o provedor oferece, ou
seja, a empresa estd utilizando o servidor do fornecedor para executar os seus softwares
(VELTE, 2010).
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Conforme Miller (2008 apud COLANGELO, 2009), laaS é um servico onde o
provedor da solugédo oferece servigos computacionais (processamento, armazenamento, etc.)
através da nuvem. O cliente paga pela quantidade de servico utilizado, normalmente medido
em processamento ou espaco de armazenamento utilizado. Esse servico é utilizado por

empresas que tém altos picos de demanda computacional, seguido de uso baixo ou moderado.

2.2.2 Platform as a Service

Platform as a Service (PaaS) permite as empresas desenvolverem e hospedarem seus
softwares na nuvem, ndo precisando assim adquirir servidores para instalacdo interna dos
mesmos (VELTE, 2010).

Rittinghouse (2010) cita que as principais caracteristicas do PaaS sdo desenvolver,
testar, implantar, hospedar e gerenciar aplicativos e normalmente as interfaces
disponibilizadas possuem algum nivel de suporte para simplificar o desenvolvimento. Como
as interfaces ja sdo para a criacdo de softwares que serdo executados na nuvem, elas ja ajudam
a eliminar as preocupacfes do desenvolvedor em relagdo ao uso da aplicacdo por muitos

usuarios simultaneos.

2.2.3 Software as a Service

Software as a Service (SaaS) é a forma mais comum de Cloud Computing, nessa
categoria os clientes ndo pagam para adquirir aplicacdes, o pagamento é feito de acordo com
0 uso das aplicacGes, embora também existam algumas aplicacbes oferecidas de forma
gratuitas (VELTE, 2010).

Conforme Rittinghouse (2010), as principais caracteristicas de um software SaaS sao

as seguintes:

e O software fica disponivel em um local central, em vez de uma instalag&o local

como no modelo on-premises software’;
e Permite ao usuario acessar o software de qualquer local através da Internet;

e O software ¢é entregue no modelo “um para muitos”, possuindo sua instalacdo em

um Unico local;

" Termo utilizado para identificar software instalado localmente (RITTINGHOUSE, 2010)
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e Facilidade na atualizacdo de versbes do software, pois ndo existe a necessidade

de fazer isso para cada cliente.

O modelo de negdcio e a arquitetura de Software as a Service € descrito com mais
detalhes no capitulo 3.

2.3 Beneficios de Cloud Computing

Velte (2010) comenta que Cloud Computing possui diversos beneficios e que os
mesmos podem ter importancia diferente de acordo com a maneira que cada empresa utilizar

0 modelo Cloud Computing. Os principais beneficios sdo detalhados a seguir.

2.3.1 Escalabilidade

No modelo Cloud Computing, quando surge uma demanda repentina de uma maior
capacidade de processamento ou armazenamento, fica facil de administrar, necessitando
apenas um aumento no contrato com o seu fornecedor de Cloud, diferente do modelo on-
premises software, onde sera necessario comprar, configurar e instalar novos equipamentos
(VELTE, 2010).

Esse beneficio também existe quando ocorre uma queda de demanda, ou seja, ao
invés de ficar com equipamentos parados como no modelo on-premises software, € possivel

diminuir o contrato com o fornecedor.

2.3.2 Bons fornecedores

Velte (2010) cita que com a demanda de Cloud Computing aumentando, a tendéncia
de surgimento de novos fornecedores também aumenta, porém é preciso ter bons critérios
para avaliar esses fornecedores. Em contrapartida, grandes empresas como Amazon, Google,
Microsoft e IBM j& estdo nesse mercado e possuem um servigo confidvel, além de ja serem

empresas conceituadas no mercado.

2.3.3 Mais recursos internos

Como ndo héa a necessidade de comprar, configurar e instalar novos equipamentos, a
equipe de TI pode ficar mais focada em demandas relacionadas ao negocio final da empresa e

ndo a manutencdo de infraestrutura (VELTE, 2010).
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Considerando a contratagdo de um bom fornecedor, problemas internos com
equipamentos (principalmente servidores) passam a ndo ser mais um problema para a equipe

de TI, passando essa carga para os fornecedores do servico.

2.3.4 Baixo custo

No modelo Cloud Computing, computadores com menor capacidade de
processamento podem ser utilizados, diferente do modelo on-premises software, isso porque
aplicacdes na nuvem executam em servidores da nuvem, ao invés de rodar no computador

local.

No modelo on-premises software, as organizagoes de TI precisam adquirir servidores
para 0 pico maximo de uso das aplicacdes, 0 que em geral ocorre na menor parte do tempo.
Em contrapartida, com Cloud Computing, a organizacdo paga pelo o que usa de
processamento, reduzindo assim também o custo de manutencdo em hardware e software
(MILLER, 2008 apud COLANGELO, 2009).

2.3.5 Seguranca e disponibilidade

Em Cloud Computing, os dados ficam armazenados em varios servidores, devendo
ser replicados entre os servidores da aplicagéo, de modo que se um servidor tiver problema de
hardware ou software ndo afete a disponibilidade dos dados que a aplicacdo precisa. Ao
contrario, em aplicacdes que armazenam seus dados em um Unico servidor, é necessario que a

equipe de TI faca copia dos seus dados regularmente (VELTE, 2010).

2.3.6 Universalidade de acesso

Por estar na internet, Cloud Computing oferece recursos para que a aplicacdo fique
disponivel em qualquer dispositivo que tenha acesso a internet, sendo assim uma vantagem
sobre 0 modelo on-premises software, no qual a aplicacdo estd disponivel somente na rede
onde a mesma estiver instalada (MILLER, 2008 apud COLANGELO, 2009).

2.4  Limitac6es de Cloud Computing

Conforme Velte (2010), em alguns casos, Cloud Computing pode ndo ser a solugéo
mais indicada ou algumas limitacGes podem ser problemas para uma empresa e para outra

nédo. A seguir sdo comentadas algumas dessas limitagoes.
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2.4.1 Conexdo com a internet

Utilizar Cloud Computing sem uma conexdo com a internet € impossivel. Como as
aplicacdes ficam hospedadas na nuvem, se 0 Usuario ndo possuir uma conexao com a internet,
ndo terd acesso as mesmas. Conexdes com a internet de baixa velocidade também n&o

permitem ao usuario utilizar aplicacbes em Cloud Computing de maneira satisfatoria.

A falta de conexbes de alta velocidade, disponiveis hoje em dia, € uma grande
barreira para o aproveitamento de Cloud Computing. O usuario que utiliza uma aplicacéo
hospedada na nuvem tem necessidade de uma conexao de alta velocidade, confiavel e estavel.
No entanto, mesmo com esses trés pré-requisitos atendidos, as aplicacbes do modelo on-
premises software sdo mais rapidas que o modelo Cloud Computing (MILLER, 2008 apud
COLANGELDO, 2009).

2.4.2 Informacoes criticas

Os dados armazenados na nuvem dependem basicamente do fornecedor da solucéo.
O fornecedor pode, indevidamente, compartilhar informacgdes da empresa com outros clientes
dele. Se as politicas de seguranca adotadas pelo fornecedor ndo sdo as mais adequadas, 0
topico seguranca de dados passa a ser uma desvantagem ao invés de uma vantagem. Uma
sugestdo para esse caso é a utilizacdo de métodos de criptografia dos dados pela empresa,

antes de enviar os mesmos para a nuvem (VELTE, 2010).

Outro problema em relacdo a disponibilidade dos dados ndo é técnico e sim em
relagdo com o modelo de negdcio do fornecedor. Caso o fornecedor ndo dé continuidade a
aplicacdo, o usuério tera uma solucgdo defasada, ou ainda pior, caso o fornecedor abra faléncia,
0 usudrio perde todos os dados que estdo armazenados na nuvem. Esse problema no modelo
on-premises software € muito menor, pois 0 usuério pode ter uma solucdo defasada, mas ela
continuar disponivel até que ele encontre outra aplicacdo no mercado (PERES, 2009 apud
COLANGELDO, 2009).

2.4.3 Qualidade das aplicagdes

Conforme Velte (2010), algumas aplicacfes ndo estdo prontas para serem executadas
na nuvem. Do ponto de vista de usabilidade e funcionalidade, podem estar funcionando bem
no modelo on-premises software porém ndo funcionam adequadamente no modelo Cloud.

Isso requer uma adaptacao desse software para que ele possa ser utilizado na nuvem.
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2.5 Service Level Agreement (SLA)

Outro aspecto importante a ser analisado no modelo Cloud Computing, conforme
Eliadis (2007, apud CANCIAN, 2009), é o contrato de nivel de servi¢o, conhecido como
SLA, que rege a negociagdo burocratica entre o cliente e o fornecedor do servigo. O SLA é
um documento formal anexado geralmente ao contrato geral de prestagdo de servicos e tem
como objetivo especificar os requisitos minimos aceitaveis para o servico de TI que estiver

sendo contratado e caso ndo seja cumprido, implica em penalidades ao fornecedor.

Arenas (2008, apud CANCIAN, 2009) cita que o SLA, além de definir os valores e
responsabilidades entre clientes e fornecedores, serve para alinhar as expectativas e
responsabilidades de ambas as partes. Esse contrato, geralmente possui termos mensuraveis
que descrevem quais 0s servicos serdo prestados. Gomes (2006, apud CANCIAN, 2009)
completa que dentro do SLA existe os SLOs (Service Level Objectives) que descrevem 0s
pontos especificos a serem observados e medidos no SLA. Normalmente existem varios SLOs

para cada servico.

As descri¢cdes dos SLOs vdo depender do servico que sera prestado, a seguir estdo
listados itens que normalmente fazem parte de um SLA (WANG, 2006 apud CANCIAN,
2009):

ABA (Abandon Rate): percentagem de abandono das solicitagdes enquanto

aguarda para ser respondida;

e ASA (Average Speed to Answer): tempo médio que leva uma solicitacdo para
ser atendida pelo helpdesk;

e TSF (Time Service Factor): percentual de solicitagcdes respondidas dentro de

um prazo definido;

e FCR (First Call Resolution): percentual de solicitagdes resolvidas sem o0 uso

de uma solicitagdo formal ou sem que o solicitante necessite do helpdesk;

e Availability: especificacdo nas quais 0s servi¢cos estardo disponiveis para o

cliente;
e Helpdesk: especificacdo de como sera o suporte desse servico;

e Changes: especificagdo como as alteragbes nos servicos devem ser

solicitadas;
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e Secutiry: especificacdo de garantia de seguranca para o cliente;

e Costs: valores, vencimentos e acordos financeiros referentes a prestacdo de

Servico.

Cancian (2009) realizou um levantamento com entrevistas e pesquisas baseadas em

requisitos ja conhecidos e existentes em literaturas e prop6s um modelo de SLA adaptado

para ambientes SaaS. O Quadro 2.1 mostra 0s principais pontos mapeados como resultado

dessa pesquisa.

Quadro 2.1 - Estrutura do SLA para SaaS

1. Acordo Geral

Informacdes gerais sobre as regras do acordo entre cliente e

provedor.

2. Metas e Objetivos

Metas e objetivos deste acordo em nivel de servico.

3. Responsaveis

Nomes e informagdes referentes ao cliente e provedor, nomes

também dos stakeholders envolvidos neste contrato.

4. Ambiente de Servico

InformacgOes gerais referentes ao ambiente onde o servico serd

oferecido.

5. Revisdo Periédica

Informacdes sobre as revisdes e alteracbes deste contrato.

6. Contrato de Servico

Informacdes gerais referentes as funcionalidades do servico que

esta sendo acordado. Fazem parte destas informacdes:
- Escopo do Servico;

- Responsabilidades do Cliente;

- Responsabilidades do Provedor de Servicos;

- Servigos Pressupostos.

7. Gerenciamento do

Servico

Descricao dos SLOs.

8. Custos dos Servigos

Informacdes referentes aos valores e formas de pagamento do

Servico.

Fonte: Cancian, 2009.
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2.6 Comercializacdo em Cloud Computing

De acordo com Anderson (2009), esse assunto gira em torno da palavra “gratis”,
porém os latinos, essa palavra remete a um artificio de marketing onde o “gratis” nao é
realmente gratis. Por exemplo, “compre um e ganhe outro”, ¢ a forma de dizer que existe um
desconto de 50% na compra de ambos os produtos, ou “contém um brinde” significa que o
custo do brinde esta incluido no produto. Em inglés, a palavra utilizada para isso ¢ “free”, essa

palavra tem uma vantagem de marketing, pois tem o sentido positivo de “liberdade”.

Em muitos casos, o gratis de fato é gratis, representando um novo modelo de
mercado e a maior parte disso estd no espaco virtual (Internet) denominado pelos economistas
como economia digital, que possui custos praticamente nulos. Para definir isso, existe um
termo chamado de “subsidios cruzados”, que ¢ a base para a conhecida frase “nao existe
almogo gratis”, ou seja, de alguma forma a comida precisa ser paga, pode nao ser diretamente
pelo consumidor, mas por alguém que tenha interesse em dar-lhe o almoco. Os subsidios
cruzados podem atuar de formas diferentes (ANDERSON, 2009).

e Produtos pagos subsidiando produtos gratis: € uma forma antiga de Gratis,
com um item sendo dado totalmente de graca, servindo de isca, para outro
produto que j& contétm em seu custo 0 custo de uma amostra gratis por

exemplo.

e Pagar mais tarde subsidiando o Gratis agora: um exemplo classico é o
telefone celular gratis vinculado a um contrato de assinatura de dois anos, ou

seja, transferir a receita da venda de telefones pela anuidade permanente.

e Pagantes subsidiando ndo pagantes: dois exemplos comuns sdo, casas
noturnas onde mulheres entram de graca e homens pagam, ou ainda a
“entrada gratuita para criangas” em alguns eventos. A esperanca é que 0S
consumidores que recebem o produto ou servigo de graga tragam consigo

consumidores pagantes.

Todas as formas de subsidios cruzados sdo variagbes da mesma coisa, que é
transferir o dinheiro de um produto para outro, de uma pessoa para outra ou entre 0 presente e
o futuro. A seguir vamos ver as quatro categorias que os modelos Gratis estdo categorizados
(ANDERSON, 2009).
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2.6.1 GRATIS 1: Subsidios Cruzados Diretos

Nesse modelo se classificam os produtos que induzam a pagar por algum outro, por
pessoas que estdo dispostas a pagar mais cedo ou mais tarde, de uma forma ou de outra. Um
exemplo sdo os cartbes de crédito que ndo cobram anuidade. Os bancos ganham dinheiro com
as taxas de servigo impostas aos varejistas, de quem o0s seus clientes compram e esses
varejistas por sua vez, repassam esse custo aos seus clientes, ou seja, indiretamente o cliente

estd pagando mais para o banco do que o valor de uma anuidade.

2.6.2 GRATIS 2: O Mercado de Trés Participantes

O produto nesse modelo sdo softwares, servicos, conteudos, midias e outros produtos
que estdo disponiveis para todos. Isso esta presente em praticamente todas as midias atuais,
onde anunciantes pagam para se vincular ao produto, como por exemplo, jornais e revistas
ndo cobram dos leitores o custo efetivo de criar, imprimir e distribuir seus produtos, ou seja,
eles ndo estdo vendendo jornais ou revistas aos leitores, estdo sim é vendendo leitores aos

seus anunciantes. Esse é o mercado trilateral.

2.6.3 GRATIS 3: Freemiun

Aqui estdo classificados os produtos basicos que acompanham uma versdo paga
Premium. E um dos modelos mais comuns utilizados na Internet, podendo assumir diversas
formas, desde tipos de contetdo diferente, do gréatis até o caro ou uma versao profissional de
algum software que possui mais recursos que uma versdo gratuita. Nesse modelo existe uma
inversdo em relacdo a “amostra gratis” tradicional, onde o fabricante da de graga uma pequena
quantidade de produtos esperando atrair mais consumidores, pois no caso de produtos digitais
a minoria dos usuarios pagam pela versdo Premium do produto, ou seja, a versdo basica

distribuida de graga tem seus custos pagos pela versao profissional.

2.6.4 GRATIS 4: Mercados ndo Monetarios

Sdo produtos ou servigos que pessoas ddo sem qualquer pagamento. Alguns
exemplos sdo os mais de 12 milhdes de artigos existentes na Wikipédia®, ou até mesmo a acéo
de jogar uma lata de aluminio no lixo, mesmo que ndo seja o0 objetivo estara dando ela a

alguém que faz essa coleta ou reciclagem. Outro caso é a pirataria, 0 compartilhamento de

8 www.wikipedia.org.br
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musicas indevidamente fez com que alguns artistas distribuam de graca suas mdsicas on-line

como forma de divulgar seus shows.

Anderson (2009) relaciona 0 modelo freemium como o mais utilizado no mercado de

empresas de software que vendem seus produtos no modelo SaaS. Essas empresas devem

buscar estruturar seus custos para que possam atingir o ponto de equilibrio vendendo entre 5%

e 10% e o restante distribuir gratuitamente. Para que isso ocorra existem alguns modelos de

freemium que podem ser adotados e a seguir estéo listados os 4 tipos com as suas vantagens e

desvantagens.

e Tempo Limitado: disponibiliza por um tempo, 30 dias por exemplo, 0

produto de graca, depois 0 mesmo passa a ser pago.

o

o

Vantagem: implementac&o facil.

Desvantagem: muitos clientes ndo vao querer testar o software, por
saberem que sendo pagarem, depois do periodo ndo receberdo algum

beneficio.

e Recursos Limitados: uma versdo basica gratis e uma versao mais sofisticada

paga.

o

Vantagem: boa maneira dos clientes se converterem ao pago, quando
eles o fazem ha chances de serem fieis e menos sensiveis ao preco,
pois ja utilizaram o produto e sabem as razdes pelas quais estdo

pagando.

Desvantagem: necessidade de manter duas versdes do produto e deve-
se ter o cuidado para acertar na medida do que colocar na versao

gratis, para que seja interessante para os clientes adquirirem a versao

paga.

e Entrada Limitada: permite utilizar o produto de graca por um ndmero

determinado de usuarios.

©)

Vantagens: facil de implementar e de comercializar.

o Desvantagem: qual o limite de usuarios ideal, pois se 0 numero foi

muito grande pode néo ser interessante adquirir a versao paga.
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Limitado ao tipo de cliente: utilizar critérios como faturamento ou tempo de

existéncia da empresa para estipular o preco do produto.

o Vantagens: estabelece o preco de acordo com o0 que a empresa tem
capacidade de pagar.

o Desvantagem: dificil obter a informacédo de faturamento e de manter

esse controle.
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3 ARQUITETURA DE SOFTWARE AS A SERVICE

Conforme Carraro e Chong (2007), o Software as a Service (SaaS) oferece grandes
oportunidades as empresas, de todos os portes, pois deixam de enfrentar 0s riscos na aquisicdo
de software, transformando o departamento de tecnologia da informacdo (T1) de um centro de
custo reativo para um centro de custo proativo, como uma parte de empresa que produz valor.
A implantacdo de um software em uma empresa pode custar muito dinheiro no primeiro
momento, por causa do custo de licenciamento e da quantidade de profissionais de Tl para a
implantacdo e personalizagdo. Com os softwares SaaS esse custo inicial € reduzido

drasticamente, pois todos os custos com infraestrutura ficam com o fornecedor.

Para Chong e Carraro (s.d.), a definicdo formal de SaaS ainda esta aberta para
debate. Contudo, especialistas concordam com a afirmacdo de que uma solu¢do SaaS é um
software entregue como servico hospedado e acessado através da internet. O SaaS esta
dividido em duas categorias principais:

e Servigos de linha de negdcio: oferecidos a empresas de todos os tamanhos,
geralmente sdo solucBes para facilitar os processos de negdcio como financas,
gerenciamento da cadeira de suprimentos, entre outros. Normalmente esses

servicgos sdo fornecidos atraves de assinatura periddica.

e Servicos orientados a cliente: oferecidos ao publico em geral, eventualmente
possuem algum tipo de assinatura periédica, mas geralmente sdo oferecidos

Sem custo.

O modelo tradicional de comercializacdo de software, onde 0 mesmo é instalado e
roda em computadores locais da pessoa ou organizacdo é chamado de on-premises software.
Esse modelo possui algumas diferencas em relagcdo ao software comercializado como SaaS.
Essas diferencas fazem com que o fornecedor de software modifique a maneira de pensar em
trés areas: no modelo de negocios, na arquitetura do aplicativo e na estrutura operacional
(CHONG e CARRARO, s.d.).

Nas proximas trés secdes desse capitulo serd detalhado cada uma das &reas que

sofrem alteragdes no fornecedor de software SaaS, segundo Chong e Carraro (s.d.).
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3.1 Modelo de negdcios

A alteracdo no modelo de negdcios envolve alguns aspectos como: a alteracdo da
propriedade do software, responsabilidade pela infraestrutura, reducdo de custo através da

escalabilidade e com objetivo em empresas menores.

3.1.1 Propriedade do software

No modelo on-premises software, o cliente compra a licenca do software e o instala
em seu hardware, ficando assim o mesmo sob seu controle, podendo utilizar o mesmo com a
frequéncia e durante o tempo que desejar, com o fornecedor dando suporte conforme estiver
estabelecido no contrato de manutencdo. No modelo SaaS o cliente possui uma assinatura de
software que sera executado no servidor do fornecedor, ou seja, no momento que parar de

pagar a assinatura ndo tera mais acesso a0 mesmo.

3.1.2 Transferéncia de responsabilidade

Em uma solucdo on-premises software, o orcamento do setor de Tl nas empresas €

basicamente divido em trés areas:

e Software — dados e programas que a empresa utiliza para o processamento de

suas informagdes;

e Hardware — computadores de mesa, servidores, componentes de rede que

fornecem ao usuario o acesso ao software;

e Servicos profissionais — pessoas que garantem a disponibilidade e operacéao

do sistema.

Nesse modelo, a maior parte do orcamento € direcionada para hardware e servicos
profissionais, ficando uma parte menor para software que é gasto principalmente com
licengas. No modelo SaaS o fornecedor hospeda o software em seus equipamentos de
hardware, utilizando também sua equipe de profissionais para dar suporte, ou seja, retira da
empresa (cliente) a responsabilidade de dar suporte ao software instalado, de comprar e

manter hardware para ele.

3.1.3 Economia na escala

A assinatura paga pela empresa ao fornecedor de SaaS pelo software, deve pagar

pelo hardware e pelos servicos profissionais do fornecedor. O segredo da economia esta na
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escala, pois o fornecedor utiliza uma estrutura consolidada para oferecer o seu software a
todos os seus clientes, representando uma economia consideravel em relagdo do modelo on-

premises software.

3.1.4 Empresas menores

O fornecedor de SaaS pode oferecer softwares com um custo muito menor do que 0s
fornecedores de on-premises software, ndo apenas um custo monetario, mas também ao
reduzir a necessidade do cliente de aumentar a complexidade de sua infraestrutura de TI. Isso
possibilita aos fornecedores de SaaS uma grande quantidade de clientes em potencial, pois
para muitos é economicamente invidvel a compra de um software no modelo on-premises

software.

3.2  Arquitetura de aplicativos

Para que um software SaaS seja bem projetado, ele precisa ser escalonavel, eficiente
para varios clientes e configuravel. Porém para atingir um nivel que tenha todas essas

exigéncias, o Saas se classifica em quatro niveis, conforme figura 2.1:

bAoA

Temantl Tenantd Tenant3 Tenantl Tenantd Tenmant3
| [ [ [ [
Imstances Imstanced Instamce Instamce Instance

Tananll Tenant? Tananﬁ Tenantl TElna ntd TE-na nt3

N

_| Tenant Load Balancer

Instance
LN

Instance Instance Instance

Figura 3.1 — Niveis de maturidade de SaaS.
Fonte: Chong e Carraro, s.d.
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3.2.1 Nivel 1: Personalizado

O primeiro nivel é semelhante ao modelo Application Service Provider (ASP), onde
cada cliente possui uma versao personalizada do software, e roda uma instancia dedicada dele
em um hardware do fornecedor. O SaaS nesse nivel é muito semelhante ao on-premises
software, pois cada cliente utiliza uma Unica instancia do software, que é independente das

outras instancias.

3.2.2 Nivel 2: Configuréavel

Nesse nivel, o fornecedor hospeda uma instancia separada para cada cliente, com a
diferenca de todos utilizarem a mesma implementacdo (versdo) e ndo ser mais uma
personalizada para cada cliente. Embora todas as instancias sejam idénticas, cada instancia
permanece totalmente isolada de todas as demais. Isso exige que o fornecedor possua
hardware suficiente para suportar um grande numero de instancias em execucao

simultaneamente.

3.2.3 Nivel 3: Configuréavel e eficiente para varios clientes

No terceiro nivel, o fornecedor executa uma Unica instancia que serve para todos 0s
clientes, com metadados configuraveis permitindo a cada cliente um conjunto de recursos
exclusivos. Politicas de seguranca e autorizacdo fazem a garantia de que os dados de cada
cliente sejam mantidos separados e na visao do usuario final, ndo fica nenhum sinal de que a

instancia dele esteja sendo compartilhada com outros clientes.

3.2.4 Nivel 4: Escalonavel, configuravel e eficiente para varios clientes

Esse nivel deve possuir todos os recursos previstos no nivel trés e projetar a sua
utilizacdo para um grande numero de clientes, tornando-se entdo escalonavel, pois a
quantidade de servidores no lado do fornecedor pode ser aumentada ou diminuida conforme a

demanda dos seus clientes, sem a necessidade de uma rearquitetura no software.

3.2.5 Escalabilidade

O software corporativo de grande escala é criado para ser utilizado por milhares de
pessoas simultaneamente. Para um aplicativo de SaaS, a escalabilidade é mais importante,
pois devera ter suporte a base de usuarios média de um unico cliente, multiplicado pelo

namero total de clientes existentes.
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3.2.5.1 Escalonando o aplicativo

Os aplicativos podem ser escalonados verticalmente (mudando o aplicativo para um
servico maior e mais poderoso) e horizontalmente (executando o aplicativo em mais
servidores). O escalonamento vertical € a melhor escolha para aplicativos menores que nédo
precisam servir tantos usuério simultaneos, porém no SaaS, o escalonamento horizontal é
quase sempre a melhor maneira de adicionar capacidade. Para o aplicativo permitir o

escalonamento horizontal, algumas diretrizes devem ser seguidas:

e O aplicativo deve permitir uma execucdo sem estado, ou seja, cada transacéo
pode ser manipulada por uma instancia diferente; um usuario pode realizar
transacdes com dezenas de instancias diferentes durante uma Gnica sessao

sem perceber.

e As operacdes de entrada e saida devem ser executadas de forma assincrona,
de modo que o aplicativo possa realizar trabalho Util enquanto aguarda a
conclusdo da entrada e saida.

e Agrupar os recursos como threads, conexdes de rede e conexdes de banco de
dados maximiza os recursos de computacdo e aprimoram a capacidade de

prever a utilizacdo de recursos.

e Gravar as informacdes no banco de dados para maximizar a simultaneidade e

minimizar o blogueio exclusivo.

3.2.5.2 Escalonando os dados

A medida que o banco de dados ¢ utilizado por mais usuarios simultaneamente, o
intervalo de tempo necessario para realizar opera¢ées como consultas e pesquisas aumentam
de forma significativa. Os aplicativos de SaaS que geralmente utilizam os mesmos bancos de
dados para milhares de clientes, estdo sujeitos a queda no desempenho, de modo que €

importante planejar adequadamente o crescimento.

Uma forma simples de escalar um banco de dados é por meio de particionamento,
dividindo o banco de dados em blocos menores para melhorar a eficiéncia das consultas e
atualizacdes. Na maior parte das situagdes, o banco de dados continuara crescendo, portanto,
também & importante ter estratégias de particionamento dinamicas, estabelecidas para garantir

que dados ja particionados possam ser reparticionados para acompanhar o desempenho.
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3.3  Estrutura operacional

O fornecedor de SaaS, além de criar e entregar o software aos clientes, ele precisa
manté-lo disponivel e executando corretamente. Com isso, desafios especificos como servigos

compartilhados e monitoramento passam a ser de responsabilidade do fornecedor.

3.3.1 Servicos compartilhados

Uma nova camada de servico € adicionada ao fornecedor de SaaS, o servico de
hospedagem, esse servico € o responsavel por manter o software em operacdo. Dependendo
do plano de negdcios do fornecedor, ele ird precisar de um sistema de medicdo e cobranga

para:

Acompanhar o uso por parte dos clientes a fim de cobra-los pelo tempo ou

recursos utilizados;
e Restringir ou acelerar o0 acesso em determinados periodos do dia;

e Monitorar 0 acesso ao software e o seu desempenho para garantir que o

Service Level Agreements (SLA) esta sendo cumprido.

e Garantir uma experiéncia uniforme para todos os clientes, que atenda as suas

expectativas.

3.3.2 Monitoramento

O SLA que for estabelecido com os clientes ira quantificar o padrdo operacional que
o fornecedor de SaaS atendera. Os SLASs sdo contratos de obrigacdo legal e uma falha no seu
cumprimento significa perda de receita e danos aos clientes. Portanto é essencial o
monitoramento da arquitetura do aplicativo para detectar qualquer sinal de problemas e

corrigi-los antes que resultem em interrupcdes significativas ou perda de desempenho.

3.3.2.1 Monitoramento da disponibilidade

Assegurar alta disponibilidade deve ser uma das prioridades mais importantes de
qualquer fornecedor de SaaS. Uma interrupgdo que afeta um unico servidor pode resultar em
perdas de produtividade e de dados para uma grande quantidade de clientes, ou para todos os
clientes. E recomendavel criar suporte para técnicas basicas como monitoramento de pulsag&o

e mecanismos de alerta no seu aplicativo, e colocar uma atencdo especial em links
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potencialmente fracos, como uma conexdo de banco de dados em um local remoto, que ndo

esta sob o controle do fornecedor.

3.3.2.2 Monitoramento do desempenho

Os clientes esperam que seja fornecido acesso ao aplicativo com um nivel de
desempenho aceitavel. Essa expectativa ficara explicita pelos SLAs definidos com os clientes,
porém se o0s clientes perceberem que o aplicativo é lento ou ndo responde, é provavel que 0s

mesmaos fiquem insatisfeitos com o servigo prestado.

Para garantir um alto nivel de desempenho, deve-se criar, se possivel, contadores de
desempenho diretamente no aplicativo. Definir limites de desempenho para métricas como
utilizacdo da CPU e tempos de resposta do aplicativo e utilizar alertas para notificar quando

necessario.

O que foi apresentado nesse terceiro capitulo do trabalho € um resumo da estrutura
conceitual do SaaS, para se poder ter uma nog¢do de como os softwares adquiridos nesse
modelo podem contribuir para a reducdo de custos ou para 0 ndo aumento nas despesas do

setor de TI, principalmente em empresas de pequeno porte.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Conforme Sommerville (2007, p 97), nessa etapa o engenheiro de software trabalha
com os clientes e usuérios finais do sistema para aprender o dominio da aplicacgéo,
identificando quais servigcos o sistema deve oferecer, desempenho esperado do sistema,
restricbes de hardware. Obter requisitos € o processo que retne informagdes sobre o sistema
proposto e as fontes para obter essas informacdes incluem documentac@es, usuarios chave e
especificacOes de sistemas similares. A integracdo com 0s usuarios chave ocorre por meio de
entrevistas e observacdes, podendo ser utilizados cenarios e prot6tipos para auxiliar na

obtencg&o dos requisitos.

A especificacdo dos requisitos, de acordo com Sommerville (2007, p 80), esta

basicamente dividida em requisitos funcionais e ndo funcionais:

e Requisitos funcionais: descrevem o que o sistema deve fazer, dependem do
tipo de software que estd sendo desenvolvido e dos usuarios que irdo utilizar
0 mesmo. Em alguns casos também podem especificar 0 que o sistema nao

deve fazer.

e Requisitos ndo funcionais: ndo estdo diretamente relacionados as funcdes
especificas do sistema, estdo relacionados a confiabilidade, tempo de
resposta, espaco de armazenamento. Podem também definir restri¢cbes, como
capacidade de dispositivos de entrada e saida ou representacdo de dados

utilizados nas interfaces do sistema.

Apos entrevistas feitas com o Sr. Luciano Lima, proprietario da empresa Humanum
Consultoria Ltda., foi possivel fazer um levantamento dos requisitos necessarios. Como base
para entrevista e estruturacdo dos requisitos foram utilizados os conceitos de gestdo de

pessoas de Chiavenato (1999).

4.1  Requisitos funcionais
REQF1 - [Cadastrar Usuario]

Requisito corresponde ao cadastro de usuarios, deve constar: empresa, nome
completo, data do cadastro, identificacdo do usuario (login), senha, situacdo do cadastro (ativo

ou inativo), email e observagdes.

Classificacdo: Essencial
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REQF2 — [Cadastrar Empresa]

Requisito corresponde ao cadastro de empresas, deve constar: razdo social, nome
fantasia, CNPJ, endereco (logradouro, numero, bairro), CEP, cddigo cidade, pessoa de

contato, email, observacdes, empresa é matriz (sim/ndo) e codigo da empresa matriz.
Classificacdo: Essencial
REQF3 — [Cadastrar Cargos]

Requisito corresponde ao cadastro de cargos, deve constar: codigo da empresa, nome
do cargo, responsabilidades, conhecimentos, comportamentos, escolaridade, descricdo do

cargo, data para inicio da validade, data para final da validade e classificacdo do cargo.
Classificacdo: Essencial
REQF4 — [Cadastrar Curriculos]

Requisito corresponde ao cadastro de usuarios, deve constar: codigo da empresa,
CPF, nome completo, data de nascimento, endereco (logradouro, nimero e bairro), CEP,
cddigo da cidade, filiagdo (nome da mée e do pai), estado civil, cargo pretendido, ultimos trés

empregos, cursos realizados, escolaridade, observacoes.
Classificacdo: Essencial
REQF5 — [Cadastrar Funcionarios]

Requisito corresponde ao cadastro de funcionéarios deve constar: CPF, RG, nome
completo, data de nascimento, endereco (logradouro, nimero e bairro), CEP, codigo da
cidade, filiacdo (nome da mae e do pai), estado civil, nome da esposa/marido, nome dos

filhos, data de admissao, cargo inicial, salario, setor e area.
Classificacdo: Essencial
REQF6 — [Solicitar Funcionarios]

Requisito corresponde a solicitacdo de funcionarios novos para um cargo. Deve
constar: nome do solicitante para o cargo que estd sendo solicitado, quantidade de vagas,

setor, area, data limite para selecdo, permite selecéo interna, experiéncia minima.

Classificacdo: Essencial
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REQF7 — [Realizar Triagem]

Requisito corresponde ao cruzamento das informagdes da solicitacdo de funcionarios
com o banco de funcionarios e curriculos. Tem a possibilidade de selecionar candidatos e
marcar entrevista, também possui registro (parecer) sobre a entrevista realizada e resultado de

testes aplicados.
Classificacdo: Essencial
REQF8 — [Acompanhar Selecionados]

Requisito corresponde a realizacdo de acompanhamento com os candidatos
selecionados apo6s a triagem. Deve ter a possibilidade de registrar o periodo de avaliacdo (30
dias, 60 dias), resultado da avaliacdo de competéncias, nome do funcionério avaliador.

Classificacdo: Essencial
REQF9 - [Avaliar Cargos]

Requisito corresponde ao cadastro de avaliacdo de cargos, deve constar: cddigo do
cargo, cédigo da tabela de avaliagdo.

Classificacdo: Essencial
REQF10 — [Cadastrar Tabelas]

Requisito corresponde ao cadastro de tabelas para avaliagdo de cargo, treinamento,
clima e outros. Deve constar: tipo da avaliacdo, descricdo, nome do critério, observacgdes, nota

minima, nota maxima e peso da nota.
Classificacdo: Essencial
REQF11 — [Cadastrar Treinamentos]

Requisito corresponde ao cadastro de treinamentos, deve constar. tipo do
treinamento, descri¢do, objetivo, carga horéria, programa, forma de avaliacdo, classificacéo

(técnico, gerencial), fornecedor e instrutor.
Classificacdo: Essencial
REQF12 — [Avaliar Eventos]

Requisito corresponde ao cadastro de avaliacdo de eventos, deve constar: codigo do

evento, local do evento, data que ocorreu, codigo da tabela de avaliacao.

Classificacdo: Essencial
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REQF13 — [Solicitar Treinamento]

Requisito corresponde a solicitagdo de treinamento ou participagdo em algum evento.
Deve constar: nome do solicitante, tipo de evento (curso, palestra), descri¢do do treinamento,

quantidade de pessoas, data desejada do evento, fornecedor.
Classificagdo: Desejavel
REQF14 — [Cadastrar Salarios]

Requisito corresponde ao cadastro da tabela/matriz salarial da empresa e deve
constar: nome da tabela, data de inicio da validade, data de fim da validade, salario inicial,
grupo de cargos, quantidade de niveis verticais, percentual de crescimento vertical,

quantidade de niveis horizontais, percentual de crescimento horizontal.
Classificacdo: Essencial
REQF15 — [Cadastrar Beneficios]

Requisito corresponde ao cadastro de beneficios, deve constar: nome do beneficio,
tipo de beneficio.

Classificacdo: Desejavel
REQF16 — [Verificar informac@es obrigatorias]

Requisito que corresponde a verificagdo do preenchimento de dados obrigatérios
para o funcionamento do sistema. Na interface de comunicacdo com 0 usuério, 0s campos
obrigatorios possuem um asterisco (*), informando que os campos devem ser preenchidos e
caso ndo estiverem o sistema deve retornar uma mensagem de erro indicando o problema ao

usuario.
Classificacdo: Essencial
REQF17 — [Gerar relatorios e exportacao de informacdes]

Requisito que corresponde a geracdo de relatorios e exportacdo de informacgdes para

arquivos do tipo CSV® do sistema. Deve conter as seguintes opcoes:
e Histdrico de funcionario
e Funcionarios por cargo ou setor

e Descricdo de cargos

% Comma-separated values (CSV), em portugués Valores Separados por Virgula
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e Impressao de curriculos

e Triagens

e Avaliacdo de cargos

e Avaliagdo de eventos

e Rotatividade

e Necessidade de treinamento

e Agenda de treinamentos

e Caracterizacdo da populagéo (tempo de empresa, idade, sexo, etc.)
e Tabela salarial

Classificacao: Essencial

4.2  Requisitos Ndo Funcionais
REQNF1 — [Controle de Acessos]

Requisito corresponde ao controle de acessos aos modulos e programas do sistema:

caso 0 usuario esteja com o status de bloqueado nédo tera acesso a nenhuma opcao no sistema.
Classificacao: Essencial
REQNF2 — [Utilizagé@o de Banco de Dados Relacional]

Requisito corresponde a utilizacio de um banco de dados relacional para

armazenamento dos dados de todos os clientes. Deve ser utilizado o banco MySq|l.
Classificacdo: Essencial
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

Requisito corresponde ao acesso via Web que o sistema possuira. Sera utilizado o

Apache Tomcat como servidor de aplicacéo.
Classificacdo: Essencial
REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcdes]

Requisito corresponde ao acesso das fungdes nas telas por meio de botdes/links,

facilitando a utilizagdo do sistema.
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Classificacdo: Essencial
REQNF5 — [Copia de Seguranca]

Requisito corresponde ao backup dos dados dos clientes. Ficara de responsabilidade

da empresa Humanum Consultoria Ltda. garantir essa copia aos seus clientes.

Classificacdo: Essencial

4.3 Casos de Uso

Conforme Sommerville (2007, p 103), os casos de uso séo criados para identificar o
tipo de interacéo e os agentes envolvidos com o sistema, podendo ser documentado por meio

de texto ou em notagdes Unified Modeling Language (UML).

4.3.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama apresenta de forma macro, as atividades do sistema com as opgdes que 0
mesmo disponibilizara. ldentifica os atores que executam as atividades ou outros sistemas que
possam interagir com o sistema proposto. Um ator pode ser uma pessoa, um sistema ou uma
entidade externa (SOMMERVILLE, 2007).
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Na Figura 4.1 é apresentado o diagrama de caso de uso referente as macro atividades

do sistema de gestdo de pessoas.

Geréncia de Usuarios >\ %

Geréncia de Cargos >

Geréncia de Curriculos
Geréncia de Funcionarios
Geréncia de Triagem
Geréncia de Candidato Selecionado
Geréncia de Avaliagao de CarD\

Geréncia de Tabelas Diversas‘/ i

RH

1\

i

:

A

i

/

:

Geréncia de Treinamentos

/\

Geréncia de Avaliagao de Eventos

Geréncia de Salarios

\

Geréncia de Beneficios

i

:

V

Geréncia de Solicitagdo de Treinamento

Geréncia de Solicitagao de Funcio‘nD

A

Gestor

|

Geréncia de Extragao de Informagées

Figura 4.1 - Diagrama de Caso de Uso do Sistema
Fonte: Autor, 2012.

O sistema proposto apresenta quatro atores: o Site, que interage com todos 0s casos
de uso do sistema; o Gestor que possui acesso a geréncia de relatorios, geréncia de solicitacdo
de funcionarios e geréncia de solicitagdo de treinamentos; o RH, possui 0s mesmos acessos do
usuario Gestor e mais a geréncia de cargos, geréncia de curriculos, geréncia de funcionarios,
geréncia de triagem, geréncia de acompanhamento de candidato selecionado, geréncia de
avaliacdo de cargos, geréncia de tabelas diversas, geréncia de treinamentos, geréncia de
avaliacdo de eventos, geréncia de salarios e geréncia de beneficios; e o Restrito, possui 0s

mesmos acessos do usuadrio RH e mais geréncia de usuarios e geréncia de empresas.
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4.3.2 Casos de Uso Estendidos

A seguir, os casos de uso descrevem de uma forma mais detalhada como sera a
interacdo entre os usuarios e o sistema. S8o apresentados 0s casos de uso referente a
modelagem proposta para a gestdo de pessoas, bem como seus diagramas de atividades. Os
demais casos de uso e diagramas encontram-se em APENDICE A.

UCO003 — Geréncia de Cargos

Descricdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de cargos do

sistema.

Quadro 4.1 — Caso de Uso Geréncia de Cargos

Requisitos Funcionais: REQF3 — [Cadastrar Cargos]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos N&o Funcionais: | REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores: Restrito, RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes: Ser um usuario com permissdes de cadastro de cargos.

Fluxo Principal: O usuario acessa a tela de geréncia de cargos.

Os campos codigo da empresa, nome do cargo, descri¢do do
cargo, data de inicio validade e classificacdo do cargo devem
conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:

1. Inclusdo;
2. Pesquisa;
Subfluxos: 1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opc¢éo de incluséo;

1.2. O usuério informa os dados de um novo cargo que
sdo: codigo da empresa, nome do cargo,
responsabilidades, conhecimentos, comportamentos,
escolaridade, descricdo do cargo, data de inicio da
validade, data de fim da validade e classificacdo do
cargo;

1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um codigo para o
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novo cadastro;
1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;
1.6. O sistema retorna a mensagem: “Cargo incluido com
sucesso.”.
2. Pesquisa no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;
2.2. O usuario informa o codigo ou descri¢do do cargo que
deseja pesquisar e clica no botao/link “Pesquisar”;
2.3. O sistema exibe os dados do cargo na tela;
3. Alteragéo no sistema:
3.1. O usuario seleciona a opcdo de alteracdo;
3.2. O usuario informa o codigo ou descricdo do cargo que
deseja pesquisar e clica no botao/link “Pesquisar”;
3.3. O sistema exibe os dados do cargo na tela;
3.4. O usuario altera os dados necessarios;
3.5. O usuario clica no botao/link “Salvar”;
3.6. O sistema verifica os dados;
3.7. O sistema atualiza o banco de dados;
3.8. O sistema retorna a mensagem: “Cargo alterado com
sucesso.”.
4. Excluséo no sistema:
4.1. O usuario seleciona a opcédo de exclusao;
4.2. O usuario informa o codigo ou descricdo do cargo que
deseja pesquisar e clica no botao/link “Pesquisar”;
4.3. O sistema exibe os dados do cargo na tela;
4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir’”;
4.5. O sistema verifica os dados;
4.6. O sistema atualiza o banco de dados;
4.7. O sistema retorna a mensagem: “Cargo excluido com

sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatorios devem ser preenchidos, verifique
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cadastro”.

2 - O sistema deve verificar pela descri¢do do cargo informado
se 0 mesmo ja ndo esta cadastrado. Caso esteja, retorna uma
mensagem: “Cargo ja cadastrado”.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existem cargos com os filtros
informados. Caso n&o encontre, retorna uma mensagem:
“Cargo nao cadastrado”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

O cargo cadastrado pode ser utilizado no sistema.

Fonte: Autor, 2012.




53

O Diagrama de Atividades referente a geréncia de cargos € apresentado na Figura 4.2

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de cargos ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario

)

Envia mensagem de
usuario sem acesso

[ Usuario seleclona uma opgdo ]

MW

Usuario informa os dados do
novo cargo e clica em "salvar”

y

Sistema verifica se todos os campos
obrigatorios foram preenchidos

|

xiste campos nao pre

]

<<se

Retorno mensagem para
usuario preencher campos

% i ifi ;
obrigatsrios Sistema verifica pela

descricao se cargo
ja nao existe

<<Se cargo j4 cadasta

Sistema grava os dados no
banco de dados

Retorna mensagem
para usuario de
"Cargo ja

Usuano informa codigo ou
descr\cao do cargo que deseja
consultar

Retorna mensagem de
"Cargo nao cadastrado”

€ cargo ndo encontrado>>

<<SEW

Sistema exibe os dados do
cargo selecionado

Usuario alterado os dados
desejados e clica em "salvar”

[ Usuario clica em "excluir

Retorna mensagem de "Cargo
incluida com sucesso"

l

Sistema verifica se todos os campos ]

Sistema verifica se
o registro

& possivel excluir ]

foram pr
<se existe campos nao preenchidos>>

Retorno mensagem para

usuario preencher campos
obrigatérios

<

existe vinculo com oytros cadastros>>

Retorno mensagem para

usuario informando que ndo
pode ser excluido

Retorna mensagem de "Cargo
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Retorna mensagem de "Cargo
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Figura 4.2 — Diagrama de Atividade — Geréncia de Cargos.
Fonte: Autor, 2012.
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UCO004 — Geréncia de Curriculos

Descricdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de curriculos do

sistema.

Quadro 4.2 — Caso de Uso Geréncia de Curriculos

Requisitos Funcionais:

REQF3 — [Cadastrar Cargos]
REQF4 — [Cadastrar Curriculos]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito, RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de cadastro de curriculos.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de curriculos.

Os campos CPF, nome completo, data de nascimento,
endereco, cargo pretendido devem conter um (*) ao lado do
campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de incluséo;

1.2. O usuario informa os dados de um novo curriculo que
sdo: CPF, nome completo, data de nascimento,
endereco, CEP, cidade, filiagdo, estado civil, cargo
pretendido, ultimos trés empregos, cursos realizados,
escolaridade e observagoes;

1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um cddigo para o
novo cadastro;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Curriculo incluido
com sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:
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2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;

2.2. O usuario utiliza os campos de CPF, nome completo
ou cargo pretendido dos curriculos que deseja
pesquisar e clica no botao/link “Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados dos curriculos na tela;

3. Alteragéo no sistema:

3.1. O usuario seleciona a opcao de alteracdo;

3.2. O usuério utiliza os campos de CPF, nome completou
ou cargo pretendido dos curriculos que deseja
pesquisar e clica no botao/link “Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados dos curriculos na tela;

3.4. O usuario seleciona qual curriculo deseja alterar;

3.5. O usuario altera os dados necessarios;

3.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

3.7. O sistema verifica os dados;

3.8. O sistema atualiza o banco de dados;

3.9. O sistema retorna a mensagem: “Curriculo alterado
com sucesso.”.

4. Exclusdo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

4.2. O usuério utiliza os campos de CPF, nome completou
ou cargo pretendido dos curriculos que deseja
pesquisar e clica no botdo/link “Pesquisar”;

4.3. O sistema exibe os dados dos curriculos na tela;

4.4. O usuario seleciona qual curriculo deseja excluir;

4.5. O usuario clica no botao/link “Excluir”;

4.6. O sistema verifica os dados;

4.7. O sistema atualiza o banco de dados;

4.8. O sistema retorna a mensagem: “Curriculo excluido

com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatorios devem ser preenchidos, verifique
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cadastro”.

2 - O sistema deve verificar pelo CPF informado se 0 mesmo
ja ndo esta cadastrado. Caso esteja, retorna uma mensagem:
“Pessoa ja possui um curriculo cadastrado”.

3 - O sistema somente pode permitir a selecdo de cargos
pretendidos que estejam cadastrados anteriormente na opcéo
Cadastro de Cargos.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existem curriculos com os filtros
informados. Caso ndo encontre, retorna uma mensagem: “Nao
localizado curriculos com os filtros informados”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicdes:

O curriculo cadastrado pode ser utilizado no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de curriculos é apresentado na Figura

4.3

)
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Figura 4.3 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Curriculos.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO005 — Geréncia de Funcionarios

Descrigdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de funcionarios

do sistema.

Quadro 4.3 — Caso de Uso Geréncia de Funcionarios

Requisitos Funcionais:

REQF3 — [Cadastrar Cargos]
REQF5 — [Cadastrar Funcionarios]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de cadastro de funcionarios.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de funcionarios.

Os campos CPF, nome completo, endereco, CEP, cidade,
estado civil, data de admissdo, cargo inicial, salario, setor e
area devem conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de inclus&o;

1.2. O usuario informa os dados de um novo funcionério
que sao: CPF, RG, nome completo, data de
nascimento, endereco, CEP, cidade, filiacdo, estado
civil, nome da esposa/marido, nome dos filhos, data
de admissdo, cargo inicial, salario, setor e area;

1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um codigo para o
novo cadastro;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Funciondrio incluido
com sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:

2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;
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2.2. O usuério utiliza os campos de codigo ou nome do
funcionario que deseja pesquisar e clica no botdo/link
“Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados dos funcionarios na tela;

3. Alteragéo no sistema:

3.1. O usuério seleciona a opgdo de alterag&o;

3.2. O usuério utiliza os campos de cédigo ou nome dos
funcionarios que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados dos funcionérios na tela;

3.4. O usuario seleciona qual funcionario deseja alterar;

3.5. O usuario altera os dados necessarios;

3.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

3.7. O sistema verifica os dados;

3.8. O sistema atualiza o banco de dados;

3.9. O sistema retorna a mensagem: “Funcionario alterado
com sucesso.”.

4. Excluséo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

4.2. O usuario utiliza os campos de cédigo ou nome dos
funcionarios que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

4.3. O sistema exibe os dados dos funcionarios na tela;

4.4. O usuario seleciona qual funcionario deseja excluir;

4.5. O usuario clica no botao/link “Excluir”;

4.6. O sistema verifica os dados;

4.7. O sistema atualiza o banco de dados;

4.8. O sistema retorna a mensagem: “Funciondrio excluido

com sucesso.”.

Tratamento de Excecoes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo nédo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

2 - O sistema deve verificar pelo CPF informado se 0 mesmo




60

ja ndo esta cadastrado. Caso esteja, retorna uma mensagem:
“Funcionario ja cadastrado”.

3 - O sistema somente pode permitir a selecdo de cargos que
estejam cadastrados anteriormente na opcdo Cadastro de
Cargos.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existem funcionarios com os filtros
informados. Caso ndo encontre, retorna uma mensagem:
“Funcionario nio localizado”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatdrios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicoes:

O funcionario cadastrado pode ser utilizado no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de funcionarios é apresentado na

Figura4.4
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Usuario alterado os dados Usudrio clica em "exclluir®

desejados e clica em "salvar"

<<Se funcionario ja cadastrado>>

Retorna mensagem
para usuario de
"Funcionario ja ,/
cadastido Sistema verifica se todos os campos Sistema verifica se é possivel excluir
obrigatérios foram preenchidos o registro
s dados no |

Sistema grav.
banco de dad

<<se existe campos nad preenchidos>> <<se existe vinculo com{ outros cadastros>>

Retorno mensagem para usuario
informando que nao pode ser
excluido

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios

Retorna mensagem de
"Funcionério incluido com sucesso”

Retorna mensagem de "Funcionario Retorna mensagem de "Funcionario
excluido com sucesso"

alterado com sucesso"

Figura 4.4 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Funcionarios.
Fonte: Autor, 2012.
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UCO007 — Geréncia de Triagem

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento de triagem do

sistema.

Quadro 4.4 — Caso de Uso Geréncia de Triagem

Requisitos Funcionais:

REQF4 — [Cadastrar Curriculos]
REQF5 — [Cadastrar Funcionarios]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuéarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de fazer a triagem.
Existir uma solicitacdo de funcionario.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de triagem.

Sistema exibe a lista de solicitaces de funcionario que estéo
“em aberto”.
O subfluxo “Pesquisa” ¢ apresentado pelo sistema.

Subfluxos:

1. Pesquisa no sistema:

1.1. O usuério escolhe qual das solicitacdes deseja;

1.2. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;

1.3. O sistema faz o cruzamento entre as informagdes da
solicitacdo e a base de curriculos e funcionarios;

1.4. O sistema apresenta a lista de candidatos para a
solicitacéo;

1.5. O usuério seleciona os candidatos desejados;

1.6. O usuario registra a data de entrevista para cada
candidato e clica no botdao/link “Salvar”;

1.7. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.8. O sistema retorna a mensagem: “Triagem incluida

com sucesso.”.

Tratamento de Excecoes:

Referente ao subfluxo 1.3

1 - O sistema faz a pesquisa no banco de dados de curriculos e
funcionarios e caso ndo encontre candidatos retorna uma
mensagem informando: “Nao localizado candidatos para essa
solicitagao”.

Pds-condigoes:

A solicitacdo de funcionario possui candidatos vinculados.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de triagem é apresentado na Figura 4.5

@

[ O usuario acessa a tela de geréncia de triagem ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

<<usuario sem permissao>>

Envia mensagem de
usuario sem acesso

Sistema exibe lista com solicitagdes
de funcionario "em aberto"

N/

Usuario selciona uma solicitagcéo e
clica em "pesquisar”

Sistema faz o cruzamento entre as
solicitagdes de funcionarios e a base
de curriculos e funcionarios

Retorna mensagem de "Nao
localizado candidatos pra essa
solicitacao"

20 encontrar candidatos>>

Sistema apresenta lista de
candidatos internos e externos

[ Usuario seleciona candidatos ]

Usuario registra data das
entrevistas para cada candidato

Sistema grava os dados no
banco de dados

Sistema retorna mensagem
"Triagem incluida com sucesso"

Figura 4.5 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Triagem
Fonte: Autor, 2012.
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UCO011 — Geréncia de Treinamentos

Descricdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de treinamentos

do sistema.

Quadro 4.5 — Caso de Uso Geréncia de Treinamentos

Requisitos Funcionais: REQF11 — [Cadastrar Treinamentos]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatorios]

Requisitos N&o Funcionais: | REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores: Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes: Ser um usuario com permissdes de cadastrar treinamentos.

Fluxo Principal: O usuario acessa a tela de gerencia de treinamentos.

Os campos tipo de treinamento e descricdo devem conter um
(*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:

1. Inclusdo;
2. Pesquisa;
Subfluxos: 1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de incluséo;

1.2. O usuério informa os dados de um novo treinamento
que sao: tipo de treinamento, descricdo, objetivo,
carga horéaria, programa, forma de avaliacdo,
classificacdo  (técnico/gerencial), fornecedor e
instrutor;

1.3. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um codigo para o
novo cadastro;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Treinamento incluido
com sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:

2.1. O usuério seleciona a opgéo de pesquisa;

2.2. O usuario pode utilizar todos os campos da tela para
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realizar a pesquisa e clica no botdo/link “Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;

3. Alteracdo no sistema:

3.1. O usuario seleciona a opcdo de alteracdo;

3.2. O usuario pode utilizar todos os campos da tela para
realizar a pesquisa e clica no botdo/link “Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;

3.4. O usuario seleciona qual treinamento deseja alterar;

3.5. O usuario altera os dados necessarios;

3.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

3.7. O sistema verifica os dados;

3.8. O sistema atualiza o banco de dados;

3.9. O sistema retorna a mensagem: “Treinamento alterado
com sucesso.”.

4. Excluséo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

4.2. O usuario pode utilizar todos os campos da tela para
realizar a pesquisa e clica no botdo/link “Pesquisar’;

4.3. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;

4.4. O usuario seleciona qual treinamento deseja excluir;

4.5. O usuario clica no botao/link “Excluir’”;

4.6. O sistema verifica os dados;

4.7. O sistema atualiza o banco de dados;

48. O sistema retorna a mensagem: ‘“Treinamento

excluido com sucesso.”.

Tratamento de Excecoes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo nédo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existe tabela com os filtros
informados. Caso ndo encontre, retorna uma mensagem: “Nao
localizado treinamento com os filtros informados™.

Referente ao subfluxo 3.7
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1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicoes:

O treinamento pode ser utilizado no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de treinamento é apresentado na
Figura 4.6

?

[ O usuario acessa a tela de geréncia de treinamentos ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

<<usudrio sem permiss&o>> Envia de
usuario sem acesso

[ Usuério seleciona uma opgéo ]

I Inclus&o l | Pesquisa l
Usuério informa os dados do
novo treinamento

Usuario utiliza qualquer campo
da tela como filtro de pesquisa

Retorna mensagem de "Nao
localizado treinamento com

os filtros informados”
Usuario seleciona em uma lista o <<se nenhum treinamento encontrado>>
fornecedor do treinamento e clica
em "salvar"
\[/ Sistema exibe lista dos
tos
Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos
Usuario seleciona treinamento
que deseja consultar
<<se existe campos nao pr 5>>
Retorno mensagem para usuario CESE TS TR o=
preencher campos obrigatorios

Usuario alterado os dados
desejados e clica em "salvar"

[ Usuario clica em "excluir"

Sistema grava os dados no

banco de dados \I/ \I/

Sistema verifica se todos os campos Sistema verifica se é possivel excluir
obrigatérios foram preenchidos o registro

se existe campos nao prpenchidos>> existe vinculo com outros|cadastros>>
Retorno mensagem para usuario Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios informando que n&o pode ser excluido

Retorna mensagem de
"Treinamento incluido com sucesso" % =
Retorna mensagem de "Treinamento Retorna mensagem de "Treinamento

Wo —

Figura 4.6 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Treinamento.
Fonte: Autor, 2012.

Com base nos requisitos funcionais, nao funcionais, casos de uso e diagramas de
atividade € possivel ter uma base para o inicio do desenvolvimento do sistema proposto. Os

demais casos de uso e diagramas de atividade podem ser vistos em APENDICE A.
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5 ESTUDO DE CASO

O objetivo do estudo de caso apresentado nesse capitulo € investigar se a proposta da
criagdo de um software no modelo SaaS para gestdo de pessoas € aplicavel a uma empresa
que presta consultoria na area de RH. Yin (2001) comenta que os estudos de caso sdo
estratégias utilizadas quando se colocam questdes do tipo “como” e “porque”, quando o
pesquisador ndo possui completo dominio sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Ainda segundo Yin
(2001), o estudo de caso, como esfor¢o de pesquisa, contribui de forma significativa para a

compreensdo que existe dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

O método que serda utilizado para a coletade dados para o estudo de caso, sera uma
entrevista do tipo levantamento formal. De acordo com Yin (2001), ela consiste em montar

uma estrutura formal de perguntas que fazem parte de um estudo de caso especifico.

O estudo de caso sera realizado com a empresa Humanum Consultoria, com sede em
Novo Hamburgo, que presta consultoria na gestdo de RH para diversas empresas que, na
grande maioria, ndo possuem software para automatizar as rotinas de RH. Dessa forma
enxerga-se uma oportunidade de agregar a sua consultoria a oferta de um software que possa
ser disponibilizado no modelo SaaS para seus clientes.

5.1 Critérios abordados

Os critérios a seguir, sdo 0s principais pontos abordados nos capitulos anteriores de
Cloud Computing e Software as a Service. Esses assuntos serviram como base e orientagio
para a entrevista do estudo de caso.

5.1.1 Acesso a aplicacéo

Conforme descrito no capitulo 2, aplicacdes que utilizam o modelo de Cloud
Computing sdo aplicacdes hospedadas na internet, portanto, o cliente de uma solucdo SaaS
precisa de uma conexdo de internet de alta velocidade, estavel e confidvel. Caso isso nao

ocorra, esse cliente tera problemas ao acessar a aplicacéo.

Se a aplicagédo contratada for utilizada em algum processo critico para a empresa,
além de uma conexdo de internet com as caracteristicas anteriormente citadas, pode ser

necessaria uma conexao de contingéncia.



69

5.1.2 Custo

SolucBes SaaS exigem um baixo investimento inicial e um custo periddico,
geralmente mensal, baseado em quantidade de usuérios ou transacdes e solugdes on-premises
software que exigem um alto investimento inicial e custos de manutencdo, enquanto a

empresa estiver utilizando a aplicacéo.

Sendo assim, a empresa deve saber se pretende realizar um investimento alto no
inicio ou pagar de acordo com a utilizagdo. Caso isso nao esteja definido pela empresa, uma
opcéao que pode ser realizada é fazer a avaliagdo no modo SaaS por um periodo de tempo e ao
final dessa avaliacdo, analisar qual modelo é mais vantajoso do ponto de vista de custo.

Nos dois modelos, a empresa precisa computar 0os custos adicionais das duas
solugdes. Em SaaS os custos adicionais incluem os custos de conexdo de internet, dispositivos
de seguranga adicionais a rede. No modelo on-premises software, 0s custos adicionais podem
incluir a compra de software especifico, contratacdo de equipe de Tl ou consultoria para

implementar e/ou manter a solucéo.

Outro ponto importante € como a empresa faz a aquisicdo e manutencdo dos seus
recursos de hardware, se existe um planejamento e orgamento para isso. Esse ponto passa a
ser uma vantagem para 0 modelo on-premises software, porém se a compra ou substituicdo de

equipamentos s0 € realizada quando necessaria, a solucdo SaaS é a mais indicada.

5.1.3 Confiabilidade do fornecedor da solugdo

Com os dados e aplicacdo na nuvem, as empresas precisam de fornecedores de
software SaaS que tenham um modelo de negécio confidvel, pois se por acaso o fornecedor
abrir faléncia, por exemplo, os seus clientes vao ficar sem a aplicacdo e sem os dados. Esta
andlise vai além do ponto de vista técnico da seguranca das informagdes, pois no modelo on-
premises software se o fornecedor da aplicacéo abre faléncia, a aplicacéo e os dados estdo sob
o0 controle da empresa, permitindo que ela busque outro fornecedor e/ou aplicacdo, o que ndo

ocorre no modelo SaaS.

Ao avaliar fornecedores de SaaS, é preciso levar em consideracdo o contrato de
servigos desse fornecedor, 0 numero de clientes, sua reputacdo no mercado, etc. Em funcao
desse ser um dos principais motivos de desconfianca na hora de aderir ao modelo SaaS, os

fornecedores vem trabalhando bastante no chamado Service Level Agreement (SLA), no qual
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fica estabelecido um acordo entre o cliente e o fornecedor da aplicagéo quanto a prestagéo do

Servico.

5.1.4 Aspectos técnicos

Uma avaliacdo técnica da solucdo que serd fornecida no modelo SaaS deve ser
realizada pela empresa. Caso a empresa ndo possua uma equipe de TI, ela pode terceirizar
essa avaliacdo ou simplesmente ndo fazer essa avaliacdo, caso decida que o fornecedor é

confiavel o bastante para ndo necessitar essa avaliacao.

Um aspecto técnico importante a ser avaliado é a seguranca. Em solugdes SaaS, 0s
dados trafegam pela internet, desta forma é necessario avaliar os dispositivos de criptografia
utilizados pelo fornecedor. Alguns fornecedores exigem que uma rede virtual privada (VPN -
Virtual Private Network) seja criada entre a rede do cliente e do fornecedor para aumentar a

seguranca da solucéo.

Além da seguranca, outro ponto a ser avaliado é a arquitetura que o fornecedor de
SaaS oferece. Conforme descrito na secdo 3.2, para que um software SaaS seja bem projetado,
ele precisa ser escalonavel, eficiente para varios clientes e configuravel. No entanto, para
atingir um nivel de maturidade no fornecimento do servi¢o para o cliente, 0 SaaS pode variar
do nivel 1 (cada cliente tem seu ambiente) ou niveis 2, 3 ou 4 (ambientes compartilhados). O
cliente precisa avaliar se o nivel de maturidade da arquitetura oferecida é aceitavel do seu
ponto de vista estratégico. Caso o fornecedor ndo forneca detalhes do seu nivel de maturidade,

para fins de avaliacdo, deve ser considerado que o fornecedor utiliza nivel 4.

5.1.5 Service Level Agreement (SLA)

Um dos pontos importantes no contrato de prestacdo de servi¢co entre o cliente e o
fornecedor de software é o SLA, pois nele estdo os acordos de niveis de servicos conforme
visto no capitulo 2, item 2.5. E importante que todos os requisitos referentes aos servigos que
estiver sendo contratado estejam bem esclarecidos no SLA. Pontos como atendimento em
caso de falhas ou duvidas e também o processo de solicitacdo de melhorias deve ser

observado. Alguns requisitos importantes sao:
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Em relacdo ao produto: acessibilidade, desempenho, disponibilidade,

integridade;

Em relacdo ao processo: aquisicdo, controle de mudancas, seguranca,

suporte;

Em relacdo ao fornecedor: capacidade de infraestrutura, previsdo de

continuidade do servigo.

Comercializacdo

Conforme visto no capitulo 2, item 2.6, existem varias formas de realizar cobranca

em softwares oferecidos no modelo SaaS. Porém precisa ficar claro pelo fornecedor como

sera realizada essa cobranca; ou a ndo cobranga, no caso de ser algum software de distribuicao

gratuita. Alguns detalhes devem ser observados pela empresa que estd adquirindo o software,

em relacdo as vantagens e desvantagens existentes em cada forma de comercializacdo, como

por exemplo:

Produto disponibilizado gratuitamente por um tempo determinado: €

necessario saber como seré a cobranga apds esse periodo.

Versao do produto com recursos limitados: também exige uma especificacao
do que existe de recursos em cada uma das suas versdes e 0 custo para a

mudanca de versao.

Produto comercializado para uma quantidade limitada de usuarios: pode ser a
quantidade suficiente para que a empresa realize seus trabalhos sem a
necessidade de pagar pelo software, porém deve estar claro qual o valor a ser

cobrado para cada usuério excedente a esse limite.

Preco do software baseado no faturamento: verificar as politicas da empresa
se essa informagéo pode ser liberada para o fornecedor e outro ponto € se a
proporcao aplicada pelo fornecedor para efetuar a cobranca estd de acordo

com o esperado.
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5.2 Entrevista

Abaixo seguem as perguntas utilizadas na entrevista realizada com o Sr. Luciano

Lima, socio consultor da empresa Humanum Consultoria e com o Sr. Miguel Welter, analista

de negdcios de Tl da area de RH na Paqueta Calcados.

5.2.1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Perguntas

Vocé considera que o software de gestdo de pessoas € critico para 0s seus

clientes?
Como os seus clientes desenvolvem a gestdo de pessoas sem um software
especifico?

Quais as maiores dificuldades encontradas por vocé no desenvolvimento da
sua consultoria em uma empresa que ndo utiliza um software para gestdo de

pessoas?

O foco e fornecer o software para pequenas e médias empresas, essas

empresas possuem uma equipe de TI?

Como € a infraestrutura de TI nessas empresas, em relacdo a estacdes de
trabalho e servidores?

Seus clientes possuem uma conexdo de internet de alta velocidade, estavel e

confiavel?

Considera importante a contratacdo de uma conexdo de internet para

contingéncia?

Como se trata de uma aplicacéo para gestdo de pessoas, existem informacdes
salariais envolvidas, como vocé acha que sera a aceitacdo dos clientes em

manter essas informagdes na nuvem?

Qual o nivel de conhecimento dos clientes em relacdo a software SaaS?

10) Em relagéo a comercializa¢do, como vocé imagina realizar a cobranga mensal

do software aos seus clientes?

11) Existe a possibilidade de comercializar o software para empresas que ndo sao

seus clientes na consultoria de RH?

12) Qual a ideia de formatacdo de um SLA para esse software?
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5.3 Respostas

O perfil dos entrevistados é bem distinto, ambos possuem um grande conhecimento
na area de RH, mas com visdes diferentes, o Sr. Luciano é consultor de RH, ou seja, uma
visdo de usuario de Tl e o Sr. Miguel é analista de negocios de Tl na area de RH,
consequentemente uma visdo mais técnica de T1. Abordando com ambos, os itens do capitulo
5, item 5.1 e realizando a entrevista de acordo com as perguntas do item 5.2.1, segue abaixo 0

resultado da mesma.

Em relagdo a gestdo de pessoas ser um processo critico para as empresas, 0S
entrevistados discordam com isso. Luciano comenta que apesar de ndo ser critico é importante
para as pequenas e médias empresas, pois elas ndo possuem um setor de RH com sua estrutura
definida, ou seja, ndo tem pessoas para executar todos 0s processos, podendo entdo gestores
de outras areas ter 0 acesso aos modulos lancando informagdes, como exemplo, no médulo de
Recrutamento e Selecdo, sem precisar depender inicialmente do RH, este gestor podera
informar através do sistema a intencdo de recrutar uma pessoa para seu departamento, dando
inicio ao processo que posteriormente 0 RH fara o acompanhamento. Ja Miguel complementa
que a questdo do foco do software ser somente nos processos de gestdo de pessoas, como
recrutamento e selecdo, cargos e salarios, treinamentos ndo o considera critico ao comparar-se
aos processos de departamento pessoal (DP), onde existem varias obrigacdes legais com
entregas de documentos/arquivos fiscais com datas fixas, por exemplo, célculo de folha de

pagamento.

Fazer a gestdo de pessoas sem um software especifico € uma realidade em muitas
empresas. Miguel comenta que mesmo em empresas grandes iSso ocorre e cita como exemplo
os curriculos. Muitos deles sdo recebidos impressos ou até mesmo digitalmente, porém néo
ficam integrados na base de dados. Luciano comenta que muitas empresas trabalham com
uma sistematica mais formalizada, porém ndo dentro de um software e sim com tabelas em
Excel ou procedimentos descritos em Word, o que impossibilita uma analise mais
aprofundada, com cruzamento de informagdes ou levantamento de dados historicos,
comprometendo a qualidade da sua consultoria. Ele também levanta questdes como

retrabalhos e redigitacfes por possuirem varios controles paralelos dentro das empresas.

A infraestrutura de TI nas pequenas e médias empresas ndo € o que existe de melhor
ou mais atualizado, ambos reportam a mesma situagdo. Na maioria das pequenas e médias
empresas ndo existe uma equipe de TI interna. Quando ela existe resume-se a uma pessoa

com foco em infraestrutura, fazendo a interlocucdo entre a empresa e o0s diversos
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fornecedores. Outro ponto destacado por eles ¢ a falta de uma estrutura de rede, com servidor,
processos de backup, ou seja, a maioria apenas compartilha uma rede wireless para acessar a

internet e possui seus softwares instalados em computadores distintos.

Uma internet com boa conexdo, na visao deles, é algo facil de conseguir hoje em dia.
Luciano comenta sobre a facilidade de aumentar a velocidade de um link conforme a
necessidade e ndo vé a questdo de internet como um problema para os seus clientes, pois na
grande maioria ja utilizam internet para outros processos como por exemplo, nota fiscal
eletronica. Miguel resalta a questdo da localizacdo das empresas. As vezes em cidades do
interior onde ndo existe uma infraestrutura boa e muitas pessoas ou processos utilizando o
mesmo link dentro da empresa. Em relacdo a existéncia de um link para contingéncia, ambos
ndo acham necessario para o caso especifico, pois ndo se trata de um processo critico para as

empresas.

Entrando na questdo do software ser oferecido como servico, ou seja, ter as
informacdes das empresas na nuvem, os dois tem a visdo de que isso pode ser uma restrigéo
em um primeiro momento. Miguel comenta que isso pode acontecer por preconceito, por falta
de informacdo, pois como o foco € atender pequenas e médias empresas, que COmo
anteriormente comentado ndo possuem uma estrutura de TI, a pessoa que vai interpretar essa
informacdo € alguém da &rea administrativa ou do proprio RH que ndo possui conhecimento
sobre o funcionamento de Cloud Computing. O consultor Luciano faz praticamente 0 mesmo
comentario, porém ja sinaliza que isso vai depender também de como a solucdo for
apresentada para o cliente, podendo ser enfatisada a questdo de “quanto os dados dele estdo

seguros estando dentro da empresa”, ou seja, para ele tudo é uma questdo de marketing.

Miguel também faz um comentério sobre a seguranca dessas informacdes estando
dentro da empresa, pois existe um giro de pessoas que ao sairem da empresa podem levar
esses dados juntos ou até mesmo o envio de um computador para uma manutencéo, ou seja, é
relativamente facil a informacéo sair de forma indevida de dentro das empresas 0 que nao
ocorreria de maneira tdo facil se utilizar um software no modelo de Cloud Computing.
Luciano também sinaliza esse problema e comenta que esse risco pode inclusive ser um
argumento de venda do software, justamente por ele ndo manter as informacgdes dentro da

empresa.

Falando sobre a comercializagdo de software no modelo Cloud Computing, Luciano
imagina fornecer em um primeiro momento a ferramenta de forma gratuita para os seus

clientes, até como forma de divulgar a mesma, e depois de um tempo formalizar em um
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contrato uma maneira de cobranga que, segundo ele, deve ser de acordo com a quantidade de
funcionarios que a empresa possui. Isso também deve valer para quem néo for seu cliente na
consultoria e queira apenas utilizar o software. Miguel faz um comentéario representando
guem compra esse tipo de solucdo, que é interessante quando o software é fornecido por uma
consultoria como nesse caso, que ndo exista uma cobranga separada, ou seja, embutir o custo

do software junto na consultoria.

Seguindo no assunto de fornecimento, entramos na questdo de SLA, onde Luciano
separou isso em duas abordagens, uma em relacdo ao produto, suas funcionalidades,
integridades e consisténcias devem ser garantidas e caso ocorra alguma eventual
inconsisténcia, seja dado um retorno (correcdo) em até 24hs para o cliente. Em relagdo a
disponibilidade, ele pretende repassar para o cliente 0 mesmo SLA de onde o software estiver
hospedado, como por exemplo na Amazon ou Google. Ele também comentou que essa
questdo é um processo de evolucdo, que com a utilizacdo na pratica é que vai ser possivel
saber se isso é viavel ou ndo, mas o fato é que devem existir pardmetros para que o cliente
tenha alguma garantia no que esta sendo fornecido. Miguel relata que esse assunto sempre
gera um desconforto entre cliente e fornecedor, pois é nesse contrato que esta descrito como
seré o atendimento do fornecedor em caso de falha. Na visdo do cliente, ele sempre vai querer

que os seus problemas sejam resolvidos imediatamente.

Concluindo a entrevista, ambos fizeram comentarios espontaneos de que o assunto é
interessante e muito oportuno para empresas de pequeno e médio porte, principalmente pela
questdo do software ser web, ndo precisar de instalacfes de T1 e concentrar-se nos principais

processos da gestdo de pessoas, ou seja, ser de facil utilizagdo.

Outro ponto importante destacado por eles é a possivel ndo aceitacdo do modelo
SaaS devido as informacdes envolvidas nesse processo, porém eles comentam que hoje, de
alguma forma a gestdo de pessoas é feita dentro das empresas, mantendo esses dados em
planilhas ou em impressbes (papeis) que facilitam o acesso de pessoas sem autoriagcdo, ou
seja, esse assunto acaba refletindo de forma positiva para 0 modelo SaaS. Outra questdo é a
baixa qualidade de informac&o na analise dos dados e quantidade de retrabalho existente para

manter essas informagdes manualmente.

Considerando que os critérios abordados para a realizacdo da entrevista, possuem
como base o detalhamento sobre Cloud Computing, Software as a Service e o levantamento
de requisitos, todos registrados em capitulos especificos desse trabalho e levando em

consideracdo o nivel de conhecimentos dos entrevistados, sendo um com grande
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conhecimento na area de RH e outro na area de TI, inclusive podendo-se dizer que um esta no
lado de fornecedor e outro de consumidor, vemos que as respostas sao muito semelhantes em
varios dos pontos abordados e possuindo algumas diferencas devido ao ponto de vista ou até

mesmo sobre o conhecimento de cada um sobre o0s assuntos.

Identifica-se que as respostas vém ao encontro aos assuntos abordados como
beneficios e limitacbes do modelo Cloud Computing, foram discutidos assuntos importantes
como a existéncia de internet nos clientes, pequenas e medias empresas que nao possuem uma
equipe de TI, manter informac6es importantes das empresas na nuvem. Todos 0s assuntos
foram relatados por eles e em nenhum momento citaram esses casos como sendo alguma
barreira para entrada do software nas empresas e em alguns momentos, foi comentado que
sera uma vantagem ele estar na nuvem devido a falta de infraestrutura que essas empresas

possuem.
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CONCLUSAO

As inumeras crises financeiras mundiais ocorridas nos ultimos anos, iniciando mais
fortemente em 2008, obrigaram muitas empresas a enxugar Seus recursos humanos, porém
nenhum departamento de Recursos Humanos (RH) consegue fazer isso de forma eficiente da
noite para o dia.

Esse fator iniciou nas empresas 0 processo de terceirizacdo dos seus recursos, 0 que
ndo foi diferente com a propria area de RH. Associado a isso, 0s avangos das tecnologias de
telecomunicacdes e tecnologia da informacdo possibilitam um cenério que parecia distante ha
algumas décadas: o teletrabalho, a mobilidade do profissional. Nesse ponto se destaca a
tendéncia da adocdo das duas modalidades de terceirizacdo em RH: o Business Process

Outsourcing (BPO) e o Software as a Service (SaaS).

O BPO ou Terceirizagdo de Processos de Negocio é o conceito desenvolvido pela
empresa Humanum Consultoria, citada na introducdo desse trabalho, esse método traz para
empresa ganhos como escala, padronizacdo, melhores praticas de governanca, além da

reducdo de custos com o enxugamento de pessoas do proprio setor de RH da empresa.

Diante desse cenario, o SaaS surge como uma solugdo, pois conforme visto no
segundo capitulo desse trabalho, possui suas aplicacfes hospedadas remotamente e cobradas
por demanda, passando a responsabilidade do gerenciamento de acessos a aplicacdo, a
seguranca, disponibilidade e desempenho para o fornecedor do SaaS. Com isso a empresa
pode expandir suas capacidades de RH sem investimentos em infraestrutura e sem

comprometer o orgcamento de outras demandas.

Em funcdo desses fatores, surge a proposta de modelar um software para gestdo de
pessoas no modelo de Cloud Computing. Ao longo da pesquisa bibliografica foram extraidos
0S principais conceitos do processo de gestdo de pessoas que o software deve possuir e
também foram abordados os temas como, beneficios, barreiras, SLA e comercializacdo de
Cloud Computing. A partir dessas informagGes, foi realizado um estudo de caso com o
objetivo de analisar como serd a aceitacdo dessa proposta, procurando identificar quais seriam

as possiveis barreiras de entrada do software nas empresas.

Com essa analise, é possivel concluir que existe a viabilidade da criacdo de um
software no modelo SaaS para a gestdo de pessoas que a empresa Humanum podera oferecer

como um servico aos seus clientes. Também se identifica que os processos principais do RH
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sd80 processos padrdes, ou seja, a modelagem do software ndo possui caracteristicas
especificas para ser utilizado na nuvem, apenas alguns detalhes quanto ao acesso das

informacdes de cada cliente devem ser considerados.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a continuidade da modelagem,
a identificacdo de uma ferramenta de desenvolvimento para a criacdo do software no modelo

Cloud Computing.
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APENDICE A - CASOS DE USO E DIAGRAMAS DE ATIVIDADE

UCO001 — Geréncia de Usuarios

Descricao: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de usuarios do

sistema.

Quadro Apéndice 1 - Caso de Uso Geréncia de Usuarios

Requisitos Funcionais:

REQF1 — [Cadastrar Usuario]
REQF2 — [Cadastrar Empresa]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatorios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizag&o de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuéarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de administrador.

Fluxo Principal:

O usuério acessa a tela de geréncia de usuarios.

Os campos empresa, nome completo, identificacdo do usuério
e senha devem conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de incluséo;

1.2. O usuério informa os dados de um novo usuario que
sdo: empresa, nome completo, identificacdo do
usuario (login), senha, situacdo do cadastro, email e
observacao;

1.3. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera a data de cadastro
para 0 nome USUario;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Usudario incluido com
sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:
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2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;

2.2. O usuério informa qual usuério ele deseja pesquisar e
clica no botao/link “Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados do usuério na tela;

3. Alteragéo no sistema:

3.1. O usuério seleciona a opgdo de alterag&o;

3.2. O usuério informa qual usuério ele deseja pesquisar e
clica no botao/link “Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados do usuério na tela;

3.4. O usuério altera os dados necessarios;

3.5. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

3.6. O sistema verifica os dados;

3.7. O sistema atualiza o banco de dados;

3.8. O sistema retorna a mensagem: “Usudrio alterado com
sucesso.”.

4. Exclusdo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcédo de excluséo;

4.2. O usuério informa qual usuério ele deseja pesquisar e
clica no botao/link “Pesquisar”;

4.3. O sistema exibe os dados do usuario na tela;

4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir’”;

4.5. O sistema verifica os dados;

4.6. O sistema atualiza o banco de dados;

4.7. O sistema retorna a mensagem: “Usudrio excluido

com sucesso.”.

Tratamento de Excecoes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo nédo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

2 - O sistema deve verificar se a identificagdo do usuario
(login) informado ja ndo estd cadastrada. Caso esteja, retorna
uma mensagem: “Login ja cadastrado”.

3 - O sistema s6 pode permitir a selecdo de empresas
cadastradas anteriormente na opc¢ao Cadastro de Empresas.

Referente ao subfluxo 2.2
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1 - O sistema verifica se existe usuario com os filtros
informados. Caso n&o encontre, retorna uma mensagem:
“Usuario ndo cadastrado”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

O usuério cadastrado pode ser utilizado para acessar o sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de usudrios é apresentado na Figura

Apéndice 1.

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de usuarios ]

[ Sistema verifica permissdes do usudrio J

Envia de

sem per

usuario sem acesso

[ Usuario seleciona uma opgao ]

Usuério informa qual usuario
deseja consultar

Usuario informa os dados do
novo usuario e clica em "salvar"

!

Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos

\

<<se efiste campos nao pre ﬁ{»

Retorna mensagem de
"usuario nao cadastrado”

<<se usuario ndo encontrado>>

Sistema exibe os dados do
usuario selecionado

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios

Sistema verifica se
login ja é existente

Alteragdo

Usuério clica em "excluir”

Usudrio altera os dados
desejados e clica em "salvar”

l

Sistema verifica se todos os campos
obrigatorios foram preenchidos

Retorna mensagem
para usuario de "login
ja cadastrado”

Sistema verifica se é possivel
excluir o registro

Sistema grava os dados no
banco de dados

<se existe vinculo com oufros cadastros>>

[ Retorno mensagem para usuario

<<se existe campos nao preefichidos>>
Retorna mensagem de

"Usudrio incluido com sucesso”
[ Retorno mensagem para usuario ]

preencher campos obrigatérios informando que ndo pode ser excluido

Retorna mensagem de "Usuario

Retorna mensagem de "Usuario
alterado com sucesso"

excluido com sucesso"

Figura Apéndice 1 — Diagrama de Atividade — Geréncia de Usuarios.
Fonte: Autor, 2012
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UCO002 — Geréncia de Empresas

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento de empresas do

sistema.

Quadro Apéndice 2 - Caso de Uso Geréncia de Empresas

Requisitos Funcionais:

REQF1 — [Cadastrar Usuario]
REQF2 — [Cadastrar Empresa]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de administrador.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de geréncia de empresas.

Os campos razdo social, CNPJ, endereco, CEP, cidade devem
conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos s&o apresentados pelo sistema:
1. Incluséo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:
1.1. O usuério seleciona a opc¢éo de incluséo;
1.2. O usuario informa os dados de uma nova empresa que
sdo: razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco,
CEP, cidade, pessoa de contato, email, observacdes,
empresa € matriz (sim/ndo), codigo da empresa
matriz;
1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;
1.4. O sistema verifica os dados e gera um cddigo para o
novo cadastro;
1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;
1.6. O sistema retorna a mensagem: “Empresa incluida
com sucesso.”.
2. Pesquisa no sistema:

2.1. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;




85

2.2. O usuério informa o cddigo da empresa, nome ou
CNPJ da empresa que deseja pesquisar e clica no
botao/link “Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados das empresas na tela;

3. Alteragéo no sistema:

3.1. O usuério seleciona a opgdo de alterag&o;

3.2. O usuario informa o codigo da empresa, nome ou
CNPJ da empresa que deseja pesquisar e clica no
botdo/link “Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados das empresas na tela;

3.4. O usuario altera os dados necessarios;

3.5. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

3.6. O sistema verifica os dados;

3.7. O sistema atualiza o banco de dados;

3.8. O sistema retorna a mensagem: “Empresa alterada
com sucesso.”.

4. Excluséo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcédo de excluséo;

4.2. O usuario informa o codigo da empresa, nome ou
CNPJ da empresa que deseja pesquisar e clica no
botdo/link “Pesquisar’;

4.3. O sistema exibe os dados das empresas na tela;

4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir”;

4.5. O sistema verifica os dados;

4.6. O sistema atualiza o banco de dados;

4.7. O sistema retorna a mensagem: “Empresa excluida

com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatorios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

2 - O sistema deve verificar se 0 CNPJ informado ja nédo esta
cadastrado. Caso esteja, retorna uma mensagem: “CNPJ ja
cadastrado”.

3 - O sistema verifica se existem empresas com os filtros
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informados. Caso ndo encontre, retorna uma mensagem:
“Empresa ndo cadastrada”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatorios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicoes:

A empresa cadastrada pode ser utilizada no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de empresas é apresentado na Figura

Apéndice 2.

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de empresas ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

Envia de

<<usuario sem

usuario sem acesso

[ Usudrio seleciona uma opg&o ]

Usuario informa os dados da
nova empresa e clica em "salvar"

!

ou cnpj da empresa que deseja

Usuério informa codigo, nome
consultar

Retorna mensagem de
"Empresa nao cadastrada"

obrigatérios foram preenchidos

&Sa n&o encontrada>>

[ Sistema verifica se todos os campos ]

Retorno mensagem para
usuario preencher campos
obrigatérios

Retorna mensagem
para usuario de
"CNPJ ja cadastrado”

<<se exibte campos nao preen

Sistema verifica se o
CNPJ informacao ja
n&o existe

Sistema grava os dados no
banco de dados

<<8e nao for realizar alf

Retorna mensagem de "Empresa
incluida com sucesso"

]

[ Sistema exibe os dados da ]

empresa selecionada

Alteragao

Usuério alterado os dados
desejados e clica em "salvar"

[ Usuério clica em "excluir”

Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos

|

Sistema verifica se é possivel excluir
o registro

Retorno mensagem para

usuario preencher campos
obrigatérios

<<se existe campos pao preenchidos>>

<<se existe vinculo com outros cadastros>>

Retorno mensagem para
usuario informando que

nao pode ser excluido

Retorna mensagem de "Empresa
alterada com sucesso"

Retorna mensagem de "Empresa
excluida com sucesso"

Figura Apéndice 2 — Diagrama de Atividade — Geréncia de Empresas.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO006 — Geréncia de Solicitagdo de Funcionarios

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento de solicitacdo

funcionarios do sistema.

Quadro Apéndice 3 — Caso de Uso Geréncia de Solicitacdo de Funcionarios

Requisitos Funcionais:

REQF3 — [Cadastrar Cargos]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatorios]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito, RH e Gestor.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuéarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de solicitacdo de funcionarios.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de solicitacdo funcionarios.

Os campos cargo, quantidade de vagas, setor, area e data
limite para selecdo devem conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de incluséo;

1.2. O usuério informa os dados de uma nova solicitacdo
de funcionéario que sdo: cargo, quantidade de vagas,
setor, area, data limite para selecdo, permite selecdo
interna (sim/ndo), experiéncia minima;

1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um cédigo para o
novo cadastro;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Solicitacdo de
funcionario incluida com sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;
2.2. O usuério utiliza os campos de cddigo ou cargo da

solicitacdo de funcionario que deseja pesquisar e clica
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2.3.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

no botdo/link “Pesquisar”;
O sistema exibe os dados das solicitacbes de

funcionarios na tela;

Alteracdo no sistema:

O usuério seleciona a opcao de alteracdo;

O usuério utiliza os campos de codigo ou cargo da
solicitacdo de funcionario que deseja pesquisar e clica
no botao/link “Pesquisar”;

O sistema exibe os dados das solicitacbes de
funcionarios na tela;

O usuério seleciona qual solicitacdo de funcionario
deseja alterar;

O usuario altera os dados necesséarios;

O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

O sistema verifica os dados;

O sistema atualiza o banco de dados;

O sistema retorna a mensagem: ‘“Solicitacio de

funcionario alterado com sucesso.”.

4. Exclusdo no sistema:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

O usuario seleciona a opcdo de excluséo;

O usuério utiliza os campos de codigo ou cargo da
solicitacdo de funcionario que deseja pesquisar e clica
no botao/link “Pesquisar”;

O sistema exibe os dados das solicitacbes de
funcionarios na tela;

O usuério seleciona qual solicitacdo de funcionério
deseja excluir;

O usuario clica no botao/link “Excluir”;

O sistema verifica os dados;

O sistema atualiza o banco de dados;

O sistema retorna a mensagem: “Solicitacdo de

funcionario excluida com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4
1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatdrios
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foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

2 - O sistema somente pode permitir a selecdo de cargos que
estejam cadastrados anteriormente na opcdo Cadastro de
Cargos.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existe solicitacdo de funcionarios com
os filtros informados. Caso ndo encontre, retorna uma
mensagem: “Solicita¢do ndo localizada”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo n&o tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicdes:

A solicitacdo de funcionario cadastrada pode ser utilizada no
sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de solicitacdo de funcionérios é

apresentado na Figura Apéndice 3.

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de solicitag&o de funcionarios ]

[ Sistema verifica permissées do usuario J

Envia mensagem de
usuario sem acesso

[ Usuario seleciona uma opg¢ao ]

i Pesquisa I

Inclusdo
Usudrio informa os dados da Usudrio informa o codigo ou
solicitacao de funcionario cargo da solicitagdo que deseja
consultar

obrigatérios foram preenchidos

N

[ Sistema verifica se todos os campos

)

S\stema exibe solicitagdo

—

consultada
<se existe campos nao pre: os>> \
<<8Se ndo for realizar alteraca
Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatorios

desejados e clica em "salvar"

y

l Sistema verifica se todos os campos |

[ Usuario alterado os dados

Sistema grava os dados no

banco de dados

obrigatérios foram preenchidos

Retorna mensagem de
"Solicitagdo nao localizada"

3o encontrar solicitagao>>

<<se existe campos nao p

Usuério clica em "excluir"

y

[ Sistema verifica se é possivel excluir ]

o registro

reenchidos>> se existe vinculo com oufros cadastros>>

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatorios

informando que n&o pode ser

Retorno mensagem para usuario
excluido

Retorna mensagem de "Solicitagdo
de funcionario incluida com sucesso"

Retorna mensagem de "Solicitagao
alterada com sucesso"

Retorna mensagem de "Solicitagao
excluida com sucesso"

Figura Apéndice 3 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Solicitagdo de Funcionarios.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO008 — Geréncia de Candidatos Selecionados

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento de candidatos

selecionados do sistema.

Quadro Apéndice 4 — Caso de Uso Geréncia de Candidatos Selecionados

Requisitos Funcionais:

REQF7 — [Realizar Triagem]
REQF10 — [Cadastrar Tabelas]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de fazer a avaliacdo de
candidatos selecionados.
Existir uma triagem sem avaliacéo.

Fluxo Principal:

O wusuario acessa a tela de gerencia de candidatos
selecionados.

Sistema exibe a lista de triagens que ndo possuem avaliacéo
registrada.

O subfluxo “Pesquisa” ¢ apresentado pelo sistema.

Subfluxos:

1. Pesquisa no sistema:

1.1. O usuério escolhe qual das triagens deseja;

1.2. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;

1.3. O Sistema apresenta a lista de candidatos para a
triagem;

1.4. O usuério seleciona os candidatos desejados;

1.5. O usuério informa qual sera o periodo de avaliacdo
(exemplo: 30 dias), a tabela de avaliacdo de
competéncia que serd utilizada e qual o funcionario
sera o avaliador;

1.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.7. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.8. O sistema retorna a mensagem: “Avaliacdo incluida

com sucesso.”.

Pds-condigoes:

A triagem possui uma avaliagdo vinculada.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de acompanhamento de candidatos
selecionados é apresentado na Figura Apéndice 4.

@

[ O usuario acessa a tela de geréncia de candidatos selecionados ]
[ Sistema verifica permissées do usuario ]
<<usuario sem permissao>> [ Envia mensagem de
L usuario sem acesso

Sistema exibe lista com as triagens
que nao possuem avaliagcéo
registrada

' B
Usuario selciona uma triagem e clica

em "pesquisar"
. v

{ N
Sistema exibe os candidatos

selecionados na triagem
\ J

g D

Usuario informa para cada candidato
as avaliagdes que ele deve ter
\ J

Sistema grava os dados no banco
de dados

Sistema retorna mensagem
"Avaliacdo incluida com sucesso"

®

Figura Apéndice 4 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Candidato Selecionado
Fonte: Autor, 2012.
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UCO009 — Geréncia de Avaliacao de Cargos

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento de avaliacdo de

cargos do sistema.

Quadro Apéndice 5 - Caso de Uso Geréncia de Avaliagdo de Cargos

Requisitos Funcionais:

REQF3 — [Cadastrar Cargos]
REQF10 — [Cadastrar Tabelas]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de avaliacdo de cargos.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de avaliacdo de cargos.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Pesquisa no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;

1.2. O usuério utiliza os campos de cddigo ou descricdo do
cargo que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

1.3. O sistema exibe os dados do cargo selecionado na
tela;

2. Alteracdo no sistema:

2.1. O usuério seleciona a opcao de alteracao;

2.2. O usuario utiliza os campos de cddigo ou descrigcdo do
cargo que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

2.3. O sistema exibe os dados do cargo selecionado na
tela;

2.4. O usuério seleciona qual cargo deseja alterar;

2.5. O usuario relaciona quais as tabelas de avaliacdo serao
vinculadas ao cargo;

2.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;
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2.7. O sistema verifica os dados;

2.8. O sistema atualiza o banco de dados;

2.9. O sistema retorna a mensagem: “Avaliacdo incluida
com sucesso.”.

3. Excluséo no sistema:

3.1. O usuério seleciona a opg¢éo de exclus&o;

3.2. O usuario utiliza os campos de codigo ou descricdo do
cargo que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados do cargo selecionado na
tela;

3.4. O usuario seleciona qual cargo deseja excluir;

3.5. O usuario clica no botdo/link “Excluir”;

3.6. O sistema verifica os dados;

3.7. O sistema atualiza o banco de dados;

3.8. O sistema retorna a mensagem: “Avaliacdo excluida

com sucesso.”.

Tratamento de Excecdes:

Referente ao subfluxo 2.8

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigat6rios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

O cargo esta com os dados necessarios para realizar a sua
avaliagéo.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de avaliacdo de cargos é apresentado

na Figura Apéndice 5.

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de avaliagao de cargo

)

[ Sistema verifica permissdes do usuario

)

Envia mensagem de
usuario sem acesso

[ Usuario seleciona a opgéo "Pesquisa”

J ©

Usuario informa o codigo ou descricao

do cargo que deseja consultar

<>

Retorna mensagem de
"Cargo néo localizado"

contrar cargo>>

Sistema exibe os dados do

cargo selecionado

N

<<Se nao for rpalizar alteragao>>

Alteracéo

Usuario alterado os dados
desejados e clica em "salvar”

Exclusdo

Usuario clica em "excluir"

Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos

Sistema verifica se & possivel excluir
o registro

<<se existe campos nao f

reenchidos>> <se existe vinculo com outros cadastros>>

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios

Retorno mensagem para usuario
informando que nédo pode ser excluido

Retorna mensagem de "Avaliacao de
cargo alterada com sucesso"

Retorna mensagem de "Avaliacéo de
cargo excluida com sucesso"

Figura Apéndice 5 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Avaliagio de Cargos.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO010 — Geréncia de Tabelas Diversas

Descricdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de tabelas do

sistema.

Quadro Apéndice 6 — Caso de Uso Geréncia de Tabelas Diversas

Requisitos Funcionais:

REQF10 — [Cadastrar Tabelas]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatorios]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de cadastrar tabelas diversas.

Fluxo Principal:

O usuério acessa a tela de gerencia de tabelas diversas.

Os campos tipo de avaliagdo, descrigdo, nome do critério, nota
minima, nota maxima e peso da nota devem conter um (*) ao
lado do campo.

Os subfluxos s&o apresentados pelo sistema:
1. Incluséo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:
1.1. O usuério seleciona a opc¢éo de incluséo;
1.2. O usuario informa os dados de uma nova tabela que
sdo: tipo de avaliagdo, descricdo, nome do critério,
nota minima, nota maxima, peso da nota e
observacoes;
1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;
1.4. O sistema verifica os dados e gera um codigo para o
novo cadastro;
1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;
1.6. O sistema retorna a mensagem: “Tabela incluida com
sucesso.”.
2. Pesquisa no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opgéo de pesquisa;

2.2. O usuério utiliza os campos de codigo ou descri¢do
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da tabela que deseja pesquisar e clica no botdo/link
“Pesquisar”;
2.3. O sistema exibe os dados das tabelas na tela;
3. Alteracdo no sistema:

3.1. O usuério seleciona a opgdo de alterag&o;

3.2. O usuério utiliza os campos de codigo ou descricao
da tabela que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados das tabelas na tela;

3.4. O usuario seleciona qual tabela deseja alterar;

3.5. O usuario altera os dados necessarios;

3.6. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

3.7. O sistema verifica os dados;

3.8. O sistema atualiza o banco de dados;

3.9. O sistema retorna a mensagem: “Tabela alterada com
sucesso.”.

4. Excluséo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcédo de excluséo;

4.2. O usuério utiliza os campos de cddigo ou descricdo
da tabela que deseja pesquisar e clica no botao/link
“Pesquisar”;

4.3. O sistema exibe os dados das tabelas na tela;

4.4. O usuario seleciona qual tabela deseja excluir;

4.5. O usuario clica no botao/link “Excluir”;

4.6. O sistema verifica os dados;

4.7. O sistema atualiza o banco de dados;

4.8. O sistema retorna a mensagem: ‘“Tabela excluida com

sucesso.”.

Tratamento de Excecoes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo nédo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 2.2
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1 - O sistema verifica se existe tabela com os filtros
informados. Caso n&o encontre, retorna uma mensagem:
“Tabela ndo localizada”.

Referente ao subfluxo 3.7

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.6

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

A tabela pode ser utilizada no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de tabelas diversas é apresentado na

Figura Apéndice 6.

?

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de tabelas diversas ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

ario sem i Envia de

usuario sem acesso

[ Usuario seleciona uma opgao ]

‘M l Pesquisa l

Usuario informa os dados da ;Jsuar:famg”n:b:?dlgo °dU a
nova tabela e clica em "salvar" esoncanca 9.quo/cose}
consultar

<se tabela ndo encontrada>>
Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos

Sistema exibe os dados da
tabela selecionada

<<se ex(ste campos nao preepefiidos>>

<<Se néo for reali

preencher campos obrigatorios

Retorno mensagem para usuario
Alteragdo

desejados e clica em "salvar”

|

[ Sistema verifica se todos os campos

[ Usuario alterado os dados

Sistema grava os dados no
banco de dados

Retorna mensagem de "Tabela
incluida com sucesso"

obrigatérios foram preenchidos

existe campos n|

Retorna mensagem de

"Tabela nao cadastrada"

o preenchidos>>

Exclus&o

[ Usuarioclica em "excluir"

|

[Srs(ema verifica se é possivel excluir

o registro

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios

xiste vinculo com| outros cadastros>>

informando que n&o pode ser
excluido

Retorno mensagem para usuario

]

Retorna mensagem de "Tabela
alterada com sucesso"

Retorna mensagem de "Tabela
excluida com sucesso”

Figura Apéndice 6 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Tabelas Diversas.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO012 — Geréncia de Avaliacao de Eventos

Descricdo: esse caso de uso descreve 0 processo de gerenciamento da avaliacdo de

eventos do sistema.

Quadro Apéndice 7 — Caso de Uso Geréncia de Avaliagdo de Eventos

Requisitos Funcionais:

REQF11 — [Cadastrar Treinamentos]
REQF12 — [Avaliar Eventos]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de avaliar eventos.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de avaliacdo de eventos.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Pesquisa no sistema:
1.1. O usuério seleciona a opcao de pesquisa;
1.2. O sistema lista todos os treinamentos realizados que
ndo possuem tabela de avaliacdo relacionada;
1.3. O usuério seleciona qual treinamento deseja consultar;
1.4. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;
2. Alteragédo no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opcao de alteracao;
2.2. O sistema lista todos os treinamentos realizados que
ndo possuem tabela de avaliagéo relacionada;
2.3. O usuario seleciona qual treinamento deseja alterar;
2.4. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;
2.5. O usuério atualiza os campos: local do evento, data
realizada e o codigo da tabela de avaliagéo;
2.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;
2.7. O sistema verifica os dados;
2.8. O sistema atualiza o banco de dados;

2.9. O sistema retorna a mensagem: “Avaliacdo de
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treinamento alterada com sucesso.”.
3. Exclusdo no sistema:

3.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

3.2. O sistema lista todas as avaliagbes de treinamento
incluidas;

3.3. O usuario seleciona qual treinamento deseja excluir;

3.4. O usuario clica no botdo/link “Excluir’”;

3.5. O sistema verifica os dados;

3.6. O sistema atualiza o banco de dados;

3.7. 0 sistema retorna a mensagem: “Avaliagdo de

treinamento excluida com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.2

1 - O sistema verifica se existe treinamento sem tabela de
avaliacdo relacionada, caso n&o encontre, retorna uma
mensagem: “Nao localizado treinamentos sem avaliacdo™.

Referente ao subfluxo 2.7

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigat6rios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 3.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

O evento fica com uma tabela de avalia¢do relacionada.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de avaliacdo de eventos é
apresentado na Figura Apéndice 7.

[ O usuario acessa a tela de geréncia de avaliagdo de eventos ]

[ Sistema verifica permissées do usuario ]

<<usuario sem permisséo>> Envia mensagem de
usudrio sem acesso

[ Usuario seleciona a opgéo "pesquisa” ]

Sistema lista todos os treinamentos
realizados que ndo possuem tabela
de avaliag&o relacionada

Retorna mensagem de "Nao
localizado treinamentos sem
avaliagao"

@ nenhum treinamento encontrado>>

Usuério seleciona treinamento

que deseja consultar

<<Se nao for realizar alteragdo>>

Usuario informa tabela de
avaliagdo e seus resultados e Usuario clica em "excluir"
clica em "salvar"

Sistema verifica se todos os campos Sistema verifica se & possivel excluir
obrigatérios foram preenchidos o registro
<<se existe campos nao prgenchidos>> <se existe vinculo com outros fadastros>>
Retorno mensagem para usuario Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatérios informando que n&o pode ser excluido

excluido com sucesso”

Retorna mensagem de "Treinamento
alterado com sucesso"

Retorna mensagem de "Treinamento ]

Figura Apéndice 7 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Avalia¢do de Eventos.
Fonte: Autor, 2012.
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UCO013 — Geréncia de Solicitacéo de Treinamentos

Descricdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de solicitagcdo de

treinamentos do sistema.

Quadro Apéndice 8 — Caso de Uso Geréncia de Solicitagdo de Treinamentos

Requisitos Funcionais:

REQF11 — [Cadastrar Treinamentos]
REQF13 — [Solicitar Treinamento]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito, RH e Gestor.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de solicitar treinamentos.

Fluxo Principal:

O wusuéario acessa a tela de gerencia de solicitacdo de
treinamentos.

Os campos nome do solicitante, tipo de treinamento,
descricdo, quantidade de pessoas e data desejada do
treinamento devem conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos séo apresentados pelo sistema:
1. Incluséo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Incluséo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opc¢éo de incluséo;

1.2. O usuério informa os dados de um novo treinamento
que sdo: nome do solicitante, tipo de treinamento,
descricdo, quantidade de pessoas, data desejada do
treinamento e fornecedor;

1.3. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

1.4. O sistema verifica os dados e gera um codigo para o
novo cadastro;

1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;

1.6. O sistema retorna a mensagem: “Solicitacdo de
treinamento incluida com sucesso.”.

2. Pesquisa no sistema:

2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;
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2.2. O sistema lista todas as solicitaches de treinamento
que ainda néo ocorreram;

2.3. O usuario seleciona qual solicitacdo de treinamento
deseja consultar;

2.4. 0 sistema exibe os dados da solicitacio de
treinamento na tela;

3. Alteracdo no sistema:

3.1. O usuario seleciona a opcao de alteracdo;

3.2. O sistema lista todas as solicitacGes de treinamento
que ainda nédo ocorreram;

3.3. O usuario seleciona qual treinamento deseja alterar;

3.4. O sistema exibe os dados dos treinamentos na tela;

3.5. O usuario altera os dados necessarios;

3.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

3.7. O sistema verifica os dados;

3.8. O sistema atualiza o banco de dados;

3.9. O sistema retorna a mensagem: “Solicitacido de
treinamento alterado com sucesso.”.

4. Exclusdo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

4.2. O sistema lista todas as solicitacGes de treinamento;

4.3. O usuario seleciona qual treinamento deseja excluir;

4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir”;

4.5. O sistema verifica os dados;

4.6. O sistema atualiza o banco de dados;

4.7. O sistema retorna a mensagem: “Solicitacdo de

treinamento excluida com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatérios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatorios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 2.2
1 - O sistema verifica se existe solicitagdo de treinamento
ainda ndo realizado, caso ndo encontre, retorna uma
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mensagem: “Nao localizado solicitacao de treinamento™.

Referente ao subfluxo 3.7

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

A solicitacdo de treinamento pode ser utilizada no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de solicitacdo de treinamentos é
apresentado na Figura Apéndice 8.

[ O usuario acessa a tela de geréncia de solicitagao de treinamentos ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

<<usudrio sem permiss&o>> Envia de

usudrio sem acesso

[ Usuério seleciona uma opgéo ]

Sistema lista todos os
treinamentos solicitados que
ainda nao ocorreram

Usudrio inclui os dados
do treinamento desejado

Retorna mensagem de "Nao
localizado solicitagao de
treinamento”

se nenhum treinamento encontrado>>

o fornecedor sugerido para o

Usuario seleciona em uma lista
treinamento e clica em "salvar”

de treinamento deseja consultar

<<Se néo for realizar alteraco
l Alterago '

[ Usuario alterado os dados

[ Usuario seleciona qual solicitacao ]

Sistema verifica se todos os campos
obrigatérios foram preenchidos

<dse existe campos nao prex “ﬂos{

[ Retorno mensagem para usuario

[ Usuério clica em "excluir”

preencher campos obrigatérios

desejados e clica em "salvar”

Sistema grava os dados no

banco de dados obrigatérios foram preenchidos o registro

[Sistema verifica se todos os campos ]

Sistema verifica se & possivel excluir ]

e existe campos fao preenchidos>> ¢ existe vinculo com outros cadastros>>

Retorna mensagem de "Solicitagdo de
treinamento incluida com sucesso"

Retorno mensagem para usuario
preencher campos obrigatorios

|

[

Retorno mensagem para usuario
informando que n&o pode ser excluido

Retorna mensagem de "Solicitagao de
treinamento alterada com sucesso"

Retorna mensagem de "Solicitagao de
treinamento excluida com sucesso"

Figura Apéndice 8 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Solicitagdo de Treinamento.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO014 — Geréncia de Salarios

Descrigdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de salarios do

sistema.

Quadro Apéndice 9 — Caso de Uso Geréncia de Salarios

Requisitos Funcionais:

REQF10 — [Cadastrar Tabelas]
REQF14 — [Cadastrar Salarios]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatérios]

Requisitos Ndo Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Funcoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usudrio com permissdes de gerenciar salarios.

Fluxo Principal:

O usuario acessa a tela de gerencia de salarios.

Os campos nome da tabela, data de inicio validade, data de
fim validade, salério inicial, grupo de cargos, quantidade de
niveis verticais, percentual de crescimento vertical, quantidade
de niveis horizontais e percentual de crescimento horizontal
devem conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Incluséo no sistema:

1.1. O usuério seleciona a opgdo de inclus&o;

1.2. O usuario informa os dados de uma nova matriz
salarial que sdo: nome da tabela, data de inicio
validade, data de fim validade, salério inicial, grupo
de cargos, quantidade de niveis verticais, percentual
de crescimento vertical, quantidade de niveis
horizontais e percentual de crescimento horizontal;

1.3. O sistema exibe em formato de matriz a distribuigédo
dos dados informados pelo usuario.

1.4. O usuario clica no botao/link “Salvar”;

1.5. O sistema verifica os dados e gera um cddigo para o

novo cadastro;
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1.6. O sistema grava os dados no banco de dados;
1.7. O sistema retorna a mensagem: ‘“Matiz salarial
incluida com sucesso.”.
2. Pesquisa no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opg¢do de pesquisa;
2.2. O sistema lista todas as matrizes existentes em ordem
decrescente;
2.3. O usuério seleciona qual matriz deseja consultar;
2.4. O sistema exibe os dados da matriz na tela;
3. Alteragéo no sistema:
3.1. O usuario seleciona a opcdo de alteracéo;
3.2. O sistema lista todas as matrizes existentes em ordem
decrescente;
3.3. O usuario seleciona qual matriz deseja alterar;
3.4. O sistema exibe os dados da matriz na tela;
3.5. O usuario altera os dados necessarios;
3.6. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;
3.7. O sistema verifica os dados;
3.8. O sistema atualiza o banco de dados;
3.9. O sistema retorna a mensagem: “Matriz salarial
alterada com sucesso.”.
4. Excluséo no sistema:
4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;
4.2. O sistema lista todas as matrizes existentes em ordem
decrescente;
4.3. O usuario seleciona qual matriz deseja excluir;
4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir”;
4.5. O sistema verifica os dados;
4.6. O sistema atualiza o banco de dados;
4.7. O sistema retorna a mensagem: ‘“Matriz salarial

excluida com sucesso.”.

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar para o grupo de cargos informado
se ele ja ndo esta informado em outra matriz, caso estiver,
retorna uma mensagem informando: “J4 existe uma matriz
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para esse grupo de cargo”.

Referente ao subfluxo 1.5

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 2.2
1 - O sistema verifica se existe matriz salarial cadastrada, caso
ndo encontre, retorna uma mensagem: “Nao localizado
nenhuma matriz salarial”.

Referente ao subfluxo 3.7

1 - O sistema deve verificar para o grupo de cargos informado
se ele ja ndo esta informado em outra matriz, caso estiver,
retorna uma mensagem informando: “J4 existe uma matriz
para esse grupo de cargo”.

2 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigat6rios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5

1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condicdes:

A matriz salarial pode ser utilizada no sistema.

Fonte: Autor, 2012.




O Diagrama de Atividades referente a geréncia de salarios
Apéndice 9.

([ 0 usuério acessa a tela de geréncia de salarios )

([ sistema verifca permissaes do usuario )

<<usudrio sem Envia de
usuario sem acesso

Usuério seleciona uma opgao

T

Usuério inclui os dados da
matriz salarial desejada

Sistema lista todas as matrizes
em ordem decrescente
Retorna mensagem de

“Nao localizado nenhuma
\I/ matriz salarial”

Sistema verifica para o grupo de cargo
& periodo informado, se 3o existe
conflito com outra matriz j4 cadastrada

enhuma matriz encontrada>>

Usuario seleciona qual matriz
salarial deseja consultar

Retomo mensagem para
usuario de "Ja existe uma
matriz para esse grupo
de cargo no periodo <<se exite conflito>>
Inforniada’ <<Se [5G Tor realizar alteragao>>
Sistema exibe em formato de Alteragao
matriz a distribuigo dos dados
digitados pelo usudrio
Usuario alterado os dados
desejados e clica em "salvar”
Usugrio realiza uma revisao em seu
cadatro pela matriz apresentada
<<se ps dados nao esto OK>> Sistema verifica para o grupo de cargo

& periodo alterado, se no existe
conflito com outra matriz j4 cadastrada

Retorno para usuario de
"Ja existe uma matriz para esse grupo

<<se exite o de cargo no periodo informado”

Sistema verifica se todos os campos
obrigatdrios foram preenchidos

Retomo mensagem para
usurio preencher
campos obrigatorios

<<se existe campos nao preenchidos>>

Sistema verifica se todos os campos
obrigatdrios foram preenchidos

Sistema grava os dados no i =
banco de dados etorno mensagem para usudrio

preencher campos obrigatorios

Sistema verifica se & possivel excluir
o registro
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é apresentado na Figura

Usuério clica em "excluir”

<3se.gxiste vinculo com putros cadastros>>

Retomno mensagem para usuario

informando que nao pode ser
excluido

Retorna mensagem de "Matriz

Retorna mensagem de "Matriz salarial
salarial incluida com sucesso™ 55

alterada com sucesso’

Retorna mensagem de "Matriz salarial
excluida com sucesso”

Figura Apéndice 9 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Salarios.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO015 — Geréncia de Beneficios

Descrigdo: esse caso de uso descreve o processo de gerenciamento de beneficios do

sistema.

Quadro Apéndice 10 — Caso de Uso Geréncia de Beneficios

Requisitos Funcionais:

REQF15 — [Cadastrar Beneficios]
REQF16 — [Verificar Dados Obrigatorios]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]

REQNF2 — [Utilizacdo de Banco de Dados Relacional]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]

REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito e RH.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissdes de gerenciar beneficios.

Fluxo Principal:

O usuério acessa a tela de gerencia de beneficios.

Os campos nome do beneficio e tipo do beneficio devem
conter um (*) ao lado do campo.

Os subfluxos sdo apresentados pelo sistema:
1. Inclusdo;

2. Pesquisa;

Subfluxos:

1. Inclusdo no sistema:
1.1. O usuério seleciona a opgdo de incluséo;
1.2. O usuério informa os dados de um novo beneficio que
sdo: nome do beneficio e tipo do beneficio;
1.3. O usuério clica no botao/link “Salvar”;
1.4. O sistema verifica os dados e gera um cédigo para o
novo cadastro;
1.5. O sistema grava os dados no banco de dados;
1.6. O sistema retorna a mensagem: “Beneficio incluido
com sucesso.”.
2. Pesquisa no sistema:
2.1. O usuério seleciona a opgéo de pesquisa;
2.2. O usuério utiliza algum dos campos da tela para
realizar a pesquisa e clica no botdo/link “Pesquisar”;
2.3. O sistema exibe os dados dos beneficios na tela;

3. Alteragéo no sistema:
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3.1. O usuério seleciona a opgdo de alterag&o;

3.2. O usuério utiliza algum dos campos da tela para
realizar a pesquisa e clica no botao/link “Pesquisar”;

3.3. O sistema exibe os dados dos beneficios na tela;

3.4. O usuério altera os dados necessarios;

3.5. O usuario clica no botdo/link “Salvar”;

3.6. O sistema verifica os dados;

3.7. O sistema atualiza o banco de dados;

3.8. O sistema retorna a mensagem: “Beneficio alterado
com sucesso.”.

4. Exclusdo no sistema:

4.1. O usuario seleciona a opcao de exclusao;

4.2. O usuério utiliza algum dos campos da tela para
realizar a pesquisa e clica no botdo/link “Pesquisar”;

4.3. O sistema exibe os dados dos beneficios na tela;

4.4. O usuario clica no botao/link “Excluir’;

4.5. O sistema verifica os dados;

4.6. O sistema atualiza o banco de dados;

4.7. O sistema retorna a mensagem: “Beneficio excluido

com sucesso.”.

Tratamento de Excecdes:

Referente ao subfluxo 1.4

1 - O sistema deve verificar se todos os campos obrigat6rios
foram preenchidos. Caso algum campo ndo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 2.2

1 - O sistema verifica se existe beneficio cadastrado para 0s
filtros informados na consulta, caso ndo encontre, retorna uma
mensagem: “Nao beneficio com os filtros informados”.

Referente ao subfluxo 3.6

1 - O sistema deve verificar se todos 0s campos obrigatorios
foram preenchidos. Caso algum campo nédo tenha sido
preenchido, retorna uma mensagem informando: “Todos os
campos obrigatérios devem ser preenchidos, verifique
cadastro”.

Referente ao subfluxo 4.5
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1 - O sistema deve verificar se ndo existe vinculo com outros
cadastros. Caso exista, retorna uma mensagem informando:
“O registro ndo pode ser excluido”.

Pds-condigdes:

A matriz salarial pode ser utilizada no sistema.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de beneficios é apresentado na Figura

Apéndice 10.

!

[ O usudrio acessa a tela de geréncia de beneficios ]

!

( sistema verifica permissdes do usuario )

sem Envia de
usuario sem acesso

[ Usuario seleciona uma opgao

M Pesquisa

enhum beneficio encontrado>>

obrigatérios foram preenchidos

\ Usuério seleciona qual beneficio
deseja consultar
<<se gxiste campos nao pree} “‘ﬂos(

[ Retorno mensagem para usuario ] //“O

[ Sistema verifica se todos os campos ]

preencher campos obrigatorios
<<Se nad for realizar alteragéo>>

banco de dados

Usuario alterado os dados
desejados e clica em "salvar"

|

Sistema verifica se todos os campos ]

Sistema grava os dados no [

obrigatérios foram preenchidos

incluido com sucesso”

[ Retorna mensagem de "Beneficio ]

Usuério inclui os dados Usuério utiliza qualquer campo
do beneficio desejado da tela como filtro de pesquisa
Retorna mensagem de

"Néo localizado beneficio
com os filtros informados”

Usuério clica em "excluir”

Sistema verifica se € possivel excluir
o registro

e existe campos ngo preenchidos>>

gxiste vinculo com ofitros cadastros>>

preencher campos obrigatorios

[ Retorno mensagem para usuario

)

Retorno mensagem para usuario
informando que néo pode ser excluido

Retorna mensagem de "Beneficio
alterado com sucesso"

VA

Retorna mensagem de "Beneficio
excluido com sucesso”

Figura Apéndice 10 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Beneficios.

Fonte: Autor, 2012.
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UCO016 — Geréncia de Extracéo de Informacdes

Descricdo: esse caso de uso descreve o0 processo de gerenciamento da exportagéo de

informacdes para relatérios ou arquivos no formato CSV.

Quadro Apéndice 11 — Caso de Uso Geréncia de Extragdo de Informagdes

Requisitos Funcionais:

REQF17 — [Geracdo de Relatérios e Exportacdo de
Informagdes]

Requisitos N&o Funcionais:

REQNF1 — [Controle de Acessos]
REQNF3 — [Sistema com Acesso via Web]
REQNF4 — [Botdes/Links para Acesso as Fungoes]

Atores:

Restrito, RH e Gestor.
Obs.: Todos os atores sdo chamados de usuarios no decorrer
do caso de uso.

Pré-condicdes:

Ser um usuario com permissfes de gerenciar a extracdo de
informacdes.

Fluxo Principal:

O usuério acessa a tela de gerencia de extracdo de
informacdes.

Sistema exibe as opgOes de geracdo que sdo: relatorio ou
exportacao para arquivo (CSV).

1. De acordo com as permissoes que 0 usuario possui, o
sistema exibe quais relatorios ele pode emitir entre os
abaixo listados:Histérioco de funcionério;
Funcionarios por cargo ou setor;

Descricao de cargos;
Curriculos;

Triagens;

Avaliacgéo de cargos;
Avaliacdo de eventos;

Rotatividade;

© © N o g B~ D

Necessidade de treinamento;

=
o

. Agenda de treinamentos;

-
-

. Caracterizacdo da populacdo (por tempo de empresa,
idade, sexo, etc.);

12. Tabela salarial;

Subfluxos:

1. De acordo com o relatério selecionado sistema exibe os
parametros que devem ser informados;
1.1. O usuario informa os parametros solicitados;




117

1.2. O usuério clica no botdo/link “processar”;

1.3. Sistema gera as informacdes no relatorio;

Tratamento de Excegdes:

Referente ao subfluxo 1.2
1 - O sistema deve verificar se existem informacgdes para 0s
parametros informados. Caso ndo exista, retorna uma
mensagem informando: “Nao foram localizadas informacgdes
com os parametros informados”.

Pds-condicoes:

As informac6es sdo exibidas no relatorio ou no arquivo CSV.

Fonte: Autor, 2012.
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O Diagrama de Atividades referente a geréncia de extracdo de informacgdes é

apresentado na Figura Apéndice 11.

©

[ O usuario acessa a tela de geréncia de extragéo de informagdes ]

[ Sistema verifica permissdes do usuario ]

<<usuario sem permissdo>> r Envia mensagem de
l usuario sem acesso

[ Usuario seleciona uma opgéo ]

Sistema exibe lista de possiveis relatérios
de acordo com acesso do usuario

[ Usuario seleciona qual relatério deseja emitir ]

s N

Sistema exibe os parametros necessarios
para a consulta a selecionada
. o

4 N

Usuario informa os parametros solicitados
e clica em "processar"
. .

Retorna mensagem para
usuario informando "N&o foram
localizadas informagdées com
os parametros informados."

<<sené&o retorn

<<se retorpou dados>>

Exibe os dados retornados no relatério ou no
arquivo conforme opg¢éo inicial do usuario.

)

Figura Apéndice 11 - Diagrama de Atividade - Geréncia de Extracao de InformagGes.
Fonte: Autor, 2012.
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CLASSE

modelagem proposta € apresentado na Figura

O Diagrama de Classe referente a

dice 12

Apén

MJ_M__QMB_UEE . cargos_tab_salrio ~
: ?_:.n_a:m:am ] 7 id_tabela_sakrio _AM Mlmﬂ:m_wﬁ_mmmwm_m:o avaliacao_cargo -
nc_..:nc_om ] ¥ id_empresa & data_inicio_validade .n_l = % id_empresa
¥ id_empresa % id_funcionario & data fim validade @ id_cargo _A,m id_cargo
& CPF @ CPF © slorio, inicil H v @ id_tabela_avalacao
% nome_completo % nome_completo P n_r_m:ﬁm_mn_m niveis verticais = hY4
@ sexo ) @ sexo ) & percentual_crescimento_vertical e = T
4 data_nascimento < data_nascimento & quantidade_niveis_horizontal 7 _m_ je——
% endereco_logradouro @ endereco_logradouro & percentual_crescimento_harizontal .n_| P
& endereco_numero & endereco_numero V ¥ id_cargo
% endereco_bairro 4 endereco_bairro - _AM wmamﬂwmm_“w_Mmamm =y
M “M_mﬂ_n_mam 4 M CEr 4 & conhecimentos tabeks 2
- id_cidade & comportamentos H # id_empresa
M ”Mﬂmlmwm M ”Mﬂmlmwm @ escolaridade i id_tabela
< estada_civi & estado_cvi + W0 descriao_aroo o thosvalaceo
o 4 caroo pretendid - = & data_inicio_validade @ descricao
_cargo_pretendido @ conjuge empresa ) _AO iteri
@ ultimos_empregos & fihos ? id_empresa @ data_fim_validade :m3m|q erio
% cursos_realizados 4 data_admissao % razao_social H @ chssficacao_cargo M e H_.ﬁ.no.mm
@ escolaridade @ id_cargo_inicial H-|@ nome_fantasia o ”Mﬂ|:3.__m:h__,_.zﬂ
% observacoes < salario @ CNPI H o _ummo|
& area % endereco_logradouro
L L & endereco_numero =
T T H- % endereco_bairro 1 _A
@ CEP
1 1 < id_cidade treinameanto - 1
. A @ pessoa_contato # id_empresa N
solicitacao_funcionario A solicitacao_treinamento ~ H e emai # id_treinamento avalacao_treinamento  ~
# id_empresa # id_empresa & obsenacoes H % tipo_treinamento i id_empresa
7 id_solicitacao % id_solicitacao @ empresa_rmatriz @ descricao # id_treinamento
& id_funcionario_solicitante & id_funcionario_solictante @ id_empresa_matriz & objetivo _AO local_evento
& id_cargo_necessidade < tipo_treinamento V_ _AO carga_horaria H & data_evento
% guantidade_pessoas V_ & descricao % programa < id_tabela_avalacao
@ setor % quantidade_pessoas & forma_avalacao
< area % data_desejada @ classificacao
@ data_limite_solictacao & fornecedor & formnecedor
& permite_selecao_interna @ instrutor
< experiencia_minima

Figura Apéndice 12 - Diagrama de Classe — Modelagem

Fonte: Autor, 2012.



