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RESUMO

As empresas precisam se reinventar constantemente para obter resultados positivos, com isso, a busca por novas metodologias, para melhorar o desempenho das equipes, é uma tendência que vivemos atualmente. Um desses novos métodos é o Scrum, que tem como princípio a agilidade e rapidez na entrega de pacotes de desenvolvimento de software, fazendo com que as organizações que adotem ele como padrão, passem por uma mudança radical de paradigmas e cultura. Com a utilização do Scrum a equipe tende a torna-se autossuficiente, e quando este momento chega, o papel da gerência, que está acima da equipe, é importantíssimo para o sucesso do projeto, já que os métodos tradicionais de trabalho passam a ser menos utilizados em vista dos métodos ágeis. A importância da implementação correta do Scrum é tão grande que as empresas investem, muitas vezes, altos valores em consultorias especializadas, e ainda com tudo isso, muitos projetos Scrum falham temerosamente, mesmo depois da sua implementação. Então, nesse contexto, percebeu-se a necessidade de realizar uma avaliação de como a gerência utiliza essa metodologia no seu dia-a-dia, se a gerência está aderente aos processos ágeis, descobrir e resolver quais são os principais desafios que estão enfrentando para conseguir atingir o objetivo de deixar as equipes ágeis.
Palavras-chave: Scrum. Métodos Ágeis. Gerência. Liderança.
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 MOTIVAÇÃO
A palavra mudança tem um significado muito impactante para grande parte das empresas, e na maioria das vezes, essa possui um ar de preocupação. O Scrum proporciona essa mudança justamente para atingir seu principal objetivo de uso: deixar ágil os processos. Não é uma tarefa simples (KNIBERG, 2008).
Pode-se notar um movimento muito grande das empresas de desenvolvimento de software para a utilização de métodos ágeis em suas equipes de trabalho. Porém, talvez o mundo corporativo, e principalmente a gerência dessas empresas, não estejam prontas para essa rápida mudança de paradigmas e cultura (PHAM, 2011). Percebe-se que muitos projetos de desenvolvimento que utilizam Scrum, acabam perdendo o foco da metodologia com o passar do tempo e com isso, os investimentos realizados pelas empresas acabam sendo desperdiçados.
O trabalho estudará como o papel gerência afeta o dia-a-dia das equipes Scrum. O autor Mike (2011, p. 120) retrata bem neste parágrafo o cenário da mudança e como o papel da gerência é fundamental para o sucesso do Scrum.

Uma transição como a feita para o Scrum gera uma grande revolução na empresa. As responsabilidades aumentam, as relações de subordinação são alteradas, o poder organizacional muda e as expectativas mudam. Algumas pessoas resistem para obter ganhos pessoais ou profissionais com as mudanças, outras resistem para perder. Entender como essas mudanças afetarão a sua empresa é vital para que você possa prever onde haverá resistência.
O Scrum entra nas empresas com intuito de melhorar e agilizar os processos, melhorar a capacitação das equipes, melhorar seu rendimento e com isso, obter mais tempo para desenvolver novas soluções, com este objetivo, as empresas investem em consultorias para a melhor implementação do Scrum. Essa busca pelo melhor aproveitamento das metodologias ágeis torna-se um processo essencial à medida que a organização está investindo tempo e dinheiro nessa troca de cultura. Percebe-se então que quando iniciado o projeto é necessário o envolvimento de todos os indivíduos relacionados a ele, principalmente a gerência que é a peça chave para o sucesso do Scrum.
Prevê-se que, mesmo uma organização que siga e utilize corretamente todas as metodologias ágeis, sempre terá algo a ser melhorado, a ser melhor pensado, pois cada organização é única, cada organização tem suas peculiaridades, e neste aspecto o papel das gerências que lideram as empresas é de suma importância. Este é o principal ponto que o trabalho irá estudar, como o profissional de gerência está atuando quando a empresa utiliza equipes de Scrum, porque segundo diz Pham (2011, p. 75) no seguinte trecho: “Os gerentes intermediários estão mais preocupados com a carga de trabalho, o reconhecimento e a estabilidade no emprego...”, ou seja, quando vamos iniciar um projeto precisamos ter o aval dessas pessoas, elas vão ajudar a equipe, e principalmente, vão ajudar a manter o projeto estável. Elas são de suma importância para o sucesso ou insucesso do Scrum.

Segundo Pham (2011), pode-se notar que muitos projetos que utilizam a metodologia ágil Scrum falham temerosamente mesmo depois de já terem sido implementados na organização há um longo tempo. Na ânsia de muitas vezes querer se adaptar rapidamente as novas metodologias que o mercado de tecnologia impõe, regras importantes são esquecidas. A insistência no erro vem a acabar com a produtividade das equipes e, com isso, querer voltar ao antigo modelo de trabalho. O Scrum tem o poder de oportunizar a todos da equipe a terem certa capacidade de liderança, e esse fato é muito relevante para o sucesso. Afinal, a liderança influência, e muito, as equipes de desenvolvimento ágil a conduzi-las a produzir melhor ou até o oposto, não produzir, e quando isso acontece, o caos se instaura e queremos voltar para o modo tradicional, onde os colaboradores se sentem confortáveis nas suas tarefas diárias e rotineiras.

Um ponto interessante e relevante a destacar da metodologia ágil, é que ela proporciona um modo de gerenciamento democrático, o que nos remete a uma administração participativa envolvendo todos da equipe (TEIXEIRA, 1994), pois muitos dos papéis de gerência são aplicados pelos próprios membros da equipe, porém essa mudança é lenta e para isso é necessário paciência de ambas as partes.

Tendo como base as pesquisas dos autores citados, percebe-se que seguir a metodologia é essencial para a organização, porém, também é sabido que realizar corretamente isso, não irá lhe prover 100% de sucesso na equipe de desenvolvimento ágil. Sendo assim, a proposta do trabalho é a avaliação da gerência e com isso, auxiliar na identificação das vulnerabilidades dos processos, possibilitando tomadas de decisões mais precisas, visto que os problemas estão expostos de forma explícita.
Devido ao crescente número de empresas utilizando métodos ágeis Scrum e com maior complexidade dos softwares. Esta avaliação tem como proposta a identificação da capacidade dos papéis da gerência quando utilizado o Scrum para conseguir em tempo hábil uma implementação sem perder a produtividade e, principalmente, o dinheiro investido para aplicar esse novo padrão de trabalho. Afinal, as grandes empresas, corporações, multinacionais, preparam desde cedo futuros líderes, pois sabem que o líder, o gerente, tem papel fundamental para os resultados finais, não podemos subestimar esses cargos (KYOSAKI, 2000).
Os resultados desejados após a implantação desta avaliação visam aprimorar a capacidade da gerência e com isso diminuir riscos de insucesso das equipes de desenvolvimento ágil que utilizam Scrum. Se buscará avaliar, por exemplo, a relação de qualidade das metodologias utilizadas hoje, confrontadas com a metodologia ágil e com isso, trazer as equipes um melhor poder de ação para entregar os projetos com eficiência.
OBJETIVOS
Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal realizar uma avaliação da gerência quando a empresa utiliza métodos ágeis Scrum de desenvolvimento, destacando os aspectos positivos e negativos que estão sendo utilizados no ambiente que estão inseridos, com o propósito de descobrir se tais práticas estão influenciando diretamente no desempenho das equipes.
Objetivos específicos

· Mapear as abordagens da gerência, principalmente no aspecto da liderança;
· Realizar uma pesquisa das melhores práticas a serem utilizadas pela gerência quando utilizado métodos ágeis Scrum de desenvolvimento;
· Realizar um questionário em duas partes com profissionais de cargos de Gerência, com o objetivo de identificar as principais perdas e desafios enfrentados por eles no dia-a-dia de suas equipes de desenvolvimento Scrum;

· Realizar um questionário em duas partes com profissionais que atuam em cargos de desenvolvimento e utilizam Scrum, com o objetivo de identificar as principais perdas e desafios enfrentados por eles no dia-a-dia de suas equipes de desenvolvimento.
· Analisar os métodos utilizados pela gerência, em cima dos dados coletados, com o objetivo de validar essa metodologia comparando com a metodologia Scrum.
METODOLOGIA

A metodologia para elaboração deste trabalho sobre a avaliação da gerência quando utilizados métodos ágeis Scrum de desenvolvimento se dará por etapas.
Primeiramente, o estudo inicial estará embasado em uma revisão bibliográfica em livros, artigos, revistas relacionadas ao assunto, conceituando as melhores práticas a serem utilizadas, e com isso, realizar questionários para a coleta de informações, que futuramente irão construir uma análise comparativa dos resultados obtidos das metodologias utilizadas no dia-a-dia da gerência com as melhores práticas do Scrum, com a finalidade de verificar os principais pontos que podem ser melhorados.
A pesquisa será qualitativa, conforme explica o autor Prodanov (2013, p.70):
Os dados coletados nessas pesquisas são descritivos, retratando o maior número possível de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o processo em comprovar hipóteses previamente estabelecidas, porém estas não eliminam a existência de um quadro teórico que direcione a coleta, a análise e a interpretação dos dados.
Após o levantamento das informações será realizado uma análise da avaliação de gerência baseado nas metodologias atuais utilizadas. A validação desta análise proposta será realizada através de um segundo questionário. Neste tipo de pesquisa é necessário à interpretação das informações coletadas, os dois questionários estarão interligados e se complementam, já que uma é a visão da gerência e no outro é a visão dos profissionais que atuam nas equipes.
Os resultados dos questionários serão utilizados com o objetivo de elucidar os problemas enfrentados pela gerência. Ao final serão analisados os resultados obtidos após a aplicação de todos os questionários confrontando com as melhores práticas, buscando identificar possíveis razões dos problemas enfrentados pelas equipes de desenvolvimento que utilizam métodos ágeis Scrum no seu dia-a-dia. 

CRONOGRAMA
Trabalho de Conclusão I 
	Etapa 
	Meses

	
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul

	Entrega do Anteprojeto.
	
	
	
	

	Estudo bibliográfico sobre as melhores práticas da gerência quando utilizado métodos ágeis de desenvolvimento Scrum.
	
	
	
	

	Mapeamento das metodologias utilizadas pelos gerentes quando utilizado Scrum (Questionário I).
	
	
	
	

	Mapeamento das metodologias utilizadas pelos profissionais que utilizam Scrum (Questionário II).
	
	
	
	

	Identificação dos pontos de melhoria no processo de avaliação da gerência.
	
	
	
	


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa 
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	Avaliar e analisar os dados coletados.
	
	
	
	

	Mapeamento das metodologias utilizadas pelos gerentes quando utilizado Scrum (Questionário II).
	
	
	
	

	Mapeamento das metodologias utilizadas pelos profissionais que utilizam Scrum (Questionário II).
	
	
	
	

	Analisar metodologias após retorno dos questionários.
	
	
	
	

	Desenvolvimento e Entrega do TCC II.
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