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RESUMO

O crescimento acelerado da construcédo civil e docade imobiliario faz com que as
imobiliarias utilizem meios de publicidade paraaalcar o consumidor. Em uma era digital,
uma das principais formas € através da interneh Ss0, 0 consumidor procura em inUmeros
portais iméveis do seu interesse e a cada busoec&ssario informar diversas vezes as
mesmas caracteristicas do imével pretendido. Dasti#n, este trabalho tem como objetivo
conectar, através de uma ferramenta digital, ashilldnas e o consumidor, de forma
inteligente e ativa. A ligacéo entre as duas podtaprocesso € realizada aplicando solucdes
tecnologicas, que permitem o acesso rapido a irFdo@im Além da disponibilidade, a
escalabilidade do sistema é essencial, para quedadanque 0 numero de usuarios aumente,
nao ocorra queda do desempenho. Portanto, foi delseta uma aplicacdo Web, utilizando
um banco de dados relacional, quando a funciord#idid sistema exigiu consisténcia e um
banco de dados NoSQN@t Only SQL — Nao apenas SQL) quando exigiu escalabilidgade
alta disponibilidade.

Palavras-chave: Imobiliaria. NoSQL. Software Imidinib. Mercado Imobiliario.



ABSTRACT

The civil construction and the housing market ai@agh. Therefore, the real estate agency
needs to use advertising media to reach custommeasdigital age, internet is one of the main
means advertising. With that, the consumers sdarch property that interest you in several
websites. But for each search is necessary tonmfoany times the same characteristics of
the intended property. Thus, the present study d@omesonnect to real estate agency and
customers by a smart and active digital tool. Thk between the two ends of the process is
accomplished by applying technological solutiorat thllow quick access to information. In
addition to availability, scalability of the systeis essential. So, with the increases of the
number of users, the performance degradation willatcur. Therefore, it was developed a
web application using a relational database and@@L (Not Only SQL) database. Whether
the functionality of the system requires consisgeitice system uses the relational database.
Whether it requires scalability and high availapilise the NoSQL database.

Keywords: real estate agency. NoSQL. Real estdiwa®. Housing market.
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INTRODUCAO

No Brasil, a construcdo civil esta crescendo emaiacelerado, o elo deste setor
com os consumidores sédo as imobiliarias. Atualmedeconsumidores estdo com o crédito
facilitado, fazendo com que o mercado imobiliari@esse um momento histérico no pais
(MARUCCI, 2012).

Em Porto Alegre, no ano de 2002 foram feitas 20&i8das de imoOveis, com uma
velocidade de venda em média de 6,5% (média dep®ial das vendas no més dividido pela
oferta no inicio do periodo). J4 no ano de 201Rjrmero de vendas subiu para 4751 iméveis,
com uma velocidade média de venda de 7,58%, coefalawos elaborados pelo Banco de
Dados da CBIC (Camara Brasileira da Industria das@ac¢do) com fonte no SINDUSCON-
RS (Sindicato da Industria da Construcao Civil staBo do Rio Grande do Sul).

Frente a esse aquecimento do mercado imobilidgionabiliarias necessitam meios
de publicidade para alcancar o consumidor. UmaadeBemas é através da presenca no
mundo digital, podendo neste ambiente publicargaakimdveis disponiveis a venda ou a

locacao.

Do outro lado, conforme afirma Marucci (2012), onsgamidor que estd com o
crédito facilitado procura adquirir a sua primeainaradia, investir em imoveis, alugar uma
loja ou outros variados tipos de negociacao possiemercado. Para isto, este consumidor
inicia uma busca, entre as imobiliarias existeatasua cidade, atras de um imovel de acordo

com as caracteristicas que ele deseja.

Em um mundo cada vez mais virtual, o principal na&grocurar iméveis é através
de pesquisa no site de cada imobiliaria ou a atifip de portais que concentram andncios de
varias imobiliarias. Porém, a cada dia surgem nopastunidades de negdcios que podem se
adequar melhor ao que o consumidor procura. Destgomé necessario a cada busca
informar diversas vezes as caracteristicas do im@vetendido, nos varios sites de

imobiliarias ou de portais.

Diante deste cenario € necessario um sistema, gjze capaz de avisar ao
consumidor quando um imével com as caracteristiresejadas ficam disponiveis no
mercado. E neste contexto que o trabalho em questamncentra, criando a ferramenta

adequada para que o consumidor seja avisado selimgwveis de seu interesse. Sendo assim,
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o consumidor se cadastra em um portal informanda dnmica vez o que procura e é avisado

sempre quando surgirem imoveis adequados ao sku per

Os imoveis sao cadastrados de forma automaticaéatrde um programa de
computador. Esteoftware € um robd, que obtém as informacdes do site de icacbiliaria e
faz o cadastro no portal automaticamente, ou égjasenvolvida uma integragdo do site com
o sistema. Além disso, € possivel através de umuidrio no portal que qualquer vendedor

cadastre um imovel.

Esta ferramenta é vantajosa tanto para o consungdanto para as imobiliarias. Os
consumidores recebem, sem perder tempo, iméveigcdelo com o0 que procuram, nao
recebendo informacgdes de imoéveis diferentes dgatise também néo correndo o risco de o
corretor de imdveis nao lhes informar sobre a rap@tunidade de negdcio. Por sua vez, as
imobilidrias possuirdo mais um meio de publicidaae,qual chegam até o consumidor de
forma inteligente e oportuna, ndo sendo necessd@stir em material humano para anunciar

as oportunidades.

A ferramenta € capaz de conectar automaticameniasvanobiliarias com o
consumidor. Com o alto numero de imoveis disposived mercado, se faz necessaria a
utilizagdo de meios tecnolégicos que disponibilizaminformacdo rapidamente e que
permitam a escalabilidade a medida que o nimersdarios aumente, para que ndo ocorra

queda do desempenho.

Atualmente existem duas principais tecnologias @acB de Dados capazes de
armazenar dados em grande escala: o0 Modelo ReddhaenDados e o NoSQIN6t Only
SQL — Nao apenas SQL). O Modelo Relacional de Dadago em 1970 € o mais utilizado
em todo o mundo. Tem sua estrutura baseada enagaiped se relacionam através de chaves
estrangeiras tornando o sistema extremamente tamsisporém existem limitacdes quando
€ exigido deste modelo disponibilidade e escat#uile (BRITO, 2010). Para solucionar a
escalabilidade e disponibilidade dos sistemasdraan-se varios estudos para projetar novos
modelos de bancos, capazes de atender a estesitosjuEntdo, foram criados varios
sistemas de bancos em que a consisténcia € meném gom alta disponibilidade e de facil
escalabilidade, sendo conhecido por NoSQL (DIANAEROSA, 2010).

Os bancos NoSQL néo tém como objetivo substitiftodelo Relacional de Dados,
mas sim atender casos em que 0s requisitos exijgpordbilidade e escalabilidade em
sistemas com grande carga de dados. (ALMEIDA & BRI2012). Isto significa que pode
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ser desenvolvida uma aplicagéo utilizando os damsdetos de bancos de dados, de acordo
com a necessidade de cada funcionalidade do sistema

Portanto, esta ferramenta sera desenvolvida utdza linguagem de programacao
.NET que oferece suporte para Web. A ferramenta arraagemlados em SGBDR (Sistemas
de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional) 8&BD NoSQL. Desta forma, quando
uma determinada funcionalidade exigir consistéseia utilizado o Modelo Relacional de
Dados e quando necessario disponibilidade e eslddale sera usado o SGBD NoSQL.

Neste trabalho o capitulo 1 aborda as principatiasiexistentes e o ambiente atual
de divulgacdo dos imoveis das imobilidrias. No dpi2 sdo definidas as tecnologias
utilizadas e as funcionalidades do sistema deseidolNo capitulo 3 sdo analisados alguns
bancos de dados NoSQL e define-se qual dessesshasietrabalho usou. Em seguida, no
capitulo 4, sdo definidos os requisitos funcionaismdo-funcionais, os casos de uso, 0
desenvolvimento da ferramenta e o resultado daag@io. Ao término, o capitulo 5 descreve
0S testes executados, avalia a utilizacdo do bdeatados NoSQL e apresenta a avaliacéo
dos usuarios sobre o sistema, além de problemidis@dhdes encontradas no decorrer deste

trabalho.



1 AMBIENTE ATUAL

No Brasil, a demanda pelos servicos do setor dategi@o civil esta cada vez
aumentando. Com isto, as imobiliarias que fazerlo @@m o consumidor, acompanham este
crescimento acelerado. Tal demanda tem aumentaddodao consumidor estar com o
acesso ao crédito facilitado e por causa disso rcade imobiliario atravessa um momento
historico no pais (MARUCCI, 2012).

De acordo com os dados elaborados pelo Banco desDdd CBIC (Céamara
Brasileira da Industria da Constru¢do) com font&RdDUSCON-RS (Sindicato da Indastria
da Construcéo Civil no Estado do Rio Grande do, $al)cidade de Porto Alegre, no ano de
2002 foram feitas 2078 vendas de imodveis, com uehacidade de venda em média de 6,5%
(média do percentual das vendas no més dividido gferta no inicio do periodo). Ja no ano
de 2012, o numero de vendas subiu para 4751 im&@ams uma velocidade média de venda
de 7,58%. Sendo assim, de 2002 para 2012 ocorretragoimento aproximado de 128% no

namero de imdéveis vendidos, comprovando o aquedordmmercado imobiliario.

1.1 Publicidade

As midias publicitarias estdo se expandindo e fde@ada vez mais para atingir seu
publico alvo. A escolha da midia é feita comparaosigerfis do publico alvo que se deseja
atingir. Com isso, as midias alternativas comovisd®, jornais, internet e radio vém sendo
exploradas (DORDOR, 2007).

Define-se a midia alternativa como aquela “que é&adicional” (ATTON, 2001).
Em muitos casos, ndo hd um conceito geral de nailtkanativa, mas uma descricdo de
caracteristicas ou de critérios de identificac&tritevos. Segundo Perez e Barbosa (2008), a
midia alternativa atualmente se encontra organizad@uatro grupos e apresenta resultados

comprovados aos que anunciam nelas:

» Midia Impressa: jornais, revistagatders;

Midia Eletronica; televisao, radio e cinema;

Midia Exterior:Outdoor, painéis eletrénicos, placas de rua, cartdmesers e

pontos de dnibus;

Midia Digital de Relacionamento: Internet, celutaegogos digitais.
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Na figura 1.1 é apresentada a divisdo dos investmseem midias no Brasil em
2012. Os dados sao do Projeto Inter-meios, quectmmn objetivo levantar o volume de
investimento publicitario em midia no Brasil. E givel identificar que ha uma enorme
importancia na midia da televisao aberta, que cureé4,70%, seguido por investimentos de
11,24% em jornal. Na quarta posicao encontra-sgeaniet, que obteve um percentual de
5,03% (INTER-MEIOS, 2012).

Houve grande aumento dos investimentos em intemeatomparacéao a 2005, onde o
percentual de investimento era de 1,66%, e o deljera de 16,30%. Sendo assim, é possivel
identificar o crescimento da internet e a queda idgsstimentos em jornal, claramente

apresentando o quanto a publicidade na interne¢atam

. . ~ s ge . Midia
Participacdo das midias no Brasil - 2012 c,crior
Cinema Guijas e Listas 3,02%

0,35% 0,90% Radio
3

TV por Assinature
4,44%

Internet
5,03%
Revista
b,38%

Jornal
Televisao 11,24%
64,/0%

Figura 1.1 — Participacédo das midias no Brasil 822
Fonte: INTERMEIOS (2012)

1.2 Midias

De acordo com Perez e Barbosa (2008) nédo cabe dalare todos os meios
publicitarios disponiveis, 0 que seria praticamembpossivel. Todavia, a seguir serao
apresentadas as caracteristicas mais significatiags principais midias, no tocante aos

aspectos publicitarios.

1.2.1 Televisao aberta

A televisdo aberta € um meio de comunicacdo foriemeimportante meio de

publicidade. Dificilmente encontra-se um lar blieisd sem uma televiséo, ela se faz presente
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na vida e sem ela ndo ha comunicagéo. Existe uwisidientre a televisdo aberta e fechada,
sendo que a televisdo aberta é utilizada para @rugandes marcas, sendo segmentada
geograficamente. O “horario nobre”, que se esteladel8 horas as 23 horas, concentra maior
audiéncia, ou seja, um numero maior de pessoasiads| sendo isso muito valorizado para
a publicidade (PEREZ & BARBOSA, 2008).

1.2.2Jornal

De acordo com Perez e Barbosa (2008), o jornal énaem muito tradicional de
publicidade, muito antigo e atende um publico nagialificado. O jornal favorece a critica e
o debate, possuindo uma alta credibilidade, paomcbtariza compromisso formal com o leitor.
Embora atinja um publico menor, que a televisdatapainda possui muitos leitores. O
faturamento com vendas de jornal esta estavelddeaos anuncios e esforcos comerciais de
oferecer anuncios, com precos diferenciados, tolmarveiculo mais atraente. Nao existe um
jornal a nivel nacional, pois a maioria dos jorrdiégios do Brasil tem sua zona de influéncia
circunscrita a cidade de origem. Com isso, na naidos casos, limita-se a veicular
propaganda local, sendo o setor varejista, o grasaento publicitario do jornal
(TAMANAHA, 2006).

1.2.3Revista

O publico consumidor de revistas abrange as classB® C, que juntas apresentam
83% de todos os leitores, segundo Perez e BarB088)( Apesar disso, 0 consumo € muito
baixo em no Brasil. Os principais diferenciais dasistas em relagdo aos jornais tém
diminuindo, pois ambas possuem um apelo a propagaeda exposicdo de marcas
conhecidas. Publicitariamente, se diz que as esvisin geral falam mais intimamente a seu
leitor, que em tese, dedica mais tempo e interassea leitura. A durabilidade da revista
também é maior que o jornal, ela pode durar duramtito tempo e ficar exposta também
durante semanas, diferente do jornal que é expdisittamente. O numero de leitores
também € maior que no caso dos jornais, isso gigngfue um anuncio em uma revista
também atinge mais que um leitor (PEREZ & BARBO3808).

1.2.4Radio

Perez e Barbosa (2008) afirmam que com o passatedg®s, o0 radio teve uma

queda na participacao de midias. Com o surgimemteldvisdo, o desaparecimento do radio
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foi relevante, pois ha um grau de atencdo menagueéaoa televisdo. A vantagem dos anuncios
em radios ocorria pelo excessivo uso em massa, leaixo custo de veiculacdo e producéo.
As radios AM trazem noticias, e as FM trazem eemietento, porém ambas trazem
anuncios. A radio e a Internet tém muito a conveppis muitas emissoras disponibilizam a
sua programacéao on-line por meio de seus sitesolRay lado, com o avango da tecnologia,
0s softwares de programacao sonora permitem gloridg emissoras personalizadas, fazendo
com que o radio perca a audiéncia (PEREZ & BARBOZ)93).

1.2.50utdoor

O outdoor € um “cartaz” que € exposto ao ar liwréanargem de vias publicas, em
locais de grande visibilidade. Os outdoors sédo comleados com o intuito de realizar
propagandas publicitarias fazendo com que a majea embrada. A palavra outdoor € de
origem inglesa e, em inglés, tem sentido totalmediteerso do seu significado em
portuguésBillboard é a palavra inglesa para qualquer propagandag{pégtreiro luminoso)
(PEREZ & BARBOSA, 2008).

Embora seja muito utilizado, o outdoor gera criticde muitos analistas por
contribuir com uma parcela da chamada poluicaoayisyue aflige principalmente cidades
grandes (PEREZ & BARBOSA, 2008).

1.2.6 Internet

A internet é a midia que mais cresceu em 2012, rakmente, conforme dados
publicados por Nielsen (2012). Este crescimentdesee ao fato de a internet ser a evolugéo
da publicidade, complementando as outras midiagestes (KENDZERSKI, 2007). Além
disso, Davini (2013), presidente do IAB Brasil adfou: “O Digital oferece aos anunciantes
alta efetividade aliada a ferramentas de mensunacéio poderosas”. Por isso a publicidade
na internet tende a crescer fazendo com que ostimantos migrem para a esta midia, ao
invés de outras. Deste modo, a internet é objettvanduzir o consumidor a encontrar e
visualizar a marca, além de prover ferramentas zegpde avaliar a repercussao de uma

campanha publicitaria.

1.3 Publicidade das imobiliarias

Frente ao aquecimento do mercado imobiliario, asbihd@rias necessitam utilizar

diversos meios de publicidade para alcancar o coidsuw. Varias midias sdo utilizadas
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atualmente como revistas, jornaisutdoor. Outro meio que cresce cada vez mais € o mundo
digital, em que a imobilidria pode ter seu prépsite, anunciar em sites de classificados
online e ter perfis em redes sociais.

O investimento das imobiliarias em publicidade &kancar o consumidor, que esta
com o crédito facilitado, com o crescimento de serada e usufruindo de programas de
incentivos governamentais (MARUCCI, 2012). Estesscmidores procuram adquirir a sua
casa propria, investir em imoveis, alugar uma tmjaoutros variados tipos de negociagao
existentes no mercado.

O consumidor, conectado ao mundo virtual, utilizafdcilidade da internet para
procurar o imovel pretendido, de acordo com ascteriaticas desejadas. Esta busca é
realizada, na maioria das vezes, por meio do steatla imobiliaria ou em portais que
concentram anuncios de iméveis. Porém, a cadaudi@rs novas oportunidades de negécios
gue podem se adequar melhor ao que o consumidaurprdeste modo, € necessario, a cada
busca, informar as caracteristicas do imével pditien nos varios sites de imobiliarias ou de

portais.

1.4 Imobiliarias

Através de uma reunido com o Prof. Me. Hugo Spridgmior, coordenador dos
Cursos Superiores de Tecnologia em Construcdo dfciBsl e Engenharia Civil da
Universidade Feevale, foram obtidos contatos dana&g imobiliarias da regido. Também
foram realizadas pesquisas no Google para encambiliarias que atuam na cidade de

Novo Hamburgo.

Apés estas buscas, selecionaram-se oito imobdgi&itoi realizada uma anélise dos
sites destas empresas. Na analise foi levantadeguatedura do site, a quantidade de
oportunidades de negocio (quantidades de imovspodiveis no site no dia 8 de maio de
2013) e a quantidade de tipos de negociacdo opratios (locacdo e/ou venda), conforme
exibido na tabela 1.1.

Para determinar qual era o modelo de arquiteturasit® estudaram-se as
funcionalidades e o codigo HTML das principais pagido site (lista de imoveis e detalhe do
imovel). Verificou-se a disposi¢cdo das informac@ e padrdo de endereco eletronico
utilizado para acessar cada pagina. Basicametds, dg@senvolvidos pelo mesmo fornecedor

seguem um padrdo do codigo HTML e também o mesmdonde obter a listagem dos
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imoveis disponiveis para posterior acesso a patgrdetalhamento do imovel. Esta avaliagéo
€ necessaria, pois a diferenca entre os sitesniatga a quantidade de programas a serem
desenvolvidos na aplicacdo, que obtera os iméwssides das imobiliarias, entdo sites que
tinham o cédigo HTML muito parecido na pagina d#aljem e detalhe de imovel foram

categorizados como tendo o mesmo tipo de arquatetur

Tabela 1.1 — Analise das imobiliarias

Tipo da Oportunidades dg Quantidade de
Arquitetura do negocios tipos de
site negociacao
Imobiliaria 1 1 700 2
Imobiliaria 2 3 470 2
Imobiliaria 3 4 120 1
Imobiliaria 4 2 750 2
Imobiliaria 5 1 670 2
Imobiliaria 6 1 1580 2
Imobiliaria 7 1 340 1
Imobiliaria 8 5 280 2

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Diante dos valores apresentados na Tabela 1.lcigedei-se a Imobiliarias 1, a
Imobiliaria 4 e a Imobiliaria 6, para que sejamiddd os imoveis de seus sites e inseridos no
sistema a ser desenvolvido neste trabalho. Paaelsicdo considerou-se as imobiliarias com
maior numero de oportunidade de negocios e queadssem tanto venda quanto locacéo
como tipos de negdcio, com o objetivo de que aapdio a ser desenvolvida neste trabalho
tenha o maior niumero de imoveis. Além disso, parapeir o cronograma, definiu-se que
desenvolvera somente dois programas para obteméeeis, portanto dois dos trés sites

selecionados devem ser da mesma arquitetura emdmitima diferente.

Depois de selecionadas, entrou-se em contato comohiliaria 1 por telefone,
correio eletrdnico e visitas. Foram apresentadasb@Etivos deste trabalho e a imobiliaria foi
convidada a participar. Esta aceitou a participaa@otorizou o trabalho a obter os imoveis

do seu site, conforme pode ser visto no Apéndice A.

Com a Imobiliaria 4 ndo foi conseguido o contatoapque fosse apresentado o
trabalho para os responsaveis pela decisdo decipartiou ndo. J4 a Imobiliaria 6 foi
contatada por telefone e marcada uma reunido coaspmnsavel, nesta foi apresentado os
objetivos do trabalho e os problemas existentes hajpublicidade utilizada pelo mercado.

Em contrapartida a imobiliaria se mostrou desistada no trabalho alegando que seus
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corretores faziam o que este trabalho se prop@zex £, portanto ndo seria importante a

ferramenta para a empresa.

Diante disso, foi obtido o contato do responsawdh gmobiliaria 7, no qual foi
contatado por telefone e em uma reunido foi aptadenos objetivos, seguindo o padrao
anterior feito nas outras imobiliarias, esta acefarticipar do trabalho, concluindo como um
grande diferencial e caracterizando o projeto c@edeito para o consumidor, porém por
outro lado igualando as imobilidrias que investemismem midias com as que investem
menos. Além disso, foi autorizado por correio éleito este trabalho a obter os imoveis do

seu site e publicar no Avisa Imovel, conforme pselevisto no Apéndice A.



2 SISTEMA

Para atingir os objetivos deste trabalho foi nemesslesenvolver trés modulos que
compde um sistema capaz de conectar os consumictwres mercado imobiliario. Para isso

foi necessario definir as tecnologias que seridlizadas para a construgdo deste trabalho.

2.1 Tecnologias

Essas aplicacdes foram desenvolvidas utilizando limgaagem de programacao,
um banco de dados relacional e um banco de dad8€Q)DNoAbaixo sdo apresentadas a
linguagem e o banco relacional escolhido e no alap& é pesquisado e definido o sistema
NoSQL. A utilizacdo de dois tipos de bancos de dadea atingir o objetivo de prover
escalabilidade e disponibilidade para as aplicagi@s necessitarem destes principios
utilizando NoSQL. Entretanto, quando a aplicacAcessitar de alta consisténcia e

relacionamentos serd utilizado o modelo relacional.

2.1.1Linguagem de Programacao

Para as aplicacdes a serem desenvolvidas é popoisa linguagem a ser utilizada
seja atual, orientada a objetos e que dé suporsegpdesenvolvimento voltadoVeeb. Com
estas caracteristicas existem duas que atualmaoteitdizadas em grande escalava e
.NET. A Oracle (2013) descrevelava como:

“[...] a base de praticamente todos os tipos deatplos em rede, e é o padrao
global para desenvolvimento e fornecimento de aglios para celular, jogos,
conteldo on-line e software corporativo. Com maie 8 milhdes de
desenvolvedores em todo o mundo, o Java permitendelver e implantar
aplicativos e servicos incriveis de maneira efigie€om ferramentas abrangentes,
um ecossistema sélido e um desempenho eficiedi@ya oferece a portabilidade de
aplicativos mesmo entre os ambientes computacionaiis diferentes.”

Enquanto isso a Microsoft (2013) descrevBIBGT como sendo:

“[...] o modelo de programacdo completo e consisteia Microsoft para a criacéo
de aplicativos que oferece uma experiéncia visuatensurpreendente aos usuarios,
comunicacdo segura e sem interferéncias e a caplgcatk modelar uma variedade
de processos de negdécios.”

O .NET é umframework que, de acordo com a Microsoft (2013), oferecedapa
criacdo e execucdo da proxima geracado de aplisagveervicos d&veb. Um framework é
formado por varias classes que os desenvolvedoreEpusar, estender ou adaptar para uma
solucao especifica (FAYAD & SCHMIDT, 1997).
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A Microsoft (2013, traducdo nossa) define os sdgainobjetivos do.NET
Framework:
“Fornecer um ambiente de programacdo consistenemtado a objetos, que o

cédigo compilado seja armazenado e executado lecédmou seja executado
localmente mas distribuido pela Internet ou exetmutamotamente;

Fornecer um ambiente de execucdo que minimizeitmnflie versionamento e de
publicacéo;

Fornecer um ambiente de execug¢do que promova ai@@e@csegura de cadigo,
incluindo os codigos criados por desconhecidosdmligo de terceiros com baixo
nivel de confianca;

Fornecer um ambiente de execucdo que elimine ddgmas de desempenho dos
ambientes interpretados ou ceonipts;

Tornar a experiéncia do desenvolvedor consistaaitayés dos diversos tipos de
aplicativos, como aplicativos baseados no Windowaglieativos baseados na Web;

Executar toda comunicacdo usando padrBes da irugtrantindo assim que
cadigos baseados no .NET Framework possam seantegjualquer outro codigo.”

Ainda, o.NET Framework € um ambiente de execu¢cdo composto por um meaanism
de gerenciamento do codigo em execug@bRj, gerenciando a memoéria e provendo a
interoperabilidade de linguagens de programacaddaeaos compiladores geraremGbL
(Linguagem Intermediaria Comum). Pelos conhecinerdo autor deste trabalho e as
vantagens oferecidas, a linguagem utilizada na@linabfoi o C# com oNET Framework.

2.1.2Banco de Dados Relacional

O modelo relacional de banco de dados comerciabrengiu em meados de 1980,
sendo até hoje utilizado na maioria dos sistemasm®lvidos, conhecidos como Sistemas
Gerenciadores de Dados Relacionais (SGBDRs). Os aotdizados sédo: DB2 da IBM, o
Oracle da Oracle, o SQLServer da Microsoft e osabgo aberto MySQL (comprado pela
Oracle) e o PostgreSQL (ELMASRI & NAVATHE, 2010).

O SGBDRs comerciais utilizam uma linguagem de cdtmguadrdao chamada SQL
(Structured Query Language), porém cada sistema oferece suas vantagens antagens
(ELMASRI & NAVATHE, 2010). Neste trabalho sera ogtapelo MySQL, que tem um bom
custo-beneficio, € um banco de dados altamentadida entre as hospedagens de servidores
Web no Brasil, além de ser oferecido nos planos depdumyem de forma gratuita.
(LOCAWEB, 2013).

Além disso, a Oracle (2013) apresenta as seguattiislades do MySQL.:
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“Facil de usar — Va do download a instalagcao cotapden menos de 15 minutos
Menor TCO — Implante o MySQL para aplicacdes edsgn@om economias
significativas nos custos em relacao ao MicrosQit. Server

Escalabilidade e desempenho — Atenda as necessidd&leescalabilidade e
desempenho dos web sites com mais trafego e daa@@s mais exigentes. [...]"

2.2 O Sistema

O sistema desenvolvido é composto por trés méddoseadosiVeb, Seeker e Job.
Em sintese, o sistema funciona da seguinte forswasoarios cadastram o padréo de imével
que procuram, criando um perfil; as imobiliarias §dtegradas de forma automatica com o
sistema ou cadastram os imoOveis manualmente; asnatdes dos imoveis e do perfil dos
usuarios sao cruzadas e sao geradas sugestdedwdisingue sdo enviadas por e-mail para o
usuario. A seguir sao detalhados cada médulo debédo.

2.2.1Mbdulo Web

O mobdulo Web faz a interagcdo dos usuarios com oesdarmazenados, como
imoveis e sugestdo de imodveis. Neste modulo o dmarhento do sistema € explicado em
algumas telas e o restante do conteudo, que cadénformacdes dos imoveis e sugestdes,

s6 é possivel acessar mediante cadastro.

Conforme a figura 2.1, este modulo disponibilizzadastro de usuarios, cadastro das
preferéncias por imoveis, cadastro de imobilidrigagastro de imoveis, visualizagdo de
sugestdes e visualizacdo de imoveis. Além disslo, tonddulo foi desenvolvido com suporte
a multi-idiomas, sendo toda a modelagem dos dadoa@icacdo criada para sustentar isso,
utilizando os padrbes de globalizacdo oferecidda peguagem, porém neste momento

somente o portugués estara disponivel.
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Figura 2.1 — Diagrama de caso de uso do médulo Web
Fonte: Préprio Autor (2013)

O cadastro de usuarios exige o preenchimento de&nemail, telefone e senha. Em
seguida, é exigido do usuério que ele faca o caddas preferéncias por imoveis, que sdo os
padrées de imoveis que ele procura. Neste ser&spreformar para cada preferéncia o tipo
de negociacdo desejada (aluguel ou compra), odigponovel (apartamento, casa, terreno,
entre outros), a faixa de valor, o estado, a cidade bairros da cidade escolhida, além de
informagBes adicionais opcionais como numero demidérios, garagens e banheiros

procurados.

A quantidade de preferéncias cadastradas peloiaséatimitada, permitindo ao
usuario fazer inameras combinacfes entre as cesdici®s de imoveis que ele procura. Por
fim, o usuério deve indicar a frequéncia com qusefereceber os e-mails (diariamente,
semanalmente ou mensalmente). Ao cadastrar asérei@s, 0 caso de uso do modimb e
incluido para que ele gere as sugestdes para ogiauskdses dados necessitam de forte

relacionamento entre as tabelas e serdo armazemaddgSQL.

O cadastro de imobiliaria pode ser feito tanto pessoa fisica quanto por pessoa
juridica, disponibilizando desta forma que qualquswario possa cadastrar um imoével no

sistema e que este seja sugerido aos usuariosnsiglzsas. O cadastro de imdvel exigira o
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tipo de negociacdo (para aluguel ou para comprda)pm do imoével (apartamento, casa,
terreno, entre outros), a faixa de valor, o estadoidade e o bairro. Ainda sera possivel
adicionar fotos, link do imével em outro site, dggio do imével e informacgdes adicionais
como numero de dormitorios, garagens e banheirgsesE dados necessitam de forte

relacionamento entre as tabelas e serdo armazemaddgSQL.

A visualizacdo de sugestdes estard disponivel paraisuarios que procuram
imoveis. As sugestbes serdo geradas pelo madhbdoe ficardo armazenadas no banco
NoSQL, pois a quantidade de dados inseridos néspa €rescera a medida que o uso do
sistema aumentar e portanto a escalabilidade éaakeE possivel ordenar as sugestdes
buscando as mais recentes ou também as mais redadasn As sugestdes ficardo ativas

enquanto o imovel estiver disponivel.

A visualizacdo de imoveis disponibilizard o acedstalhado do imoével. Cada vez
gque um usuario acessar a pagina de detalhe de awelinessa informacao serd armazenada
no banco NoSQL, para futuros relatérios de acessarmadveis sugeridos. Além disso, caso
exista um endereco eletrbnico externo, por exemplonovel no site da imobiliaria, e o
usuario clique neste link, essa informacéo tambénd armazenada no NoSQL. Ainda, todas

as informacdes extras, corog de avisos ou erros, serdo armazenadas no NoSQL.

O médulo Web também é composto por um sistema gedor, que tem acesso a
todos oslogs do sistema e qualquer funcionalidade extra queeéessaria acdo do
administrador da ferramenta. Uma funcionalidademjplantada € a insercao, atualizacdo e
exclusdo de itens que ajustam a que bairro pereme®vel obtido na integracédo, utilizado

em casos que este bairro ndo exista no sistema quie esteja com a grafia incorreta.

2.2.2Mobdulo Seeker

O moddulo Seeker integra o sistema com os sites das imobilidriaslbglas,

conforme figura 2.2.
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Figura 2.2 — Diagrama de caso de uso do moskeker
Fonte: Préprio Autor (2013)

Este modulo acessara o site de cada imobiliariabter®d todos os imoveis
cadastrados. O acesso sera realizado baixanddgndd@ML das paginas e de acordo com a
arquitetura dos sites das imobiliarias, sera ifleato como obter a informagdo de cada
imovel. Apés este procedimento o imével sera satvbanco de dados relacional.

Este modulo rodara diariamente esopipt para obter, inserir, atualizar e deletar os
imOveis sera desenvolvido para cada site, de acecamio a arquitetura ja analisada

anteriormente. O registro ¢lag ficara armazenado no banco de dados NoSQL.

2.2.3Mobdulo Job

O mdduloJob analisa e cruza os dados armazenados pelos ddidoa@nteriores,
sendo executado a cada 10 minutos. Este tempefioidb para que caso seja cadastrado um
novo imével manualmente, o sistema gere em mend)dainutos, a sugestdo do imével

para os usuarios. Na figura 2.3 é apresentadogoatiiea dos casos de uso deste modulo.

O moduloJob cria, atualiza, deleta e classifica as sugest@esmveis para os
usuarios, armazenando o resultado no banco NoSkugestdes sdo criadas de acordo com
o cruzamento do perfil do usuario com os imovdigatno sistema, e essas informacdes sao

obtidas no banco de dados relacional.

ApoOs gerar as sugestdesJab faz o envio de um e-mail com sugestbes para 0s

usuarios, conforme a frequéncia cadastrada peldriosiidiariamente, semanalmente ou



29

mensalmente). Depois essas sugestdes podem salizadas no moédulo Web, como fora
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Figura 2.3 — Diagrama do modulob
Fonte: Préprio Autor (2013)

2.2.4Integracéo

Os modulos séo integrados pelos dados armazenadobamcos de dados. Para
facilitar a visualizacdo da comunicacédo e o acelescada modulo a cada banco de dados

criou-se a figura 2.4.

Deste modo, as trés aplicacdes estdo integradasatdo com a necessidade das
funcionalidades. Dividir o sistema em moddulos aferea vantagem de melhoria do
desempenho, pois cada modulo pode ser instaladsesewdores distintos, ou seja, um

sistema distribuido, sendo necessario somente sm®sarem 0os mesmos bancos de dados.
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Figura 2.4 — Integrac6es dos modulos do sistema
Fonte: Préprio Autor (2013)

2.2.5Hospedagem

Atualmente, o sistema esta hospedado em quatrages distintos, divididos da
seguinte forma: um servidor com o modulo Web, unvider com o médulo Seeker e o
maédulo Job, um servidor com 0 banco MySQL e umidercom o banco NoSQL. A figura
2.5 ilustra a diviséo.

WmE EZMEOEPOMTOOT

Figura 2.5 — Divisao do sistema por servidor
Fonte: Préprio Autor (2013)
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Os modulos WebJob e Seeker foram divididos em dois servidores Web distinfos,
necessdaria esta distribuicdo devido a utilizacdohaolgpedagens Web compartilhadas. A
hospedagem compartilhada € um servidor com vaites [sospedados nele, por conta disso a
utilizacdo dos recursos do servidor sdo limitadas gada site e as aplicagcbes podem ser

finalizadas cada vez que ocorre o estouro de marmdaro alto uso do processador.

Diante deste cenério, foi preciso tomar alguns aaod no desenvolvimento dos
modulos. No moédulo Web foi preciso armazenar o®slahs sessfes dos usuarios no banco
de dados MySQL ao invés de salvar estes dados medmaedo servidor web. O tempo da
sessao € de 20 minutos sem interacfes com oGitérmino deste tempo a sessédo é deletada
do banco. J& no modulBeeker, foi preciso manualmente persistir cada acdo eadauy
armazenando a informacdo no MySQL, com isso camulieacdo seja finalizada é possivel

reiniciar a integracao do local onde estava.

Por fim, quando uma aplicagéo € finalizada em uospédagem compartilhada ela
s6 é iniciada quando o site for acessado, por a@ogandduloslob e Seeker estarem em um
servidor ndo publicado ao usuario é preciso quel@agdo seja iniciada logo apos ser
finalizada, pois esses médulos executam tarefastitigps vezes em um espaco de tempo.
Para solucionar este problema, foi contratadoGronJob, que executa 0 acesso a um site
desejado em um determinado periodo. Sendo asstaiaa5 minutos essa tarefa acessa a

aplicacao, fazendo com que ela seja iniciada.

No préximo capitulo serdo analisados os bancosadesdNoSQL e define-se qual

desses bancos que este trabalho utiliza.



3 NOSQL (NOT ONLY SQL)

Com o crescimento do uso de aplicagcbes Web, osobate dados relacionais nao
atendiam requisitos de manipulacdo de grande glamigtide dados, com disponibilidade e
escalabilidade. Desta forma, comecaram a serenma#sgilas outras aplicagdes de banco de
dados, que atendiam aos novos requisitos trabalhaooh grande volume de dados néo
estruturados ou semi-estruturados. Estas novagd®slundo relacionais criadas foram
chamadas de NoSQLN¢t Only SQL — N&o Apenas SQL) (LOSCIO & OLIVEIRA &
PONTES, 2011).

3.1 Escalabilidade

Um sistema com escalabilidade é uma solucdo quemedida que aumenta a
utilizacdo dosoftware ndo perde desempenho. Para tornar um sistemaescél possivel

utilizar a escalabilidade vertical ou a horizontal.

Ferreira (2010) explica que a escalabidade verécalaumento da capacidade de
processamento e de memoria dos computadores sdalat@lidade horizontal € o aumento do
namero de computadores disponiveis para procesmanazenar informacdes. Diante disso,
pode-se concluir que a escalabilidade verticalgesttegar a um ponto em que ndo seja mais

possivel crescer, sendo assim a melhor técnicadabilidade horizontal.

Em banco de dados relacionais a escalabilidadedmal pode se tornar inviavel.
Isto porque varios processadores executando unsamatdo aumentam a concorréncia,

influenciando no tempo de acesso a tabela relddBERREIRA, 2010).

Por outro lado, conforme afirma Ferreira (2010)SR& oferece como caracteristica
principal o uso da escalabilidade horizontal. Faar aferecer bloqueios no acesso concorrente
aos dados, o que reduz a consisténcia, faz cono gempo de retorno seja mais rapido do
que em SGBD relacionais. Além de, a medida questeraa aumente, é possivel sempre

aumentar a capacidade de processamento do sistema.

De acordo com o teorema CAP (Consisténcia, Displatabde e Tolerancia ao
Particionamento), desenvolvido por Eric Brewer é08® um banco de dados distribuido so
pode ter duas das trés caracteristicas do CAPisHarf2010, traducédo nossa) apresenta essas

caracteristicas da seguinte forma:

“Consisténcia: Todos os nés da rede tem exatanemesmo dado em qualquer
momento;
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Disponibilidade: A falha em um né da rede ndo famque o banco de dados fique
inoperante;

Tolerancia ao Particionamento: Os no6s da rede raganti funcionando quando a
conexdo com outro grupo de nds é perdida.”

Na figura 3.1 é apresentada a forma de relacdced®rma do CAP e onde as
aplicacdes sao executadas. Verifica-se que asagpbs NoSQL oferecem Disponibilidade e

Tolerancia ao Particionamento.

Consistency: R Availability
ACID (Total
Transactions Redundancy)

Figura 3.1 — Diagrama do Teorema CAP
Fonte: Consistency models in Non relational DatabdslARRISON, 2010)

Segundo Vogels (2008), a consisténcia dos dadogé ndator primordial em bancos
de dados NoSQL, ao contrario dos bancos relacioBaigetanto, a solucdo oferece alta
disponibilidade e escalabilidade. Isto ndo sigaifitie ndo existe consisténcia em bancos nédo
relacionais, o que ocorre € que 0s bancos de daw@&QL trabalham para tolerar
inconsisténcias temporarias, fornecendo alta dippmiade.
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3.2 Técnicas

Para atender as caracteristicas dos bancos de Na&§3L, apresentadas na secéo
anterior, existem diversas técnicas utilizadasegug serdo descritas as principais técnicas

utilizadas e seu funcionamento.

3.2.1 Consistent hashing

Conforme citado anteriormente, a medida que a dasgdados NoSQL aumenta &
necessario incluir novos computadores para processa informacdes sem perder
desempenho. Para Shalom (2009) sdo necessariognatgogue permitam o crescimento dos
data cluster sem ser necessario desativar ou forcar uma reartios dados, para isso sédo
utilizados algoritmos que implementancansistent hashing. Portanto, aonsistent hashing é
utilizado para migrar e recuperar dados entre sgladede, alocando e desalocando os dados
distribuidos.

De acordo com Shalom (2009, traducdo nossa) podestire/arios algoritmos de

consistent hashing que operam de modos diferentes:

“[.-.] Um algoritmo notifica o vizinho sobre umarntigdo que se conectou ou caiu.
Somente 0s nos vizinhos séo impactados pela mudanga todos os nés da rede.
Durante o periodo de redistribuicdo dos dados estmomputadores ja existentes e
os recém adicionados existe um protocolo parartesta transacao.

Outro algoritmo bastante significativo e mais siesplitiliza particbes l6gicas. Com

particdes légicas, 0 niumero de particdes é fixag andistribuicdo de particdes entre
as maquinas sao dinamicas. Por exemplo, se vazné som duas maquinas e 1000
particdes logicas, vocé tem 500 particdes logicas mpaquina. Quando vocé

adicionar uma terceira maquina, vocé tera 333gdeasi por maquina [...].”

3.2.2 Vector clocks

Vector clocks sao algoritmos criados para aumentar a st@msia de dados em
bancos NoSQL. Cada n6 do sistema distribuido mant@ntontador de mudancashdénge
number). O vetor armazena os dados do contador do n@ asksgdm como @hange number
dos outros noés. Entdo, quando uma atualizacdo deaurpo € realizada ahange number €
transmitido para os outros nds do sistema os néscaber o dado compara com o vetor atual
e verifica se € necessario atualizar o valor ow s#ado tem um registro mais recente
(HARRISON, 2010).

Sadalage e Fowler (2013, traducao nossa), queautilio termdv/ector Stamp ao se

referenciar a/ector Clocks, sintetizam o significado desta técnica afirmagde: “[...] € um
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conjunto de contadores, um para cada no. [...Jwizar um registro, o contador é atualizado

no no e sincronizado 0s vetores com 0s outros.nfs. [

3.2.3 Map/reduce

O Map/reduce é uma técnica para dividir grandes problemas emug®s
problemas, distribuindo estes para dispositivos rggelverdo e retornardo a solugdo. E um
padrdo para organizar o processamento em diveragaimas (SADALAGE & FOWLER,
2013).

Para exemplificar esta funcionalidade, Sadalageowldf (2013) apresentam a
situacdo de existir um sistema distribuido, ondelados ficam armazenados em diversas
maquinas. Os dados armazenados sdo de ordensdieereada item da ordem € armazenado
junto com ela, pois € comum no acesso de uma ogilerem ver ela por completa. No
entanto, quando for necessario tirar um relatéo® grodutos com o rendimento total de cada
um nas ordens de venda de um determinado periedes elados ndo estardo agrupados de
forma estruturada. Entao, é necessario utilizelap/reduce. A primeira etapa executada é o
Map, em que é enviado o identificador da ordem de aemdsdo retornados os valores
referentes aos itens da ordem. Ao finaMfp € executada a func&educe, em que todas as
saidas sao agrupadas, de acordo com o identificadoum Unico registro, combinando o0s

outros valores.

3.2.4MVCC (Multiversion Concurrency Control)

Por padrdao os bancos de dados relacionais ao exaoua transacéo de escrita
utilizam a funcionalidade de bloquear tarefas entjua escrita é feita, com o objetivo de ter
consisténcia. O MVCC permite a concorréncia dosglate forma otimizada, sendo assim
nenhuma tarefa ou consulta € bloqueada, pois cadsatdo tem uma copia dos objetos do
banco (GRAVES, 2010).

Quando se utiliza o MVCC pode ocorrer de um dadenesmo instante de tempo
ser atualizado, entdo ocorre um conflito e umddasera realizada novamente. No entanto,
conforme afirma Graves (2010), do ponto de vistaekempenho, € melhor ocasionalmente

executar uma tarefa novamente do que sempre blotgwetas enquanto executa outra.
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3.3 Modelos

Os bancos de dados NoSQL séo diferenciados poroqpaincipais tipos e a
utilizacdo de cada tipo varia de acordo a aplicalgiejada. Atualmente, de acordo com o site
nosqgl-database (2013) existem 150 diferentes bateedados NoSQL.

3.3.1 Armazenamento orientado a Chave-Valor

O armazenamento orientadoKay-Value (Chave-Valor) € uma tabela dwmsh e
todos o0s acessos a tabela sdo realizados atravésmaechave priméaria (ALMEIDA &
BRITO, 2012), conforme ilustra a figura 3.2. Nestedelo podemos fazer uma analogia com
o banco de dados relacional, no qual existe umeeladalcom duas colunas
“IDENTIFICADOR” e “DESCRICAQ”, onde a coluna “ideificador” armazena a chave e a

coluna “descricao” armazena o dado.

Key 1 Value 1
Key 2 Value 2
Keyn Valuen

Figura 3.2 — Exemplo de armazenamento orientadoeadzValor
Fonte: NoSql-like approach for Gideros offline sgeaene files (KHANH, 2012)

Léscio, Oliveira e Pontes (2011, p. 6) explicam cpste modelo € de facil
implementagéo e contribui para a alta disponihilejae ainda complementam detalhando
sobre as operagdes para manipulagéo de dados:

“Este modelo, por ser de facil implementacdo, pgrngjue os dados sejam
rapidamente acessados pela chave, principalmentsigemas que possuem alta
escalabilidade, contribuindo também para aumenthsgonibilidade de acesso aos
dados. As operagdes disponiveis para manipulac@adies sdo bem simples, como
o get( ) e o set( ), que permitem retornar e captualores, respectivamente. A

desvantagem deste modelo é que ele ndo permitziperacdo de objetos por meio
de consultas mais complexas.”

De acordo com o site nosqgl-database (2013) exisli®arsos sistemas deste tipo,

como por exemplo:

* DynamoDB: Banco de dados NoSQL altamente escalavel. Essecesed
disponibilizado pela Amazon e os dados sdo salwogapidas unidades de

estado sodlido, ofereddap/Reduce e Backup;
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* Riak: Acesso viaJSON utilizando o protocoloREST, utiliza nas consultas
Map/Reduce. Oferece consisténcia eventual atravésveeor Clocks e alta

escalabilidade.

3.3.2 Armazenamento orientado a Colunas

Este modelo é orientado a colunas ou atributosan@do do padrédo anterior e dos
modelos relacionais que sdo orientados a regishaisdo assim, a variacdo se da pelo fato
dos dados serem indexados por uma tripla (linHanecetimestamp). A linha e a coluna séo
identificadas por uma chave dimestamp permite diferenciar as versdées de um mesmo dado
(LOSCIO et al., 2011, p. 6), a figura 3.3 ilustsse& modelo.

Row-Oriented Database
1] 2000-01-01 | Smith | Bon |
I 2 | 1 2002-02-01 | Jones Jm I
2] 1| aezesm voung | Sue |
Erp_no | Deptid Hire_date Emp_in | Emp_in \\_‘-‘____—______‘_f/
1 1 2001-01-01 Smith Bob
2 1 2002-02:01 Jorws Jirm
L1 1 2002-0%5-01 T eung S
4 2 2003-02-01 Semis Bil r"'—-ﬂ———_—_——‘-—\'\
5 2 1999-06-15 | Aurora Jack Celumn-Qriented Database
& 3 2000-08-15 Jung Lawra
EE I =1 31+ 1]
[ I v ]2 [ 2 ]
Iso;'l--r J:-.ia:--.'-:- 00202 | 200202 :c'r:--::-l
o1 01 01 01 i

‘\-.________—________,/

Figura 3.3 — Exemplo de armazenamento orientadalan@s
Fonte: Column Oriented Database Technologies (ANBER, 2012)

Por armazenar os dados dessa forma, este modetc®feantagem somente para a
leitura das informacdes onde se deseja obter alyuwolanas de muitos registros, ou seja,
deve ser utilizado quando é preciso fazer o pracessto analitico online. Além disso, a
escrita de um novo registro é mais custosa que amsdbde dados relacional (DIANA &
GEROSA, 2010).

O site nosql-database (2013) lista os bancos desdddSQL deste modelo, como

por exemplo:
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» Hadoop: Altamente recomendado para armazenar grandestidp@es de
dados e processamento de informacdes, desenva@ridiava, utiliza a técnica
de Map/Reduce;

» BigTable: Desenvolvido pela empresa Google, foi o pioneieste modelo,

oferece escalabilidade e é tolerante a falhas;

» Cassandra: Sistema desenvolvido pelo Facebook, baseadDymamoDB da
Amazon e o0 modelo de dados BigTable, oferecendo assim escalabilidade e

otimo desempenho na leitura de dados.

3.3.3 Armazenamento orientado a Documento

Este modelo é orientado a documento, onde um dadongentém um identificador
e varios campos, que podem ser listas, documemniobamos e textos. Sendo assim, nao
existe estrutura fixa nos dados, como ha nos bartasonais. Este modelo é uma evolucdo
do orientado a Chave-Valor, pois os documentosisazenados em um conjunto e em cada
documento tem um conjunto de chaves e o valor da chave, que é uma tabdiash
(LOSCIO et al., 2011, p. 7). A figura 3.4 ilustesse modelo, onde os artigos s&o

armazenados em um documento e dentro dele conéeneins comentarios.

Document
Articles ]
n Title Comment 1
Comment
| Comment )
n Title Comment ‘

Figura 3.4 — Exemplo de armazenamento orientadocaento
Fonte: Document Oriented Database (PEIRIS, 2013)

Neste modelo os dados sdo duplicados, ficandofasmacdes de relacionamento
salvas em cada documento. Sendo assim, a buscdodmacdes é mais rapida do que o
modelo relacional, pois ndo € necessario fazerdpmentre tabelas (DIANA & GEROSA,
2010).

Como exemplo deste modelo, de acordo com o si-dasabase (2013), existem:
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* MongoDB: Desenvolvido em C++, ndo tem esquemas, ofereda al

disponibilidade e é baseado em documentos no forigarN;

» CouchDB: Oferece acesso via protocdREST retornando as informacdes no
formato deJSON, ao buscar estas informagfes implementa a téatgca
Map/Reduce.

3.3.4 Armazenamento orientado a Grafos

7z

O modelo orientado a grafos é composto por tréspoaentes basicos, que sdo
explicados por Loscio, Oliveira e Pontes (20118)pcomo complemento a figura 3.5 ilustra
0 comportamento deste tipo:

“[...] os nbés (sdo os vértices do grafo), os relagmentos (sdo as arestas) e as
propriedades (ou atributos) dos nés e relacionazsehteste caso, o banco de dados
pode ser visto como um multigrafo rotulado e doeedo, onde cada par de nés
pode ser conectado por mais de uma aresta. Umallonglevante para esta
aplicacdo seria: “Quais cidades foram visitadagraormente (seja residindo ou
viajando) por pessoas que viajaram para o Rio deird®”. No modelo relacional
esta consulta poderia ser muito complexa devidecassidade de mdltiplas juncoes,
0 que poderia acarretar uma diminuicdo no desenopdahaplicacdo. Porém, por
meio dos relacionamentos inerentes aos grafoss estasultas tornam-se mais
simples e diretas.”

records records
organize
have have

Figura 3.5 — Exemplo de armazenamento orientad@t &
Fonte: NoSQL, graph databases and Big Data (BUFSTR011)

De acordo com o site nosql-database (2013), exidteensos modelos, por exemplo:
* NeodJ: Desenvolvido em Java, utiliza um modelo de gratts/o;

* Infinite Graph: Tem ocore do sistema desenvolvido em C++ e 0 restante em

Java, oferece consultas por navegacao de grafos.
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3.4 Definicdo do bancoNoSQL - DynamoDB

Conforme visto na secédo anterior, um modelo de date dados NoSQL, que
oferece disponibilidade e escalabilidade ®ymamoDB. Este servico de banco de dados
oferecido pela Amazon, direcionando a gestdo dodyarmazenamento e o0 provisionamento
do hardware para a AW®3fiazon Web Services). A Amazon (2013) apresenta o produto da
seguinte forma:

“O Amazon DynamoDB é um servi¢co de banco de dados NoSQL de gestépletam
gue fornece um desempenho rapido e previsivel egitidfade de escalabilidade. O
Amazon DynamoDB permite aos clientes redirecionar as cargas adtrativas de
operacao, assim como escalar bancos de dadoduidts para a AWS. Dessa
forma, os clientes ficam isentos de preocupacdesprovisionamento, instalagéo e

configuracdo de hardware, replicacdo, patches fifevase ou escalabilidade de
cluster...”

Diante dessas caracteristicas oferecidas pela Amalm alta disponibilidade,
escalabilidade, facilidade na administragdo e umadtusto-beneficio, este trabalho utiliza o

DynamoDB como a ferramenta NoSQL para uso nas aplicacbes

Todas as outras ferramentas estudadas traziam pomupal desvantagem nao
oferecer facilidades em sua administracdo, poignémo servi¢co prestado por uma empresa, 0
que é disponibilizado é somente o produto. Ent@isgtos como aquisicdo dwardware,

instalacéo e configuracdes deveriam ser levadosoasideracao.

Além disso, dentre os modelos estudados, o chdee-gao que mais aderente a
necessidade deste trabalho. Nado sendo interess@itar, por exemplo, 0 armazenamento
orientado a grafos, pois as informacfes a seresisfidas ficam dentro do padrdo que é

oferecido peldynamoDB (tabelas com uma chave e valores associados ehesta).

3.4.1 Principais funcionalidades

O DynamoDB oferece diversas funcionalidades que resolvem poscipais
problemas nos bancos de dados e diminui o tempipadid para administrar o hardware. No
decorrer deste capitulo serdo apresentadas asppiduncionalidades de acordo com a
Amazon (2013).

A escalabilidade é o grande forte deste sisterna, fgi desenvolvido pensando
nisso. O rendimento de cada tabela do banco éswoado, entdo ao criar a tabela na AWS é
especificada a capacidade de leitura e escritaerielzu e oDynamoDB aloca recursos

dedicados, de forma abstraida, para o desempesiegade. Se o uso da aplicacdo aumenta
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ou diminui, a capacidade de leitura e escritaDypamoDB pode ser alterada facilmente
utilizando 0AWS Management Console ou a API de acesso &ynamoDB. Além disso, ndo
existem limites para a quantidade de dados armdasna O servico automaticamente
aumenta mais memoria a medida que for preciso.d®aracer toda essa arquitetura, o banco
de dados oferece escalabilidade horizontal, semtdéimente distribuido, a figura 3.6 ilustra
isso e apresenta que conforme aumenta a quantiladsuarios utilizando o sistema, os

dados sao distribuidos entre varias bases de dados.

"3 =5

Figura 3.6 — Escalabilidade mynamoDB
Fonte: Amazon DynamoDB Overview, a fully manage®Rb database service (AWS, 2013)

O servico é rapido e tem um desempenho previsivéhténcia dos servicos nos
servidores da Amazon é normalmente de poucos #gulisglos, pois 0s dados sao
armazenados em discos de estado solido. Com tgdo asadministracdo dos recursos é
facilitada. SO é preciso criar a tabela e deixaemwico cuidar do restante, ndo € necessario se
preocupar com o provisionamento de hardware owao#t instalacdes e configuracoes,
atualizacdes de software, distribuicbes do bancdade®s nos servidores ou particionamento
dos dados.

O DynamoDB foi construido para ser tolerante a falhas, @siatautomaticamente
sincroniza e replica os dados por regides geograinte distribuidas, oferecendo alta
disponibilidade, conforme ilustra a figura 3.7. @hbo ainda ndo tem um esquema fixo, desta
forma cada item da tabela pode ter diferenteswt#bde diferentes tipos (textbinario,

numerico), tornando o sistema altamente flexivel.
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Your Region

ﬁvallabﬂtty fovallability
Zone A Zone B

fxmazan
Jg;am'.';a
e

fovallability
Zone C

Figura 3.7 — Distribuicdo dos dados por regia®goamoDB
Fonte: Amazon DynamoDB Overview, a fully managed&Rb database service (AWS, 2013)

Cada item de uma tabela armazenaddwmmoDB contém uma chave primaria,
gue permite acessar rapidamente e de modo eficieitéen. Além disso, o sistema oferece
forte consisténcia, ao contrario da maioria doscbamé&o relacionais, conforme afirma a
AWS (2013, traducéo nossa):

“Diferente da maioria dos bancos néo relacionaif)ypamoDB faz com que o
desenvolvimento seja mais facil, permitindo terntdoconsisténcia na leitura dos
dados para garantir que vocé sempre esta lendalosees mais recentes. [...] O
servico ainda suporta nativamente contadores at@migoermitindo vocé

atomicamente incrementar ou decrementar um atribumoérico com uma simples
chamada na API.”

Com tudo isso, oDynamoDB foi arquitetado para oferecer um grande custo-
beneficio independente do tamanho da aplicacd® quiéiza, seguranca por utilizar métodos

criptografados para autenticar usuario e nao pierimsercdo de dados ndo autorizados.

3.4.2 Armazenamento dos dados

Os dados armazenados p&gnamoDB sao trés réplicas distribuidas em espacgos
diferentes, permitindo maior disponibilidade e dulrdade dos dados. Ao fazer a leitura dos
dados, a aplicacdo que consome pode escolher @nmisemodos: Leitura eventualmente

consistente e a Leitura fortemente consistente.
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De acordo com a AWS (2013), a leitura eventualmeatssistente otimiza a taxa de
transferéncia de leitura, entretanto neste mo@datw@d pode nao refletir os resultados de uma
gravacao recentemente concluida. Normalmente, pagrara concluir a gravagao nas trés
réplicas € de um segundo, entdo repetindo a ledepdis de um curto espaco de tempo
retornara os dados atualizados. Ja a leitura feritanconsistente oferece uma leitura
consistente retornando os dados que receberam agpasta bem-sucedida antes da leitura
ser executada.

Os dados sao armazenados em discos de estado esdsdmotivos disto, de acordo
com a AWS (2013), séo:

“O Amazon DynamoDB é executado exclusivamente esoodi de estado solido

(SSDs). Os SSDs ajudam a atingir objetivos em fwejde momentos de resposta
previsivel de baixa laténcia para armazenar e acesslos em qualquer dimensao.
O alto desempenho de E/S dos SSDs também nos pearteitder a solicitacdes de
grandes cargas de trabalho com boa relacdo cusegitie [...]."

3.4.3Modelo de banco de dados

De acordo com a AWS (2013),@ynamoDB é um modelo de banco de dados do
tipo Chave-Valor e por isso suporta as operacoeSEle (obter)e SET (definir) usando a
chave primaria definida na criacdo da tabela. Avel@imaria € a o Unico campo obrigatoério
para os itens de uma tabela e também é um valoo,(oiie ndo se repete. Uma base de dados
€ composta por um conjunto de tabelas, que temaategdo de itens e cada item tem uma
colecédo de atributos.

Ao criar a tabela é possivel definir que a chavedmia serd somente um atributo
simples ou um atributo simples e uma faixa de vébash-range key). Por exemplo, ao
definir a chave primaria comuash-range, um atributo poderia ser o identificadbegh) e o
outro uma variacao de horaricafge). Ao utilizar este tipo de chave primaria é poskiv
utilizar as consultas da APl do AWS, que retornasavalores para um determinado

identificador de uma determinada faixa de tempo.

Este banco de dados é NoSQL e portanto ndo temesinatura, sendo somente
obrigatorio o preenchimento da chave primaria. @sos atributos podem variar de acordo
com o item adicionado, podendo armazenar somenteinformacdo ou varias no mesmo
atributo. Por exemplo, em um cadastro de uma pe&spoasivel adicionar quando necessario

um atributo como CPF para pessoas fisicas e quamdama pessoa juridica adicionar o
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atributo CNPJ, além disso seguindo este exempl@ pessoa pode ter mais do que um
telefone, portanto é possivel armazenar tododef®bes em um Unico atributo.

3.4.40peragbes

Ao desenvolver com ®@ynamoDB existem diversas operagcdes que séo utilizadas
para o controle de tabelas e itens e para execomsultas. O sistema oferece operagdes para
criacdo, atualizacdo e exclusdo de tabelas. Dapmwisriar a tabela deve ser utilizada a
operacadJpdateTable para executar alteracdes do provisionamento dieagéo da tabela.
Além disso, é possivel obter as informac¢fes ddaahiizandoDescribeTable e obter as lista
de tabelas na conta na AWS pela operaggdables.

As operacdes de itens servem para adicionar, zanadi deletar os itens da tabela.
Para atualizar um atributo, adicionar novo atribuiadeletar um é preciso utilizar a operacao
Updateltem. E possivel também criar atualizagcbes condiciom@Eiga que somente seja
executada a atualizagdo de um atributo, se esteredé acordo com a condigéo.

Para obter itens das tabelas € necessario utdizaperacaddQuery ou Scan. Na
primeira € necessario utilizar a chave primariaavasulta e um filtro opcional da faixa de um
valor. S6 é possivel utilizar essa operacdo seasechriméria € do tiptash-range. Esta
também é a operagcdo mais eficiente para retornéerss de uma tabela. J4 a operaBéam
deve ser utilizada somente quando necessario, g@i€xamina cada item na tabela e o
resultado é limitado em 1 MB depois de filtrar aslols (AWS, 2013).

3.4.5Provisionamento da taxa de transferéncia

Ao criar ou atualizar uma tabela nDynamoDB € possivel especificar o
provisionamento da taxa de transferéncia na leguna escrita das requisicdes ao banco de
dados, que ira automaticamente reservar 0S recursT®sSSarios para garantir a
disponibilidade e o alto desempenho do sistemayr &gta taxa e pelo tamanho do banco de
dados que a AWS executa a cobranga do servigo.

Uma unidade na capacidade de leituraad capacity) representa uma leitura
consistente por segundo (ou duas leituras eventumddntonsistente por segundo) para itens
com tamanho de até 4 KB, quando ocorrer do tamaahmaior, mais do que uma unidade
da capacidade serd utilizada. Uma unidade na auscide escritawfite capacity)

representa uma escrita de 1 KB por segundo.
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3.4.6 Acessando dynamoDB com.NET

O DynamoDB é umWebService que ao ser consumido retorna os dados no formato
JSON (JavaScript Object Notation), oferecendo para as aplicacfes a utilizacdo depArd

acessar os dados. A AWS disponibiliza em set sitekit de desenvolvimento pafdET.

Na figura 3.8 é apresentado um exemplo de criagdorth tabelaRroductCatal og),
que tem somente a chave primati) com capacidade de leitura de 10 unidades e diaesc

de 5 unidades.

client = new AmazonDynamoDEClient(credentials);
string tableMame = "ProductCatalog”:

var request = new CreateTableRegquest
{
TableNane = tablelame,
Attributelefinitions = new List{idttributelefinitions |}
{
new Attributelefinition
{
AttributeName
ArtributeType
}
}!
Kewichena = new List<KeySchemaFlements|)
i
new KeyichemaElement
{
AttributeName = "Id",
EeyType = "HASH"
}
br
ProvisionedThroughput = new ProwisionedThroughput
{
ReadCapacitcylUnits = 10,
WriteCapacitylnits = 5
'
b2

"Ia",
e

wvar response = client.CreateTable(request):

Figura 3.8 — Criacdo de tabelaDgnamoDB
Fonte: Working with Tables Using the AWS SDK folEN Low-Level APl (AWS, 2013)

Na figura 3.9 é apresentado um exemplo de incldggam item do tipo livro na
tabela de catalogo de produtos. Aqui € possivelpcovar que a tabela € sem esquema,

podendo ser adicionado novos atributos a qualgoerento.

L http://aws.amazon.com/sdkfornet/
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client = new AmazonDynawoDEClient(credentials);
string tableName = "ProductCatalog’™:

war request = new PutltemPRequest
{
TableName = tahleName,
Item = new Dictionary<string, ActributeValues:()

{
{ "Id", new AttrilmteValue { 0 = "Z01" 1},
I "Title™, new AttributeValue { 3 = "Book 201 Title™ 11},
{ "ISEN", new Attribute¥alue [ 3 = "11-11-11-11" 11},
I "Price™, new AttributeValue { 5 = "Z0.00" }},
1
"authors",
new Attribute¥alue
£ 535 = new List<strings={"Authorl™, "Authora"} 1
}
'

}:
client. PutIten (request) 2

Figura 3.9 — Incluséo de itens BgnamoDB
Fonte: Working with Items Using the AWS SDK for .NEow-Level APl (AWS, 2013)

Na figura 3.10 é apresentado um exemplo de atgalizde um item do tipo livro na
tabela de catdlogo de produtos obtido utilizandbave primaria, onde sao adicionados dois
novos autores, o valor do item é reduzido em ladsdé adicionado um novo atributo e por

fim deletado um atributo existente.

client = new AmazonDynamoDEClient(credentials);
string tableMName = "ProductCatalog™:

var request = new UpdateltemBRedquest
i
TabhleName = tableName,
Eey = new Dictionarv<string AttributeValuex () §{ { "Id", new AttributeValue [ N = "202" 1 1 1,
Attributelpdates = new Dictionary<string, AttributeValuelUpdate- ()
{
F/ add two new authors to the list.
{ "Authors",
new AttributeValuelipdate
{
Action=""ADD',
Value = new AttributeValue{33 = { "duthor Y¥", "duthor ZZ" }}
}
}J

/4 Beduce the price. To add or subtract a walue,
A4 use ADD with a positiwe or negative number.
{ "Price™,
new AttributeValuelpdate
{
Action=""ADD",
Value = new AttributeWValueill = "-17!
}
}l
/4 4dd a new attribute.
{ "NewAttribute",
new AttributeValuelpdate [ Walue = new AttributeValue!s = "someValue™ '} 1,
/7 Delete the existing ISEN attribute.
{ "ISEN", new AttributeWValueUpdate [ Action="DELETE™ } 1
'
bi

var response = client.Updateltewm(redquest);

Figura 3.10 — Atualizacdo de itens bgnamoDB
Fonte: Working with Items Using the AWS SDK for .INEow-Level APl (AWS, 2013)
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Na figura 3.11 € utilizado a operagéo @eery do DynamoDB para obter todos os

itens com o assunto especificado.

war redquest = hew JueryRequest
{
TableName = "Reply™,
FeyConditions = new Dictionary<string,Condition=i)
i
i
TIdr,
new Conditioni)
{
Comparizonlperator
LttributevValueli=t

i
new AttribureValue [ 5 = "imaron DynanoDBE#DvynanoDE Thread 17 3

"EQT,
new List<hdttributeWValue>- ()

war response = client.Query(redquest);
war result = response.ueryBesulc;

foreach (Dictionary<string, AttributeValue> item in response.lueryBEesult. Itens)

{

/4 Process the result,
PrintItem(item);

'

Figura 3.11- Consulta de itens DgnamoDB - Query
Fonte: Querying Tables Using the AWS SDK for .NEGw:-Level APl (AWS, 2013)

Na figura 3.12 € apresentado o uso da opera¢&oatedo DynamoDB para obter

todos os itens com o valor menor que zero.

wvar forumicanFequest = new ScanBedquest

1
TabhleName = "ProductCatalog”™,
SF Optional parameters.
GcanFilter = new Dictionary<string, Conditions-i)
{
{ "Price', new Condition
{
Comparisonlperator = "LT™,
AttributeValuelist = new List<hAttributeWValue: ()
{
new AttributeValue { N = 0 }
'
+
'
ta
AttributesTolet = new List<string- { "I4™ }
bi

Figura 3.12 — Consulta de itens DgnamoDB- Scan
Fonte: Scanning Tables Using the AWS SDK for .NEWtLevel APl (AWS, 2013)
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Sendo assim, ®ynamoDB oferece escalabilidade, alta disponibilidade eusega
no armazenamento dos dados, além disso oferecetioma éusto-beneficio e portanto € o
escolhido para ser utilizado neste trabalho. Ailnda) essa APl e com os exemplos acima é
possivel desenvolver as funcionalidades do sisteuga utilizam o banco NoSQL com a

linguagemNET.



4 DESENVOLVIMENTO

ApoOs definicbes das tecnologias e imobiliarias énglas, iniciou-se o0
desenvolvimento do produto. O texto a seguir datadh especificacdo dos requisitos
funcionais e néo-funcionais, os casos de uso, graliga do modelo relacional e a escrita do

codigo, além de mostrar o resultado final.

4.1 Especificacdo dos Requisitos

No capitulo 2 foram descritas as funcionalidadesigiema, de modo a caracterizar
como a ferramenta deveria ser construida. Nesteemimnserdo especificados 0s requisitos
funcionais e os ndo funcionais de cada mdédulo. @eda com Avila e Spinola (2007) os
requisitos funcionais séo caracteristicas diretéaendigadas ao programa de computador,
enquanto os requisitos ndo funcionais definem o guerograma deve atender ou que

gualidade deve ter.

Em seguida, sdo apresentados os casos de usagonuhs presentes no capitulo 2,
de maneira a ficarem detalhadas as funcionalidaltesistema e como o0s requisitos
funcionais serédo atingidos. Por uma questdao denma@gho, nesta secao serdo exibidos

somente o0s principais casos de uso de cada maédulo.

4.1.1 Mbdulo Web

As tabelas 4.1 e 4.2 apresentam 0sS requisitos doas e n&o-funcionais,

respectivamente, do modulo Web.

Tabela 4.1 — Requisitos funcionais do Médulo Web

Identificador | Descrigéo

RFW1 O sistema deve ter um mecanismo de auteligcasuarios

RFW2 O sistema deve permitir o cadastro e a edieécsuarios

RFW3 O sistema deve permitir o cadastro, a edigiexclusao das
preferéncias de iméveis dos usuarios consumidores

RFW4 O sistema deve permitir a visualizacdo dasstigs geradas
pelo MéduloJob para o usuario autenticado

RFW5 O sistema deve permitir ordenar as sugestasyais recente e
0 mais recomentado

RFW6 O sistema deve permitir somente para usuautsnticados
visualizar as informacdes dos imoveis

RFW7 O sistema deve permitir o cadastro de iméveis

RFW8 O sistema deve permitir a exclusdo do imoadhastrado

RFW9 O sistema deve permitir a exclusdo das sugestd

Fonte: Préprio Autor. 2013.
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Tabela 4.2 — Requisitos nao funcionais do MéduldWe

Identificador | Descricdo

RNFW1 O médulo deve ser compativel com os prinsipavegadores do
mercado (Chrome / Firefox / IE8 / IE9 / IE10)

RNFW?2 O sistema deve manter 0 usuario autenticatinte os
préximos 20 minutos da ultima requisicéo

RNFW3 O sistema deve ser hospedado em uma hospeds&gwows
com.NET Framework 4 instalado

RNFW4 Utilizacao de Banco de Dados Relacional: @S

RNFW5 Utilizacdo de Banco de Dados NoSQL: DynamoDB

Fonte: Préprio Autor. 2013.
No quadro 4.1 é descrito o caso de uso do caddstoonsumidor. Este apresenta o

fluxo principal e alternativos das etapas entreswatio do tipo consumidor e o sistema, onde

basicamente o usuario preenche seus dados e @Eéianos de uso.

Quadro 4.1 — Caso de uso Cadastrar consumidor
UCWO0O01 — Cadastrar consumidor

Descricao Na pagina de cadastro de usuario consunt@m que ser

informado o nome, telefone, e-mail, senha, confg@oade senha

frequéncia com que deseja que os e-mails de ajamsnviados
(diariamente, semanalmente ou mensalmente), preeacto do
UCWO002 e aceitagéo dos termos de uso do site.

Requisitos RFW2 RNFW1 RNFW3 RNFW4

Ator Usuario consumidor, Moduldob

Fluxo Principal | _ Usuario acessa a pagina para um novo cadastro

- Usuario preenche todos os campos corretamentéca em

finalizar
- Sistema cadastra 0 novo usuario

- Sistemalob € disparado automaticamente para comparar o perfil

do usuario com os imoveis e gerar sugestdes (UGJ001

- Sistema autentica 0 novo usuario e o rediregiama o UCWO003

Fluxo - Usuario autenticado clica para alterar o seustaala

Alternativo 1 _ _
- Usuario preenche todos os campos corretamentéca em

finalizar
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- Sistema atualiza o cadastro do usuario

- Sistema redireciona o usuario para o UCWO003

Fluxo - Usuério n&o aceita os termos de uso

Alternativo 2 _ _ o o
- Sistema ndo permite que o usuario clique no bimabzar

Fluxo - Usuario ndo preenche qualquer um dos camposca eilin

Alternativo 3 finalizar

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Campo

Obrigatério” na cor vermelha

Fluxo - Usuério preenche com valores diferentes o canmgihes €

Alternativo 4 confirmac&o de senha

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Seami@s

conferem” na cor vermelha

Fluxo - Usuéario preenche um e-mail que ja esta cadastradsistema ¢

\1%4

Alternativo 5 clica em finalizar

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “E-jaail

cadastrado” na cor vermelha

Fluxo - Usuario néo preenche o UCWO002

Alternativo 6
- Sistema exibe ao lado a mensagem “Adicione petaas um

item” na cor vermelha

Fluxo - Usuario preenche o telefone com letras

Alternativo 7
- Sistema nédo permite a inclusédo de letras

PGs-condicao Os dados do usuario estdo armazenadas no bancdsdds

relacional

Fonte: Préprio Autor. 2013.
O quadro 4.2 apresenta o0 caso de uso do cadastqrefaréncias por imdveis, no
qual o usuario preenche as caracteristicas doseisigue ele procura, como a localizacao,

faixa de valor, tipo de localizacao e tipo do imdéve
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Quadro 4.2 — Caso de uso Cadastrar as prefer@gurianoveis

UCWO002 - Cadastrar as preferéncias por imoveis

Descricao

Este caso de uso esta inserido dentro do UCWO0Q&ksu@rio deve
preencher 0s campos a seguir obrigatoriamente: ftiled
negociacdo (alugar ou comprar), tipo do imovel (#gaento,
Area de Terra, Casa, Casa Comercial, Casa Em Cdnibom
Chécara/Sitio, Cobertura, Garagem/Box, Loja, OwRrédio, Sala
Comercial, Terreno ou Terreno Em Condominio), faieavalor,
estado, cidade e bairros da cidade selecionada.

Opcionalmente, o usuario pode preencher as infdesag
adicionais de numero de quartos, garagens e bastdarimoével a
pesquisar. Para cada informacdo adicional deveaecado um
valor e selecionar se deseja que o imével a semémacio tenha
um valor superior, superior ou igual, igual, inberiou igual,
inferior ao valor informado. Ao terminar o preemubnto e
clicado o botdo adicionar, o item é exibido nunstaliem e 0

usuario pode incluir quantos itens desejar.

Requisitos

RFW3  RNFW1 RNFW3  RNFW4

Ator

Usuario consumidor

Fluxo Principal

- Novo usuério preenche todos os campos corretaneedica emn

adicionar
- Sistema armazena a informacao
- Sistema aguarda o usuario clicar em Finalizad@¥v001

- Sistema gera as primeiras sugestdes e enviamaill€@om elas

Fluxo

Alternativo 1

- Usuario autenticado clica para alterar o seusteala

- Usuario preenche todos os campos corretamentiéca em

finalizar

- Sistema cadastra a nova preferéncia armazenand@nco de

dados

Fluxo

Alternativo 2

- Usuario autenticado clica para alterar o seusteala
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- Usuério seleciona um item na listagem de pretea§uara editar
- Usuario altera os campos corretamente e clicliretizar

- Sistema atualiza a nova preferéncia armazenandoanco de

dados

Fluxo - Usuario ndo preenche qualquer um dos campos atbrig e

Alternativo 3 clica em finalizar

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Campo

Obrigatorio” na cor vermelha

Fluxo - Usuério preenche a faixa de valor de forma imtar(os doig

Alternativo 4 valores iguais a zero ou o valor final menor quelor inicial)

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Yeeifios

valores” na cor vermelha

Fluxo - Usuario preenche a faixa de valor com letras

Alternativo 5
- Sistema nédo permite a inclusédo de letras

Fluxo - Usuario seleciona na listagem de preferénciagemme clica em

Alternativo 6 excluir

- Sistema questiona se 0 usuario tem certeza gegadexcluir o

item

- Se confirmado, sistema exclui o item, caso coiatra item

permanece inalterado

Fluxo - Usuario seleciona na listagem uma cidade quetersa nao tem

Alternativo 7 imoéveis cadastrados

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Ateri¢ao

temos imdveis neste momento para esta cidade”maomelha

Pos-condigéo As preferéncias do usuario estdo armazenadas nQMyS

Fonte: Préprio Autor. 2013.
Os demais casos de uso de visualizar sugestbaeslixés imoOveis, autenticar,

cadastrar vendedor, cadastrar imoveis, deletaremmd@ deletar sugestbes sdo apresentados no
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apéndice B. Conclui-se assim a especificacdo desiems do médulo Web, documentando-o

para o desenvolvimento deste mddulo.

4.1.2 M6bdulo Seeker

Nas tabelas 4.3 e 4.4 séo apresentadas as tabelassaequisitos funcionais e néo-
funcionais do médul&eeker.

Tabela 4.3 — Requisitos funcionais do Médadeker

Identificador | Descrigéo
RFS1 O sistema deve obter os iméveis das imolatiantegradas
RFS2 O sistema deve inserir, atualizar e excluimiseis
RFS3 O sistema deve persistir cada etapa executada
RFS4 O sistema ao ser reiniciado deve recomeganaie parou
RFS5 O sistema deve registtag de cada etapa efetuada

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Tabela 4.4 — Requisitos nao funcionais do Modateker

Identificador | Descricdo
RNFS1 O sistema deve ser executado diariamente
RNFS2 O sistema deve ser hospedado em uma hospetidigelows
com.NET Framework 4 instalado
RNFS3 Utilizacdo de Banco de Dados Relacional: MySQ
RNFS4 Utilizacdo de Banco de Dados NoSQL: DynamoDB

Fonte: Préprio Autor. 2013.
O quadro 4.3 apresenta o caso de uso de obter isndoemdduloSeeker, onde
descreve como é feita a integracdo dos sites dasliarias parceiras com o sistema.

Quadro 4.3 — Caso de uso Obter Iméveis
UCSO001 — Obter Imoveis

Descricao Para obter os iméveis, 0 modsdeker faz odownload do codigo

(DY

HTML do site da imobiliaria e analisa as informag.0®@ sistema
executado diariamente, inserindo atualizando e uead o0s

imoéveis do Avisa Imoével.

Requisitos RFS1 RNFSL RNFS2 RNFS4

Ator Site da imobiliaria, Sisternrfaeeker

Pré-condicéo Endereco do site da imobiliaria dee@®tao obtidos os imoveis
Fluxo Principal | - Sistema verifica se é precisaian a obtencdo dos imoveis pu

recomecar de onde parou (UCS002)
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- Sistema inicia a obteng&o dos imoveis

- O sistema faz a@lownload do codigo HTML das péaginas on
estdo os imoveis cadastrados no site da imobiliaria

- Cada codigo é analisado e obtido o endereco aeaeasar (¢
detalhe de cada imovel

- Ao obter o enderec¢o o caso de uso UCS002 éaduci

- Ao término das paginas de listagem, o méduldareaownload
do cbédigo HTML de cada pagina de imoével persistmdo
UCS002.

- Cada caodigo é analisado e séo obtidas as seguiritemacoes
do imovel: Tipo de negociacdo; Tipo do imével; loacao;
valor; descricéo; cédigo do imodvel; endereco nabifiéria; fotos

e informacgdes adicionais

- Sistema verifica se é preciso incluir ou atualzamével (casos

de uso UCS003 e UCS004, respectivamente).
- Sistema chama o UCS002 armazenando que o inislfo

- Ao término da lista de enderecos do detalhe da @advel, o
sistema exclui os iméveis que ndo estavam maiga@HCS005)

e

)]

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema verifica se € preciso iniciar a obtengd@® imoveis oy

recomecar de onde parou (UCS002)
- Sistema deve recomecar

- Sistema inicia alownload do cédigo HTML de cada péagina

imovel persistida pelo UCS002, que ainda nao flviosa

- Cada codigo é analisado e sdo obtidas as seguiritemacoes
do imével: Tipo de negociagdo; Tipo do imével; loacao;
valor; descri¢cdo; codigo do imovel; endereco nabifiéria; fotos

e informacdes adicionais

- Sistema verifica se sera preciso incluir ou &aalo imoével

(casos de uso UCS003 e UCS004, respectivamente).

- Sistema chama o UCS002 armazenando que o imaivalfo
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- Ao término da lista de enderecos do detalhe da @advel, o
sistema exclui os iméveis que ndo estavam maiga@HCS005)

Fluxo

Alternativo 2

- Sistema nao encontra o bairro do imovel

- Sistema verifica em tabela de correcdo de baecexiste ¢

equivalente para o bairro do imével

- Caso o sistema encontre, o bairro € atualizaliogupiivalente

- Caso o sistema nao encontre é registraadg no banco de dadas

NoSQL com a mensagem: “Néo foi encontrado o bgwarmm o

imovel da ‘Imobiliaria X’ — ‘Enderec¢o do imével™”

Fluxo

Alternativo 3

- Sistema nao encontra a cidade do imovel

- Sistema insertbg no banco de dados NoSQL com a mensagem:

“Nao foi encontrado o municipio para o imével dmobiliaria
X’H

Fluxo

Alternativo 4

- Imével esta sem valor

- Sistema coloca o valor zero

Fluxo

Alternativo 5

- Tipo do imével ndo existe

- Sistema coloca o tipo do imdvel igual a outros

Pos-condicéo

Os imoveis da imobiliaria foram todos atualizados

Fonte: Préprio Autor. 2013.

No quadro 4.4 sao apresentados os fluxos parasfersada execucao feita pelo

mobduloSeeker ao obter os imdveis dos sites das imobiliariasgieas.

Quadro 4.4 — Caso de uso Persistir execucao

UCS002 — Persistir execucao

Descricao A cada endereco de detalhe de imévalmbtisalva a informaca
juntamente a qual imobiliaria pertence.
Ao ser iniciado alownload das informacfes de imdveis € inser
a informacao de que aquele imdvel foi obtido

Requisitos RFS3 RNFS2 RNFS3

Ator SistemeSeeker

ida




Fluxo Principal

- O UCSO001 envia o endereco de detalhe do imévamb

- Sistema armazena o endereco e a qual imobipariznce
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Fluxo

Alternativo 1

- O UCSO001 envia a informacéo de que o imével lididm

- Sistema armazena que o imével ja foi obtido

Fluxo

Alternativo 2

- O UCS001 quer saber se o sistema parou e € RA€ce

recomecar de onde parou

- Se nenhum imovel foi obtido ou se ja passou m&iS horas qu
o ultimo imovel foi obtido, precisa obter os endesenovamente

enderec¢os sdo excluidos

- Caso contrério, retorna a lista de enderecos mg@mecar dé

onde parou

SS

D

v

P6s-condigéo

Execucéo persistida

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Os outros casos de uso de inserir, atualizar ¢agl@feoveis da integracdo do sistema

com os sites das imobiliarias sdo apresentadop@éadae C. Sendo assim, a especificacao

dos requisitos do modulBeeker foi concluida e documentada para que seja utdizaal

elaboragao do sistema.

4.1.3Modulo Job

As tabelas 4.5 e 4.6 apresentam 0s requisitos doas e nao-funcionais,

respectivamente, do modulob.

Tabela 4.5 — Requisitos funcionais do Modidb

Identificador | Descrigéo

RFJ1 O sistema deve comparar o perfil do usuano@®imdveis

RFJ2 O sistema deve inserir e atualizar suges®anaa@eis para 0s
usuarios consumidores

RFJ3 O sistema deve classificar as sugestbes gezatlama escala
delab

RFJ4 O sistema deve gerar 0s e-mails a serem esviat as
sugestdes para 0s usuarios consumidores

RFJ5 O sistema deve enviar os e-mails, de acomouoo nimero

parametrizado de envios por hora

Fonte: Préprio Autor. 2013.
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Tabela 4.6 — Requisitos nao funcionais do Médolo

Identificador | Descricdo

RNFJ1 O sistema s6 pode criar, atualizar e exsiigestdes quando o
moduloSeeker ndo esta sendo executado

RNFJ2 O sistema deve ser hospedado em uma hospetidigelows
com.NET Framework 4 instalado

RNFJ3 Utilizacao de Banco de Dados Relacional: QlyS

RNFJ4 Utilizacdo de Banco de Dados NoSQL: DynamoDB

RNFJ5 O modulo deve ser executado a cada 10 minutos

Fonte: Préprio Autor. 2013.

O quadro 4.5 descreve o0 caso de uso da comparagdoerfil dos usuarios
consumidores com os imQveis cadastrados no sisteoneomparar também séo classificadas
as sugestdes geradas em uma escala de 1 a 5 emaoasz aquelas sugestdes igual ou maior
que 3.

Quadro 4.5 — Caso de uso Comparar perfil do usgarioimoveis

UCJ001 — Comparar perfil do usuario com iméveis

Descricao O sistema recebe o perfil do usuario rapapa com todos qs

imodveis ativos do sistema, classificando a sugester gerada.

A classificacdo do imével € baseada em uma esedlaads, sendp
gue somente sugestdbes maiores ou iguais a 3 séodas AS

escalas seguem as seguintes regras:

- Escala 5: O usuario deve ter selecionado em sdil @ mesmo
tipo de negociacdo, o mesmo tipo de imovel, o mebaioo,
cidade e estado, a faixa de valor dentro do vatomabvel e as

mesmas informacgdes adicionais

- Escala 4: O usuario deve ter selecionado o mesjpao de
negociacdo, 0 mesmo tipo de imével, 0 mesmo batidade e
estado, a faixa de valor dentro do valor do im@aeh tolerancis
de 10% para mais e para menos

- Escala 3: O usuario deve ter selecionado o mesjpao de
negociacdo, o0 mesmo tipo de imével, 0 mesmo batidade e
estado, a faixa de valor dentro do valor do im@aeh tolerancis
de 30% para mais e para menos
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Requisitos

RFJ1 RFJ3 RFJ4 RNFRJ1 RNFRIRNFJ3 RNFJ4

Ator

Sistemalob

Fluxo Principal

- Sistemdob € iniciado
- Sistema verifica se 0 médulieeker ndo esta sendo executado
- Sistema carrega todos 0s usuarios ativos

- Para cada usuario, o sistema executa consullaremm de dados
relacional para obter:
* Os imoveis que sao classificados como 5stala.
* Os imoveis que sao classificados como 4gstala.

* Os imOveis que séo classificados como 3stala.
- Para cada imovel obtido é criada a sugestaoifitasa

- Verifica se o usuario ja tem sugestdo para aqguedeel e se a
classificagdo continua igual, caso seja diferetualiza a sugestao
(USJ003). Caso nao exista, insere uma nova suggss02).

- Sistema verifica se € necessario enviar e-mai novas
sugestdes geradas, de acordo com a periodicidad#ids pelo
usuario. Se sim, gera um novo e-mail (USCJ005).

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema recebe o perfil de um usuario para coanpar
- Sistema executa a consulta ao banco de dadasoredh para
obter:
* Os imoveis que sao classificados como 5stala.
* Os imoveis que séo classificados como 4stala.

* Os imoveis que séo classificados como 3stala.
- Para cada imovel obtido é criada a sugestaoifitaska

- Verifica se o usuario ja tem sugestdo para aqguedeel e se a
classificacdo continua igual, caso seja diferetualiza a sugestao
(USJ003). Caso nao exista, insere uma nova suggss02).

- Sistema verifica se é necessario enviar e-maih @ novas

sugestdes geradas, de acordo com a periodicidad#ies pelo
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usuario. Se sim, gera um novo e-mail (USCJ005).

Fluxo - Sistema ndo encontra nenhuma nova sugestao parsno

Alternativo 2| _ gjstema verifica se esté no dia de enviar e-mit as Gltimas

sugestdes geradas

- Sistema verifica se as sugestfes geradas saonmas que a

[72)

data do ultimo e-mail enviado e seleciona somentga sao mai

novas.

- Sistema gera um e-mail com as sugestdes novasJQIS).

Fluxo - Ocorre algum erro no momento de comparar o usuari

Alternativo 3 | _ gistema registraog no banco de dados NoSQL com| a

mensagem: “Erro na comparacdo do usuario X. Mensage

erro”.

Pos-condicao As sugestdes e 0 e-mail sdo gerados

Fonte: Préprio Autor. 2013.
O quadro 4.6 apresenta 0 caso de uso gerar eemadue o sistema recebe a lista de

sugestdes e utilizando uremplate padréo inclui as sugestfes geradas, formando oraile-

para avisar ao usuario consumidor sobre novos iisdve

Quadro 4.6 — Caso de uso Gerar e-mail
UCJO005 — Gerar e-mail

Descricao O sistema recebe a lista de sugestbedeyeen ser enviadas € é
gerado o HTML do e-mail a ser enviado posteriorment

Requisitos RFJ4 RNFJ2 RNFJ3

Ator Sistemalob

Pré-condicéo Sugestdes a serem enviadas

Fluxo Principal | - Sistemabtém otemplate padrao de e-mail, com identificacéo |do

Avisa Imovel elink para o0 modulo Web alertando que todas as

sugestdes geradas podem ser visualizadas nele

- Sistema carrega o imovel de cada sugestédo, @asdb as 10

mais recentes
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- Sistema gera dinamicamente o HTML para cada sigesom &

foto principal do imovel, tipo de negdcio, localiZa,

classificacdo, valor éink para o detalhe do imovel no médu
Web.

0]

- Sistema registra no banco de dados relacional,ugu novo e
mail deve ser enviado, 0 HTML do e-mail e 0 endes e-mail.

Fluxo - Ocorre algum erro no momento de gerar o e-mail

Alternativo 1| gistema registraog no banco de dados NoSQL com| a

mensagem: “Erro ao salvar e-mail do usuario X. Mgem de

erro”.

Pos-condigéo E-mail gerado e pronto para o envio

Fonte: Préprio Autor. 2013.
Os demais casos de uso de inserir e atualizar tbege® enviar e-mail séo
apresentados no apéndice D. Desta forma, a egpediti dos requisitos do médulab foi

descrito para servir de documentacédo para o delsemento.

4.2 Elaboracao

Apéds a especificacdo dos requisitos, o desenvohtionti dividido em trés etapas
sendo elas: a modelagem dos dados no banco de ddacsnal, a modelagem das classes

do banco de dados NoSQL e a programacao da fertramen

4.2.1 Modelagem dos dados relacionais

Para modelar os dados no SGBD MySQL foi utilizada faramenta
MySQLWorkbench, que € uma ferramenta de cédigotateide uso gratuito, aléem de ser

integrada com o MySQL.

Nesta ferramenta foram modeladas no total 29 tabBlar uma questdo de espaco,
na figura 4.1 é apresentado o Esquema Relaciondghhligla imével e alguns de seus
relacionamentos. A tabela imdvel é relacionadab&léade fotos dos imoveis, o tipo de
imovel, o tipo de negdcio, o usuario que cadastepupcalizacdo e com a tabela de

informacdes adicionais do imovel.
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Figura 4.1 — Tabela imével e relacionamentos
Fonte: Préprio Autor (2013)

4.2.2 Modelagem dos dados NoSQL

Para modelar os dados no banco de dados NoSQL itiaypB) foi utilizado o Diagrama de
Classes, por néo existir um padrao de representigsitabelas. A figura 4.2 ilustra as duas
tabelas e seus atributos, que foram criadas naldedados NoSQL.

Sugestao Log
- UsuariolD : lang - LoglD :int
- DataSugestao : DateTime - DataLog : DateTime
- lImavellD : long - Mensagem? : string
- Recomendado int - Mensagem? : string
- Inativo ;. int - Mensagem3 ; string
- ImovellD : long

- UsuariolD: long
- CodlLog @ int

Figura 4.2 — Diagrama de Classes - DynamoDB
Fonte: Préprio Autor (2013)



63

A tabela de sugestdo armazena as sugestdes geeddamndduloJob e o mddulo
Web faz a leitura dessas informagfes para exibusadrio consumidor a lista das sugestfes
geradas. A tabelbog salva todos os possiveis erros ocorridos, aledasstados de alguns

processos.

4.2.3Programacao

Conforme definido na secédo 2.1.1, a linguagem agrpmacéao utilizada para o
desenvolvimento deste sistema foi o C#. O ambidetalesenvolvimento utilizado foi o
Visual Studio 2010 e toda ferramenta foi desendaluitilizando o.NET Framework 4.0.
Para acesso ao banco de dados MySQL foi utilizdda@menta LINQ, que abstrai o0 acesso

aos dados.

A solucéo foi dividida em 5 projetos, sendo ekegsalmovel (Modulo Web),
Gerenciador (Modulo Web), RN (Regras de neg6cio, acesso ao MySQL, acesso ao
DynamoDB e Mddulalob), Seeker (Mddulo Seeker) e SeekerRN (Regras de negdcio, acesso
ao MySQL e ao DynamoDB do modulgeeker). Esses projetos atenderam a todos os

requisitos especificados anteriormente.

4.3 Resultado da Ferramenta

O sistema foi desenvolvido e posteriormente testadoforme é especificado no
capitulo 5. Em seguida foi publicado em producéeteresultado € apresentado nas proximas

secoes.

4.3.1 Modulo Web

A ferramenta foi desenvolvida e o modulo Web foiblmado no endereco
http://www.avisaimovel.com.br, disponivel para csiérios fazerem a interacdo com o resto
do sistema. A seguir sao exibidas as principais tééste modulo. A figura 4.3 é a tela inicial
do site e direciona para as telas de cadastro wiias consumidores, cadastro de usuarios
vendedores, autenticacdo de usuarios cadastraldos, de paginas de apresentacdo e de

contato.



64

|||""”"""”"" II AVI‘S A :,::: _J )
II||||||"““||||’ IMOVEL I ( e

O IMOVEL QUE VOCE PROCURA COM
A COMODIDADE QUE VOCE MERECE

0 Avisa imével te avisard, gratuitamente, por e-mail, quande encontrar o imovel que
vocé procural

PARA SER AVISADO E FACIL:
» Clique em Cadastre-se
« Preencha suas informagdes de contato
« Informe onde e como sdo os iméveis que procura
« Escolha o intervalo que deseja ser avisado
» Aguarde o imével ser encontrado e vocé sera avisado

CADASTRE-SE

FACIL OBJETIVO EFICAZ
Cadastre uma tinica vez o que vocé procura Ainformago vem até vocé de um modo Diversos parceiros integrados com
e receberd por e-mail os imoveis sugeridos répido e correto milhares de oportunidades
CADASTRE IMOVEIS

PARA CADASTRAR IMOVEIS:
* Cligue em Cadastrar Imdvel
e Preencha suas informagdes de contato
e Cadastre o imdvel com suas informagbes
o Seu imdvel serd sugerido aos ustdrios

CADASTRAR IMGVEL

QUEM SOMOS? ENTRE EM CONTATO n

Figura 4.3 — Tela inicial do moédulo Web
Fonte: Préprio Autor (2013)

As préximas figuras estdo sem o topo e o rodagéldapor uma questdo de espaco,
porém as telas seguem o padréo da figura 4.3.duaafi4.4 é exibida a tela de cadastro de
usuarios consumidores e o cadastro de preferéricsia.tela € a mesma para o cadastro e
edicdo. Ao inserir as preferéncias, elas sdo bstatambém é possivel exclui-las clicando no

“x" vermelho ou edita-las clicando em cima da linha
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CADASTRO DE USUARIO

INFORMAGOES DE ACESSO

ot o |

©O QUE PROCURO?
Preferéncias

Tipo de Negécio: () Alugar @® Comprar

Tipo domivel: [T -] Faixa de valor (R$): i
ES rioGrande dosul SN Novo Hamburgo

Bairro: A

superiorouguals 1
i [ E—
nimero de Banteiro [T ]

SALVAR

Figura 4.4 — Tela de cadastro e edicdo de usu@simsumidores e suas preferéncias — Modulo
Web

Fonte: Préprio Autor (2013)

A figura 4.5 apresenta parte da lista de sugestisadas para um usuario
consumidor, ordenado pelas mais recomendadas. $sifatacdo das sugestdes geradas é
ilustrada pelas estrelas preenchidas. As principd@macdes e uma foto do imével séo

descritas de modo a auxiliar na visualizacao redamos imoveis sugeridos.

Ao clicar emVer Detalhe na lista de sugestbes, o imével é detalhado, omefo
exemplo da figura 4.6. Nesta tela todas as infodesipbtidas do imovel sédo exibidas para o
usuario, incluindo todas as fotos. Ao clicar emaihe uma foto, abre-se uma janela em que é

possivel visualizar a foto selecionada em um tamamdior.
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SUGESTOES DE IMOVEIS

Mais Recentes  Melhor Recomendacio

Tipo de Negécio: Comprar Exdwd b dwd
Tipo do Imével: Apartamento
Localizagse: Bairro: Centro / Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
valor (Rs): 199.000,00 VER DETALHES
Tipo de Negécio: Comprar ﬁ' ﬁ ﬁ ﬁ' ﬁ
Tipo do Imével: Apartamento
Localizagéo: Bairro: Centro [/ Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
valor (R$): 180.000,00 VER DETALHES
Tipo de Negécio: Comprar YTy Yy
Tipo do Imovel: Apartamento
Localizagao: Bairro: Centro / Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
valor (R§): 270.000,00 VER DETALHES

Figura 4.5 — Tela da lista de sugestdes — Modulb We
Fonte: Préprio Autor (2013)

IMOVEL

Voltar

=

Tipe de Negocio: Comprar
Tipo do Imovel: Apartamento
Estado: Rie Grande do Sul
Cidage: Nowvo Hamburgo

Bairro: Centro

Valor (RS): 695.000,00

!m«@i‘rkll\\l\\\;‘.

Observacdo: CENTRO- Apto de 3 suites, proximo a Avenida Mauricio Cardoso, 3 vagas de
garagem. Prédio com 2 aptos por andar, saldo de festas, quiosque, piscina aquecida, playground,
fitness. Entrega em margo de 2015. Cod.107724

i I
- £ .
e A
R = Link do Imével em Abrir site
1t e - outro sire:
S o el

Figura 4.6 — Tela de detalhes de imoével — MéduldWe
Fonte: Préprio Autor (2013)

Codigo do Imovel: V107724

Para os usuarios vendedores, apés fazerem o aadbsivodem cadastrar imoveis na tela da
figura 4.7. Nesta tela o usuario pode incluir aformacdes do imoével, que serdo
posteriormente exibidas para o usuério, incluiratod e podendo descrever o imével em um

campo livre.
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CADASTRO IMOVEL

Tipo de Negécio: () Alugar Q) Comprar

Cédigo do Iméve: _ Link do Imbvel em

outro site:

R -:|
P informagées adicionais
Descrigio do Imével
(1000 caracteres):

FOTOS

Adicione a foro (Recomendamos o 1amanho de 1024x768):

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado = N
Adicionar |

SALVAR

Figura 4.7 — Tela de cadastro de imével — ModuldWe
Fonte: Préprio Autor (2013)

A figura 4.8 apresenta a visualizacdo da listaidas/eis cadastrados pelo usuario
vendedor. As informacdes resumidas sao exibidaa pausuario vendedor e o sistema

permite a exclusédo do imével ao clicar no “x” velimoe

Iméveis Cadastrados

Tipo de Negocio: Alugar 3
; Tipo do Imével: Sala Comercial
= gy Locaiizacso: Bairre: Centro / Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
4 2 - valor (RS): 600,00 VER DETALHES
Tipo de Negocio: Comprar x
. Tipo do Imovel: Casa
Localizagéo: Bairro: Centro / Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
valor (RS): 500.000,00 VER DETALHES
Tipo de Negocio: Alugar x
S E M Tipo do Imével: Loja
FOTO Localizagso: Bairro: Patria Nova / Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
vafor (rS): 4.000,00 VER DETALHES
24 Tipo de Negécio: Alugar x
- Tipo do Imével: Casa
Localizagso: Bairro: Boa Vista /| Novo Hamburgo / Rio Grande do Sul
= valor (RS): 5.500,00 VER DETALHES
[ .
| ‘ y | Tipo de Negdcio:  Alugar x ‘
== Tina da Imével: Prédio

Figura 4.8 — Tela da lista de iméveis cadastraéts ysuario vendedor — Modulo Web
Fonte: Préprio Autor (2013)
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4.3.2 Modulo Seeker

O moduloSeeker ndo tem visualizacdo grafica, porém para ilustraesultado da
integracdo dos sites das imobiliarias com o sistenfegura 4.9 exibe parte do resultado de
uma consulta na tabela de persisténcia das exexdedsda etapa do médulo. Sendo assim é
possivel visualizar que os 4 primeiros itens jarfointegrados e os iméveis foram inseridos
ou atualizados no sistema. O restante ainda est@rdando a execucdo. Caso ocorra uma
queda no servidor, quando este retornar, 0 moduteeca a integracdo a partir do quinto

item, que ainda n&o tem data de utilizag&o predachi

JohAuxID URL Dataltilizacao Usuario_UsuariolD
91 httpofdwesss tempoimoveis. com. brf343Mendasfimovel-N... 2013-10-18 00:18:22 16
92 httpcfhwewss tempoimoveis. com. brf3d44 M endasfimovel-N... 2013-10-18 00:18:29 16
93 httpffeewes tempoimoveis. com. brf351 Aendas/imovel-N... 2013-10-18 00:18:36 16
94 httpcfdeewesr tempoimoveis. com. brf360Mendas/imovel-N... 2013-10-18 00:18:43 16
95 httpofheewss tempoimoveis. com. brf367 Aendasfimovel-N... MULE 16
95 httpofheewss tempoimoveis. com. brf37 28 endas/imovel-N... MULL 16
97 httpfheewes tempoimoveis. com. brf37 3 endas/imovel-N... MULL 16
958 httpfheewss tempoimoveis. com. brf37BAendas/imovel-N... MULL 16
99 httpofheewss tempoimoveis. com. brf37 7 Locacaofimovel-... MULL 16

Figura 4.9 — Tabela de persisténcia - Modseeker
Fonte: Préprio Autor (2013)

4.3.3Mo6dulo Job

Para ilustrar o resultado do modulob, a figura 4.10 apresenta uma lista das
sugestdes geradas por este médulo. Esses dados dorsultados no DynamoDB. Nesta
figura cada linha € uma sugestéo, que associa uarios um imoével, tem a data em que foi

criada e se a sugestao ainda esta ativa ou n&a a qua classificacao.

A figura 4.11 exibe um exemplo do e-mail, que éiahy para 0S USUArios
consumidores com as ultimas sugestbes geradas.eHEstel pode ter até 10 imoveis, de
acordo com a quantidade de novas sugestfes, casnpaoo consumidor deseje visualizar

todas as sugestdes, limk para o modulo Web é apresentado neste e-mail.
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51

S0

58
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S0
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S0

L]

45

51

S0

L]

51

S0

58

L]

45

51

Usudrio ID Imével ID

Q09
907
Q07
Q07
06
906
06
905
905
90z
0z
90z
0z
901
01
901
=00
G99
99

G99

Data Sugestdo 51 Inativo
A7 052013 03:11:50 u]
17 102013 03:11:50 ]
A7 052013 03:11:43 u]
A7 052013 03:12:33 u]
16 10/2013 03:38:23 0
16052013 03:38:37 u]
16 1072013 U3:38:52 0
16052013 03:38:22 u]
16 1072013 U3:38:52 0
16052013 03:38:22 u]
16,£10/2013 03:38:08 0
16052013 03:38:15 u]
16,/10/2013 03:38:51 0
16052013 03:38:22 u]
16,£10/2013 03:38:16 0
6052013 03:358:51 u]
16,/10/2013 03:38:21 0
16052013 03:38:21 u]
16,/10/2013 03:38:09 0
16052013 03:38:15 u]

Figura 4.10 — Sugestdes geradas — Mé6dalo

Fonte: Préprio Autor (2013)

|||IIIIIIIIIIIIIIIIIi”| AVISA

IMOVEL

Prezado{a) Lucas Dias,

Encontrarmos novos imdveis de acordo com o que vocé procura, confira abaixo os principais

Acesse o site, faca o login e verifigue em nosso site 3 lista completa de sugestdes para vocé

Tipo de Negocio: Comprar W

Tipo do Imdvel: Apartamento

Localizagdo: Bairo: Centro / Movo Hamburgo / Rig
Grande do Sul

Valor: 155.000,00 YER IMOVEL

Tipo de Negocio: Camprar mﬂr

Tipo do Imavel: Apartamento

Localizagao: Bairro: Centro /[ Movo Harmburgo / Rio
Grande do Sul

Valor: 255 000,00 YER IMOWEL

Tipo de Negocio: Cormprar m

Tipo do Imovel: Apartamento

Localizago: Bairro: Centro [ Movo Harnburgo / Rio
Grande do Sul

Valor: 182.000,00 VER IMOVEL

Para ver todas as sugestdes cligue agui e faga o login

Avisa Imovel
wnnn, gvisaimovel com. br

Recomendade

Figura 4.11 — E-mail enviado com sugestbes — Maédilo

Fonte: Préprio Autor (2013)
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Sendo assim, o objetivo de desenvolver uma ferreamgtilizando banco de dados
relacional e um banco de dados NoSQL foi alcancéddos os requisitos funcionais e nao
funcionais definidos e os casos de uso foram prnogglas e entregues na ferramenta exibida

nas figuras anteriores.



5 TESTES E AVALIACAO

Neste capitulo serdo mostrados os testes executaddsdo o sistema, detalhando
0s niveis utilizados, para que a ferramenta pudsssdisponibilizada para todos os usuarios.
Também é avaliado o uso do DynamoDB apresentandeaatagens e desvantagens
encontradas. Apds, através de um questionario, sggesentada a opinido dos usuarios da
ferramenta. Por fim, sera feita uma reflexdo salsreroblemas e as dificuldades encontradas

no decorrer deste trabalho.

5.1 Testes

Ao todo este trabalho utilizou quatro niveis deegstodos eles foram baseados nos
fluxos dos casos de uso. O teste unitario foizatdd durante a fase de desenvolvimento, de
acordo com Myers (2004), o seu objetivo é testgraaes do sistema separadas ou pequenas
fungcbBes de um todo, para garantir o completo furarizento da parte. Apoés isso, foi feito o
teste de integracdo, onde todos os trés modulagstema foram unidos e testados em um
ambiente local, com o objetivo de validar se os ulugl estavam integrados corretamente
(MYERS, 2004).

Em seguida, o sistema foi publicado em um ambigptal ao de produgcao, com o0s
modulos distribuidos, este foi o teste de sistesagundo Myers (2004) este teste tem como
objetivo testar a ferramenta integrada e verifssacumpria todos os requisitos definidos. Por
fim, foi realizado o teste de aceitacdo, no quarfoconvidadas 9 pessoas a se cadastrarem e
utilizarem o sistema, com o objetivo de verificathfs ndo encontradas anteriormente
(MYERS, 2004).

Em todos os niveis de testes foi utilizada uma ilblanpara registrar as falhas
encontradas para posterior correcdo. No quadredmBpresentadas as principais pendéncias

encontradas de cada nivel.

Quadro 5.1 — Principais pendéncias encontradasraplizacao dos testes

Nivel de Status Caso de | Descricao da pendéncia Observacgoes
Teste Uso

Unitario Concluido| Cadastro deNao esta validando se e
consumidor | mail ja cadastrado

Unitario Concluido| Cadastro deErro de referéncia de Estava dando erro ao
preferéncias objeto ao editar filtro e | salvar, pois existia uma
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ao salvar referéncia errada ao
objeto dmtipoimovel
Unitario Concluido| Integracdo| Deve ser tratado o Valor Quando tiver valor sob
Imobiliarias | sob consulta consulta coloca o valor
zero pro imovel
Integrado | Concluidg Sugestédo O madidb ndo esta
inativando Sugestdes
Integrado | Concluidg Sugestédo Estéo sendo criadas
sugestdes de imodveis
inativos ou com data de
validade vencida
Sistema Concluidg Modulo | A hospedagem esta Foi desenvolvido para ¢
Seeker derrubando o processo dgistema identificar
Seeker e o0 sistema ndo | quando houve queda dp
esta auto reiniciando processo e reiniciar de
onde parou de acordo
com a persisténcia dos
dados
Sistema Concluidg Sistema N&o esta sendo possjveabi preciso colocar
conectar no banco de | algumas DLL do
dados MySQL MySQL na Bin de cada]
projeto
Aceitacdo | Concluidg Cadastro deJsuério seleciona estadp,
consumidor | cidade, a lista de bairros
é exibida. Ao trocar de
estado a lista de bairros
nao é apagada.
Aceitacdo | Concluidg Cadastro dedo exibir o erro quando
consumidor | vai salvar, deve
desmarcar checkbox
Aceitacdo | Concluidg Cadastro d€Quando um usuério O moédulo Web estava
preferénciag autenticado cadastrar, | programado para
atualizar ou excluir uma| somente persistir no
preferéncia deve momento de clicar no
imediatamente persistir | botdo Salvar no final da
no banco de dados pagina

Fonte: Préprio Autor. 2013.
Todas as pendéncias encontradas foram corrigidastadas novamente, em nivel

unitario e depois em nivel de sistema. Portanétapa de testes foi considerada encerrada e o

sistema foi publicado em producéo e divulgado ddiguiem geral.
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5.2 Avaliacdo do uso de NoSQL

A ferramenta funciona com dois conceitos de armegem de dados diferentes. Este
trabalho teve como objetivo utilizar um banco ddagarelacional, quando a funcionalidade
exigisse relacionamentos e um banco de dados No§@ndo exigisse escalabilidade e
disponibilidade.

Apos pesquisas, a definicdo do banco de dados No&Qer utilizado foi o
DynamoDB, que oferece um SDK para o desenvolvimeatgoaplicacbes, desta forma
abstraindo funcionalidades e oferecendo ao desesd@l varias facilidades em seu uso. A
utilizacdo do SDK faz com que a experiéncia de medeimento seja muito semelhante a
utilizacdo do LINQ, trazendo como vantagem umadaixva de aprendizado. Além disso, a
grande vantagem € que ao utilizar o DynamoDB, a Zameaoferece um banco de dados

escalavel sem necessidade de administra-lo.

Entretanto, o DynamoDB oferece duas fun¢des deupssaas tabelas, que sdo o
Query e oScan. A funcaoQuery oferece um melhor desempenho em relac&caa (AWS,
2013). Mas a utilizacéo da funcQuiery esta condicionada a utilizar obrigatoriamentdtmfi
de igualdade para blash Key, ou seja, ao fazer consultas com essa fungéo €ss@m
conhecer dHash Key. Caso seja preciso executar mais filtros na talegltho é necessario
utilizar a funcdoScan, que faz uma varredura em todos os dados paremaeto que é

procurado.

No caso deste trabalho isso ndo é um problemaapatzela de Sugestao, pois ao ser
modelada, dHash Key utilizado foi o identificador do usuéario e estéommacdo o modulo
Web tem devido a autenticacdo do usuério. Ja mdatélog oHash Key é um valor aleatorio
e unico, sendo assim toda vez que é preciso caradgam registro € necessario utilizar a
funcdoScan. Por existir poucas consultas do modulo Web naldabog, isso ndo se torna um

problema de desempenho.

Portanto, este pode ser um ponto negativo do DyD&redeve ser considerado na
modelagem dos dados, sendo verificado 0 quantoaqteela sera requisitada e se ao
executar a consulta a tabela o sistema tem conbetindo valor doHash Key a ser

pesquisado.
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5.3 Avaliacdo dos usuarios

Com o sistema publicado em producé&o, os usuarimsucaidores se cadastraram na
ferramenta e comecaram a receber sugestdes deism®@@n o objetivo de avaliar a
aceitacdo dos usuarios com a aplicagcdo, foi desgdgoum questionario com questdes
objetivas para analisar o perfil do usuario, a o/is® usuario sobre o Avisa Imédvel, a
usabilidade das principais telas, o funcionamentesgmpenho do sistema. Ao final, dois
campos de textos livres sdo optativos para quelériaspossa deixar um comentario e seu e-

mail.

A populacdo considerada neste questionario saswirias que se cadastraram no
sistema, sendo assim todos esses tem a mesma ifidaloigbde ser incluido na amostra,
portanto sera uma amostragem probabilistica dodgsmal simples. Com esta, abordagem

quantitativa, sera possivel avaliar a aceitacaaidoérios em relagdo ao sistema.

Apds o0 questionario ser desenvolvido e revisadadalizado um pré-teste. Ele foi
aplicado em um grupo de 5 usuarios proximos aa aeste trabalho, para verificar se existia
alguma incoeréncia ou ajustes que deveriam seasfai questionario. Apos verificar o pré-
teste, foram incluidas duas novas questdes, paramga melhor analise do funcionamento do

sistema fosse feita.

Uma das questdes adicionadas € se o Avisa Imove garado sugestdes para ele.
Desta forma € possivel identificar se houve fatl#aso o usuario ndo tenha recebido um e-
mail com as sugestdes. A outra questdo, de mukgdalha, deseja saber em que cidades o
usuario procura iméveis, pois se for alguma cidéitlrente de Novo Hamburgo, a eficiéncia
do sistema € reduzida, uma vez que atualmente @s idwbiliarias participantes deste

trabalho sdo desta cidade.

O questionario final foi enviado por e-mail parads os usuarios cadastrados no
sistema, o qual é apresentado no Apéndice E. lb2adtusuarios responderam a pesquisa de
avaliacdo e o resultado é apresentado e analisadeguida.

Em relacédo ao perfil dos usuarios que responderguestionario 85% tem interesse
em comprar/alugar/vender algum imovel e somentej&%abalhou/trabalha no mercado
imobiliario. Na questdo de multipla escolha dasdas em que 0S usuarios procuram imoéveis
50% afirmaram que buscam imdveis em Novo Hambuidigura 5.1 apresenta esta

distribuicao.
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Yocé procura imdveis em:

Movo Hamburgo 17 50%
Nowve Hamburgo

Estancia Welha 4 13%
Eslancia Velha Campo Bom 5 15%
Gampe Em?' —= 530 Leopoldo ¥f 1%
[ Canoas 1] 1%
S#o Lwopoldo Outros 1 3%
Canoas
Oulros ©

0 i 6 9 12 15 18

Figura 5.1 — Cidades em que 0S usuarios procurameis
Fonte: Préprio Autor (2013)

Em relacdo a opinido dos usuarios sobre o Avisadémd retorno foi positivo, pois
85% consideram que a ferramenta atinge o seu whbjefiodos os usuarios afirmam ser
importante a sua atuacao e 82% definem o Avisa éndemo muito relevante ou relevante
para si. A figura 5.2 apresenta a visdo dos ussi&ubre a aplicacdo em percentuais e a

guantidade de usuarios que escolheram cada resposta

Voré considera importante a
atuacdo do Avisa Imdvel?

W Mio

1 4 23 M M3o sei dizer
Sim

Vocé considera que o Avisa

Imovel atinge o seu objetivo? ]

r"J

e
0% 20% 40% 60% 80%100%

M rrelevante

M Pouco Relevante

Cual a relevdncia do Avisa
Imdvel para vocé?

Regular

M Relevante

m Muito Relevante

0% 50% 100%

Figura 5.2 — Visao dos usuarios sobre a aplicacéo
Fonte: Préprio Autor (2013)
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Nas questdes de usabilidade das principais telasmddulo Web, os que
responderam o questionario consideraram em gemalogsistema é de facil uso. Dos que
responderam o questionario 37% consideram o sisteni@ facil e 41% afirmam ser facil.
Porém a tela de cadastro de preferéncias foi aetalajue os usuarios encontraram maior
dificuldade em utilizar. Na figura 5.3 sdo detakbmas consideracfes dos usuarios para cada

tela.

Cadastro de preferéncias

Visualizagdo de Imoveis _
| Muito dificil
| m Dificil
Visualizagao de sugestoes _ Regular
| W Facil
= Muito Facil
6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5.3 — Avaliacao da usabilidade do modulo Web
Fonte: Préprio Autor (2013)

Quanto ao funcionamento do sistema, quatro usuafilmsaram que o Avisa Imovel
nao gerou sugestdes para eles. Isto ocorreu, poierme respondido posteriormente no
guestionario eles estavam procurando iméveis enl.&8djpoldo, Campo Bom e Porto Alegre,
assim o Avisa Imdvel ndo encontrou os imoOveis pEstes usuarios, pois a maioria dos
imoOveis cadastrados estdo localizados em Novo HajobiDesta forma, para avaliar este
guesito, esses quatros usuarios foram excluid@ndliise. Sendo assim 100% dos usuarios
restantes afirmaram que receberam o0s e-mails ewiggklo Avisa Imovel e 91%
concordaram totalmente ou parcialmente de quegesties geradas estavam de acordo com
0 que eles procuravam. Este resultado € muito porm,demonstra que o Avisa Imovel esta
funcional e conseguindo atingir o objetivo de céaeos consumidores e as imobiliarias
automaticamente. Na figura 5.4 € possivel visualzadetalhamento das respostas dos

usuarios para cada questao.
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O Avisa Imovel gerou sugestdes
de imoveis para vocé?

W Mo
W Sim

Vocé recebeu os e-mails enviados
pelo Avisa Imavel?

_T.-" r-'" r.!" r-- r-’" I.'.'.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nio concordototalmente

W Nio concordo

Aszsugestdes geradas parcialments

paravocé estavam de

acordo com o que vocé Indiferente

procuravar

_I,*' I.-' e B Concordo parcialmente

0% 50%  100%

Figura 5.4 — Avaliagéo do funcionamento do sistema
Fonte: Préprio Autor (2013)
Quanto ao desempenho do Médulo Web, 63% considgtenele esta rapido, 26%
muito répido e 11% que esta regular. Com estaapéali sobre este trabalho, considera-se que
0 objetivo de ter um sistema disponivel foi atirgélé notado pelo usuério.

Ao término desta analise quantitativa, conclui-se g avaliacao dos usuarios sobre
o0 sistema foi positiva e que os usuarios reconhepeno Avisa Imével atingiu o seu objetivo
de ter uma ferramenta capaz de conectar as imidmsli®& os consumidores de forma
automatica. Ainda na pesquisa foram recebidos algomentérios anénimos sobre o Avisa
Imdvel, que podem ser visualizados na figura Sa8lacetangulo cinza € um comentario de
um usuario.
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OTIMO SITE! PARABENS!  Como estou em um mamenta de busca de um novao imovel e
estava efetuando buscas em sites de imaobiliarias o Avisaimovel veio de encontro e parece
facilitar em muito o trabalho. Mo entanto, recebi somente um email corm sugestdes o gue me
faz crer que ainda ha poucas opgdes cadastradas. Mas a ideia € sensacional.  Muito Ofil, ja
gue redne informagdes de diversos sites de imobiliarias em um mesma ambiente
economizando tempo e paciéncia guando vocé esta procurando porimoveis. O Avisa
Imidvel traz a praticidade gue faltava para guermn esta pesquisando imdvel. Seu diferencial em
reunit as diversas ofertas disponiveis num so site, proporciona um grande ganho de tempo
para guern o utiliza. O grande diferencial do site & gue vocé ndo recebe avisos
indesejados. Yocé =0 vai receber aguelas informagdes gue te interessarn e que fararn pre-
selecionadas porvocé mesmo.  Afalta da opgéo "esqueci a senha” dificultou o acesso aos
imoveis indicados pela ferramenta.

Figura 5.5 — Comentarios dos usuarios sobre anfiemta
Fonte: Préprio Autor (2013)

5.4 Plano de Acdo em funcéo das avaliagGes dos usuarios

Apéds a avaliagdo dos usuérios e a andlise dasstaspdoi constatado que seriam

necessarios alguns ajustes no sistema. Dos usupreosesponderam o questionario, 22%

consideraram que a usabilidade no cadastro der@nefas é regular. O cadastro de

preferéncias exigia do usuario preencher as infodesm do imovel procurado e clicar no

botdo adicionar, deste modo permitindo adicionaosamaoveis, porém isto causou confuséo

no primeiro contato com a ferramenta.

Entdo, para facilitar, foi feita uma alteracdo régipa inicial, em que o usuario

preenche o que procura e depois preenche somenseussdados de contato e ja esta

cadastrado. Esta alteracdo € apresentada na &diyrande o usuério preenche os dados do

imovel e na figura 5.7 em que o usuario preenchis seados de contato. Porém, caso o

usuario deseje, ele pode fazer o cadastro commetno ocorria anteriormente, clicando no

link desta acéo.

Outra questdo foi enviada nos comentarios: de gitavh a funcionalidade de

“esqueci minha senha”. Portanto foi desenvolvidi@ ésncionalidade, em que o usuario

preenche o seu e-mail e 0 sistema gera uma nove sera envia por e-mail. Por fim,

selecionaram-se trés comentarios positivos enviadagiestionario para serem apresentados

na pagina inicial do site com a opinido de usuéiitsda alteracdo pode ser visualizada na

figura 5.6.



OPINIAO DOS USUARIOS

"0 grande diferencial do site é que voecé
néo recebe avisos indesejados. Vocé s6
vai receber aquelas informagdes que te
interessam e que foram pré-
selecionadas por vocé mesmo."

O IMOVEL QUE VOCE PROCURA COM
A COMODIDADE QUE VOCE MERECE

O Avisg Imdvel te avisard, gratuitamente, por e-mail, guando encontror o imovel que
vocé procura nas imoebilidrias parceiras!

Gas0 voce ainda nao se cadastrow,
preencha suss preferéncias;

Tipo de Negocio n

Bairros

Tipo do Imovel

Faixa de valor (R$):

I - .

Selecionar todos s bairros

Pesquisar

Faca seu cadastro completo ckcando agui

"Muito util, jé que redne informagées
de diversos sites de imobiliérias em um
mesmo ambiente economizando tempo
€ paciéncia quando vocé esta
procurande per imdveis.”

"Comeo estou em um momenteo de busca
de um nove imével e estava efetuande
buscas em sites de imobilidrias o Avisa
Imovel veio de encontro e parece
facilitar em muito o trabalho.”

79

Figura 5.6 — Novo método de cadastro e a opini&audaarios na pagina inicial
Fonte: Préprio Autor (2013)

o IMO’V]'-_: nl\l'll- Ilﬂl'\l: nnnlnu IHA COM
[oce esta quase concluindo a sua pesquisa.
A COMC '‘RECE

O Avisa Imdvel te ar o imovel que
vocé procura nas

preencha os seus dados pessoais, assim suas
preferéncias ficardo salvas.

Depois te avisaremos quando surgirem imoveis de
acordo com o sen perfil em um de nossos

parceiros.
b

preencha : Fre .
~

Telefone:

Aparta
E-mail:
Faixa de vi
i
Confirme s R
2 Senha: L Pesquisar J

Faca sen I Eu li, concerdo e aceilo 05 TERMOS DE USO

-

| FINALIZAR

L.

L

A

Figura 5.7 — Novo método de cadastro etapa dossd#loontato
Fonte: Préprio Autor (2013)
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Desta forma, este trabalho aplicou as melhorias pnogipais pontos levantados
pelos usuarios na pesquisa de avaliacdo. Algumest@ps pontuais, como 0s usuarios que
consideraram o desempenho regular e a falta deeisiéadastrados no site serdo tratadas em
uma proxima etapa, migrando a aplicacdo para uwidserdedicado e contatando mais

imobiliarias para se tornarem parceiras, respavivde.

5.5 Dificuldades

Durante o desenvolvimento da ferramenta variasudades foram encontradas. A

seguir as principais sao listadas e quais foraat@ss para contornar 0os problemas.

Em relagéo as dificuldades encontradas com o baeatados relacional encontrou-
se problemas ao utilizar procedimentos armazenéflosed Procedures) do MySQL com
LINQ. A funcionalidade para inserir ou atualizarpyecedimentos armazenados nao estavam
funcionando automaticamente pela ferramenta degbedo Visual Studio e, portanto, foi
necessario fazer este processo manualmente editarddigo-fonte dos arquivos XML e

adicionando os procedimentos armazenados no argquonforme explica Wickiy (2011).

No DynamoDB a principal dificuldade encontradaddialta de um banco de dados
instalado localmente no computador do desenvolygubis este banco de dados é um servico
Web. Sendo assim, ao contrata-lo é disponibilizada instancia do servi¢o online em que é
possivel criar as tabelas. Essa Unica instanceade ser utilizada no desenvolvimento, testes
e posteriormente em producédo. Este problema aguta ger solucionado, pois no dia 18 de
setembro de 2013 a Amazon anunciou a disponibédida@ uma ferramenta para

desenvolvimento que trabalha como se fosse o DyD&hacalmente.

Por fim, durante a publicacdo e a distribuicdo idtesra nos servidores foi preciso
utilizar dois métodos na programacao para contopnablemas dos moédulos estarem em
hospedagens compartilhadas. Pois conforme citade¢@o 2.2.5, esse tipo de hospedagem
derruba a aplicacdo quando ela esta ocupando meit@dria ou utilizando o processamento
do servidor acima do permitido.

Essas dificuldades nédo ocorreriam se o servid@efdedicado ao sistema, porém o
custo para aquisicdo deste tipo de servico é etevidtha solucéo foi salvar a sessao do
usuario no banco de dados e nao no servidor weh Desta forma caso o servidor derrube a

aplicagcéo, a sesséo do usuario esta persistidatra foi no moduldsSeeker, armazenar cada
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passo da integracdo dos sites das imobilidrias @®istema, pois caso ocorresse alguma

gueda, o mddulo reiniciasse do ponto onde parou.

Deste modo, o sistema foi testado e foi possiagatiibilizar para o grande publico
um sistema que utiliza um SGBD relacional e um bae dados NoSQL, posteriormente
com a avaliagdo dos usuérios concluiu-se que anfiemta teve uma boa aceitagdo e 89%

consideram ela entre rapido e muito rapido.



CONCLUSAO

No Brasil, o setor da construcao esta crescenaoneisto a demanda de vendas nas
imobiliarias também aumenta. Para alcancar o coigumas imobiliarias investem em
diversos meios de publicidade. Atualmente, o coidomesta conectado na internet e,
portanto este se torna um grande meio de publieidBdr outro lado, diante de tantas

oportunidades o cliente precisa pesquisar por niorogeis repetitivas vezes.

Os sites existentes atualmente, sites das imabadia@u portais de classificados de
imoveis, eles ndo se conectam com o consumidasrdeafautomatica, isto é eles aguardam o
consumidor acessar o site e fazer buscas. Poramteglacdo aos sites existentes no mercado
o grande diferencial € que o Avisa Imével armazei@e o consumidor esta procurando de
imOveis e 0 avisa por e-mail sempre que surgir s@gortunidades, de acordo com o perfil

do usuario.

Diante deste cenério, avaliaram-se algumas imobiidda cidade de Novo
Hamburgo e duas imobiliarias disponibilizaram oéveis cadastrados no seu respectivo site
ao sistema a ser desenvolvido. Em paralelo a eftaigdio, pesquisou-se as linguagens de
programacao e o banco de dados relacional queesgiatam a este trabalho, concluindo-se
gue a linguagem a ser utilizada seria o C# Eoamework .NET e 0 banco de dados MySQL.

Além disso, foi necessario definir um banco de dabl@SQL, para cumprir o
objetivo de desenvolver uma ferramenta Web quizeaiteste tipo de banco, conforme
pesquisado esta tecnologia oferece alta dispaiteloié e escalabilidade. Com isso, analisou-
se como melhor alternativa o DynamoDB, que ofer@gno desempenho, armazenamento

seguro, escalabilidade e facilidade na administraca

O sistema deste trabalho ficou dividido em trés uhasl Web,Seeker e Job. O
modulo Web faz a interacdo dos usuarios com ossdddaistema. O médulgeeker integra
as imobiliarias selecionadas com este trabalh@nolot os imoveis nos sites das imobiliarias.
Por fim, o médulaJob analisa e cruza os dados com o objetivo de cugestdes para 0s

usuarios e em seguida enviar um e-mail sugeringasioportunidades de negaocios.

ApoOs descrever as funcionalidades que o sistemerideter e suas integracdes entre
0s modulos, foi especificado os requisitos fund®manao-funcionais de cada mdédulo. Em
seguida, especificaram-se 0s requisitos atravémsies de uso dos diagramas desenvolvidos
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anteriormente. Desta forma, foi possivel documetrtdaro seria o0 sistema a ser desenvolvido

posteriormente.

Com a documentacdo concluida e as ferramentas sEnddvimento definidas,
iniciou-se a codificacdo dos modulos. Em paraleésta etapa, testes foram executados para
identificacdo de problemas. Ao término da codiffmagpassou-se por mais trés niveis de
testes a fim de encontrar mais erros que nao féesemtados anteriormente, os problemas

encontrados foram documentados e posteriormentigicos.

Com o sistema desenvolvimento e testado, elederdido e divulgado ao publico em
geral poder fazer o cadastro e com isso ter acetsdas as funcionalidades existentes. Logo
apos, foi desenvolvido um questionario de avaliagiiee foi enviado a estes usuarios

cadastrados. Desta forma, foi possivel obter a@pithos usuarios sobre a ferramenta.

Com esta avaliacdo, conclui-se que 100% dos usudgiee responderam o
questionario consideram importante a atuacdo deaAwndvel e 85% destes afirmam que o
objetivo desta ferramenta foi atingido. Ainda, 888&tmsideraram o desempenho do site entre
muito rapido ou rapido e de um modo geral 79% axain a usabilidade entre muito facil e
facil.

Diante deste retorno dos usuarios verificou-se yuosicdo muito positiva da
ferramenta desenvolvida neste trabalho, por oamlo também surgiram novas sugestdes de
funcionalidades ou melhorias que deveriam ser @adad. Sendo assim, desenvolveu-se a
funcionalidade de “esqueci minha senha” e forartagealteracdes na pagina inicial do site

para melhorar a usabilidade do cadastro e expomelg opinides dos usuarios avaliados.

Entretanto, no decorrer deste trabalho surgiranavdrovas ideias para aprimorar a
ferramenta, sendo estes futuros trabalhos a seesandolvidos. A principal melhoria a ser
executada no sistema é fazer a migracdo para wid@ededicado, aumentando assim a
qualidade do mdduldob, que ndo sofrera com quedas do servidor compadtlle também
agregando um maior desempenho a todo o sistempaEatelo, deverdo ser contatadas mais
imobiliarias para integracdes, possibilitando pasausudrios uma maior base de dados de
imoveis.

Em relacdo a novas funcionalidades, ficou de far&gtopo inicial a possibilidade
de edicdo dos imodveis cadastrados diretamente tep sndo possivel somente a sua
exclusdao. Além disso, serd desenvolvido no futelatdrios para o acompanhamento da
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quantidade de sugestdes e visualizacbes em caderlinpddendo este ser acessado pelas

imobiliarias parceiras.

Para qualificar ainda mais a comunicacdo com osrig®u consumidores, serao
avaliados novos meétodos de aviso de novas sugestiee, por exemplo, o envio de
mensagens de texto para o celular e a possibilidadategracdes com redes sociais. Neste
estudo também serd levado em consideracdo a piosslbi do desenvolvimento de um
aplicativo para celulares, que poderia trabalhan @ funcionalidade de notificacbes do

aparelho.

Por fim, verificou-se com a pesquisa de avaliagfiice 20% dos usuérios que
responderam a pesquisa consideraram regular didadbidas telas de sugestdes e iméveis.
Com isto, devem ser reavaliadas essas telas, usnidelas seria abrir os detalhes do imovel
na mesma pagina de sugestdes. Desta forma, o adeari acesso mais informacdes do
imével sem perder o contexto da lista de sugestdés.na lista de sugestdes, o
desenvolvimento de filtros dos resultados e noymsstde ordenacgdo facilitaria a busca do
usuario. Ainda podera ser desenvolvida a possaniéddo usuario descartar uma sugestao, vai
fazer com que ela ndo apareca mais na tela, getandoquantidade menor de informacao

visivel.

Com este trabalho, foi possivel evidenciar que asedvolver uma ferramenta
utilizando dois conceitos de banco de dados, emsstpodera ter as trés caracteristicas do
teorema CAP (Consisténcia, Disponibilidade e Toleigh ao Particionamento) disponiveis
para uso, de acordo com a necessidade de cadaorfaldade (escalabilidade e

disponibilidade ou consisténcia).

Para garantir a consisténcia utilizou-se o SGBDnu&cado MySQL. Ja para
permitir a ferramenta oferecer alta escalabilidadisponibilidade utilizou-se o DynamoDB,
concluindo-se que este banco de dados NoSQL ssfaridemanda e tem como vantagem
uma baixa administracdo do ban@mmo desvantagem deste tipo de banco de dadosINoSQ
€ que a busca com melhor desempenho s6 pode Isgdatise for conhecido o identificador

da tabela, o que nem sempre ocorre dependendaciarialidade.

Sendo assim, este trabalho atingiu os objetivopqatos desenvolvendo um sistema
com alta escalabilidade, consisténcia e dispoddulié para conectar consumidores com o

mercado imobilidrio de forma automatica, rapidateligente.
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APENDICES

Apéndice A — E-mails de autorizacdo para integracdocom as imobiliarias
parceiras

Manu 13 de fev - =

para Lucas |=

Born dia Lucas,

Sirn wocé esta autorizado a obter informagdes do site.

ahrago,

flanu

De: Farnail.com [mailto Farnail.com] Em nome de Lucas Dias
Enwiada em: quarts-feira, 13 de fevereiro de 2013 09:49

Para: Manu

Assunto: Obter Imoveis do Site

Figura Apéndice 1 — E-mail de autorizacdo parardbfermacgfes do site — Imobiliaria 1
Fonte: Préprio Autor (2013)

Rodrigo 13 de set - -

para mim, claudio [«

Lucas,

Tudo certo, autorizado !

Rodrigo

De: Lucas Dias [mailto: @gmail.com]

Enviada em: sexta-feira, 13 de setermbro de 2013 09:47
Para:

Assunto: Avisa Imdvel

Figura Apéndice 2 — E-mail de autorizacdo parardbfermacgfes do site — Imobiliaria 7
Fonte: Préprio Autor (2013)
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Apéndice B — Casos de uso do Modulo Web

Quadro Apéndice 1 — Caso de uso Visualizar sugestoe

UCWO0O03 - Visualizar sugestoes

Descricao

O usuario autenticado tem como pagir@alnsempre a lista de
sugestdes geradas para ele, de acordo com o $gufpkstagem
€ paginada exibindo 20 itens por pagina, podendoswario
ordenar pelas sugestbes mais recentes ou aqueasgqlas mai

[2)

recomendadas.

Requisitos

RFW4  RFW5 RNFW1  RNFW3  RNFW4RNFWS

Ator

Usuario Consumidor

Pré-condicéo

Usuario autenticado

Fluxo Principal

- Sistema consulta as sugestfes geradas no DynamoDB

- Sistema lista as sugestdes que os imoveis foesatidados e
passa para o UCW009

- Sistema exibe a listagem de sugestfes ativasguaye ordenada

pelas mais recentes

- Sistema permite ordenar entre as mais recentas enais

recomendadas

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema consulta as sugestfdes geradas no DynamoDB

- Nao existem sugestbes para o0 usuario, sistembe ea
mensagem: “Ainda ndo encontramos nenhuma sugeSEsn
ainda ndo tenha adicionado filtros no seu perfiigue em
IMOVEIS QUE PROCURA.”

Pos-condicéo

Lista de sugestdes paginada

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 2 — Caso de uso Visualizar imoéveis

UCWO004 — Visualizar iméveis

Descricao

Somente usuarios autenticados podem ligeuamoveis. A

pagina de detalhe do imével pode exibir as seguinfermacdes
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Fotos, tipo de negdcio, tipo do imovel, localizacaalor,
observacgbes, codigo do iméveink com acesso para um sjte

externo.
Requisitos RFW6 RNFW1 RNFW3 RNFW4 RNFW5
Ator Usuario Consumidor
Pré-condicao Usuario autenticado

Fluxo Principal | _ Sistema recebe pQuery Sring o identificador do imovel

- Sistema carrega os dados do imovel

- Sistema registra no DynamoDB que o0 usuério visoal o

imoével

Fluxo - Sistema recebe pQuery String o identificador do imovel

Alternativo 1 _ _
- Sistema ndo encontra o imével

- Sistema exibe a mensagem “Este imovel ndo est&s ma

disponivel”

Fluxo - Usuario consumidor clica para abrir site externo

Alternativo 2 _ _ _ _
- Sistema registra no DynamoDB que o usuério acessmovel

Pos-condicdo | |mevel exibido para o usuério

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 3 — Caso de uso Autenticar
UCWO0O05 — Autenticar

Descricao O sistema deve garantir que 0S usuagiisain acesso a suas

informacbes e sugestdes geradas pelo sistema, ésatrdal
autenticacdo do usuario. A autenticacao é feilavésr da senha

cadastrada pelo usuario.

Requisitos RFW1 RNFW1 RNFW2 RNFW3 RNFW4

Ator Usuario Consumidor

Fluxo Principal | _ Usuario digita e-mail e senha




- Sistema codifica a senha digitada em MD5
- Sistema verifica se e-mail e senha séo iguais
- Sistema autentica o usuario e direciona para \0/0@3

- Sistema atualiza a cada interacéo, o tempo pai®20 minutos

em que o usuario ficara autenticado.

Fluxo

Alternativo 1

- Usuario digita e-mail e senha
- Sistema codifica a senha digitada em MD5
- Sistema verifica se e-mail e senha sao iguais

- Sistema exibe a mensagem: “Usuario/senha inosiret

Pos-condicéo

Usuario autenticado

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 4 — Caso de uso Cadastrar Vendedor

UCWO006 — Cadastrar Vendedor

Descricao Na pagina de cadastro de usuario consunt@m que se
informado o nome, telefone, e-mail, senha, confgdwade senha
aceitacaéo dos termos de uso do site.

Requisitos RFW2 RNFW1 RNFW3 RNFWA4

Ator Usuério Vendedor

Fluxo Principal

- Usuéario acessa a pagina para cadastrar um nouérial

vendedor

- Usuario preenche todos os campos corretamentéca em

finalizar
- Sistema cadastra 0 novo usuario

- Sistema autentica o novo usuario

Fluxo

Alternativo 1

- Usuario autenticado clica para alterar o seustaala

- Usuario preenche todos os campos corretamentéca em

finalizar

91
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- Sistema atualiza o cadastro do usuario

Fluxo - Usuério n&o aceita os termos de uso

Alternativo 2 _ _ o o
- Sistema néo permite que o usuario clique no bimabzar

Fluxo - Usuario ndo preenche qualquer um dos camposca eilin

Alternativo 3 | 5 i o.

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Campo

Obrigatorio” na cor vermelha

Fluxo - Usuério preenche com valores diferentes o canmgthes €

Alternativo 4 confirmac&o de senha

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Seami@s

conferem” na cor vermelha

Fluxo

\1%4

- Usuario preenche um e-mail que ja esta cadastradsistema ¢

Alternativo 5 clica em finalizar

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “E-jaail

cadastrado” na cor vermelha

Fluxo - Usuario preenche o telefone com letras

Alternativo 6
- Sistema néo permite a incluséo de letras

PGs-condicao Os dados do usuario estdo armazenadas no bancdsdds

relacional

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 5 — Caso de uso Cadastrar iméveis
UCWO007 — Cadastrar imdveis

Descricao Usuario cadastrar o imovel obrigatoriamepreenchendo as
informacgdes: Tipo de negociagcdo, tipo do iméveljowvae
localizacdo. Opcionalmente o usuario pode inserinformacdes
codigo do imovel, endereco em outro site, obseragdmero de

dormitérios, nUmero de garagem, numero de banledtos.




Requisitos

RFW7 RNFW1 RNFW3  RNFW4

Ator

Usuario vendedor

Pré-condicao

Usuario autenticado

Fluxo Principal

- Usuario preenche todos os campos corretamentéca em

finalizar
- O imovel fica ativo durante os proximos 30 dias
- Sistema cadastra o novo imoével

- Sistema exibe mensagem de sucesso
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Fluxo

Alternativo 1

- Usuario ndo preenche qualquer um dos camposca eilin

finalizar

- Sistema exibe ao lado do campo a mensagem “Ca

Obrigatério” na cor vermelha

AMpPO

Fluxo

Alternativo 2

- Ocorre algum erro ao inserir o imovel

- Sistema exibe a mensagem: “Ocorreu um erro pageudar sua

acao. Tente novamente mais tarde.”

|

P6s-condigéo

Imével cadastrado

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 6 — Caso de uso Deletar imoveis

UCWO0O08 — Deletar imoéveis

a

Descricao Lista de todos os imdveis ativos cadassrgpelo usuario com
possibilidade de excluir logicamente

Requisitos RFW8 RNFW1 RNFW3 RNFWA4

Ator Usuario vendedor

Pré-condigéo

Usuario autenticado

Fluxo Principal

- Sistema exibe a lista de todos os imdveis ativos
- Usuario seleciona qual quer excluir

- Sistema pergunta se o usuario tem certeza




- Sistema exclui logicamente o imével

Fluxo

Alternativo 1

- Usuario nao tem imoéveis cadastrados

- Sistema exibe a mensagem: “Vocé nao tem imoeeiastrados”

P6s-condicéo

Imével excluido logicamente

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 7 — Caso de uso Deletar sugestdes
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UCWO0O09 — Deletar sugestdes

le

Descricao O sistema envia as sugestdes que deveatale@das no banco ¢
dados NoSQL

Requisitos RFWO RNFW3 RNFW4 RNFWS5

Ator Usuario Consumidor

Pré-condicao

Lista de sugestdes a serem deletadas

Fluxo Principal

- Sistema deleta logicamente as sugestdes

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema tenta deletar as sugestdes e ocorreram er

- Sistema registraog no banco de dados NoSQL com
mensagem: “Erro ao deletar sugestao para o ‘Cadaytificador
do Usuario’ com o imével ‘Cdédigo identificador dodvel”™

Pos-condicéo

Sugestdes deletadas

Fonte: Préprio Autor. 2013.



Apéndice C — Casos de uso do Mdédulo Seeker

Quadro Apéndice 8 — Caso de uso Inserir Iméveis

UCS003 — Inserir Iméveis

Descricao ApoOs obter todas as informacdes de cadeel, 0 sistema envia
as informacgdes para que o imovel seja inseridoamecd de dados
relacional

Requisitos RFS2 RNFS1 RNFS2

Ator SistemaSeeker

Pré-condicao

Informacgdes do imovel obtido

Fluxo Principal

- Sistema define a data de cadakinmoével com a data atual

- Sistema salva o imoével no banco de dados relakion

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema define a data de cadastro do imével cdataatual
- Ao salvar o imével ocorre algum erro, sistemaisteg log no
banco de dados NoSQL de falha ao salvar: “Erro aweas o

imovel — endereco do imével”

Pos-condicéo

O imo6vel é inserido

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 9 — Caso de uso Atualizar iméveis

UCS004 — Atualizar imoveis

Descricao ApoOs obter todas as informacdes de cadeel, 0 sistema envia
as informacdes para que o imoével ja cadastradcasagdizado ng
banco de dados relacional

Requisitos RFS2 RNFS1 RNFS2

Ator SistemeSeeker

Pré-condigéo

Informagdes do imovel obtido

Fluxo Principal

- Sistema define a data de atugdimalo imével com a data atual

- Sistema atualiza as informac¢des do imoével no date dados

relacional

Fluxo

- Sistema define a data de atualizacédo de@bm a data atual




Alternativo 1

- Ao salvar o imével ocorre algum erro, sistemaisteg log no
banco de dados NoSQL de falha ao salvar: “Erro awas o

imovel — endereco do imével”

P6s-condicéo

O imbvel é atualizado

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 10 — Caso de uso Deletar imoveis

UCSO005 — Deletar imoveis

Descricao Apos inserir e atualizar os iméveis dabiffaria em execucao,
sistema deleta logicamente os imdveis que néo fataalizados.

Requisitos RFS2 RNFS1 RNFS2

Ator SistemaSeeker

Pré-condicao

Imoéveis inseridos e atualizados

Fluxo Principal

- Sistema pesquisa os iméveis que ndo foram afuklé

- Sistema deleta logicamente os iméveis

Fluxo

Alternativo 1

- Ao deletar o imovel ocorre algum erro

- Sistema registrdog no banco de dados NoSQL com
mensagem: “Erro ao deletar imével — Cdédigo idesddor do

Imoével”

Pos-condicéo

Os iméveis séo deletados logicamente

Fonte: Préprio Autor. 2013.
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Apéndice D — Casos de uso do Médulo Job

Quadro Apéndice 11 — Caso de uso Inserir sugestdes

UCJ002 — Inserir sugestdes

Descricao O sistema envia as novas sugestdes geendser inseridas no
banco de dados NoSQL

Requisitos RFJ2 RNFJ2 RNFJ4

Ator Sistemalob

Pré-condicao

Lista de sugestdes a serem inseridas

Fluxo Principal

- Sistema coloca a data de cadastro igual a datl para as

sugestoes

- Sistema insere as novas sugestoes

Fluxo

Alternativo 1

- Sistema tenta inserir as novas sugestdes e aODresro

- Sistema registrdog no banco de dados NoSQL com
mensagem: “Erro ao inserir sugestao para o ‘Couigotificador

do Usuério’ com o imével ‘Codigo identificador dodvel

Pos-condicéo

Sugestdes inseridas

Fonte: Préprio Autor. 2013.

Quadro Apéndice 12 — Caso de uso Atualizar sugestde

UCSO003 — Atualizar sugestdes

Descricao O sistema envia as sugestdes que devestuaézadas no bango
de dados NoSQL

Requisitos RFJ2 RNFJ2 RNFJ4

Ator Sistemalob

Pré-condicao

Lista de sugestdes a serem atualizadas

Fluxo Principal

- Sistema coloca a data de cadastro igual a datl para ag

sugestoes

- Sistema atualiza sugestdes com as novas infoeaacd

D
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Fluxo

Alternativo 1

- Sistema tenta atualizar as sugestdes e ocoresnom

- Sistema registrdog no banco de dados NoSQL com| a
mensagem: “Erro ao atualizar sugestdo para o ‘©ddig
identificador do Usuario’ com o imovel ‘Cédigo iddicador do
Imovel™

Pos-condigéo Sugestdes atualizadas

Fonte: Préprio Autor. 2013.
Quadro Apéndice 13 — Caso de uso Enviar e-mail

UCS006 — Enviar e-mail

Descricao Sistema deve consultar a lista de e-ngaiés ainda n&o foram
enviados e envia.

Requisitos RFJ5 RNFJ2 RNFJ3 RNFJ5

Ator Sistemalob

Pré-condicéo E-mail pronto para ser enviado

Fluxo Principal | _ Sistema obtém a lista de e-mails a serem enviados
- Sistema faz o disparo do e-mail
- Sistema atualiza que o e-mail foi enviado conessic
- Registralog no banco de dados NoSQL com a mensagem:
“Email enviado com sucesso! ‘endereco do destimmatar

Fluxo . . . . .
- Sistema obtém a lista de e-mails a serem enviados

Alternativo 1
- Ocorre algum erro no momento do disparo do e-mail
- Registralog no banco de dados NoSQL com a mensagem:

“Email com erro! ‘endereco do destinatario’

P&s-condigéo

E-mail enviado para o usuario consumidor

Fonte: Préprio Autor. 2013.



Apéndice E — Questionario da pesquisa de avaliacao

Disponivel em: <http://goo.gl/HJuaRi> acessado &mutubro de 2013

Avaliacao Avisa Imovel

0 Avisa Imoavel visa conectar imohiliarias e consumidares autamaticamente, de farma inteligente e
ativa, oferecendo bom desempenha.

Este site foi elaborado a partir do Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduagio em zistemas de
Informacio da Universidade Feevale, sendo desenvalvida por Lucas Demuti Dias com a arientagio
de Juliano Warella de Carvalho.

Gostariamos de saber qual & sua avaliagdo do Avisa Imovel por meio do seguinte guestionario,
*Ohrigatdrio
Yocé se cadastrou no Avisa Imdvel?

=im

Man

Yocé tem interesse em comprarfalugar/vender algum imdvel? *
Sim
Mo
Talvez

Yoceé trabalhaftrabalhou com o Mercado Imohiliario? *
Mo

Vocé considera que o Avisa Imdvel atinge o seu objetivo? ©

0 objetivo & conectar através de uma ferramenta digital, as imobilidrias e o consumidor, de forma
inteligente e ativa. A ligagdo entre as duas pontas do processo é realizada aplicando solugdes
tecnoldgicas que permitern 0 acesso rapido a informagio,

Sim
Mo

Mao sei dizer

Vocé considera importante a atuacao do Avisa Imdvel? *
Yoo acredita ser necesséra ou Otil uma ferramenta gque avise quando esta disponivel no mercada
urn imdvel confarme og seus interesses

S
MEo

MEo sei dizer
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Qual a relevancia do Avisa Imdvel para vocé? *
Muito Relevante
Relevante
Regular
FPouco Relevante

[rrelevante

Como vocé avalia as telas do Avisa Imovel em relagdo a sua facilidade de uso? *

huito dificil Dificil Reqular Facil huito Facil

Cadastro de
preferéncias

Yisualizagao de
sugesties

Yisualizagdo de
Irdveis

0 Avisa Imdvel gerou sugesties de imoveis para vocé?
=im

Mo

Yocé recebeu os e-mails enviados pelo Avisa Imovel? *
=im

Man

As sugesties geradas para vocé estavam de acordo com o que vocé procurava? *
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente
M&o concordo parcialmente

MEo concordo totalmente

Em relacéo ao desempenho/velocidade do site, vocé considera: *
Miuito rapido
Rapido
Regular
Devagar
Muito Devagar
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Vocé procura imdveis em: *
Movo Hamburgo
Esténcia Welha
Campo Bom
=d0 Leopoldo
Canoas

Chutro:

Deixe os seus comentirios sobre a ferramenta:

Caso deseja ser identificado, digite o seu e-mail:

| Erveiar |



