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RESUMO

Nos ultimos anos, a rastreabilidade de requisitesi \se destacando como uma
maneira eficiente de unir a evolucdo de sistemas &mecessidade de mudanga no produto
de software. Para Sayao e Leite (2005) a rastréatdd de requisitos apresenta-se como um
dos pré-requisitos mais importantes para o deseinvehto de software de qualidade.
Modelos de qualidade focados na maturidade do gsocde software, tais como o CMMI
(Capability Maturity Model Integration), tratam a rastreabilidade de requisitos, com@uén
requisito para certificacdo. A Secullum Softwaresipresa que desenvolve softwares para
controle de ponto e acesso sediada em Campo BamGRinde do Sul, estd em fase de
implementacdo das melhorias propostas pelo mod®IMIC mais precisamente buscando
certificagdo no nivel 2 de maturidade. Por conttodiprecisa executar as atividades de
rastreabilidade de requisitos. Para isto, disp8ent ferramenta interna, a qual demonstra-se
ineficaz quanto a agilidade de cadastramento @enracdes pertinentes a rastreabilidade, tais
como cadastramento de artefatos e requisitos, leig@&o entre artefatos e requisitos, e analise
de impacto em alteragbes de requisitos e/ou avef&endo assim, este trabalho tem como
objetivo propor um modelo para a rastreabilidadeedpiisitos para a empresa e, partindo
deste modelo, desenvolver uma ferramenta paraddplicCom isto, espera-se diminuir o
esforco dispensado pela equipe de desenvolvimdatoempresa com atividades de
rastreabilidade de requisitos e artefatos, dimpmjinassim, a negligéncia em relagao a
execucao destas atividades, proporcionando magmigdio das informagdes no momento de
analisar o impacto de mudancas nos requisitos, ssilplitando a equipe usufruir dos
beneficios que a rastreabilidade de requisitosefrpara o processo de desenvolvimento de
software.

Palavras-chave: Gerenciamento de requisitos. Rédigade de requisitos. Requisitos.
Artefatos.
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MOTIVACAO

Nos ultimos anos, segundo Esquivel e SpinolaZR G rastreabilidade de requisitos
vem se destacando como uma maneira eficiente deauevolugcdo de sistemas com a
necessidade de mudanca no produto de software e auendo um processo de
desenvolvimento de software implanta a rastreaulkd de requisitos, uma qualidade é
agregada a este processo. Para Sayao e Leite (20@S}reabilidade de requisitos apresenta-
se como um dos pré-requisitos mais importantes pagasenvolvimento de software de

qualidade.

As atividades de rastreabilidade de requisitos oesticorporadas a area de
Gerenciamento de Requisitos, a qual “descreve iaslaates para obtencdo e controle de
mudancas dos requisitos e garante que outros pldmatados relevantes se mantenham
atualizados” (SEIl, 2010, Traducgédo Livre). Segundd&Bl (2010), o gerenciamento de
requisitos € uma sequéncia dinamica e por vezessiea de eventos, fundamentais para que
0 processo seja controlado e disciplinado. Estasdaties sdo desenvolvidas através da
Rastreabilidade de Requisitos. Segundo Genvigh9q2p. 30):

O termo Rastreabilidade é comumente utilizado daeszrever a referéncia para um
grupo coletivo de requisitos baseados em seusiorlmentos, fazendo uso de
relacionamentos sobre os requisitos, projeto eemphtacdo de um sistema para
prover a qualidade, além de estabelecer mecanism@gpodem ser usados para
avaliar o impacto de mudancas no sistema.

Modelos de qualidade focados na maturidade do gsocde software, tais como o
CMMI (Capability Maturity Model Integration) (SEIl, 2010) e MPS.BR (Melhoria de
Processos de Softwares Brasileiros) (SOFTEX, 2Qfatgm da rastreabilidade de requisitos,

como um pré-requisito para que a empresa sejdicaia no modelo de melhoria utilizado.

Neste trabalho, a empresa analisada adotou o CMilbcmodelo de melhoria de
processos, mais precisamente na area de desenspteinde software (CMMI-DEV).
Segundo o SEI (2010), CMMI-DEV €é um conjunto de hoets praticas que busca auxiliar
organizacdes a melhorar seus processos de desemsoiy. Este modelo esta subdividido
em 5 niveis de maturidade, sendo que a area denckrento de Requisitos, e por
consequéncia a rastreabilidade de requisitos, slvimplementada no nivel 2 de maturidade,

no qual, segundo o SEI (2010), deve-se obter egid€nle que esse processo € gerenciado.

A empresa foco do estudo deste trabalho é a Set@bftwares, sediada na cidade de
Campo Bom, Rio Grande do Sul, seu foco € o deseinveihto de softwares para controle de
ponto e acesso, para isto, conta com duas equeeRsknvolvimento que trabalham em



projetos distintos, porém atuando nos mesmos pedud empresa esta em fase de
implementacéo das melhorias de processos proppstasmodelo CMMI-DEV, visando a
obtencéo da certificacdo no nivel 2 de maturidadedo assim, precisa realizar as atividades

de rastreabilidade de requisitos.

Por este motivo, a empresa desenvolveu uma fertamiemerna denominada
Gerenciador de Requisitos, a qual busca proponciomaambiente para que a rastreabilidade
de requisitos possa ser colocada em pratica. Nmtentesta ferramenta apresenta algumas

dificuldades quanto a sua utilizacdo, tais como:

- Dificuldade para cadastramento de artefatos:Atualmente os artefatos precisam
ser cadastrados manualmente, sendo um processtompaetempo e abre margem para
duplicidade de registros, seja por erro de grafianwodificacdo na nomenclatura. Por
exemplo, 0S cadastros “Acesso.net/pglLocais.aspx.vb” e
“Acesso.net/ProjetoWeb/Paginas/pgLocais.aspx.vb” atatn do mesmo artefato
“pgLocais.aspx.vb”, porém estdo com denominacgarelites, conforme pode ser visualizado

em imagem extraida da ferramenta Gerenciador deites, apresentada na Figura 1.

Figura 1- Listagem de artefatos

Artefato AcessoMet 003-2012 Acesso.net/pslocais.aspx

Artefato Acessoiet 003-2012 Acesso.net/pglocais.aspx.vb

Artefato AcessoNet 003-2012 Acesso.net/ProjetoWeb/Paginas/pgl ocais. aspx
Artefato AcessoMet 003-2012 ProjetoWeb/Paginas/pglocais.aspx.vb

Fonte — Gerenciador de requisitos

- Requisitos pobremente especificado¥D espacgo para especificacdo do requisito
resume-se a um campo texto, conforme Figura 2,cepodsibilita ao usuario adicionar
informacfes adicionais como anexos de emails, tesede telas. Além disso, ndo fornece

controle de modificacdes do requisito, como unmdhisb de mudancas, por exemplo.

Figura 2- Tela de criagdo de novo requisito



Criar novo registro

ltem
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Requisito |v
Produto
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Projeto

011-2014 |v
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Salvar

Fonte — Gerenciador de requisitos

- Tempo para vinculacdo entre requisitos e artefatosO elo entre requisitos e
artefatos, por ser feito de maneira manual itentemn,i toma muito tempo da equipe de
desenvolvimento. Atualmente, quando deseja-se Minainte artefatos a um requisito, por
exemplo, deve-se cadastrar vinte elos, um a uralitando novamente todas as informacoes

apresentadas na Figura 3.

Figura 3- Tela de criagcéo de elos de ligacdo

Criar novo registro

Rastreabilidade
Produto

Todos v
Nivel

Todos &

ltem Pai

ltem Fitho

Salvar

Fonte — Gerenciador de requisitos

- Dificil analise dos requisitos para avaliagdo dempacto de mudancas: A
ferramenta disponibiliza apenas uma tela com kstade ligacdes entre artefatos e requisitos,

0 que dificulta a analise de impacto de mudangagug ndo sabe-se qual alterado foi cada



artefato, ou seja, qual o impacto do requisito elacéo a cada artefato. A Figura 4 apresenta
a listagem de ligacdes entre artefatos e requipitesentes na ferramenta Gerenciador de

Requisitos.

Figura 4- Tela de criacéo de elos de ligacao

Lista de Registros

Mostrar Filtros

Criar novo registro
Lista dos itens em que PT4 - Disponibilizar instalagio automatica do SQL Server @ pai

Produte [tem Fai item Filho

Ponto4 FPT4 - Disponibilizar instalacao automatica do 5QL Server SP010-06 - ESTORIA 5 Detalhes | Apagar

Lista dos itens em que PT4 - Disponibilizar instalagio automatica do SQL Server e filho

Produte Item Pai ltem Filho

Fonte — Gerenciador de requisitos

Estas situacbes levam os desenvolvedores a entgneeseus esforcos dedicados as
tarefas relacionadas a rastreabilidade sdo inU&isegundo Saydo e Leite (2005), a
consequéncia disso é que as aclOes envolvendoresgist evolucbes das ligacdes de

rastreabilidade sao negligenciadas.

Com base nesta situagao, o presente trabalho peop@@cdo de uma ferramenta para
gerenciamento de rastreabilidade de requisitos, passibilite o cadastramento de
informacdes de forma semiautomatica, através @gra¢do com a ferramenta para controle
de versdo SVN. No contexto atual da empresa SecuBoftwares, a proposta € que a
ferramenta a ser desenvolvida reduza o esforgco padastramento de artefatos e
rastreamento entre 0S mesmos e 0s requisitos. &k, a ferramenta disponibilizara meios
de visualizacdo rapida de ligacbes entre requisgtosartefatos de forma bidirecional,
apresentando especificagbes precisas dos requssitbs suas mudancas no decorrer do
desenvolvimento dos produtos de trabalho.

Desta forma, almeja-se reduzir o esfor¢co requepal@a rastreabilidade de requisitos
por parte da equipe de desenvolvimento da empvessmdo diminuir a negligéncia no que
diz respeito a rastreabilidade, e evidenciar o®fi@ns que a rastreabilidade de requisitos

fornece para o processo de desenvolvimento de a@ftw



OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € propor um modelaastreabilidade de requisitos
para a empresa Secullum Softwares tendo como biesementa Gerenciador de requisitos,
atualmente utilizada pela empresa, em sugestoesjulpe de desenvolvimento e melhores
praticas identificadas na bibliografia analisadaaepartir do modelo, desenvolver uma
ferramenta aplicando seus conceitos. Com isso &sgediminuir o esforco dispensado pela
equipe de desenvolvimento da empresa com atividdelesstreabilidade e, ao mesmo tempo,
fornecer informacdes mais precisas para a andlisengacto de mudancgas nos requisitos,
possibilitando a equipe, usufruir dos beneficios qurastreabilidade de requisitos fornece

para o processo de desenvolvimento de software.
Os objetivos especificos séo:

e Mapear o0 processo de rastreabilidade implementadenmpresa, bem como

sua adequacéao a ferramenta atualmente utilizada;

e Identificar estratégias de implementacdo de rdstregade em equipes de

desenvolvimento de software;

e Tracar caracteristicas relevantes em ferramengg®wiveis no mercado para

suporte as atividades de rastreabilidade;

e Levantar as dificuldades e necessidades encontraddas equipe de

desenvolvimento da empresa quanto a rastreabildiadequisitos;

e Propor um modelo para rastreabilidade de requisitiefiuado a realidade da

empresa tendo como base as informagdes previacmatadas;
e Desenvolver uma ferramenta baseada no modelo gmpos
e Implantar a ferramenta desenvolvida para uso noegem da empresa;

e Realizar pesquisa com 0s usuarios para averigsatisiacdo quanto ao uso da

nova ferramenta.



METODOLOGIA

Inicialmente, serd realizado um estudo da ferramartlizada atualmente pela
empresa, de material bibliografico relacionado asuato e levantamento dos requisitos
solicitados pela empresa, para entédo, propor unelngera a utilizacéo da rastreabilidade de

requisitos com base nos estudos realizados.

A partir do modelo proposto, ser4 desenvolvido Usraamenta para auxiliar na
execucdo das atividades de gerenciamento de reguisiom foco na rastreabilidade de
requisitos. Esta fase sera tratada com um progtdedenvolvimento de software com todas

as etapas necessérias a correta realizacao.

Apés a conclusdo, a ferramenta serd disponibilizzata utilizacdo em carater de
teste. Neste momento, sera realizado um estudagste afim de verificar a adequacéao dos

usuarios em relacéo a nova ferramenta.

Segundo Prodanov (2013), um estudo de caso coesiséstudar minuciosamente um
ou mais objetos com o intuito de tentar esclarerea ou mais decisdes e avaliar seus
resultados, permitindo assim, identificar situacGas ndo foram previstas inicialmente. A
partir do resultado deste estudo, uma nova veraderchmenta sera disponibilizada para uso

da empresa.

Enquanto a nova versdo estiver sendo utilizadajtor dara uma pesquisa com 0s
usuarios da ferramenta afim de identificar se @gsso de rastreabilidade de requisitos, tanto
no cadastramento quanto na analise dos dados melhem relacdo a ferramenta

anteriormente utilizada.

A pesquisa sera qualitativa, conforme explica oraBtodanov (2013, p.70):

Os dados coletados nessas pesquisas sdo desgcnitr@sando o maior ndmero
possivel de elementos existentes na realidadeagsufreocupa-se muito mais com
0 processo do que com o produto. Na andlise dossdadletados, ndo ha
preocupacdo em comprovar hipoteses previamentbetstédas, porém estas ndo
eliminam a existéncia de um quadro tedrico queciire a coleta, a analise e a

interpretacao dos dados.
Com isso, espera-se obter maior nivel de qualid@deastreamento dos requisitos,
diminuindo o esfor¢o para execucédo destas ativElpdeparte da equipe de desenvolvimento

e, a0 mesmo tempo, oportunizando um ambiente elatonizado para analisar o impacto de

mudancas entre artefatos e requisitos.



CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséao |

Meses

Etapa
Ago | Set| Out Nov
Entrega do Anteprojeto. X
Estudo da ferramenta atualmente utilizada e levagnéo dg X X
sugestodes junto a equipe de desenvolvimento
Estudo do SDK de integragdo com a ferramenta deaterde versa X X
SVN.
Desenvolvimento do prototipo da ferramenta de eabilidade df X X
requisitos.
Desenvolvimento e Entrega do TCC | X X | X | X
Trabalho de Concluséo II

Meses

Etapa
Mar | Abr|Mai | Jun

Apresentar protétipo para a empresa e verificar angds s{ X
necessario.
Disponibilizacéo da ferramenta para utilizacdo endter de testes. X
Monitorar utilizacdo da ferramenta. X X
Realizar pesquisa com os usuarios para avaliavel dé satisfacd X
com relacéo ao uso da ferramenta.
Apresentar resultados finais para a empresa. X
Desenvolvimento e Entrega do TCC II. X X X X
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