UNIVERSIDADE FEEVALE

MARCIO SCHEIFLER KUNTZE

ROTEIRO DE APOIO NA TOMADA DE DECISAO PARA
ANALISE DE VIABILIDADE DA ADOCAO DE COMPUTAGAO
EM NUVEM (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS) PARA
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO RS

Novo Hamburgo
2014



MARCIO SCHEIFLER KUNTZE

ROTEIRO DE APOIO NA TOMADA DE DECISAO PARA
ANALISE DE VIABILIDADE DA ADOCAO DE COMPUTACAO
EM NUVEM (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS) PARA
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO RS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado como requisito parcial
a obtencdo do grau de Bacharel em
Sistemas de Informacéo pela
Universidade Feevale

Orientador: Prof. Me. Roberto Scheid

Novo Hamburgo
2014



MARCIO SCHEIFLER KUNTZE

Trabalho de conclusdo do curso de Sistemas de Informacgéo, com titulo Roteiro de apoio na
tomada de decisdo para analise de viabilidade da adocdo de computagdo em nuvem
(Software as a Service - SaaS) para instituicdes de ensino superior no RS, submetido ao
corpo docente da Universidade Feevale, como requisito necessario para a obtengdo do Grau
de Bacharel em Sistemas de Informacao.

Aprovado por:

Prof. Roberto Scheid

Professor Orientador

Prof. Guillermo Nudelman Hess

Professor Avaliador

Prof. Juliano Varella de Carvalho

Professor Avaliador

Novo Hamburgo, novembro de 2014.



RESUMO

A utilizacdo da tecnologia da informagdo (TI) se faz cada vez mais presente em
organizagOes, em especial nas instituicdes educacionais, pois além de disponibilizar dados que
auxiliam nos processos decisorios e na gestdo dos negdécios, ela tem assumido um papel
estratégico dentro das organizagcBes. A computagdo em nuvem — ou, em inglés, cloud
computing é considerada um paradigma computacional da atualidade. Diversos estudos
demonstram as vantagens da adoc¢do da computacdo em nuvem para as organiza¢fes, como a
facilidade na escalabilidade dos recursos conforme a demanda, a alta disponibilidade
oferecida e principalmente a reducdo de custos com infraestrutura e méo de obra qualificada.
Assim como as empresas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) precisam estar preparadas
para as mudancas e possibilidades que o mercado apresenta, e seus gestores aptos a tomarem
decisbes sobre a adogdo, ou ndo, de novas tecnologias que podem trazer beneficios, sejam no
ambito académico ou na gestdo das IES. Desta forma, este trabalho tem como objetivo propor
um roteiro que possa ser utilizado como ferramenta de apoio na tomada de decisdo para
analise de viabilidade em relacdo a adocdo (ou ndo) de Software as a Service (SaaS) para

Instituicdes de Ensino Superior (IES) no RS.

Palavras-chave: Computagdo em nuvem. Software as a Service (SaaS). Alinhamento
estratégico.



ABSTRACT

The use of Information Technology (IT) becomes ever more present in organizations,
especially in educational institutions, since it has been providing data to assist in decision
making and business management and assuming a strategic role within organizations as well.
Cloud computing is currently considered a computational paradigm. Several studies
demonstrate the advantages of the adoption of cloud computing for organizations, such as the
ease of scalability of resources according to the demand, the high availability offered and
mainly the reduction in costs with infrastructure and qualified labor. As the enterprises,
Higher Education Institutions need to be prepared for the changes and opportunities that the
market presents, and their managers have to be able to make decisions about adopting, or not,
new technologies that can bring benefit, being them in the academic scope or in the
management of Higher Education Institutions. This study aims to propose a roadmap that can
be used as a tool to support decision making regarding the analysis of feasibility in adopting
(or not) Software as a Service (SaaS) for Higher Education Institutions in RS.

Key words: Cloud Computing. Software as a Service ( SaaS ). Strategic alignment.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) cada vez mais precisam estar preparadas para
sobreviver no futuro, que tende a ser turbulento. Um instrumento que parece adequado para as
IES fazerem frente a este futuro dificil € o planejamento estratégico. A principal vantagem de
adotar esta abordagem é que os gestores acabam trabalhando de forma mais orientada ao
mercado e planejando em prazo mais longo (KOTLER; MURPHY, 1991).

Na opinido de Brodbeck e Hoppen (2002), o alinhamento entre o planejamento
estratégico de negdcios e o planejamento estratégico de Tecnologias da Informacéo (T1), pode
ser definido como a adequacdo entre as estratégias e os objetivos do negdcio com as

estratégias, 0s objetivos e as fungdes de TI.

Assim como as demais organizacdes, as IES se veem hoje no novo paradigma,
preconizado por Tapscott e Caston (1995). Conforme esses autores (1995, p. 241), “temos de
determinar de que modo poderdo ser melhor distribuidos os efeitos capacitantes
proporcionados pelo novo paradigma de tecnologia”. Henderson e Venkatraman (1993)
afirmam que o alinhamento estratégico entre estratégia de negdcio e estratégia de T1 ndo € um

evento, mas sim, um processo continuo de adaptacdo e mudanca.

Entre os requisitos para uma administracdo profissional, sugerida por Meyer Jr.
(2000), esta a exigéncia de que os gestores sejam mais flexiveis, dispostos a absorver novas
habilidades com o objetivo de provocar mudancas relevantes, integrando aspectos
relacionados a atividade fim e agregando valor ao produto final de uma organizacédo

académica, ou seja, a exceléncia nos servicos educacionais.

Nesse contexto de mudancas, as tecnologias de informacdo moveis, sem fio e ubiquas
figuram entre os principais temas atualmente discutidos na area de Sistemas de Informagcéo,
tanto no meio empresarial quanto no meio académico (SACCOL; REINHARD, 2007). O
Gartner Institute considera que servicos de Cloud Computing serdo uma das quatro mais
importantes tendéncias nos proximos anos, juntamente com redes definidas por software, a
era multicanal para entrega de aplicativos e a internet das coisas (COMPUTER WORLD,
2013).
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A expressdo “cloud computing” tem se tornado cada vez mais popular nos ultimos
anos, isso é resultado de uma gama de beneficios que ela traz para o0 mundo de Tl (HAYES,
2008). O termo cloud computing também conhecido no Brasil como computacdo em nuvem
ou computacdo nas nuvens esta associado a um novo paradigma na area de computacéo.
Basicamente, esse conceito tende a deslocar a localizagdo de toda a infraestrutura
computacional para a rede.

Furht e Escalante (2010, p. 3, traducdo nossa) definem computacdo em nuvem da

seguinte maneira:

Como um novo estilo de computagdo em que o0s recursos sdo dinamicamente
escaldveis e virtualizados, sendo fornecidos como servigos através da Internet.
Computacdo em nuvem se tornou uma tendéncia tecnoldgica significativa, e muitos
especialistas esperam que a computacdo em nuvem reformule a tecnologia da
informacdo (TI), os processos e o mercado de Tl. Com a tecnologia de computacédo
em nuvem, 0s usuarios usam uma variedade de dispositivos, incluindo PCs, laptops,
smartphones e PDAs para acessar programas, armazenamento e aplicacdo de
desenvolvimento de plataformas pela Internet, atraves de servigos oferecidos por
provedores de computagdo em nuvem.

A computagdo em nuvem é dividida em trés grandes classes, infraestrutura como um
servico (laaS), plataforma como um servico (PaaS) e software como um servico (SaaS), de

acordo com o nivel de abstracdo dos recursos oferecidos, também conhecidas como modelos
de servico (VERAS, 2012).

Estes niveis de abstracdo podem também ser vistos como uma arquitetura em
camadas, onde os servicos de uma camada superior podem ser compostos de servicos da
camada inferior subjacente. Um middleware principal gerencia os recursos fisicos e as
maquinas virtuais implantadas em cima deles e fornece 0s recursos necessarios para oferecer
servicos em um ambiente compartilhado e no modelo pay-as-you-go. Ambientes de
desenvolvimento (PaaS) e execucao de software (SaaS) sdo construidos em cima dos servicos
de infraestrutura (laaS), para oferecer o desenvolvimento de aplicagfes e recursos de
implantacdo necessarios e, neste nivel, varios modelos de programacéo, bibliotecas, APIs e
editores que permitem a criagdo de uma gama de negdcios que, uma vez implantadas na
nuvem, estas aplicacbes podem ser consumidos pelos usuérios finais (Cloud Security
Alliance, 2012).
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No quesito relacionado ao investimento em tecnologia da informacdo, cabe citar
Montana e Charnov (1998 apud FLORES, 1999), para quem o investimento em tecnologia da
informacdo numa organizacdo € imprescindivel para manté-la competitiva no mercado.
Considerando que o numero de IES particulares tem crescido significativamente nos ultimos
anos, as contratagdes dos recursos tecnoldgicos devem acontecer integradas ao planejamento
estratégico da IES. Estima-se que 80% dos gastos com TI sdo referentes a manutencéo e
configuracdo de sistemas, e grande parte desse gasto seria economizado na migracdo para
nuvem (DOROW, 2009).

A evolucdo da T1 é um fendmeno que tem merecido estudos cada vez mais frequentes
nas organizagdes e no mundo académico. Tem influenciado nos aspectos de competitividade e
nas estratégias das organizacbes (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1999). As organizacfes
passaram a planejar e a criar estratégias direcionadas para o futuro, tendo a TI como uma das

suas principais bases em virtude dos impactos sociais que essa apresenta (ALBETIN, 2001).

Nesse cenario competitivo e estratégico a tomada de decisdes pode ser facilitada, se
considerar inimeros fatores na analise. Na perspectiva de Cova (2000), um grande namero
das decisdes atuais envolvem guestbes econdémico-financeiras, tendo como base fundamental
aspectos estritamente quantitativos traduzidos nos valores monetérios. Ndo obstante, a teoria
da decisdo espera que tais decisdes devam ser fundamentadas em outros aspectos qualitativos
que, ndo menos importantes que os anteriores, traduzem o ambiente nebuloso que, via de

regra, ndo € internalizada na analise.

A partir do supracitado, surge a questdo problematica da presente pesquisa. Qual seja:
0 roteiro proposto pode ser utilizado como ferramenta de apoio na tomada de decisdo
para analise de viabilidade em relacdo a adocdo (ou ndo) de Software as a Service

(SaaS)? Uma vez definido o problema de pesquisa apresentam-se 0s objetivos da mesma.

Com base no questionamento que a pesquisa visa responder, estabelece-se como
objetivo geral: propor um roteiro que possa ser utilizado como ferramenta de apoio na tomada
de decisdo para analise de viabilidade em relacdo a ado¢do (ou ndo) de Software as a Service

(SaaS) para InstituicGes de Ensino Superior (IES) no RS.

Uma vez definido o objetivo geral apresentam-se 0s objetivos especificos:
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e apresentar as caracteristicas sobre computacdo em nuvem, Software as a Service
(SaaS) e alinhamento estratégico;

e mapear as caracteristicas, beneficios e riscos a serem considerados na adocdo de
Software as a Service (SaaS);

e elaborar um roteiro de entrevista com a consolidacédo dos estudos realizados;

e verificar a viabilidade do roteiro proposto mediante levantamento (entrevistas) e

analise de informacdes de Instituicdes de Ensino Superior no RS;

O presente trabalho se caracteriza por um estudo de caso, no qual o levantamento dos
dados sera realizado através de entrevistas semiestruturadas com Gestores de TI de IES do
RS. A fundamentacdo teorica necessaria para atingir os objetivos, consiste em 3 (trés) secoes,

conforme apresentados na sequéncia.

e Secdo 2.1: aborda os principais conceitos de computacdo em nuvem, suas
caracteristicas e modelos;

e Secdo 2.2: apresenta os principais conceitos e caracteristicas sobre SaaS, destacando
os beneficios e riscos que devem ser considerados na sua adogao;

e Secdo 2.3: aborda a importancia do alinhamento estratégico da TI.

O modelo proposto é constituido por 27 (vinte e sete questdes) divididas em 5 (cinco)
categorias: 1) Consideracfes politicas; 2) Consideragbes técnicas; 3) Consideraces
financeiras; 4) Consideracfes juridicas; e 5) Consideracdes sobre modelo proposto. Cada

categoria apresenta um conjunto de perguntas para avaliar a viabilidade de adocédo de SaasS.

A analise das respostas fornecidas pelos entrevistados se dara sob 3 (trés) perspectivas:
1) avaliacdo individual de cada instituicdo; 2) avaliagdo comparativa entre as IES; 3)
avaliacdo da viabilidade do modelo proposto. Esse modelo apuracdo permite analisar as

respostas fechadas, abertas e de estimacg&o presentes no questionério.

Ap0s a aplicacéo e analise dos resultados foi possivel afirmar que o desenvolvimento
de um roteiro para auxiliar na tomada de decisdo em relacdo a adocdo de SaaS é viavel, pois
permite refletir ndo somente sobre requisitos técnicos de uma solucdo de TI, mas também
sobre aspectos politicos, financeiros e juridicos que estdo envolvidos em uma tomada de

decisao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda as teorias e conceitos que sdo necessarios para a realizacdo da
pesquisa. Desta forma, o capitulo esta organizado conforme segue: computagdo em nuvem,
Software as a Service (SaaS) e finaliza abordando sobre o alinhamento estratégico da
Tecnologia da Informacdo (TI). Posteriormente, é apresentada uma relagdo entre os elementos
tedricos e o processo de andlise de viabilidade para apoio na tomada de decisdo para adocéo,
ou ndo, de computacdo em nuvem (software com um servico - SaaS) por InstituicGes de
Ensino Superior (IES), encerrando com o modelo de pesquisa e os resultados obtidos com a

mesma.
2.1 COMPUTACAO EM NUVEM

O termo nuvem tem sido utilizado historicamente como uma metafora da Internet.
Este uso foi originalmente derivado de sua representacdo em diagramas de rede, com um
esboco de uma nuvem, usado para representar o transporte de dados através de backbones®,
pertencentes a nuvem (RITTINGHOUSE; RANSOME, 2009).

Aymerich et al. (2008) e Taurion (2009) destacam que o termo originado e batizado
como cloud computing surgiu em 2006 em uma palestra do Chief Executive Officer (CEO)?,
do Google, Eric Schmidt, sobre como sua empresa gerenciava seus data centers empregando
0s recursos da Internet. No Brasil, o termo cloud computing também conhecido como
computacdo em nuvem ou computacdo nas nuvens esta associado a um novo paradigma na
area de computacdo. Basicamente, esse conceito tende a deslocar a localizacdo de toda a

infraestrutura computacional para a rede (TAURION, 2009).

Os aplicativos e os dados dos computadores pessoais, dispositivos portateis e
servidores sdo movidos para grandes centros de processamento de dados, mais conhecidos
como data centers®. Os sistemas de hardware e software presentes nos data centers proveem
aplicacbes na forma de servigos na Internet (DIKAIAKOS et al., 2009). Cria-se, assim, uma

camada conceitual — uma nuvem (Figura 2.1) — que esconde a infraestrutura e todos o0s

! Interconexdo central de uma rede internet. Pode ser entendido como uma espinha dorsal de conexdes que
interliga pontos distribuidos de uma rede, formando uma grande via por onde trafegam dados (RNP, 1997).

% Gestores de negdcios, executivos ou dirigentes das organizagGes (DE SOUZA, 2008).

% Conjunto integrado de componentes de alta tecnologia que fornecem servicos de infraestrutura de TI,
tipicamente processamento e armazenamento de dados em larga escala (VERAS, 2012).
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recursos, mas que apresenta uma interface padrdo que disponibiliza uma infinidade de
servigos. Uma vez que o usuario consiga se conectar a Internet, ele possui todos os recursos a

sua disposicéo, sugerindo um poder e uma capacidade infinitos (VOAS; ZHANG 2009).

Figura 2.1 - Conceito de computacdo em nuvem

l- Mini-Note

e — ]

Notebook

Mobile

aa 1 -
— Remote
Database ﬁﬁﬁ Desktop

(D EOI @D OB

Remote Server

Fonte: Adaptada do NIST (2011)

Slabeva et al. (2010) apresentam na tabela 2.1, definicdes baseadas nos conceitos de
algumas empresas. Os conceitos definidos na tabela 2.1 sdo baseados em empresas de
pesquisas de mercado. Na Otica de Slabeva et al. (2010), todas essas definicdes tem uma
caracteristica comum: elas tentam descrever baseando-se na perspectiva dos usuérios finais e
de suas experiéncias, que “Computacdo em Nuvem” ¢ uma forma escalavel de prover

infraestrutura de T1, software como servicos e aplicativos.

Tabela 2.1 - Defini¢des de cloud computing baseadas nos conceitos de algumas empresas

Origem Definicéo

Um estilo de computacdo escalavel e elastica, na qual os recursos de Tl sdo
Gartner Group fornecidos como um servico para clientes externos a partir da internet.
(GARTNER, 2009).

Um desenvolvimento de tecnologias da informacdo emergente, baseado num
modelo de disponibilizagdo de servicos, solucbes e produtos em tempo real
por meio da Internet (GENS, 2008).

IDC
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THE 451 GROUP

Um modelo de Internet que combina os principios de Tecnologia da
Informacdo, componentes de infraestrutura, uma arquitetura, modelo
econbmico, basicamente em computacdo em grade, virtualizacdo, computagédo
utilitaria, hospedagem e software como servigo (FELLOWS, 2008).

MERRILL LYNCH

A ideia de entrega de servigcos pessoais (e-mail, processadores de texto,
apresentacbes e aplicacbes de negdcios) centralizados em servidores
(MERRILL LYNCH, 2008).

Fonte: (Slabeva et al., 2010, p. 48)

Brynjolfsson

et al. (2010) complementam que, sob a perspectiva académica,

“Computacdo em Nuvem” se refere tanto a softwares como hardware entregues como

servigos pela Internet. Outras defini¢es sob a perspectiva académica estdo congregadas na

tabela 2.2 apresentada a seguir.

Tabela 2.2 - Defini¢des de académicos para computacido em nuvem

Ano

Autor

Definicdo

2009

Armbrust et al.

Computacdo em nuvem refere-se tanto as aplicacBes disponibilizadas via
Internet sob a forma de servigos quanto aos equipamentos e sistemas
oferecidos pelos data centers que 0s proveem; 0s servigos desta natureza tém
sido ja ha algum tempo denominados SaaS (da sigla em inglés para a
expressao “software as a service") e esta € uma denominagdo que
continuaremos a utilizar; ja os equipamentos e o software constituem o que
denominaremos nuvem.

2009

Buyya et al.

Uma nuvem é um tipo de sistema paralelo e distribuido, composto por um
conjunto de computadores interconectados e virtualizados, que sdo
dinamicamente disponibilizados como sendo um ou mais recursos unificados
de computagdo, baseados em acordos de nivel de servigo estabelecidos por
meio de negociacdo entre o provedor e 0s consumidores.

2009

Vaquero et al.

Conjunto de recursos virtuais facilmente utilizaveis e acessiveis, tais como
hardware, software, plataformas de desenvolvimento e servicos. Esses
recursos podem ser dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a uma
carga de trabalho varidvel, permitindo a otimizagdo de seu uso. Este conjunto
de recursos é tipicamente explorado através de um modelo pague-pelo-uso
com garantias oferecidas pelo provedor através de acordos de nivel de
Servico.

2009

Veras

O conceito de computacdo em nuvem vem se aprimorando ao longo do
tempo, mas essencialmente trata da ideia basica de processar as aplicacfes e
armazenar os dados fora do ambiente corporativo. A virtualizacdo é o
elemento chave desta nova forma de computagdo. A ideia é que as maquinas
virtuais possam rodar em qualquer parte da nuvem, buscando a otimizagéo
do ambiente com respeito ao uso dos recursos.

2010

Hurwitz et al.

A nuvem em si é um conjunto de hardware, redes, armazenamento, servicos
e interfaces que permitem a entrega da computagdo como um Servigo.
Servicos em nuvem incluem a entrega de software, infraestrutura e
armazenamento, através da internet (com componentes separados ou uma
plataforma completa) com base na demanda do usuério.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Complementando as defini¢cGes apresentadas nas tabelas 2.1 e 2.2, cabe mencionar a
definicdo proposta pelo Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologias dos Estados Unidos — ou,
em inglés, National Institute of Standards and Technology (NIST), entidade federal nédo
regulatéria vinculada ao Departamento de Comércio do Governo dos Estados Unidos e
responsavel por promover a inovacdo naquele pais. Mell e Grance (2011, p. 2, traducao nossa)
descrevem a defini¢do do NIST para computagdo em nuvem:

Computacdo em nuvem é um modelo que proporciona acesso, de modo conveniente
e sob demanda, a um pacote compartilnavel de recursos computacionais
configuraveis (por exemplo, redes, servidores, areas para armazenagem, aplicativos
e servicos) os quais podem ser rapidamente provisionados e liberados com minimo
esforgo de gestdo ou de interagcdo com o provedor dos servicos.
Conforme alguns pesquisadores, ainda ndo existe uma definicdo exata e aceita na
comunidade cientifica sobre computacdo em nuvem (WANG et al., 2008; WEINHARDT et
al., 2009). De acordo com Wang et al. (2008), a falta de uma definicdo solida sobre o tema se

deve a trés motivos:

1) computagdo em nuvem envolve pesquisadores com estudos académicos de diferentes
origens (ex.: computagdo em grid e engenharia de software), fazendo com que tenham
pontos de vista divergentes sobre o assunto;

2) as tecnologias que permitem a utilizacdo da computacdo em nuvem ainda estdo
evoluindo (ex.: Web 2.0);

3) as nuvens existentes ainda necessitam de maior uso em escala e distribuicdo para

justificar um conceito.

A computacdo em nuvem passa pela evolugcdo e amadurecimento de diversas
tecnologias (VERDI, 2010). Segundo Capurro (2011), ha trés grandes fases na historia da TI.
A primeira seria a fase dos mainframes, ocupando as décadas de 1960 e 1980. Nesta fase, 0
processamento concentrava-se numa unidade de processamento principal e era usada por
grandes organizagdes para aplicacOes criticas de uso intensivo de processamento de dados. A
segunda fase corresponde a da Computacéo Distribuida (décadas de 1990 a 2000). Nesta fase,
0 processamento passou a ser descentralizado alem de se ter a existéncia de um conjunto de
computadores interagindo um com o outro em estruturas de rede. A terceira fase, a atual, (a
partir da década de 2000) sdo os estagios iniciais de uma nova era, a era da nuvem — ou, em
inglés, Cloud Age. Nesta fase, de acordo com o autor, tem-se 0 processamento das atividades



19

na Internet com recursos computacionais compartilhados com oferta de servicos sob

demanda.

De fato a computacdo em nuvem néo € vista como uma nova tecnologia, mas sim a
combinacdo de muitas tecnologias ja existentes. Essas tecnologias tém amadurecido em
ritmos diferentes, em diferentes contextos e ndo foram concebidos como um todo coerente.
No entanto, elas se uniram para criar um ecossistema para a computagdo em nuvem. Novos
avancos tecnoldgicos em transformacdes como, a tecnologia de virtualizacdo, discos de
armazenamento, acesso a internet de banda larga, servidores com menor custo, entdo se
uniram para fazer a nuvem uma solucdo mais atraente (MATHER; KUMARASWAMY;
LATIF, 2009).

Krutz e Vines (2010), assim como Juarez (2011) destacam alguns conceitos e
tecnologias que sdo importantes serem entendidos (Figura 2.2), pois juntos serviram como
base para o surgimento e evolucdo da computacdo em nuvem. “A computagdo em nuvem foi
desenvolvida a partir de tecnologias e abordagens de negécio que surgiram ao longo de varios
anos” (KRUTZ; VINES 2010, p. 5). A seguir essas tecnologias sao apresentadas.

Figura 2.2 - Origens da computagdo em nuvem
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Fonte: Krutz e Vines (2010, p. 5)
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Grid Computing, ou computacdo em grade, € uma técnica que visa aumentar a
capacidade de processamento das informacOes, distribuindo as tarefas entre varios
computadores, com cada um executando uma parte do todo. O objetivo é integrar os
recursos computacionais, disponibilizados pelos fornecedores, através da rede e
melhorar 0 acesso a eles por parte dos usuarios;

Utility Computing € um modelo que oferece os componentes de hardware
(armazenamento, memoria e unidades de processamento) como um servigo. Com isso
0 cliente ndo precisa se preocupar com a infraestrutura de servidores internos e
backup, passando essa responsabilidade para os fornecedores deste servico;
Autonomic Computing é o funcionamento de um sistema de um computador sem
controle externo. O termo € baseado no sistema nervoso auténomo do corpo humano,
que controla a respiracdo, funcionamento do coracdo. O objetivo é de o computador
executar funcdes complexas, sem uma intervencao importante do usuario;
Virtualizacéo € a técnica de simular varios computadores em um Gnico computador.
Sendo assim, é possivel ter um Gnico computador com Varios sistemas operacionais e
configuragdes de hardware diferentes, oferecendo maltiplos ambientes independentes,
instalados em um Unico computador;

Software as a Service, ligado ao conceito de Web 2.0, é o fornecimento do software
como servigo disponibilizado pelo provedor de Internet;

Web 2.0 é o termo utilizado para referenciar a segunda geracdo da World Wide Web
(WWW). O objetivo é estimular a colaboracdo do usuario com os sites virtuais, bem
como oferecer servigcos on-line, através dos proprios sites e aplicativos web;

Service Level Agreement (SLA), ou acordo de nivel de servico, € um contrato
realizado entre duas ou mais entidades, que visa medir o nivel do servigo que sera
contratado com o fornecedor. Entre os servicos, pode-se citar: desempenho, ocorréncia
de erros, disponibilidade e prioridades. O ndo cumprimento correto dessas condigdes
contratuais podera implicar em penalidades para o fornecedor dos servigos;

Service Oriented Architecture (SOA) é um conjunto de servi¢cos que se comunicam
uns com os outros, cujas interfaces sao conhecidas e descritas, e o tipo de interface ndo
esta ligado a execucdo e 0 uso pode ser incorporado por varias organizacfes. A
interface de servigos SOA séo especificados em XML (Extensible Markup Language)
e 0s servicos sdo expressos em WSDL (Web Services Description Language)

Aplicagfes podem acessar os servicos em um UDDI (Universal Description,
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Discovery and Integration), o qual especifica um método para publicar e descobrir
diretdrios de servigos em uma arquitetura orientada a servicos (SOA).

O significante avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na ultima
metade do século, fez com que se percebesse cada vez mais uma visdo de que a computacao
um dia, se tornaré a quinta utilidade (depois da agua, eletricidade, gés e telefonia) (BUYA et
al., 2009). Essa computacdo utilitaria provera um nivel basico de servicos que é considerado

essencial ao dia a dia das necessidades da comunidade em geral, assim como as outras quatro.

A computacdo em nuvem também esta relacionada a um modelo de terceirizacdo de
servigos de TI, tendo em vista que tem como objetivo entregar a aplicacdo e a infraestrutura
para terceiros para que possam processar e armazenar as informacgBes dos usuarios e/ou
organizagOes. As informacdes e aplicacdes serdo armazenadas e executadas em grandes data
centers onde muitas vezes ndo se sabera onde os dados e as aplicacdes estdo sendo
armazenados e executados. O processamento sera distribuido por servidores espalhados
dentro da nuvem e o ganho de escala, tanto no processamento quanto no armazenamento,

possibilita a reducdo de custos quando comparado a solu¢Bes convencionais. (VERAS, 2009).

Bandyopadhyay et al. (2011) consideram que a computacdo em nuvem representa a
convergéncia de duas das principais tendéncias: eficiéncia em Tl e agilidade nos negécios. A
capacidade dos computadores modernos possibilita seu uso de maneira mais eficiente,
empregando recursos altamente escalaveis. Para introduzir agilidade nos negécios, a Tl pode
ser usada como um instrumento competitivo, viabilizando o desenvolvimento rapido de
aplicagdes, o processamento em paralelo, o uso de ferramentas analiticas de alto desempenho
e 0 emprego de aplicativos moveis interativos, que respondem em tempo real aos requisitos
dos usuarios (CHAVES, 2011).

Ainda para concluir os conceitos, Armbrust et al. (2009) abordam os trés principais

aspectos da computagdo em nuvem:

1) ailusdo da disponibilidade de recursos infinitos, ilimitados: o conceito da nuvem
sugere que 0 usuario tem em suas maos toda a Internet e 0s seus servicos;
2) a eliminagdo de um comprometimento anterior aos recursos utilizados pelos

usuarios: uma empresa pode usar os recursos de hardware e a medida que for
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crescendo, ou seja, na medida em que for necessario, poderd aumentar a quantidade de
recursos usados, sem que haja um comprometimento anterior em relacdo a essa
quantidade. A escalabilidade ¢ a principal caracteristica responsavel por esse aspecto;
3) ahabilidade de pagar pelo uso dos recursos a medida que eles sdo utilizados: esse
modelo de pagar pelo uso utiliza uma métrica de uso de processadores por hora, ou de
armazenamento por dia, para cobrar pelos servigos; isso permite que 0S recursos sejam

liberados caso ndo sejam utilizados, evitando um consumo desnecessario.

Para este trabalho, considerou-se a definicdo do NIST (2011) para computacdo em
nuvem, a qual descreve que o modelo de computacdo em nuvem €& composto por cinco
caracteristicas essenciais, trés modelos de servigo e quatro modelos de implantagcdo. Na
opinido de Veras (2012), a definicdo do NIST para computacdo em nuvem € a mais aceita
atualmente e a mais abrangente. Essas caracteristicas e modelos de computacdo em nuvem

séo detalhados a seguir.

2.1.1 Caracteristicas essenciais

As caracteristicas essenciais sao vantagens que as soluces de computacdo em nuvem
oferecem. Algumas destas caracteristicas, em conjunto, definem exclusivamente a
computagdo em nuvem e faz a distingdo com outros paradigmas (NIST, 2011). A figura 2.3

apresenta as caracteristicas esséncias da computagdo em nuvem.

Figura 2.3 - Caracteristicas essenciais da computagdo em nuvem
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Fonte: Adaptado de Veras (2012, p. 36)
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A elasticidade rapida de recursos, o0 amplo acesso a servigos de rede e mensuragdo de

servico sdo caracteristicas béasicas para compor uma solugdo de computacdo em nuvem

(VERAS, 2012). Essas e outras caracteristicas essenciais definidas pelo NIST sdo detalhadas

a sequir.

Autoatendimento sob demanda: Funcionalidades computacionais sdo providas
automaticamente sem a interacdo humana com o provedor de servico;

Amplo acesso a servicos de rede: Recursos computacionais estdo disponiveis através
da Internet e sdo acessados via mecanismos padronizados, para que possam ser
utilizados por dispositivos moveis e portateis, computadores, etc;

Agrupamento de recursos: Recursos computacionais (fisicos ou virtuais) do
provedor sdo utilizados para servir a multiplos usuérios, sendo alocados e realocados
dinamicamente conforme a demanda;

Elasticidade rapida: As funcionalidades computacionais devem ser rapidas e
elasticamente providas, assim como rapidamente liberadas. O usuario dos recursos
deve ter a impressdo de que ele possui recursos ilimitados, que podem ser adquiridos
(comprados) em qualquer quantidade e a qualquer momento. Elasticidade tem trés
principais componentes: 1) escalabilidade linear; 2) utilizagdo on-demand; 3)
pagamento por unidades consumidas de um recurso;

Servigos mensuraveis: Os sistemas de gerenciamento utilizados pela cloud computing
controlam e monitoram automaticamente 0s recursos para cada tipo de servico
(armazenamento, processamento e largura de banda). Esse monitoramento do uso dos
recursos deve ser transparente para o provedor de servigos, assim como para O

consumidor do servigo utilizado.

A Cloud Security Alliance* (CSA) defende a inclusdo de mais uma caracteristica

essencial ao modelo do NIST, a multi-inquilino, — ou, em inglés, multi-tenancy, a qual ela

considera indispensavel para os aplicativos operados em nuvens. Multi-tenancy é a

capacidade que os aplicativos modernos tém de, a partir de uma Unica instancia em execucéo,

processar independentemente dados de distintos usuarios (CSA, 2009).

* A Cloud Security Alliance (CSA) é uma organizagdo sem fins lucrativos com a missdo de promover a
utilizacdo das melhores praticas para a prestacdo de garantia de seguranca dentro de computagdo em nuvem, ela
é liderada por uma ampla coalizéo de profissionais da indUstria, empresas e associacfes (CSA, 2009).
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Na sequéncia séo descritas as trés camadas da computagdo em nuvem e 0os modelos de
servigos que podem ser implementados segundo o NIST (2011).

2.1.2 Modelos de servico

A infraestrutura de cloud é constituida por um conjunto de hardware e software que
permite assegurar as caracteristicas da computacdo em nuvem. Sendo o hardware formado por
servidores, unidades fisicas de armazenamento e componentes de infraestrutura de rede e o
software por aplicacbes implementadas sobre o hardware, de forma a manifestar as

caracteristicas essenciais da computacdo em nuvem (PEREIRA, 2013).

A arquitetura da computagdo em nuvem pode ser dividida em trés camadas, conforme
figura 2.4 (DIKAIAKOS et al., 2009).

Figura 2.4 - Camadas da computacio em nuvem
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Fonte: Adaptado de Chirigati (2009)

A computacdo em nuvem distribui os recursos na forma de servigos. Esses servicos,
por sua vez, podem ser disponibilizados em qualquer uma das camadas abstratas apresentadas
na figura 2.4. Cada camada pode possuir seu gerenciamento ou monitoramento de forma
independente das outras camadas, melhorando a flexibilidade, reusabilidade e escalabilidade
no sentido de substitui¢cdo ou adi¢do de recursos computacionais sem afetar as outras camadas
(SOUZA, 2009).

Dessa forma é possivel dividir a computacdo em nuvem em trés modelos, em relacéo
aos servigos oferecidos: 1) infraestrutura como um servico; 2) plataforma como um servigo;
3) software com um servigo. Esses modelos de servico estdo representados na figura 2.5 e sdo

detalhados a seguir.


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#dikaiakos
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Figura 2.5 - Principais modelos de servigos da computacdo em nuvem

e Software como um servigo
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e Plataforma como um servico
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e Infraestrutura como um servigo
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* Ex: Amazon AWS, Microsoft, Google

Fonte: Adaptado da Computer Weekly Guide (2010) e CSA (2009)

2.1.2.1 Infraestrutura como um servico

Infraestrutura como um servico — ou, em inglés, Infrastructure as a Service (laaS) diz
respeito aos servigcos oferecidos na camada de infraestrutura (SUN, 2009). Esses servigos
incluem servidores, sistemas de armazenamento, roteadores® e outros sistemas que S&0
agrupados e padronizados a fim de serem disponibilizados pela rede. E valido ressaltar que
sdo os prestadores de infraestrutura que, através da virtualizacdo, oferecem esses servi¢cos por
demanda aos prestadores de servi¢cos (VAQUERO et al., 2009).

A infraestrutura computacional se localiza na rede, e os aplicativos e os dados dos
computadores e portateis sdo movidos para grandes centros de processamento de dados, mais
conhecidos como data centers (CHIRIGATI, 2009).

Veras (2012, p. 36) cita infraestrutura como um servi¢o da seguinte maneira:

[...] capacidade que o provedor tem de oferecer uma infraestrutura de processamento
e armazenamento de forma transparente. Neste cendrio, o usuario ndo tem o controle
da infraestrutura fisica, mas, através de mecanismos de VIRTUALIZACAO, possui
controle sobre as maquinas virtuais, armazenamento, aplicativos instalados e
possivelmente um controle limitado dos recursos de rede.

® Dispositivo responsavel pelo encaminhamento de pacotes de dados em uma rede ou entre redes (RNP, 1997).


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/componentes.html#virtualizacao
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#vaquero
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Por meio da virtualizagdo, se possibilita dividir, atribuir e dinamicamente
redimensionar 0s recursos para constituir sistemas personalizados conforme demanda dos
clientes (VAQUERO, 2009). A implementacdo de infraestrutura para provedores de
computacdo em nuvem baseia-se tipicamente em seis componentes, segundo Rittinghouse e
Ransome (2009):

1) computadores/servidores (tipicamente configurados para ter escalabilidade);

2) rede de computadores (incluindo roteadores, firewalls®, balanceamento de carga);
3) conectividade de Internet (banda larga e redundancia de Internet);

4) plataforma virtualizada;

5) acordo de Nivel de Servigo (SLA);

6) computacao.
2.1.2.2 Plataforma como um servico

Plataforma como um servi¢o — ou, em inglés, Platform as a Service (PaaS) encapsula
uma camada de software e a disponibiliza como um servigo. Este servigo, por sua vez, serve
de plataforma para que servigos de mais alto nivel possam ser desenvolvidos (SUN 2009). O
PaaS é oferecido na camada de plataforma por prestadores de servicos, € 0S Seus USuarios
também sdo prestadores de servicos. O objetivo do PaaS € facilitar o desenvolvimento de
aplicacdes destinadas aos usuarios de uma nuvem, criando uma plataforma que agiliza esse
processo (CHAPPELL, 2008).

Na perspectiva de Babcock (2009), plataforma como servico € uma camada de
computacdo em nuvem que tem como objetivo ajudar desenvolvedores corporativos na

criagdo e teste rapidos de aplicativos web.

Os prestadores de servicos que disponibilizam PaaS, por exemplo, podem construir a
plataforma considerando a integracdo de um sistema operacional, de um mediador — ou, em
inglés, middleware, de softwares de aplicagdo e de um ambiente de desenvolvimento. Os
prestadores de servigos utilizam essa plataforma através de uma Interface de Programacéo de
Aplicativos — ou, em inglés, Application Programming Interface (API). Desenvolvedores de

sistemas interagem com a plataforma através da API sem ter a preocupacgdo de gerenciar e

® Firewalls séo usados para criar pontos de controle de seguranca na fronteira entre a rede privada e a Internet,
inspecionando toda a comunicagdo entre as redes (STREBE; PERKINS, 2002).


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#chappell
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escalar os recursos, 0 que torna o processo de desenvolvimento de aplicagdes mais rapido e
simples. Por outro lado, esses prestadores de servigos ficam limitados pelas capacidades que a
plataforma pode oferecer (SUN, 2009).

Um PaaS é construido utilizando-se um ou mais laaS. A camada de infraestrutura,
assim, permanece transparente aos prestadores de servicos que utilizam o PaaS. Além disso,
podem ser usados também um ou mais software como um servico (SaaS) (este sera explicado
a seguir). Os softwares de aplicacdo citados na figura 2.5, por exemplo, sdo SaaS usados no
desenvolvimento da plataforma (CHAPPELL, 2008).

2.1.2.3 Software como um servico

Software como um servigo — ou, em inglés, Software as a Service (SaaS) representa 0s
servicos de mais alto nivel disponibilizados em uma nuvem. Esses servigcos dizem respeito a
aplicacdes completas que sdo oferecidas aos usuarios. Uma unica instancia de cada uma
dessas aplicacbes permanece em execucdo na nuvem e, através da virtualizacdo, ela serve
maltiplos usuarios (SUN, 2009).

Um SaaS ¢ disponibilizado por prestadores de servicos na camada de aplicacdo. Ele
tem sua execucdo inteiramente na nuvem e pode ser considerada uma alternativa ao invés de
executar um programa em uma maquina local. Segundo Wang (2008), as aplicacdes ficam
hospedadas como servicos na Internet, eliminando a necessidade de instalacdo no computador
do usuario, reduzindo assim o tempo de manutenc¢éo e 0s gastos, pois é pago de acordo com a

sua demanda de uso.

Os aplicativos sdo oferecidos como servicos por provedores e acessados pelos clientes
por aplicacbes como o browser (navegador). Todo o controle e gerenciamento da rede,
sistemas operacionais, servidores e armazenamento é feito pelo provedor de servigo (VERAS,
2012). No modelo de servigo SaaS os clientes ndo precisam pagar para adquirir a aplicacéo, o
pagamento é feito de acordo com o uso da mesma, embora algumas aplicagcBes sejam
oferecidas de forma gratuita (VELTE; VELTE; ELSENPETER, 2009).

Na sequéncia sdo descritos os quatro modelos de implantacdo propostos pelo NIST

(2011) para a computacdo em nuvem.


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#chappell
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/componentes.html#virtualizacao
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2.1.3 Modelos de implantagédo

A nuvem pode ser distribuida de quatro formas diferentes: 1) privada; 2) publica; 3)
comunitaria; 4) hibrida (AMBURST et al., 2009; WYLD, 2010). Mas ela pode ser distinguida
entre ambientes de nuvens (nicas e ambientes de nuvens mdultiplas, de acordo com a
propriedade do data center (SLABEVA et al., 2009). A seguir, sdo abordados os quatro

principais modelos de implantagdo de computacdo em nuvem.
2.1.3.1 Nuvem privada

A nuvem privada — ou, em inglés, private cloud, compreende uma infraestrutura de
computacdo em nuvem operada e quase sempre gerenciada pela organizacdo cliente. Os
servicos sdo oferecidos para serem utilizados pela propria organizagdo, ndo estando
publicamente disponiveis para uso geral. Veras (2012) observa que a nuvem privada se

apresenta basicamente de duas formas:

1) nuvem privada, hospedada pela empresa: é um modelo interessante quando
aspectos de compliance’ e controle precisam ser considerados;
2) nuvem privada, hospedada em provedor de servico: € um modelo interessante para

aplicacdes de forma geral e aplicacdes de missdo critica.

Na nuvem privada a infraestrutura é aprovisionada para o uso exclusivo de uma Unica
organizacdo, sendo a propriedade, gestdo e operagdo das infraestruturas subjacentes da
responsabilidade da organizacdo, de uma entidade externa, ou uma combinacdo de ambos, e
pode ser implementada no data center da organizacdo (on-premise), ou no data center do

fornecedor de servigos (off-premise) (NIST, 2011).

A escalabilidade pode ser um complicador no modelo de nuvem privada, pois caso a
empresa necessite aumentar os recursos utilizados em sua nuvem, a mesma devera adquirir
novos equipamentos, como sistemas de armazenamento, por exemplo, uma vez que a nuvem
estd limitada a capacidade de seu sistema fisico. Por outro lado, as nuvens privadas sdo um
ambiente mais apropriado a aplicacbes permanentes que demandam niveis especificos de
qualidade de servico e de localizacao dos dados (CHIRIGATI, 2009).

” Conformidade com regulacdes referente a administracdo de contelido, seguranca da informacéo e privacidade
conforme 6rgéos publicos e reguladores (LAJARA, 2013).
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2.1.3.2 Nuvem publica

Na nuvem puablica — ou, em inglés, public cloud, a infraestrutura da nuvem ¢
disponibilizada para o uso do publico em geral. A propriedade, gestdo e operacdo podem ser
de uma empresa especifica, para fins de negocio, de uma universidade, para fins académicos,
ou de uma organizagdo governamental, ou uma combinacdo de ambos. E implementada nas

instalagOes do respectivo fornecedor de servigos de cloud (NIST, 2011).

As aplicacBes de diversos usuarios ficam misturadas nos sistemas de armazenamento,
0 que pode parecer ineficiente a principio. No entanto, se a implementacdo de uma nuvem
publica considera questdes fundamentais, como desempenho e seguranca, a existéncia de
outras aplicacBes sendo executadas na mesma nuvem permanece transparente tanto para os

prestadores de servigos como para os usuarios (CHIRIGATI, 2009).

Slabeva (2009) aponta que o modelo de implantacdo publica oferece aos clientes
software, infraestrutura de aplicacdo ou infraestrutura fisica. O provedor da nuvem assume as
responsabilidades de instalagdo, gerenciamento, provisionamento e manutencdo. Os servigos
sdo cobrados aos clientes apenas pelos recursos que utilizarem, eliminando dessa forma a

subutilizacdo.

Um dos beneficios das nuvens publicas é que elas podem ter muito mais capacidade
do que uma nuvem privada, o que permite maior escalabilidade dos recursos. Essa
caracteristica evita a compra de equipamentos adicionais para resolver alguma necessidade
temporaria, deslocando os riscos de infraestrutura para os prestadores de infraestrutura da
nuvem (CHIRIGATI, 2009).

2.1.3.3 Nuvem comunitaria

A nuvem comunitaria — ou, em inglés, community cloud, se caracteriza pelo
compartilhamento por diversas empresas de uma nuvem, sendo esta suportada por uma
comunidade especifica que partilhou seus interesses, tais como: a missdo, os requisitos de
seguranca, politica e consideracdes sobre flexibilidade. Este tipo modelo de implantacdo pode
existir localmente ou remotamente e pode ser administrado por alguma empresa da

comunidade ou por terceiros (NIST, 2011).
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2.1.3.4 Nuvem hibrida

A nuvem hibrida — ou, em inglés, hybrid cloud, é uma composicdo de duas ou mais
infraestruturas de nuvens distintas, tornando-se uma Unica entidade, mas ligadas entre si
através de tecnologias normalizadas, ou proprietarias, que permitem a portabilidade de dados
e aplicagbes (NIST, 2011). Veras (2012, p. 41) ressalta que “a nuvem hibrida impde uma

coordenacdo adicional a ser realizada para uso das nuvens privadas e publicas”.

E valido salientar que as nuvens hibridas introduzem a complexidade de determinar a
maneira como as aplicacdes sdo distribuidas entre nuvens publicas e privadas. A relacdo entre
os dados e os recursos de processamento deve ser considerada. Se uma aplicagdo possui uma
grande quantidade de dados, o seu processamento em uma nuvem publica pode ndo ser
favoravel, ja que passar esses dados da nuvem privada para uma nuvem publica pode ser
muito custoso (CHIRIGATI, 2009).

A figura 2.6 apresenta um resumo em modelo visual da definicdo de computagcdo em
nuvem do NIST (2011), exibindo as caracteristicas essenciais, os modelos de servi¢o e

modelos de implantacéo utilizados com referéncia nesse trabalho.

Figura 2.6 - Modelo visual de computagdo em nuvem

Caracteristicas Essenciais

Servigo por : Modelo pague- Monitoramento
SOP Self-service Pag
demanda 0-que-usar dosrecursos

Compartilhamento de recursos

Software como Plataformacomo Infra-estrutura como
Servigco (Saa$S) Servigo(Paa%) Servigo (laasS)

Publica Privada Hibrida Comunitaria

Fonte: Adaptado do NIST (2011)
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Para melhor compreensdo da computacdo em nuvem, a seguir sdo apresentados 0s

papéis que 0s usuarios podem assumir na computacdo em nuvem.
2.1.4 Papéis na computacdo em nuvem

Marinos e Briscoe (2009) classificaram os atores de acordo com o papel que
desempenham na computagdo em nuvem. A seguir sdo descritas as responsabilidades de cada

perfil de usuério envolvido:

e provedor: disponibiliza, gerencia e monitora toda a estrutura para a solucdo de
computacdo em nuvem;
e desenvolvedor: utiliza os recursos fornecidos e prové servigos para 0s usuarios finais;

e usuario final: utiliza os recursos fornecidos pela nuvem computacional.

A figura 2.7 apresenta uma relacéo entres os modelos de servicos e 0s papeis que cada
usuario pode assumir, seja consumindo ou fornecendo recursos das camadas de infraestrutura,

plataforma e/ou aplicacdo.
Figura 2.7 - Papéis em computagdo em nuvem

[ SaaS j —_—>
Consome

/" T '\ Usurio Final

Fornece Fornece

Suporta
/ | S
P —
‘ [ Paas j Consome
Fornece
Provedor \ * / Desenvolvedor
F Suport
orn? ufo 2 Consome
/

[

ass j

Fonte: Adaptado de Marinos e Briscoe (2009, p. 2)

O provedor é responsavel por disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a estrutura

para a solucdo de computacdo em nuvem, deixando os desenvolvedores e usuarios finais sem

esses tipos de responsabilidades. Para isso, o provedor fornece servi¢os nos trés modelos de
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servigos. Os desenvolvedores utilizam os recursos fornecidos e proveem servigos para 0s
usuarios finais. Esta organizacdo em papéis ajuda a definir os atores e os seus diferentes
interesses (MARINQOS; BRISCOE, 2009).

Do ponto de vista de interacdo entre os trés modelos de servicos, a laaS fornece
recursos computacionais, seja de hardware ou software, para a PaaS. Esta, por sua vez,
fornece recursos, tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento e execugdo dos servicos

implementados, a serem disponibilizados na visao de SaaS (VERAS, 2012).

Os servicos oferecidos pela computacdo em nuvem podem, erroneamente, ser
confundidos com servicos tradicionais de hospedagem em data centers. A seguir sdo
apresentados o0s conceitos de hosting e colocation, bem como a diferenga desses servigos com

0 modelo proposto para a computagdo em nuvem.
2.1.5 Hosting e colocation

Veras (2012) aponta as possiveis arquiteturas para computagdo em nuvem quando
comparadas aos servicos tradicionais de data center conhecidos como hosting e colocation.
Na figura 2.8 essas arquiteturas estdo representadas e na sequéncia as definigdes para hosting

e colocation do autor.

Figura 2.8 - Mudanca no perfil dos servigos

DATACENTER

Fonte: (VERAS, 2012, p. 37)
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e Colocation: a organizacdo contrata o espaco fisico dos racks e a infraestrutura de
energia e de telecomunicac6es. Porém, os servidores, as aplicacfes, 0 gerenciamento,
0 monitoramento e o suporte técnico sdo fornecidos pela organizacdo contratante. Esta
relacdo pode ser flexibilizada e para isto costuma-se estabelecer um contrato com os
termos e as condicdes, definindo claramente o escopo dos servigos de cada lado;

e Hosting: oferece uma linha de servigos indicada para organizagbes que desejam
aperfeicoar investimentos em hardware e software. O servigo de hosting permite a
organizacdo contratante a utilizacdo da infraestrutura do data center , incluindo
servidores, storage e unidade de backup, além de contar com os profissionais do
provedor de servico para suporte.

De acordo com Armbrust (2010), a computacdo em nuvem se diferencia da
hospedagem por permitir que a infraestrutura computacional possa se adequar a demanda de
um servico ao longo do tempo, assim como permite pagar apenas pelos recursos

computacionais efetivamente utilizados.

Na visdo de Veras (2012), a computacdo em nuvem € uma proposta muito mais
sofisticada do que a simples oferta de servicos de hosting e colocation, ele também destaca
que muitos provedores oferecem disponibilidade de servigos de nuvem, mas essencialmente

operam no modelo tradicional de data center.

Apbs apresentar as defini¢Ges, caracteristicas, modelos, papéis e 0 que ndo pode ser
considerado computacdo em nuvem, nas proximas secOes serdo abordados os beneficios,

desafios e riscos que envolvem uma nuvem computacional.

2.1.6 Beneficios da computacdo em nuvem

Uma vantagem direta da computacdo em nuvem ¢ a possibilidade de acesso aos dados
a partir de qualquer lugar, desde que haja uma conexédo de boa qualidade com a Internet. Os
usuarios ndo ficam presos a uma infraestrutura fisica porque os seus dados e aplicativos séo
acessados atraves de servicos. O modelo pay-per-use € outra vantagem, pois 0 usuario s paga
por aquilo que consome, ndo havendo gastos excessivos e consumos desnecessarios de
recursos (CHIRIGATI, 2009).


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/componentes.html#servicos
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Dentre os beneficios da utilizacdo de sistemas na nuvem computacional, estdo a
reducdo do espaco fisico local, devido a reducdo da infraestrutura de TI, tanto de servidores e
softwares, quanto de equipamentos de suporte, de energia, de climatizacdo e de recursos
humanos. Neste ponto a computacdo em nuvem, contribui até mesmo para a Computacédo
Verde — ou, em inglés, Green Computing, tendéncia que vem surgindo nos ultimos anos
devido a necessidade cada vez mais crescente de economia dos recursos naturais e controle do
clima mundial (KURP, 2008).

Uma das principais razbes para a utilizacdo da computacdo em nuvem € a sua
capacidade de aquisicdo de recursos de maneira dindmica. Coutinho et al. (2013, p. 225)
definem elasticidade como a “capacidade de adicionar e remover recursos de forma
automatica de acordo com a carga de trabalho sem interrupgdes e utilizando os recursos de
forma otimizada”. Permite a escalabilidade em duas dire¢fes: tanto cresce quanto diminui a
capacidade ofertada conforme a demanda (TAURION, 2012).

Elasticidade e escalabilidade sdo termos que se confundem. Enquanto a escalabilidade
tem relacdo com a capacidade do sistema ser expandido quando necessario, a elasticidade
pressupde a capacidade dos recursos se ajustarem a carga necessaria (GEOTECNOLOGIAS,
2011). A figura 2.9 ilustra a relacdo entre a capacidade classica (data center privado) e a
capacidade da computacdo em nuvem ao longo do tempo, considerando cenarios de
crescimento e queda da demanda. Fica claro como a capacidade no modelo classico esta
sempre abaixo ou acima do ideal, ao contrario do modelo de computacdo em nuvem que

acompanha a demanda (elasticidade).

Figura 2.9 - Capacidade classica X capacidade da nuvem
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Fonte: Adaptado de Veras (2012) e Cambiucci (2009)
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Outra vantagem que também pode ser obtida a partir da escalabilidade é a
minimizacao dos riscos de infraestrutura. Uma empresa ndo precisa comprar muitos recursos
fisicos, como servidores, para desenvolver uma aplicacdo que pode ser ou ndo bem-sucedida
(CHIRIGATI, 2009). Uma nuvem hibrida também pode ser utilizada para que 0s riscos de
infraestrutura sejam minimizados. A responsabilidade da infraestrutura passa a ser dos

prestadores de infraestrutura, e ndo mais do usuario (SUN, 2009).

Na perspectiva de Armbrust (2009) sobre custos que envolvem computacdo na nuvem,
estima-se que seja possivel reduzir os custos de Tl em até 80% com a migracdo para a nuvem.
Comparando apenas o custo de licenciamento de software com o custo da assinatura de uma
conta na nuvem, o custo da assinatura na nuvem sera maior. Mas, apesar da dificuldade em se
mapear 0s custos de um software para a TI, existem outros trés pontos que favorecem a

implantacdo na nuvem segundo o autor:

1) os custos diretos de rodar um servidor dentro da empresa: energia, espaco fisico,
armazenamento e equipe especializada para manutencao;

2) 0s custos indiretos deste software: o custo de armazenagem e rede dentro da
infraestrutura da empresa, e 0 aumento da equipe necessaria para a manutencdo desta
infraestrutura;

3) 0s custos de outras areas, que incluem a contabilidade e a area de compras, ou seja, 0

custo total da aquisicdo do produto.

O autor complementa que ao incluir a estes trés fatores o custo de aquisi¢édo inicial do
servidor, a solucdo ficard consideravelmente mais alta que o custo da nuvem. Chaves (2011)

apresenta na tabela 2.3 um resumo dos principais beneficios associados a computacdo e

nuvem.
Tabela 2.3 - Beneficios associados & computagdo em nuvem
Beneficio Descricdo
A computacdo em nuvem possibilita a reducdo dos custos globais com
Reducéo de custo TI, em particular devido ao fato de o custo dos servicos serem inferiores

aos dispéndios demandados por uma operagédo propria.

A adocdo da computacdo em nuvem leva a reducdo do investimento
inicial em TI, tendo em vista que 0s recursos sdo de propriedade de
terceiros.

Reducéo do investimento
inicial
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A computacdo em nuvem possibilita que os recursos de Tl necessarios

Escalabilidade sejam escalados dinamicamente, proporcionando flexibilidade.

A computacdo em nuvem contribui para a reducdo de barreiras a
Acesso a inovagdes inovacdo e torna viavel utilizar novos tipos de aplicativos (SaaS) e
servigos nao possiveis em outras condicoes.

Os recursos disponibilizados nas nuvens podem ser adquiridos com
fundos destinados a despesas operacionais, ao invés de com inversdes de
capital.

Inversdes com fundos
operacionais

A computacdo em nuvem possibilita o provisionamento e a aquisi¢do de
Disponibilidade imediata  recursos em tempo real, de qualquer lugar e para utilizacdo imediata,
de recursos conferindo maior disponibilidade a esses recursos e viabilizando, dessa
forma, a implantacdo mais rapida de servicos.

Menor mobilizagdo de A computagdo em nuvem propicia menor mobilizagdo de recursos de
recursos destinadosa Tl pessoal e infraestrutura para TI.

A facilidade de implementagdo, dado que a aplicacéo fica residente fora
Implementacéo rapida da empresa, ndo havendo necessidade de instalacdo, integracdo e gestdo
das aplicacOes e suas versdes.

O acesso as aplicacdes em qualquer momento, em qualquer lugar, desde

Facilidade de acesso : A Lo
que estando disponivel uma ligagdo a Internet.

Fonte: Adaptado de Chaves (2011, p. 25) e Veras (2012, p. 45)

A pesar de todos os beneficios citados, a computacdo em nuvem encontra diversas
barreiras que dificultam a sua adocdo. Os principais risco e desafios sdo apresentados a seguir.

2.1.7 Riscos e desafios da computacdo em nuvem

A computacdo em nuvem é um modelo novo, portanto ainda existem desafios a serem
enfrentados, relacionados a diversas questbes como a seguranga, a escalabilidade, a
interoperabilidade, a confiabilidade e a disponibilidade (CHIRIGATI, 2009). Estes desafios

sdo descritos na sequéncia.

2.1.7.1 Seguranca

Um dos maiores desafios a serem enfrentados pela computacdo em nuvem é a
seguranca. Nesse novo modelo de computacdo, o data center armazena informacfes que 0s
usuarios tradicionalmente armazenariam em servidores de um data center local. Além disso,
esses usuarios desconhecem tanto a localizacdo exata de seus dados quanto a outras fontes de
dados que também podem estar armazenadas (KAUFMAN, 2009). A protecdo da privacidade


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#kaufman
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dos usuérios e a integridade das informacdes devem ser consideradas pelos prestadores de
infraestrutura e de servicos (DIKAIAKOS et al., 2009).

Atualmente, as nuvens puablicas sdo mais comuns do que as nuvens privadas. Essa
caracteristica aumenta consideravelmente a exposicdo dos dados a ataques (ARMBRUST et
al., 2009). De maneira a criar um ambiente seguro, considerando a confidencialidade e a
integridade dos dados, as seguintes capacidades devem ser oferecidas em uma nuvem
(KAUFMAN, 2009):

e um esquema de criptografia, de forma a assegurar que o ambiente de armazenamento
proteja os dados;

e um controle de acesso rigoroso, de forma a prevenir 0 acesso ndo autorizado aos
dados;

e um sistema de gravacdo de cOpias de seguranca € um armazenamento seguro dessas

copias.

Essas trés capacidades, contudo, podem néo ser suficientes para proteger os dados nas
nuvens. Em relagdo a criptografia, surge a questdo de quem fica responsavel pelo
gerenciamento das chaves, por exemplo. Com isso, € necessario que novos mecanismos de
protecdo de dados sejam investigados, para que a privacidade e a seguranca dos usuarios
sejam garantidas (DIKAIAKOS et al., 2009).

2.1.7.2 Escalabilidade

A escalabilidade é uma caracteristica fundamental na computacdo em nuvem. As
aplicacdes desenvolvidas para uma nuvem precisam ser escalaveis, de forma que 0s recursos
utilizados possam ser ampliados ou reduzidos de acordo com a demanda. Para que isso seja
possivel, as aplicacbes e os seus dados devem ser flexiveis (ou "elasticos™) o suficiente.
Porém, tornar as aplicagdes e os dados “elasticos” pode ndo ser tdo simples assim,

dependendo da implementacgdo (SUN 2009).

Além das aplicacOes e dos seus dados serem escalaveis, essa escalabilidade também
deve ser realizada rapidamente, ou seja, a resposta das aplicacdes a demanda dos recursos ndo

pode demorar. Essa particularidade é essencial, visto que, na computacdo em nuvem,
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trabalha-se com o modelo pay-per-use e, consequentemente, € importante evitar que 0s
usuarios desperdicem dinheiro (ARMBRUST et al., 2009).

2.1.7.3 Interoperabilidade

A interoperabilidade é o fator que consiste na capacidade dos usuarios de executar
seus programas e seus dados em nuvens diferentes, permitindo assim que eles ndo fiquem
restritos somente a uma nuvem. Essa € uma caracteristica amplamente desejavel no ambiente
de computacdo em nuvem. Embora muitas aplicacdes tenham tentado levar em consideracao
esse fator, existe a necessidade de implementacdo de padrles e interfaces para que essa
portabilidade seja possivel (DIKAIAKOS et al., 2009).

A auséncia, em geral, dessa caracteristica acaba prejudicando a adoc¢do da computacédo
em nuvem por parte de muitas organizacdes (ARMBRUST et al., 2009). Os usuarios tém a
preocupacdo de ndo conseguirem retirar seus dados e seus programas de uma nuvem e coloca-
los em outra com relativa facilidade, havendo a sensacdo de que os dados ficam presos em

uma determinada nuvem.

2.1.7.4 Confiabilidade

Um sistema € dito confiavel se ele ndo falha com frequéncia e, mais importante, se ele
ndo perde os dados ao falhar (SUN, 2009). As aplicacdes desenvolvidas para a computacéo
em nuvem devem ser confiaveis, ou seja, elas devem possuir uma arquitetura que permita que
os dados permanegam intactos mesmo que haja falhas ou erros em um ou mais servidores ou
maquinas virtuais sobre os quais essas aplicacfes estdo decompostas. Essa caracteristica esta
associada a realizacdo de copias de seguranca dos dados. O armazenamento dessas copias
deve ser feito em local seguro para que, caso haja alguma falha nas aplicacOes e elas percam

0s dados, estes, ou pelo menos uma parte deles, possam ser recuperados.

2.1.7.5 Disponibilidade

Os usuérios da computacdo em nuvem possuem uma grande preocupagdo com a
questdo da disponibilidade dos servigos. Eles esperam que as aplicacbes estejam sempre
disponiveis, ou seja, em execu¢do durante todo o tempo, principalmente nos momentos
necessarios (SUN, 2009).
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A indisponibilidade € prejudicial aos usuarios quando 0s mesmos possuem um ponto
unico de falha, ou seja, uma Unica nuvem com as suas aplicagdes e os seus dados. Portanto,
uma alternativa € ter mais de um prestador e, consequentemente, mais de uma nuvem, o0 que
permite aos USUArios executar seus programas em uma nuvem enquanto a outra apresenta
problemas técnicos (ARMBRUST et al., 2009).

A disponibilidade e qualidade do link de Internet sdo fatores importantes para a
utilizacdo da computacdo em nuvem, uma vez que as aplicacdes e dados ficam hospedados na
nuvem e o acesso se da atraves de link de dados com a Internet (MILLER, 2008; MATHER,;
KUMARASWAMY; LATIF, 2009). Planejar a arquitetura de rede e perimetro interno é de
suma importancia. A mesma preocupacao que existe com o provedor de cloud deve existir
com o provedor de link de Internet, pois para manter-se conectado € preciso ter uma
infraestrutura interna com redundancia contra falhas (DIOGENES; MAUSER, 2011).

Na Tabela 2.4, Chaves (2011) descreve um levantamento das potenciais barreiras que

podem inibir a adocdo da computagdo em nuvem.

Tabela 2.4 - Barreiras inibidoras da ado¢do da computagdo em nuvem

Barreira Descricdo

Os ambientes de computacdo em nuvem tém um alto grau de complexidade, o
Falta de capacidade que exige um grau também elevado de capacidade técnica para sua estruturagao
técnica e operacdo, o que leva os consumidores a questionar se os provedores estdo, de
fato, preparados para tal desafio.

O modelo de negdcio da computacdo em nuvem, por exigir investimentos
iniciais elevados, demanda grande competéncia de gestdo para garantir
rentabilidade e retorno sobre o capital investido, o que gera desconfiancgas, da
parte dos consumidores, quanto & capacidade dos provedores em ser bem
sucedidos.

Deficiéncia do
modelo de negdcio

A perspectiva de poder se defrontar com falhas de seguranca que comprometam
suas operagcOes é uma questdo critica para os consumidores e tem contribuido
para leva-los a questionar a contratagdo de servi¢cos em ambientes de nuvem.

Falhas de
seguranca

A perspectiva de poder se defrontar com violagdo da sua privacidade é outra
Privacidade questdo critica para os consumidores e também tem contribuido para leva-los a
guestionar a adogéo da computagdo em nuvem.

Os consumidores mostram-se desconfiados perante o fato de ndo saberem onde

Tradicéo . x ~

e de que forma seus acervos de informacdo estdo sendo guardados e
comportamental ;

manipulados.

A potencial falta de maturidade do modelo de governanga é uma questdo que

tem preocupado os consumidores, que ndo se sentem confortaveis quanto a
Governanga

capacidade dos provedores em gerir satisfatoriamente ambientes complexos
como 0s de computacdo em nuvem.
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A pouca experiéncia dos provedores na prestacdo de servicos em ambientes de

Acordos de nivel nuvem levanta dividas quanto a sua capacidade para honrar os acordos de nivel
de servico de servico, 0s quais poderiam tender a ser simples topicos contratuais sem valor
prético.

A complexidade dos ambientes de nuvem é um fator que pode limitar o nivel

Qualidade de qualidade dos servicos prestados.
A computagdo em nuvem depende de confiabilidade e, se os consumidores
Confiabilidade sentem que ndo podem té-la na plenitude, relutam em aderir a este modelo de

SEervicos.

Fonte: (CHAVES, 2011, p. 27)

As organizagdes devem avaliar o risco e as opg¢des de segurancga antes de mover seus
dados e aplicativos para o ambiente de computacdo em nuvem. E muito importante avaliar
quais dados e servicos podem ser transferidos para o ambiente externo da organizacéo,
principalmente se a nuvem for publica. Os principais tipos de ativos suportados pela nuvem
sdo: dados, aplicacOes, processos e servicos. Estes ativos devem ser analisados para que se
possa determinar sua importancia para o negécio da organizacdo. No processo de analise
busca-se avaliar os impactos gerados caso algum requisito de seguranca (confidencialidade,

integridade ou disponibilidade) seja comprometido (CSA, 2009).

A Cloud Security Alliance (2009 ) alerta que os controles de seguranca na computacao
em nuvem sdo, em sua maioria, iguais aos controles de qualquer ambiente de TI. Porém, de
acordo com os modelos de servi¢o (SaaS, PaaS, l1aaS) o modo de operacéo, a administragdo
do ambiente e as tecnologias utilizadas para prover 0s servicos na nuvem podem apresentar
diferentes riscos para a organizacdo quando comparado com as abordagens tradicionais. Na
computacdo em nuvem se abre mdo de alguns controles, como o fisico, por exemplo,
enguanto se mantém as responsabilidades sobre o gerenciamento operacional. Os dominios de
seguranga de um ambiente de computacdo em nuvem podem ser do tipo administrativo ou

operacional, a abordagem de cada dominio é considerada a seguir:

e dominio administrativo: aborda assuntos relacionados a politica e estratégia de
negocio, como acgOes legais por violacdo de contrato, gestdo de protecdo de dados
sensiveis quando o usuario ou o provedor podem ser 0S responsaveis por erros ou
falhas e a influencia que a localizagcdo fisica da nuvem pode trazer devido a
diversidade de tratamento do assunto de acordo com as leis de diferentes paises;

e dominio operacional: aborda a seguranca dentro da arquitetura, os procedimentos

utilizados para implementar a seguranca, politicas de continuidade do negdcio e
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recuperacdo de desastres. Faz-se necessario avaliar 0s possiveis riscos com a intencao
de implementacdo de modelos de gerenciamento de risco adequados ao perfil de
consumidores de servi¢os da nuvem computacional. A correta operacdo da tecnologia
de virtualizacdo na computacdo em nuvem é um item fundamental para mitigacdo do

risco operacional.

Na opinido de Veras (2012, p. 50), “o crescimento de uso da computacdo em nuvem so
sera possivel com o aumento da seguranga”. O autor complementa que os provedores devem
garantir a confidencialidade, integridade e a disponibilidade dos dados no momento em que
eles forem transmitidos, armazenados ou processados por terceiros na cadeia de servicos em

nuvem.

Além da seguranca, a possibilidade de aprisionamento dos dados na nuvem é outro
desafio que deve ser superado. Para auxiliar nessa questdo, o Open Cloud Manifesto®
estabeleceu um conjunto de principios, denominados de principios para nuvens abertas, que
asseguram que as organizagOes que usarem nuvens computacionais ndo ficardo restritas a
padrdes fechados, mas terdo liberdade de escolha, flexibilidade e abertura para ndo ficarem
aprisionadas a uma nuvem. Embora a computacdo em nuvem traga claros beneficios, existe o
potencial de aprisionamento e perda de flexibilidade, caso padrdes abertos ndo sejam
adotados. Os seis principios do Open Cloud Manifesto estdo descritos a seguir
(AHRONOVITZ, 2010):

1) os fornecedores de servi¢cos em nuvem devem trabalhar juntos para garantir que 0s
desafios para adocdo da nuvem (seguranga, integracdo, portabilidade,
interoperabilidade, governancga / gestdo, medicdo / monitoramento) sejam abordados
atraves de colaboracdo aberta e ao uso adequado de normas;

2) os fornecedores de servicos em nuvem ndo devem usar sua posi¢cdo no mercado em
forma de blogueio de clientes em suas plataformas especificas e ndo devem limitar a
sua escolha de fornecedores;

3) os prestadores de servigo na computacdo em nuvem devem usar e adotar as normas

existentes, sempre que adequadas. A industria de TI tem investido fortemente em

.o Open Cloud Manifesto tem por objetivo reunir empresas que oferecem servico e tecnologias de Cloud
Computing em torno da especificacdo de um padrdo aberto, mostrando a preocupacéo do mercado com o risco de
aprisionamento a fornecedores (IBM, 2013; OPEN CLOUD MANIFESTO, 2009).
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padrBes existentes e as normas das organizacdes, ndo ha necessidade de duplicar ou
reinventar elas;

4) quando novos padrBes (ou a adaptacdo as normas existentes) sao necessarios, deve-se
ser criterioso e pragmatico para evitar a criagdo de muitas normas. Deve-se garantir
gue as normas promovam a inovagao e nao inibi-la;

5) qualquer esfor¢co da comunidade em torno da nuvem aberta deve ser impulsionada por
necessidades do cliente, ndo apenas as necessidades técnicas dos provedores de
computacdo em nuvem, e devem ser verificados em relacdo as necessidades reais dos
clientes;

6) os padrOes de computacdo em nuvem em organizagdes, grupos de advocacia e nas
comunidades devem trabalhar em conjunto e de forma coordenada, certificando-se que

0s interesses ndo estdo em conflito.

A proxima segdo apresenta a fundamentacéo teérica do modelo de servi¢o SaaS, suas
caracteristicas, obstaculos e fatores que devem ser avaliados no processo de avaliagdo quando
da sua adocdo. O aprofundamento tedrico nesse modelo é necessario para auxiliar na

elaboracdo do modelo de pesquisa proposto.

2.2 SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

SaaS é um modelo que entrega software como um servico, diferente do modelo
tradicional, no qual é necessario adquirir uma licenca de uso e realizar a instalagdo do
software na infraestrutura local. Com o0 SaaS, ndo sdo mais necessarios 0s contratos de
manutencdo, pois essas atividades ficam a cargo do provedor e ndo mais da empresa. O
cliente passa apenas a usar o software, sem preocupar-se com as atividades de instalagéo,
manutencdo e upgrades (TAURION, 2009).

O NIST (2011, p. 2, traducdo nossa) considera a definicdo do modelo Software as a

Service como sendo:

A capacidade fornecida ao consumidor de utilizacdo de aplicativos do provedor, 0s
quais sdo executados a partir de uma infraestrutura de nuvem. As aplicacdes séo
acessiveis a partir de diversos dispositivos, através de uma interface como um
navegador web (por exemplo, e-mail baseado na web), ou uma interface de
programa. O consumidor ndo gerencia ou controla a infraestrutura de nuvem
subjacente, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou
mesmo recursos individuais da aplicagdo, com excec¢do de configuracfes limitadas a
usuarios especificos.
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O software como um servico é uma evolucdo do modelo ASP (Application Service
Provider). A principal diferenga, citada por Torbacki (2008), consiste na ideia de que o ASP
necessita de um servidor de aplicacdo dedicado exclusivamente para cada cliente. No SaaS,
embora os clientes tenham seus dados isolados e protegidos, um mesmo servidor pode atender
varios clientes ao mesmo tempo. Outra diferenca importante é que geralmente os clientes de
ASP pagam por todas as funcionalidades do sistema, enquanto que no SaaS o cliente pode

optar por contratar apenas parte dos servicos fornecidos pelo software.

Como o software estd na web, ele pode ser acessado pelos usuarios de qualquer lugar e
a qualquer momento, permitindo mais integracdo entre unidades de uma mesma empresa ou
outros servicos de software. Assim, novos recursos podem ser incorporados automaticamente
aos softwares sem que 0s usuarios percebam estas acoes, tornando a evolucao e atualizagédo
transparente dos sistemas (SOUZA, 2009).

Diferente do modelo de licenciamento Unico (utilizado para softwares instalados
localmente) o acesso ao aplicativo SaaS é comercializado de acordo com um modelo de
assinatura, conforme Veras (2012, p. 196), “os clientes pagam uma taxa continua para uso do
aplicativo. Os planos de cobranca variam de acordo com o aplicativo; alguns provedores
cobram taxa fixa para acesso ilimitado a alguns recursos do aplicativo, ou para todos; outros

cobram taxas variaveis baseadas no uso”.

Apesar de todos esses beneficios, Velte (2010, p. 13) cita alguns pontos que ainda sdo

vistos como obstaculos para as empresas optarem pelo modelo SaaS, sdo eles:

e empresas com necessidades especificas devem adquirir ou desenvolver o software
especifico e hospeda-lo em infraestrutura adequada;

e a portabilidade entre provedores de SaaS pode ser um problema, caso o cliente queira
migrar o seu software para outro provedor;

e h& concorréncia com aplicagdes open source®, uma organizagédo pode instalar alguma
dessas aplicacGes em seu servidor, o que tera o custo reduzido em comparagdo com o

aplicacdo SaasS.

% Se refere ao software cujo codigo-fonte pode ser lido (visto), escrito (modificado) e adquirido gratuitamente ou
por uma taxa simbdlica. Trata-se de um conjunto de critérios empirico e mensuravel para o codigo propriamente
dito (OPEN SOURCE INITIATIVE, 1998)
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Na sequéncia sdo apresentadas as principais caracteristicas que diferenciam o modelo

software como um servico (SaaS) dos demais modelos de computa¢do em nuvem.
2.2.1 Caracteristicas do modelo SaaS

As aplicacbes SaaS podem ser identificadas e diferenciadas de outros tipos de
aplicagdes conforme sdo entregues pelos fornecedores aos clientes e de suas formas
associadas de comercializagdo e negociacdo. Santos e Fraga (2010) descrevem a seguir as

caracteristicas que diferenciam as aplica¢fes do tipo SaaS.

e Entrega e acesso via web: 0 mundo SaaS inexiste sem a web. As aplicacfes SaaS sdo
projetadas para serem hospedadas em provedores, e globalmente acessiveis através
dos navegadores (browsers). Sua distribuicdo se constitui em possibilitar que o cliente
faca uso de suas funcionalidades, sem deter a posse da aplicacdo como no modelo
tradicional, que agora fica com o fornecedor;

e Pagamento sob demanda: é a caracteristica que atende ao novo modelo de negdcio.
O fornecedor cobra do cliente por utilizacdo dos servigos, e ndo pela licenca do
produto (modelo tradicional);

e Geréncia via web: possibilita que o cliente de um SaaS possa ter acesso as estatisticas
de uso dos servigos, bem como o potencial para customizar a aplicacdo para atender as
suas necessidades;

e Gerenciamento centralizado: permite que o provedor de SaaS tenha uma Unica
aplicagdo para gerenciar para cada cliente. Para tanto, a customizagdo deve ser feita
pelos proprios inquilinos, seguindo o paradigma self-service™, reduzindo os custos de
gerenciamento por parte do provedor;

e Medicdo: capacidade de rastrear e quantificar o0 uso de recursos e/ou de
funcionalidades. Serve para tarifar clientes no modelo pay-as-you-go, para monitorar
qualidade dos servicos, e para identificar as funcionalidades mais utilizadas;

e Composabilidade: ¢é a possibilidade de criar novos servicos a partir de servigos ja
existentes, seja agregando ou integrando servigos;

e Desenvolvimento e atualizacdo continuos: permite que continuamente os SaaS

tenham disponivel para uso, assim que concluidas, novas funcionalidades e correcdes.

19 Autosservico (SANTOS, 2007, p. 708)
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Para ndo prejudicar clientes de versdes anteriores, as versoes atualizadas dos SaaS
devem garantir compatibilidade;

e Plataforma multi-inquilino: é a caracteristica mais relevante e inovadora, que
diferencia SaaS de aplicagcbes Web. Uma plataforma multi-inquilino utiliza recursos
comuns e uma unica instancia, tanto da aplicacdo como do banco de dados, para
suportar diversos clientes simultaneamente, de forma semelhante a clientes que teriam
recursos dedicados a apenas a sua aplicacao individual. Essa caracteristica potencializa
a customizacdo do SaaS em fungéo das necessidades de cada cliente;

e Escalabilidade: remete a capacidade de SaaS de incrementar a quantidade de clientes
atendidos, sem comprometer o nivel da qualidade de servigos prestados (quantidade de
funcionalidades, tempo de resposta) a todos os demais, inclusive aos ja em
atendimento;

e Online marketing: capacidade de divulgacdo automatica do servico através das

plataformas online, a exemplo de redes sociais, blogs ou catalogos de servigos.

A maioria dessas caracteristicas, dependendo do porte da aplicagdo SaaS e dos
requisitos adicionais, pode implicar na necessidade de outras caracteristicas, como por
exemplo, multi-inquilino, a qual implica em confiabilidade e seguranca, ja& que essa
caracteristica requer que os dados dos clientes sejam mantidos de forma confidvel
(consistentes) e seguros contra acessos indevidos. Outro exemplo seria 0 acesso via web que
implica em disponibilidade, pois mesmo com acesso irrestrito a web, caso a aplicacdo SaaS

falhe, nenhum dado do cliente podera ser acessado.

Os fatores que devem ser considerados na adocdo do SaaS sdo descritos na proxima

secao.

2.2.2 Considerac0es sobre a adoc¢édo de SaaS

Na opinido de Velte, Velte e Elsenpeter (2011), é necessario considerar alguns fatores
antes de utilizar uma solugéo em SaaS. Essa avaliacdo ndo deve considerar apenas o provedor
do servigo, mas também o que o cliente deseja com um software como servigo. Na sequéncia

sdo apontados os fatores que devem ser considerados, conforme os autores:
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e Tempo de valor: considerar que o tempo para colocar um sistema no modelo SaaS em
funcionamento é muito menor que no modelo tradicional. Utilizando SaaS é
necessario apenas um navegador de internet, no modelo tradicional é preciso instalar,
configurar, administrar e realizar a manutengéo do sistema;

e Periodo de teste: 0 SaaS permite que o sistema seja avaliado por um periodo grétis, o
gue normalmente ndo acontece com os softwares tradicionais;

e Baixos custos iniciais: uma solucdo SaaS necessita de um investimento inicial baixo,
pois é menos dispendiosa do que inserir uma implantacdo de software complexo em
uma empresa;

e Servigo: no SaaS, o departamento de Tl da empresa ndo necessita mais adquirir
hardware, instalar e configurar software, ou manté-lo (considerar data center local e
sistemas de gestdo). Esse trabalho é realizado pelo fornecedor do servico;

e Investimento inteligente: o SaaS oferece uma op¢do menos arriscada do que o
software tradicional instalado localmente. Ao invés de realizar um grande
investimento inicial, a empresa pagara pelo software conforme utiliza-lo. A politica de
risco monetario € muito menor em um ambiente SaaS;

e Seguranca: os provedores de SaaS entendem que os dados das aplicaces devem ser
preservados e para isso mantém equipes dedicadas exclusivamente para garantir a
seguranca das informacdes dos clientes. No departamento de Tl local, muitas vezes
ndo é possivel dedicar o tempo necessario para a questdo seguranca;

e Reducdo da despesa de capital: utilizando um provedor SasS se elimina a
necessidade de comprar hardware e software, o que pode agilizar a aprovagédo de
noVos projetos;

e Conhecer as necessidades em curto prazo: muitas vezes as empresas passam por
momentos de picos. Ao invés de comprar um novo hardware para atender essa
necessidade de momento, um provedor SaaS pode instantaneamente expandir a oferta
de recursos computacionais e voltar a reduzi-la quando ndo for mais necessaria. O

cliente pagara de acordo com a demanda utilizada.

Na visdo de Veras (2012), para qualquer aplicativo ou fungdo especifica, é possivel
determinar o estado de prontiddo para um software como um servico, plotando as
necessidades e as expectativas da empresa conforme trés dimensdes: 1) Licenciamento; 2)

Localizacdo; 3) Gerenciamento. A figura 2.10 € indicada pelo autor como um guia.
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Figura 2.10 - Prontiddo para SaaS
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Fonte: Adaptada de Veras (2012, p. 199)

A instituicdo que estiver proxima a extrema direita da figura 2.10, provavelmente
estara pronta para tentar uma migracdo para 0 modelo SaaS. Se, ao contrario, estiver proxima
a extrema esquerda, é provavel que continue com a solucdo tradicional desse aplicativo,
instalado localmente. Qualquer outra combinagdo sugere que uma abordagem hibrida seria
adequada. Encontrar a posicdo exata em cada sequéncia nas trés dimensdes envolve analisar
varios fatores, os quais se resumem, ao final, no equilibrio entre controle e custo (VERAS,

2012). Conforme o autor, alguns desses fatores incluem:

e consideragOes politicas: as vezes, a decisdo pode ndo ser possivel devido a uma
resisténcia interna da empresa como, por exemplo, pessoas importantes que insistem
em que determinadas funcionalidades continuem internas, sob o controle do

departamento de TI; as outras consideracdes, assim, tornam-se insignificantes;
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e consideracdes técnicas: os aplicativos SaaS, em geral, proporcionam alguma
flexibilidade com relacdo a configuracdo do cliente, mas esta abordagem tem
limitagGes. Se um aplicativo importante exigir conhecimento técnico especializado
para sua operacao e suporte, ou se exigir personalizacdo que um fornecedor SaaS néo
possa oferecer, talvez ndo seja possivel encontrar uma solucdo SaaS para esse
aplicativo. Outro fator a ser considerado € o tipo e o volume de dados a serem
transmitidos de/para o aplicativo, regularmente. A largura de banda da Internet fica
muito aquém dos links de redes locais. As transferéncias de dados que levam poucos
minutos entre servidores, podem levar horas para transmitir de/para um aplicativo
SaaS localizado em local remoto, na sua central de dados;

e consideracdes financeiras: considerar o custo total de propriedade — ou, em inglés,
Total Cost of Ownership (TCO)' de um aplicativo SaaS, comparado com aquele de
um aplicativo equivalente, instalado no local. Embora o custo inicial de aquisicdo dos
recursos de software por SaaS seja normalmente inferior aquele dos aplicativos
instalados no local, a estrutura de custo a longo prazo é mais incerta. Fatores que
podem afetar o TCO de um aplicativo SaaS incluem o nimero de usuarios licenciados,
o volume de configuracdes personalizadas a ser executado para integrar o aplicativo
em sua infraestrutura e, por fim, se os data centers existentes ja produzem economia
de escala, reduzindo assim, a economia de custo em potencial do SaaS. Além disso,
vocé podera decidir retardar a implementacdo de um sistema em SaaS por um
aplicativo de alto custo ou recém-instalado, até que este produza um retorno sobre o
investimento — ou, em inglés, Return on Investment (RO1)* satisfatério;

e consideracOes juridicas: em varias partes do mundo, alguns setores estdo sujeitos a
legislacdo regulatoria que imp&e exigéncias quanto a emissao de relatorios e guarda de
registros que a solugdo SaaS a ser escolhida talvez ndo atenda. Considerar 0s
ambientes regulatérios das varias jurisdi¢cdes nas quais opera a empresa e como afetam
as necessidades dos aplicativos. Em alguns casos, as consideracOes técnicas e
financeiras também tém ramificacdes legais, por exemplo, se 0s possiveis provedores
de SaaS terédo condigdes de atender os padrdes internos de seguranca e privacidade dos

dados para evitar exposicao legal.

1 Abordagem para se entender e gerenciar 0s verdadeiros custos, que envolvem um bem a ser negociado com
fornecedor; ou a decisdo sobre terceirizacdo (ELLRAM, 2002).

2 Taxa apurada a partir de dados contabeis, estabelecida pela divisdo do lucro operacional pelo investimento
(KASSAI et al., 2000).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FReturn_on_investment&ei=kO-EUsjhNseLkAfEyYHYDg&usg=AFQjCNEmuSNUVcO1VwbhOy-IHvjT7g6O6g&sig2=RSauNPJ1FcJuYGMzOW1ncg&bvm=bv.56343320,d.eW0
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De acordo com o Instituto de Gerenciamento de Projetos — ou, em inglés, Project
Management Institute'® (PMI) os projetos envolvendo computagdo em nuvem devem incluir:
visdo estratégica, selecdo e priorizacdo dos projetos corretos, um plano de implementacéo,
aprimoramento da comunicacao, plano de risco suficientemente detalhado, selecdo cuidadosa
dos fornecedores de servicos na nuvem, processo de governanga adequado e métricas
formalizadas para avaliagdo do retorno para a empresa. Isso remete a necessidades

especificas que nem sempre sdo consideradas na gestao de projetos. (PMI, 2011).

Conforme apresentado, muitos fatores devem ser considerados na adocao de software
como um servico, tais fatores devem ser considerados em conjunto ao alinhamento estratégico

de TI da organizacdo, conforme sera abordado a seguir.
2.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O avanco da tecnologia e o mercado competitivo exigem que as organizacfes
busquem inovacOes para encontrarem as melhores solugdes para 0s seus problemas, garantia
de qualidade e satisfacdo para seus clientes e/ou usuarios, em um tempo menor de resposta e
com custo inferior ao mercado (LIRA, 2012). Torquato e Silva (2002) destacam que a
tecnologia € um elemento chave que permite que uma organizacdo possa se destacar em

relacdo a seus competidores.

Nesse contexto, a Tl deve estar alinhada aos objetivos do negdcio, deixando de ser
apenas assistencialista para assumir posicdo estratégica, capaz de suportar estratégias
organizacionais e apresentar novas formas de negocios. Cada vez mais 0 sucesso do negdcio
depende deste alinhamento, sendo necessario conduzir a Tl com eficiéncia, eficacia,
flexibilidade e de maneira integrada. O planejamento deve levar em conta as novas
necessidades e exigéncias dos consumidores e isso inclui suportar mudancas repentinas,

mesmo durante o processo de desenvolvimento de novos produtos (CSABR, 2012).

Laurindo et al. (2001) salientam dois aspectos importantes no processo de alinhamento

estratégico, trata-se da eficiéncia e da eficécia aplicada a Tecnologia da Informagéo:

13 Associacdo mundial de profissionais de gerenciamento de projetos que visa auxiliar profissionais certificados
e voluntarios a aumentar o sucesso das suas empresas, evoluir em suas carreiras e tornar a profissdo mais madura
(PMI, 2013).
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De maneira geral, eficiéncia significa fazer bem as coisas, enquanto que eficécia
significa fazer as coisas certas. A eficiéncia estd associada ao uso dos recursos,
enquanto a eficacia estd associada com a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos.
Eficiéncia esta relacionada com aspectos internos a atividade de Tl e a adequada
utilizacdo dos recursos, enquanto que a eficacia confronta os resultados das
aplicacbes de Tl com os resultados no negécio da empresa e 0s possiveis impactos
na sua operacao e estrutura (LAURINDO et al., 2001, p. 5).

O conceito de alinhamento estratégico teve sua origem em pesquisas sobre estratégia
de negocios, visto que delas emergem o conceito de alinhar 0s recursos organizacionais com
as ameacas e as oportunidades do ambiente. As estratégias de negocios devem refletir as
decisfes que, alinhadas aos recursos corporativos, ajudam a conectar as organiza¢ées com seu
ambiente (MILLER, 1998; PORTER, 1990). A Tl é vista como um destes recursos
corporativos que podem apoiar as estratégias em nivel operacional ou estratégico, auxiliando

como vantagem competitiva (KAPLAN; NORTON, 1996; LUFTMAN, 2003).

Galliers (1987) define o planejamento estratégico de Tl como uma tarefa de gestéo na
qual se lida com consideragdes como: integracdo dos sistemas de informacéo aos processos de
planejamento corporativo, decisGes de aquisicbes de recursos de TI, processos de

desenvolvimento de aplicacdes, entre outros.

A adequacdo estratégica entre os objetivos de negdcios e as estratégias, objetivos e
fungdes da TI pode ser definida como alinhamento. O alinhamento entre os objetivos
organizacionais e 0s objetivos de sistemas de informacdo visam permitir que a TI suporte as
estratégias do negocio. Assim contribui como vantagem competitiva e no desempenho

organizacional, agregando valor superior ao negécio (AUDY; BRODBECK, 2003).

Na visdo de Henderson e Venkatraman (1993), o alinhamento estratégico entre a
estratégia de negdcios e a estratégia de TI corresponde a adequacao estratégica e a integracao
funcional entre os ambientes externo (mercados) e interno (estrutura administrativa e recursos
financeiros, tecnoldgicos e humanos), de forma que resultem no desenvolvimento das

competéncias e maximizem o desempenho organizacional.

Chan (2002) descreve o alinhamento dos negdcios e da Tl como um conjunto de
maultiplos e simultdneos componentes de alinhamento que trazem juntos: estrutura, estratégia
cultura organizacional em multiplos niveis (TI, unidade de negdcio e corporagédo), com todas

as suas demandas inerentes. Ciborra (1997) afirma que alinhamento pode ser definido como
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um ajuste inerentemente dindmico entre dominios de negocio interno e externos, com
produtos, estratégia, estruturas administrativas, processos de negdcio e Tl. Também comenta
que o alinhamento estratégico envolve pesquisa sobre implementacdo e uso de Tl e sugere

que frequentemente faltam nas organizacdes a lideranca e controle sobre a tecnologia.

Na perspectiva de Brodbeck (2000), algumas das caracteristicas mais significativas
sobre alinhamento entre o planejamento estratégico de negdcios e o planejamento estratégico

de TI, encontrados na literatura séo:

a) o alinhamento ou coordenacdo entre planejamento estratégico de negécios e o
planejamento estratégico de Tl é alcancado quando o conjunto de estratégias de
sistemas de informac0es (sistemas, objetivos, obrigacdes e estratégias) é derivado do
conjunto estratégico organizacional (missdo, objetivos e estratégias);

b) o elo entre o planejamento estratégico de negdcios e o planejamento estratégico de Tl
corresponde ao grau no qual a missdo, os objetivos e planos de TI refletem e séo
suportados pela misséo, os objetivos e 0s planos de negdcio;

c) o alinhamento estratégico corresponde a adequacao e a integracdo funcional entre os
ambientes externo e interno, para desenvolver as competéncias e maximizar o
desempenho organizacional;

d) o alinhamento entre o planejamento estratégico de negd6cios e o planejamento
estratégico de TI é a adequacdo entre orientacdo estratégica do negdcio e orientacdo

estratégica de TI.

Na sequéncia sdo apresentados os modelos de alinhamento estratégico de negdcios e
de TI propostos pelos seguintes autores: Rockart e Morton (1984); Henderson e Venkatraman
(1993); e Brodbeck e Hoppen (2002).

Rockart e Morton (1984) desenvolveram um modelo baseado nos elementos
funcionais (estratégias da organizagdo, estrutura organizacional e cultura corporativa,
individuos e papéis, processo de gerenciamento e tecnologia) e suas mudancas, destacando o
impacto nas organizagdes e ressaltando o equilibrio e a interdependéncia entre eles. A figura

2.11 apresenta 0 modelo proposto pelos autores.
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Figura 2.11 - Modelo conceitual de mudanca e impacto organizacional

Estrutura
organizacional e
cultura corporativa

" Ambiente externo:
tecnoldgico

Ambiente externo;.—
social, econémico e
politico

Estratégias da

> 5 Processos de gestao Tecnologias
organizagao 9 9

Individuos e papéis

Fonte: Adaptado de Rockat e Morton (1984, p. 12a)

Esse modelo possui, implicitamente, a no¢do da adequacdo estratégica da tecnologia
objetivando o alinhamento da estratégia do negdcio, por meio da TI, e direcionado pela
transformacédo organizacional. A transformacdo da organizacao é refletida nos processos de
gestdo e nas estratégias da organizacao, sendo possivel através das mudancas ocasionadas
pelas forcas tecnoldgicas, estruturais e comportamentais. As forcas tecnoldgicas podem
propiciar ferramentas inovadoras e mudar a forma de operagdo. As forgas estruturais
envolvem a alteracdo do projeto da empresa, suas atividades organizacionais ou estruturais
que influenciam diretamente os individuos e os papéis. J& as forcas comportamentais

envolvem as interagdes entre os sistemas social e técnico (MORAES, 2011).

O modelo de Henderson e Venkatraman (1993) é considerado um dos mais completos
e importantes para a promocao do alinhamento entre o planejamento estratégico do negdcio e
o planejamento estratégico da Tl (LUFTMAN, 1996). Neste modelo os autores propdem que
o0 alinhamento estratégico entre negécio e Tl esteja baseado em quatro dominios estratégicos,

conforme ilustrado na figura 2.12 e apresentado na sequéncia.

1) estratégia de negdcio: posicionamento da empresa no mercado (clientes, projetos de

longo prazo, busca de vantagem competitiva e escopo do negdcio);
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2) estratégia de TI: posicionamento no mercado (projetos tecnoldgicos em longo prazo
e escopo tecnoldgico);

3) infraestrutura de negocio: estrutura para atendimento (componentes operacionais e
processos);

4) infraestrutura de TI: recursos computacionais para suporte das atividades

operacionais (arquiteturas de redes, equipamentos e processos).

Figura 2.12 - Modelo de alinhamento de estratégias de negécio e de TI

Ext Estratégia do negdcio Estratégia da TI
XEMO | _ definicao do negécio - definicdo da tecnologia
- competéncias distintivas - competéncias do sistema
- governanca do negocio - governanca da Tl
ADEQUAGAO T
ESTRATEGICA v
Infraestrutura e processos Infraestrutura e processos
Iniraestrutura e processos
olganizacionais - infraestruturgeT?Tl
Interno - infraestrutura administrativa
- processos - processos
- competéncias - competencias

INTEGRACAO FUNCIONAL

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993, p. 476)

Na visdo dos autores, a estratégia de negocios envolve: formulacdo (escolhas sobre

abordagem competitiva, produtos e mercados) e implementacdo (decisbes sobre a estrutura e

as capacidades que irdo executar as escolhas de produtos e mercados). Da mesma forma, a

estratégia de TI deve envolver: escolhas sobre os tipos de tecnologias da informacéo a serem

empregadas e seus meios de utilizacdo e de aquisicdo (formulacdo), e decisdes de como a
infraestrutura de T1 deve ser configurada e gerenciada (DE SOUZA, 2008).

Henderson e Venkatraman (1993) afirmam que o alinhamento estratégico de TI é

baseado em:

a) ajuste estratégico entre o posicionamento da organizacdo e de Tl no mercado
(ambiente externo) e a infraestrutura administrativa adequada para suportar tal
posicionamento (ambiente interno);

b) integracdo funcional entre os dominios de negdcio e de TI, tanto no nivel estratégico

quanto no nivel de infraestrutura e processos.
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Este modelo de alinhamento estratégico possibilita um relacionamento vertical,
horizontal, transversal e dindmico das fungbes da empresa capaz de promover a adequacédo
estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organizagio (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993).

O ultimo modelo apresentado é de Brodbeck e Hoppen (2002), esses autores propdem
um modelo de promogdo do alinhamento estratégico de TI, estendido a etapa de execucdo da
estratégia (Figura 2.13). Trata-se de uma extensdo do modelo original de Henderson e
Venkatraman (1993).

Figura 2.13 - Modelo operacional do alinhamento estratégico

Etapa de IMPLEMENTAGAO do Processo de PE

Etapa de FORMULAGAO do Processo de PE
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Fonte: (AUDY; BRODBECK, 2003, p. 109)

Inicialmente, os modelos classicos da literatura mostram a ocorréncia do alinhamento
estratégico de Tl como sendo um processo estatico a ser realizado durante parte do processo
de planejamento estratégico (diagnostico de ambiente e formulacao de estratégias). A partir de

2000, modelos estendidos e complementares vém sendo desenvolvidos, focando o
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alinhamento estratégico de Tl como um processo continuo, incremental e constante ao longo
de todo processo de planejamento estratégico (diagnostico, formulacdo, implementacdo e

avaliacdo) e em seus ciclos seguintes (BRODBECK et al., 2007).

O modelo proposto pelos autores adota uma visdo espacial, contendo um plano de
frente, representando a promogdo do alinhamento entre negdcios e Tl durante a etapa de
formulacdo do planejamento estratégico, e varios planos de fundo representando a promogao
do alinhamento continuo durante os diferentes estdgios da execucdo da estratégia
(implementacdo) (DE SOUZA, 2008).

Na perspectiva de Brodbeck e Hoppen (2002), o modelo pode ser interpretado como
um cubo formado pelo ciclo de cada processo de planejamento, representando a continuidade

da promocéo do alinhamento, expresso pelo:

a) alinhamento circular (no plano) entre objetivos e estratégias de negocio e de TI,
indicando que o redirecionamento de alinhamento pode ser feito por ambos, a
qualquer instante;

b) alinhamento ciclico e crescente no tempo e espaco, indicando o movimento dos itens

planejados do estado presente para o estado futuro.

Em suas pesquisas, 0s autores identificaram que o alinhamento sempre ocorre pelo
carater subjetivo da gestdo dos CEOs e dos CIOs™, muitas vezes informal e instintiva, em
promover ajustes entre os negdcios e Tl (DE SOUZA, 2008).

Na visdo de Luftman (1996), para a obtencdo do alinhamento estratégico, deve ser
formado um grupo pelos principais executivos do negocio e da TI, que conhecam bem o
negocio da empresa, 0s quais devem discutir e definir os principais problemas e
oportunidades. Em seguida, deve-se fazer um plano visando diminuir as diferencgas entre a

situacéo atual e a futura (desejada), resultando em:

a) maior cumprimento das estratégias de negocio e de TI;
b) identificagdo e priorizagdo de oportunidades para “alavancar” o negocio através da TI;

c) equipe com boa experiéncia de aprendizado em relagcdo ao negocio e seu futuro;

4 Gestores de TI, executivos responsaveis pela Tl nas organizacdes (DE SOUZA, 2008).
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d) aorganizagdo com um canal para comunicar e compreender o papel e o valor da TI.

Vérios autores argumentam que a falta de habilidade das organizacBes em obter
retornos satisfatorios dos investimentos feitos em TI se deve, em parte, a falta de alinhamento
entre as estratégias de negocio e as de Tl (LAURINDO et al., 2001; BRODBECK et al.,
2005).

Quando mudangas no ambiente da organizagéo, internas ou externas, exigem escolhas
estratégicas ou fornecem oportunidades estratégicas, essas alteracdes na estratégia do negocio
devem ser simultaneamente implementadas com a estratégia e infraestrutura da TI
remodeladas (BERGERON; RAYMOND; RIVARD, 2001).

Partner (2001 apud GALDINO, 2012) argumenta que o planejamento de TI deve
possuir uma metodologia que seja parte de um plano estratégico de negocios. A gestdo dos
projetos de TI deve estar também alinhada com essa estratégia. Segundo Kerzner (1995 apud
ALBERTIN, 2001), para que os projetos elaborados para implantagéo de Tl em determinado

setor tenham sucesso, é necessario que se identifique com o ambiente.

O uso eficaz da TI e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negocio vao
além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. O
caminho para este sucesso ndo esta mais relacionado somente com o hardware e o software
utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da TI
com a estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional
(LAURINDO et al., 2001).

Rezende (2002) observa que o alinhamento entre a Tl e 0s negdcios, de forma
resumida, analisa a relacdo estratégica entre as funcbes de tecnologia da informacéo e os
objetivos do negocio. Todavia, o estagio de alinhamento verificado nas organizagdes &
dependente de varios fatores, entre eles o conhecimento do assunto pela gestdo, a
infraestrutura e a cultura organizacionais, a tecnologia utilizada, a natureza do negdcio e a

habilidade da organizagdo em administrar mudancas.

Para que ocorra a manutencdo e a sustentabilidade do alinhamento estratégico é

relevante desenvolver uma visdo de longo prazo da estratégia da Tl, focada sobre 0s recursos
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da Tl com um claro entendimento da visdo global do neg6cio. De modo que a reavaliagdo e 0
reajuste continuo do alinhamento estratégico possam ser capazes de responder as mudancas
ambientais e obter melhor desempenho para a organizacdo (CHEN et al., 2008;
VENKATRAMAN; HENDERSON; OLDACH, 1993).

De maneira pratica, entende-se que o alinhamento estratégico pode ser alcangado
quando a TI é aplicada para habilitar as estratégias do negdcio aprimorando suas
competéncias de destaque ou quando a TI auxilia 0 neg6cio no alcance de seus objetivos.
Provendo maior oportunidade para competir, melhorar a qualidade e a produtividade e
organizar novos métodos de gerenciamento. As vantagens estratégicas sao alcangadas quando
as funcbes da TI afetam as escolhas que determinam 0s processos e a infraestrutura da
organizacdo, melhorando os negocios e possibilitando que as vantagens competitivas sejam
alcancadas pela criacdo de novas oportunidades no mercado (LUFTMAN; LEWIS;
OLDACH, 1993).

Nos ultimos anos, o alinhamento estratégico tem sido considerado um poderoso
instrumento de gestdo empresarial, determinante para a atuacdo integrada das areas de
negocios, consolidando recursos e buscando o alcance eficaz de seus objetivos (FREITAS,
2007).

Apobs a apresentacdo do referencial tedrico sobre computacdo em nuvem, software
como um servico e alinhamento estratégico de neg6cios e Tl, o préximo capitulo descreve a

metodologia cientifica a ser utilizada para construcdo do modelo de pesquisa.



3 METODOLOGIA

O objetivo da metodologia é o aperfeicoamento dos procedimentos e critérios
utilizados na pesquisa (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Neste capitulo descreve-se a
metodologia utilizada para atender aos objetivos da pesquisa, com o0 uso do método de estudo

de caso, de carater exploratério e utilizando-se de dados quali-quantitativos.

Na perspectiva de Gil (2002), o método de uma pesquisa cientifica pode ser definido
como o caminho para se chegar ao fim de um determinado trabalho. Na visdo do autor, a
pesquisa tem um carater pragmatico, € um processo formal e sistemético de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental é descobrir respostas para problemas mediante
0 emprego de procedimentos cientificistas.

A figura 3.1 apresenta resumidamente a qualificacdo da pesquisa e as abordagens que

serdo utilizadas neste trabalho, identificadas em destaque na sequéncia.

Figura 3.1 - Qualificagdo da pesquisa
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Participante

Fonte: Classificagdo da pesquisa (adaptado de BEZ, 2011)
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3.1 QUANTO A NATUREZA

O estudo se caracteriza por ser uma pesquisa aplicada uma vez que objetiva utilizar os
conhecimentos tedricos existentes de forma a avaliar a viabilidade da ado¢do da computacao

em nuvem sob a perspectiva do alinhamento estratégico.

Na dtica de Vergara (2000), a pesquisa aplicada se diferencia por permitir aplicar os
conhecimentos teoricos ja adquiridos na resolucdo de um problema existente na vida pratica,

objetivando ser uma ponte entre a teoria e a pratica.

3.2 QUANTO A ABORDAGEM

O tratamento e analise dos dados se dardo a partir de uma abordagem quali-
quantitativa. A pesquisa quali-quantitativa possui analises e interpretaces de questbes abertas
e fechadas. Na opinido de Goldenberg (2004, p. 62) “[...] é o conjunto de diferentes pontos de
vista, e diferentes maneiras de coletar e analisar os dados (qualitativa e quantitativamente),
que permite uma ideia mais ampla e inteligivel da complexidade de um problema”. Ainda
conforme o autor, a pesquisa quantitativa e qualitativa admite que o pesquisador fagca um

cruzamento de suas conclusoes.

3.3 QUANTO AO OBJETIVO

A pesquisa realizada classifica-se como exploratéria. Tem como objetivo coletar
informacdes sobre a viabilidade de adogdo (ou ndo) da computagdo em nuvem por algumas
IES privadas do Rio Grande do Sul. Nesse contexto, Gil (2002, p. 41) ressalta que a pesquisa
exploratdria visa “proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipoteses”, possibilitando ao pesquisador maior liberdade no

planejamento dos aspectos a serem estudados.

Gil (2002) afirma que pesquisa exploratoria deve apresentar uma visdo geral,
aproximada, acerca de determinado fato. Essa forma de investigacdo é realizada,
especialmente, quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular

hipdteses precisas e operacionalizaveis sobre ele.
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3.4 QUANTO AO(S) PROCEDIMENTO(S)

Na perspectiva de Prodanov e Freitas (2013, p. 55), “[...] todas as pesquisas
necessitam de um referencial tedrico”. Portanto, é de suma importancia uma analise inicial
ampla e aprofundada sobre o assunto, j& que essa serd fato gerador do produto final do
trabalho. Os referenciais tedricos para esse estudo foram pesquisados em diversas
bibliografias sobre computacdo em nuvem, software como um servico e alinhamento

estratégico da TI, conforme apresentados no capitulo anterior.

O levantamento dos dados serd realizado através de entrevistas semiestruturadas.
Roesch (2006) entende que 0 questionario e a entrevista sdo as principais técnicas de coletas

de dados, sendo o questionrio o instrumento mais utilizado em pesquisa quantitativa.

Eisenhardt (1989) argumenta que o estudo de caso serve como estratégia de pesquisa
com foco no entendimento num presente dinamico, dentro de um conjunto de aspectos
singulares. Neste ponto, a pesquisa busca propor um roteiro que auxilie na tomada de decisao
pela adocdo (ou ndo) do modelo de software com um servigo da computacdo em nuvem por

algumas IES no RS.

Lee (1989) destaca que o estudo de caso é tido como o principal método de pesquisa
utilizado na area de Sistemas da Informacdo, sendo que posteriormente, Lai e Mahapatra

(1997) confirmaram este como um dos modelos mais populares na érea.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo aqueles individuos que fornecem os dados necessarios para
a pesquisa (VERGARA, 2000).

Foram considerados para essa pesquisa gestores de Tl de IES privadas responsaveis,
juntamente com a Direcdo Académica, pela tomada de decisdo nas institui¢ces. Desta forma,
0s respondentes da pesquisa devem possuir também conhecimento sobre a tecnologia em
questdo, pois usuarios simples de computacdo em nuvem usualmente ndo conseguem

distinguir a solugdo em nuvem dos outros tipos de tecnologia disponiveis.
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A partir do referencial tedrico levantado durante o periodo da pesquisa bibliografica

para a composicdo deste trabalho, é apresentado, com base na questdo problematica da

presente pesquisa, um questionario que se constitui em um instrumento de verificacdo

(“validacdo™) da proposta alvo desenvolvida. A figura 3.2 objetiva detalhar como foi

conduzida a metodologia de pesquisa.

Figura 3.2 - Questionario proposto

//// QUESTIONARIO \\\\

4
CATEGORIAS DE PERGUNTAS
SOBRE SAAS

CATEGORIA DE PERGUNTA
SOBRE MODELO PROPOSTO

y

4
CATEGORIAS DE RESPOSTAS
SOBRE SAAS

CATEGORIA DE RESPOSTA
\\ SOBRE MODELO PROPOSTO /

Fonte: Adaptado de Schmitz (2010, p. 45), proposto por Roberto Scheid (orientador)

>  PERGUNTAS

> RESPOSTAS

-/

O questionario elaborado é constituido por 27 (vinte e sete) questdes (APENDICE A).

A sua formatacdo se constituiu seguindo a seguinte ordem:

e As perguntas foram elaboradas com base no referencial teérico;

e As perguntas foram divididas em 5 (cinco) categorias:

1)
2)
3)
4)
5)

Consideracdes politicas;
Consideracdes técnicas;
Consideracdes financeiras;
Consideracdes juridicas;

Consideracdes sobre modelo proposto.
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As 5 (cinco) categorias destacadas sdo chamadas de categorias de perguntas (figura

3.3).

Figura 3.3 - Categorias de perguntas

/ QUESTIONARIO \

4 categorias de perguntas
SOBRE SAAS
[T T T T PERGUNTAS
1 categoria de pergunta
SOBRE MODELO PROPOSTO

v

4 categorias de respostas
SOBRE SAAS

--------------------------- RESPOSTAS
1 categoria de resposta

\ SOBRE MODELO PROPOSTO /

Fonte: Adaptado de Schmitz (2010, p. 46), proposto por Roberto Scheid (orientador)

A tabela 3.1 apresenta a divisdo do questionario conforme as categorias e suas

expectativas de resposta.

Tabela 3.1 - Categorizagdo do questionario

Categoria

Perguntas Expectativa

Consideracbes
politicas

Averiguar qual solucdo SaaS a IES deseja avaliar, bem
1,2,3e2l. como constatar se existe alinhamento estratégico entre as
estratégicas de negocio e as estratégias de Tl da IES.

Consideracoes
técnicas

Identificar se a IES possui corpo técnico qualificado em
5,6,8,9,10,11e26. relacio a computacio em nuvem e se dispde da
infraestrutura de TI necesséria para a utilizacdo de SaaS.

Consideracbes
financeiras

Saber se a IES conhece as modalidades de cobranca para
12,13,14,15,16 e 17.  servigos na nuvem e se realiza o célculo do custo total de
propriedade (TCO) e de retorno do investimento (ROI).

Consideracbes
juridicas

Verificar se existem questdes de legislacdo regulatoria ou
4,7,18,19 e 20. padrBes internos que impGe exigéncias quanto aos dados
da IES.

Consideracoes
sobre modelo
proposto

Avaliar se o0 questionario colabora na tomada de deciséo

22,23, 24,25 21. quando da avaliagdo de uma solucdo SaaS.

Fonte: Elaborado pelo autor
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As categorias de 1 a 4 tém como fundamentagdo as consideracdes citadas por Veras
(2012) sobre os fatores que devem ser avaliados na adogédo de SaaS. A categoria 5 foi definida
pelo autor como forma de avaliar se o questionario proposto atingiu o objetivo geral da

pesquisa.

Para Roesch (2006 apud SCHMITZ, 2010), as perguntas feitas no questionario
consistem na forma mais elementar de coleta de dados qualitativos/quantitativos e tém como

propdsito permitir ao pesquisador entender e capturar a perspectiva dos respondentes.

3.7 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

De acordo com Vergara (2000), nesta etapa procura-se explicar como se pretende
tratar os dados coletados, explicando o motivo pelo qual a analise serd adequada ao proposito

do estudo.

Para interpretacdo dos resultados sera utilizada a técnica de andlise de conteudo, que
pode ser definida como “um método de tratamento e andlise de informacdes para coleta de
dados em texto” (CHIZZOTTI, 1991, p. 98 apud SCHMITZ, p. 44).

A analise de conteudo contempla iniciativas de explicacao, sistematizacdo e expressdo
do conteudo, com a finalidade de permitir deducdes Idgicas e justificadas a respeito da origem

dessas mensagens.

Os dados quando analisados sob forma de texto, ou de um conjunto de textos, ao invés
de uma tabela com valores, a analise correspondente assume o nome de analise de contetdo
(FREITAS; JANISSEK, 2000). Para realizar a analise de conteudo, os autores sugerem seguir
as seguintes etapas: 1) definicdo do universo; 2) categorizagcdo do universo estudado; 3)

escolha das unidades de anélise; e 4) quantificagéo (figura 3.4).

Na figura 3.4, a etapa 1 (definicdo do universo) delimita e define o universo a ser
estudado. Apresenta 0 que estd e 0 que ndo estd na analise de conteudo. O universo
selecionado nesse estudo foi delimitado pelas respostas obtidas no questionario aplicado na

pesquisa.
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Figura 3.4 - Etapas da analise de contetdo

Definicao do
universo Questionario aplicado
(Etapa 1)

o Defini¢cao das categorias:
Ca.tegorlzagao do 1) Consideragoes politicas; 2) Consideragdes técnicas;
universo estudado 3) Consideragodes financeiras;

(Etapa 2) 4) Consideragées juridicas; e
5) Consideragdes sobre modelo proposto.

Escolha das L e
unidadesidelanalise Identificagao de caracteristicas

espaciais ou temporais
(Etapa 3)

Quantificagdo Andlise das respostas comparando
(Etapa 4) com o universo estudado

Fonte: Adaptado de Freitas e Janissek (2000, p. 45)

Ap0s a conclusdo da etapa 1 (um), elabora-se a categorizagdo do universo de estudo
(etapa 2). Neste estudo, a escolha das categorias se deu a partir das respostas do questionario
aplicado. No ponto de vista de Gil (2007), a analise tem como objetivo organizar e sumarizar
os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. As respostas fornecidas pelos elementos da pesquisa tendem a ser mais variadas.
Para que as respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario organiza-las

em grupos identificados como categorias (figura 3.5 e 3.6).

Figura 3.5 - Categorias de respostas

///f QUESTIONARIO *\\\

4 categorias de perguntas
SOBRE SAAS

------------------------------------- > PERGUNTAS
1 categoria de pergunta

SOBRE MODELO PROPOSTO

v

4 categorias de respostas
SOBRE SAAS

------------------------------------- > RESPOSTAS
1 categoria de resposta

\ SOBRE MODELO PROPOSTO / )

Fonte: Adaptado de Schmitz (2010, p. 48), proposto por Roberto Scheid (orientador)
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A figura 3.6 demonstra de que forma as respostas obtidas pelo questionério aplicado

foram analisadas. A figura destaca ainda as categorias de respostas da analise de contetdo.

Questionario
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Figura 3.5 - Analise das respostas obtidas no questionario

Agrupamento

Identificagao das
categorias

D —

N

Consideragoes juridicas

Andlise de contetudo

Consideragoes politicas

Consideragdes técnicas
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. ~ s .
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Consideragoes financeiras

Consideracgoes sobre
modelo proposto

y
N

Fonte: Adaptado de Maria (2010, p. 52), proposto por Roberto Scheid (orientador)

Na sequéncia da etapa 2 (categorizac¢do do universo estudado), foi efetuada a escolha

das unidades de analise (etapa 3). Todas as categorias foram investigadas em profundidade,

pois apresentam caracteristicas espaciais ou temporais que na visdo de Freitas e Janissek

(2000) implicam em relacionar especificidades das respostas evidenciando o conjunto total

das ideias apresentadas.

Na ultima etapa (quantificacdo), realizou-se a andlise e a interpretacdo dos dados

combinado com o universo estudado. Descrita a metodologia cientifica utilizada na pesquisa

em questdo, o préximo capitulo apresenta a avaliacdo dos resultados obtidos junto as IES.



4 AVALIACAO DOS RESULTADOS

O questionario proposto para a pesquisa foi encaminhado para 7 (sete) instituicdes
privadas de Ensino Superior localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Destas, 3 (trés) se
disponibilizaram em participar do estudo, sendo que em duas foi aplicado o questionario com
entrevista e a terceira IES optou por enviar as respostas sem a entrevista. O pré-teste do
questionario ndo foi realizado em funcdo da amostra reduzida de IES. Os questionarios com

as informacdes coletadas durante as entrevistas estdo nos Apéndices B, C e D desse trabalho.

A analise das respostas fornecidas pelos entrevistados se dara sob 3 (trés) perspectivas:
1) avaliacdo individual de cada instituicdo; 2) avaliagdo comparativa entre as IES; 3)
avaliacdo da viabilidade do modelo proposto. A figura 4.1 representa o esquema de apuragdo

dos resultados.

Figura 4.1 - Modelo de apuracao dos resultados

Modelo Divisao do Analise dos
proposto guestionario resultados

Analise
Questoes individual
sobre SaaS

Categorias: 1,2,3 e 4 Analise

comparativa

Questiona’rio ................................

Questoes sobre
viabilidade do Andlise do modelo

modelo proposto
Categoria: 5

Fonte: Adaptado de Da Cunha (2011, p. 62), proposto por Roberto Scheid (orientador)

As perguntas contidas no modelo proposto sdo do tipo abertas (qualitativas), fechadas
(quantitativas) e de estimacdo (nota entre 1 e 5). Quanto as expectativas a respeito das
respostas, as perguntas foram elaboradas seguindo as classificagdes apresentadas por Marconi
e Lakatos (2002). A tabela 4.2 salienta os conceitos, caracteristicas e tipos de respostas

utilizadas.
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Tabela 4.1 - Tipos de respostas

De estimacao

Tipo Conceito Caracteristica
Abertas Questdes que permitem o O entrevistado pode emitir a sua opinido usando
informante responder livremente.  linguagem prépria, através de texto espontaneo.
Questdes onde o informante Tipo de facil tabulagdo; A maior eficiéncia desta
Fechadas escolhe sua resposta entre duas forma estéa relacionada ao fato de ndo induzir a
opcoes. resposta.
Consiste em estabelecer um

julgamento por meio de uma
escala de acordo com o grau de

Distingue o grau de intensidade de cada um dos
itens  selecionados;  Pode induzir ao
posicionamento em um grau intermedidrio.

valorizacdo.

Fonte: Adaptado de Souza (2010, p. 42)

As subsecdes a seqguir retratam um estudo dos principais topicos respondidos pelas IES
pesquisadas. Os dados de identificacdo dos entrevistados e das instituicfes pesquisadas seréo

mantidos em sigilo.

4.1 ANALISE INDIVIDUAL

O estudo das respostas fornecidas pelos entrevistados decorrerd sob a analise de cada
instituicdo de ensino em particular. A exposicao dos resultados obtidos se dara sob a avaliacdo
das respostas referente as questdes sobre SaaS, conforme categorias 1 (um), 2 (dois), 3 (trés)

e 4 (quatro) descritas na tabela 3.1.

4.1.1 Instituicéo de ensino 1

A primeira instituicdo pesquisada esté localizada na regido do Vale dos Sinos, possui
em torno de 14.000 (quatorze mil) alunos e dispde de uma estrutura de Tl com 85 (oitenta e
cinco) colaboradores. A equipe é gerenciada por um profissional com formagao superior em
administracdo e mestrado em computagdo, com 15 (quinze) anos de trabalho prestado a IES.

Os dados coletados nessa pesquisa apontam para a seguinte analise:

a) consideracdes politicas: a geréncia de TI optou por responder o questionario
considerando como case 0 sistema de e-mails, uma vez que a IES esta em analise para
migrar esse servigco para a nuvem. Ficou claro durante a entrevista que a institui¢do

possui um corpo diretivo e gerencial que apoia a utilizacdo de sistemas em SaaS para
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0S €asos em que a seguranca nao € o ponto principal a ser considerado. O alinhamento
estratégico entre as estratégias de negdcio e de Tl parece existir, uma vez que a op¢do
por utilizacdo de solucBes em SaaS vem ao encontro das estratégias de ampliacdo do
numero de alunos;

b) consideragfes técnicas: nesse quesito a instituicdo demonstrou ter uma equipe técnica
preparada e com amplo conhecimento em relagdo a computacdo em nuvem, seus
modelos de implantacdo e arquiteturas. A IES conta com link de dados (principal) e de
contingéncia suficiente para operar com uma solucdo em SaaS, também possui todos
0s equipamentos internos (firewall, roteadores, conversores de fibra, entre outros)
redundantes, permitindo assim, em caso de falhas, colocar a infraestrutura para acesso
a solucdo SaaS operacional em pouco tempo;

c) consideracdes financeiras: nesta categoria, assim como na categoria técnica, a
geréncia de TI revela possuir conhecimentos sobre os modelos de cobranca
empregados em SaaS e diferenciacdo de valores para instituicdes de ensino. Aplica
técnicas para calculo dos custos de propriedade (TCO) e de retorno do investimento
(ROI), mesmo relatando a dificuldade em se obter todos os custos envolvidos,
principalmente em relag&o a energia elétrica, resfriamento e méo de obrg;

d) consideracdes juridicas: em relacdo aos dados, para a aplicacdo escolhida (e-mails), a
IES ndo apresenta uma preocupacdo em relacdo a localizacdo dos mesmos, mas
destaca como muito importante a existéncia de outros provedores de SaaS para o
mesmo servico. Sobre os aspectos de seguranca (confidencialidade, integridade e
disponibilidade), assim como os quesitos de escalabilidade e elasticidade, todos foram
citados como de alta importancia e na sua totalidade devem constar nos contratos de
nivel de servico (SLA), da mesma maneira que a possibilidade de portabilidade e

backup dos dados;

A instituicdo de ensino analisada nesta subsecdo demonstra estar preparada para adotar
solugbes de software na nuvem, pois conta com o0 apoio da Direcdo e apresenta amplo
conhecimento sobre o assunto. Possui a infraestrutura de Tl necessaria para conectar seus
usuarios as aplicacfes em nuvem, possuindo equipamentos e links redundantes. Em relacéo
aos quesitos financeiro e juridico, pode-se dizer que aplica métricas para avaliar os custos
envolvidos e retorno sobre o investimento, do mesmo modo que apresenta politicas claras em

relacdo aos dados da IES e requisitos que devem constar em contrato.
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4.1.2 Institui¢éo de ensino 2

A segunda IES que participou da pesquisa tem em torno de 1.500 (mil quinhentos)

alunos e esta localizada na regido do noroeste do estado do RS. O gerenciamento de TI é

realizado por um profissional formado em Sistema de Informagéo, o qual esta ha 3 (trés) anos

no cargo e tem sob sua responsabilidade uma equipe técnica com 15 (quinze) funcionarios. As

respostas obtidas nessa pesquisa apontam para as seguintes conclusoes:

a)

b)

d)

consideracOes politicas: assim como a primeira IES, esta também optou por
responder o questionario considerando como aplicacdo SaaS o sistema de e-mails, o
qual é considerado como de missdo critica pela grande utilizagdo e devido ao
expressivo consumo de recursos. A Direcéo da IES apoia 0 uso de sistemas na nuvem
e considera que os mesmos permitem um melhor alinhamento estratégico entre as
crescentes demandas e o que o departamento de Tl pode oferecer, principalmente na
questdo de reducéo de custos;

considerac@es técnicas: a equipe técnica possui 0s conhecimentos necessarios para
identificar entre os modelos de implantacéo e arquiteturas na nuvem mais adequados
para a instituicdo. Em relacdo ao link de dados, admite que atualmente seja inviavel
disponibilizar uma aplicacdo através de SaaS, pois opera com uma utilizagdo média de
90% da sua banda, ndo possuindo contingéncia para o link principal e redundancia
somente para alguns equipamentos de interconex&o de rede;

consideracOes financeiras: a geréncia de Tl apontou que desconhece sobre as
modalidades de cobranca para servigos na nuvem e sobre a diferenciacdo de prego
para instituicdes de ensino. N&o realiza os célculos para estimativa de custo total
envolvido (TCO) e retorno sobre investimento (ROI), citando que o valor empregado
em T ainda é visto como uma despesa pela Dire¢do e ndo como um investimento. No
entanto, o entrevistado cita que com solugbes SaaS a percepgdo em relagcdo a
diminuigdo de custos é mais tangivel,

consideracOes juridicas: ficou claro nessa categoria, que para o corpo diretivo, é
importante saber onde os dados da IES estardo armazenados, diferentemente da
opinido do gestor de TI. A existéncia de outro provedor para 0 mesmo servico e sobre
a possibilidade de portabilidade dos dados entre os mesmos foi mencionada como

importante, assim como os aspectos de seguranca (confidencialidade, integridade e
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disponibilidade) e em menor intensidade para fatores de escalabilidade e elasticidade.
A opcao de backup dos dados deve constar em contrato, segundo a geréncia de TI;

Ap0s o estudo realizado nesta segunda IES, € possivel afirmar que ela ndo se encontra
apta, neste momento, para adotar solu¢cbes em nuvem. Mesmo com o0 apoio da Direcdo e
contando com uma equipe técnica com bons conhecimentos, a infraestrutura da Tl ndo esta
adequada para suportar solugdes em SaaS, principalmente para servicos classificados como de
missao critica. Fica claro que existe uma preocupacdo com custos, todavia ndo tem como
habito realizar projecGes acerca do TCO, o que pode acabar prejudicando a avaliacdo entre

solugdes on-premise e na nuvem.

4.1.3 Institui¢éo de ensino 3

A ultima IES pesquisada, assim como a primeira, também esta localizada no Vale dos
Sinos, entretanto com um porte bem menor, possuindo aproximadamente 240 (duzentos e
quarenta) alunos. A equipe técnica possui 5 (cinco) colaboradores sob a geréncia de um
profissional com curso superior incompleto em Sistema de Informacdo, o qual atua na
instituicdo had 9 (nove) anos. As informacBes coletadas nessa pesquisa apontam para a

seguinte analise:

a) consideracBes politicas: a geréncia de TI selecionou, assim como as demais
instituicdes pesquisadas, o sistema de e-mails para responder as questdes. Este sistema
é considerado como relevante, mas ndo € definido como de missdo critica. Segundo o
gestor, a Direcdo aprova a utilizacdo de sistemas em SaaS, e vé solucdes em nuvem
como interessantes para o alinhamento estratégico da IES, uma vez que permite
atender de forma mais facil novas demandas que podem surgir;

b) consideracGes técnicas: a equipe de TI ndo soube identificar as diferencas entre as
arquiteturas de hosting/colocation e de computagdo em nuvem, tampouco sobre 0s
modelos de implantacdo. O link de dados principal dispde de banda suficiente para
suportar aplicacBes SaaS, em contrapartida ndo existe link de contingéncia, e sequer
equipamentos de rede redundantes;

c) consideragdes financeiras: o gestor de Tl tem conhecimento sobre as modalidades
diferenciadas de cobranga que sdo oferecidas na nuvem e aponta que para o caso do

servigo de e-mails, a tarifagcdo se da pela quantidade de usuarios. Contudo, desconhece
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sobre a diferenciacdo de valores para instituigdes de ensino. O gestor destaca como
interessante a possibilidade de reducéo dos custos de aquisicdo, passando a operar na
modalidade pague-pelo-uso, porém nédo sdo realizados estudos para analise de custo
total de propriedade (TCO) e de retorno do investimento (ROI);

d) consideracBes juridicas: em relagdo aos dados, menciona como importante saber
onde os mesmos podem ser hospedados, destacando que problemas de legislagdo
internacionais podem surgir. Para a instituicdo é relevante que exista mais de um
provedor para 0 mesmo servico e que a possibilidade de portabilidade seja possivel.
Os aspectos de confidencialidade, integridade e escalabilidade foram citados como
muito importantes; num grau menor de avaliacdo aparecem disponibilidade e
elasticidade. A gestdo de TI desconhece se 0s aspectos indicados constam em contrato
junto aos provedores. A possibilidade de backup dos dados deve existir e constar em
SLA;

A Ultima IES demonstra ndo ter conhecimentos necessarios sobre computacdo em
nuvem. Desconhece sobre avaliagdes de custos e retorno sobre investimento, o que dificulta
uma analise aprofundada sobre a viabilidade de SaaS. Mesmo contando com o0 apoio da
Direcdo para utilizacdo de aplicacbes em nuvem, ndo dispGe de condi¢cdes técnicas que
garantam a continuidade do acesso a aplicacdo SaaS em caso de ocorrer falhas de conexé&o.

4.2 ANALISE COMPARATIVA

Em uma pesquisa de carater qualitativo, apos o encerramento da coleta dos dados, o
pesquisador relne os depoimentos (respostas em formato de texto) os quais necessita
organizar para entdo interpretad-los. Procura-se utilizar tecnicas que seguem os padrdes
quantitativos, ou seja, tem o proposito de contar a frequéncia de um fenémeno. Costuma-se

denominar o conjunto destas técnicas de analise de contetdo (ROESCH, 2006).

Devido a amostragem reduzida, bem como pela diferenca de porte entre as instituicoes
de ensino e de experiéncia de alguns gestores de T1 em relacdo ao assunto, torna-se inviavel a
comparacdo das respostas para analise qualitativa dos resultados. Devido aos retornos obtidos
nas questdes abertas, a caracteristica do questionario expde uma énfase quantitativa, o que

limita a anélise de conteldo.
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4.3 ANALISE DO MODELO PROPOSTO

Essa subsecdo apresenta estritamente a analise dos resultados referente a categoria 5

(cinco) da tabela 3.1, conforme destacado na figura 4.2.

Figura 4.2 - Analise dos resultados sobre o modelo proposto

( )
Analise dos
resultados

4

N

Analise do modelo

proposto

U J
Fonte: Adaptado de Da Cunha (2011, p. 62), proposto por Roberto Scheid (orientador)

Essa categoria tem por objetivo avaliar a viabilidade do modelo proposto
(questionario) no que se refere ao apoio para tomada de decisdo em relacdo a adocdo (ou nao)
de software como um servico. As informacGes coletadas nessa etapa da pesquisa apontam

para as seguintes conclusdes:

a) consideragdes sobre modelo proposto apontados pela IES1: o respondente da
pesquisa considerou que o questionario aplicado auxilia na tomada de decisdo em
relacdo a SaaS e que 0 mesmo contempla praticamente todos os principais fatores que
devem ser avaliados, sugerindo a inclusdo de um item especifico em relagdo ao
suporte dos usuarios por parte do provedor SaaS. No que diz respeito a experiéncia da
IES com softwares como servico, ela estd hd um ano avaliando solucbes de e-mail na
nuvem e ja possui seu sistema de educacdo a distancia (EaD) nessa modalidade. A
geréncia de TI vé a computacdo em nuvem como uma 6Otima opcao para sistemas que

demandam escala ou possuam a caracteristica de elasticidade;



73

b) consideracdes sobre modelo proposto apontados pela IES2: o roteiro proposto foi
considerado pelo gerente de Tl como importante para auxiliar na tomada de deciséo,
pois ressalta que 0 mesmo contempla os principais fatores que devem ser avaliados na
adocdo de solucdes SaaS. Conforme a experiéncia do gestor nas andlises que realizou
para sistemas em nuvem anteriormente, os fatores disponibilidade e integridade dos
dados ndo foram incluidos em sua avaliag&o;

c) consideracOes sobre modelo proposto apontados pela IES3: o respondente
considera que o questionario € muito valido, pois contempla os fatores que devem ser
avaliados na adocdo de SaaS, permitindo auxiliar na tomada de decisdo. A geréncia de
TI ja havia realizado avaliagBes para sistemas na nuvem e cita que o modelo poderia
ter auxiliado em questbes que desconhecia, destacando que fatores como link
secundario, valores diferenciados para IES, TCO, ROI e questdes contratuais nao

foram considerados em suas analises.

A seguir sdo apresentados dois graficos com a avaliacdo de estimacdo (notas entre 1 e
5) de cada IES e média aritmética das notas para a questdo que julga se 0 modelo proposto
contempla os principais fatores que sdo necessarios para avaliacdo de uma solucdo em SaaS

(Gréfico 4.1) e se o roteiro apoia na tomada de decisdo (Grafico 4.2).

Gréfico 4.1 — Avaliacdo do modelo proposto em relagéo a presenca dos principais fatores que devem ser
considerados para adogdo de SaaS

M Nota
6
5 5 4,7
5
4
4
3
2
1
O T T T 1
IES 1 IES 2 IES 3 MEDIA

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 4.2 destaca a principal avaliacdo em relacdo a categoria 5 (cinco) do modelo

proposto, pois avalia se 0 mesmo permite auxiliar na tomada de decisdo em relagcdo a adogéo
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de sistemas na nuvem. S&o reproduzidas as notas de avaliacdo de cada IES e a média

aritmética entre elas.

Gréfico 4.2 - Avalia¢do do modelo proposto em relacdo ao objetivo de auxiliar na tomada de decisdo em
relagdo a SaaS
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Fonte: Elaborado pelo autor

A proxima secdo descreve as conclusdes advindas do estudo em questdo, assim como
as limitacbes encontradas. Destaca as contribuicbes e trabalhos futuros que poderdo
aprofundar alguns estudos, ampliando as possibilidades de analise para uma melhor tomada

de decisdo em relagdo a sistema em nuvem ou no modelo tradicional.



5 CONCLUSAO

O presente estudo apresentou uma proposta de roteiro para utilizacdo como ferramenta
de apoio na tomada de decisdo para analise de viabilidade em relacdo a adocdo (ou ndo) de
software como um servigo por instituicdes de ensino superior. O questionario foi aplicado
com gestores de Tl em algumas IES privadas, de diferentes portes, localizadas no estado do
Rio Grande do Sul.

O roteiro de pesquisa teve sua aplicacdo através de entrevista semiestruturada para
alguns casos, em outros o respondente solicitou o envio do roteiro para posterior
preenchimento. Para tanto, foi criada uma se¢do primaria contendo os principais conceitos

discutidos nas questdes da pesquisa.

Quanto aos objetivos propostos para esse trabalho, conclui-se que todos foram
atingidos. Foi apresentado um referencial tedrico acerca dos temas escolhidos, abordando
topicos relevantes em relacdo a computagdo em nuvem, software com servi¢o e alinhamento
estratégico (objetivo 1). Fez-se entdo um estudo para o mapeamento das caracteristicas,
beneficios e riscos a serem considerados na adoc¢do de SaaS (objetivo 2). Elaborou-se entéo a
proposta de um roteiro (questionario) para a pesquisa (objetivo 3). Essas atividades iniciais
possibilitaram a analise do instrumento proposto, mediante o conhecimento de cada gestor de
Tl das IES analisadas, permitindo sustentar a viabilidade do modelo sugerido como
ferramenta de apoio na tomada de decisdo em relacdo a adog¢do (ou ndo) de sistemas na

nuvem (objetivo 4).

Quanto a questdo problematica do trabalho, apesar da amostra ser reduzida, acredita-se
que tenha sido atendida. O desenvolvimento de um roteiro para auxiliar na tomada de decisao
em relacdo a adocdo de SaaS é viavel, propiciando refletir ndo somente sobre requisitos
técnicos de uma solucdo de TI, mas também sobre aspectos politicos, financeiros e juridicos

que estdo envolvidos em uma tomada de deciséo.

A limitacdo do trabalho se deu pela aplicacdo do questionario em apenas 3 (trés)
instituices privadas de nivel superior, de onde foram extraidas as respostas que balizaram a

averiguacdo do modelo proposto em relacdo a adocdo de SaaS. Com a aplicacdo do
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questionario identificou-se que existem ddvidas em relacdo aos conceitos de computacdo em
nuvem e alinhamento estratégico. O desconhecimento, por parte de alguns gestores de TI,
acerca de instrumentos de avaliacdo de custos (TCO) e retorno do investimento (ROI)

prejudicou a avaliacdo em relacdo as questdes financeiras que foram propostas.

Por fim, esse trabalho possibilita auxiliar gestores de TI de instituicbes de ensino de
forma a contribuir com reflexfes acerca da computacdo em nuvem, mas especificamente

sobre 0 modelo de servigo SaaS. Sugere-se ainda, para trabalhos futuros:

e aampliagéo do roteiro proposto;

e a elaboracdo de um sistema informatizado que permita aplicar o questionario e que
viabilize projecdes financeiras sobre o custo total de propriedade;

e 0 desenvolvimento de uma ferramenta que propicie estimar a necessidade de link de

dados para aplicacbes em nuvem.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

W FEEVALE
Questionario

Proposta de roteiro para utilizacdo como ferramenta de apoio na tomada de decisdo para anélise
de viabilidade em relacio a adocéo (ou ndo) de Software as a Service (SaaS) por Instituicdes de

Ensino Superior do Rio Grande do Sul

Este questionario sera instrumento de coleta de dados para validar o trabalho de
conclusdo de graduacdo do aluno Marcio Scheifler Kuntze, no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagcéo, pela Universidade Feevale, Novo Hamburgo/RS.

A utilizacdo da tecnologia da informacdo (TI) se faz cada vez mais presente em
organizagOes, em especial nas instituicbes educacionais, pois além de disponibilizar dados que
auxiliam nos processos decisérios e na gestdo dos negocios, ela tem assumido um papel
estratégico dentro das organizagdes. A computacdo em nuvem — ou, em inglés, cloud

computing é considerada um paradigma computacional da atualidade.

Diversos estudos demonstram as vantagens da adocdo da computacdo em nuvem para
as organizacOes, como a facilidade da elasticidade dos recursos conforme a demanda, a alta
disponibilidade oferecida e, principalmente, a reducdo de custos com infraestrutura e méo de
obra qualificada. Assim como as empresas, as Instituicdes de Ensino Superior precisam estar
preparadas para as mudangas e possibilidades que o mercado apresenta, e seus gestores aptos a
tomarem decisdes sobre a ado¢do, ou ndo, de novas tecnologias que podem trazer beneficios,

sejam no ambito académico ou na gestdo da instituicao de ensino.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo propor um roteiro que possa ser utilizado
como ferramenta de apoio na tomada de decisdo para analise de viabilidade em relacdo a
adocdo (ou ndo) de Software as a Service (SaaS) para Instituigdes de Ensino Superior (IES) no
RS.

Obrigado por sua disponibilidade!
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CONCEITOS UTILIZADOS NO QUESTIONARIO

Computacéo em Nuvem: Computagdo em nuvem é um modelo que viabiliza o acesso, de
modo conveniente e sob demanda, a um pacote compartilhdvel de recursos computacionais
configurdveis (por exemplo, redes, servidores, areas para armazenagem, aplicativos e
servigos) que podem ser rapidamente provisionados e liberados com um esforco minimo
de gestdo ou de interagcdo com o provedor dos servi¢cos (MELL; GRANCE, 2011).

SaaS: Software como um servi¢o — ou, em inglés, Software as a Service (SaaS) representa
0s servigos de mais alto nivel disponibilizados em uma nuvem. Esses servi¢os dizem
respeito a aplicacbes completas que sdo oferecidas aos usuarios. Uma Unica instancia de
cada uma dessas aplicagcdes permanece em execucao na nuvem e, através da virtualizacéo,
ela serve multiplos usuarios (SUN, 2009).

SLA: Service Level Agreement , ou acordo de nivel de servigco, € um contrato realizado
entre duas ou mais entidades, que visa medir o nivel do servico que sera contratado com o
fornecedor. Entre o0s servigcos, pode-se citar: desempenho, ocorréncia de erros,
disponibilidade e prioridades. O ndo cumprimento correto dessas condi¢cdes contratuais
poderd implicar em penalidades para o fornecedor dos servicos (KRUTZ; VINES, 2010).

Hosting: oferece uma linha de servigos indicada para organizagbes que desejam
aperfeicoar investimentos em hardware e software. O servico de hosting permite a
organizacdo contratante a utilizacao da infraestrutura do data center , incluindo servidores,
storage e unidade de backup, além de contar com os profissionais do provedor de servico
para suporte (VERAS, 2012).

Colocation: a organizacdo contrata o espaco fisico dos racks e a infraestrutura de energia e
de telecomunicacdes. Porém, os servidores, as aplicacdes, 0 gerenciamento, o
monitoramento e o suporte técnico sdo fornecidos pela organizacdo contratante. Esta
relacdo pode ser flexibilizada e para isto costuma-se estabelecer um contrato com os
termos e as condic¢des, definindo claramente o escopo dos servicos de cada lado (VERAS,
2012).

Nuvem Privada: a nuvem privada — ou, em inglés, private cloud, compreende uma
infraestrutura de computacdo em nuvem operada e quase sempre gerenciada pela
organizacdo cliente. Os servicos sdo oferecidos para serem utilizados pela prépria
organizacéo, ndo estando publicamente disponiveis para uso geral (VERAS, 2012).

Nuvem Publica: na nuvem puablica — ou, em inglés, public cloud, a infraestrutura da
nuvem é disponibilizada para o uso do publico em geral. A propriedade, gestdo e operagédo
podem ser de uma empresa especifica, para fins de negdcio, de uma universidade, para fins
académicos, ou de uma organizacdo governamental, ou uma combinacdo de ambos. E
implementada nas instalac6es do respectivo fornecedor de servicos de cloud (NIST, 2011).

Nuvem Comunitaria: a nuvem comunitaria — ou, em inglés, community cloud, se
caracteriza pelo compartilhamento por diversas empresas de uma nuvem, sendo esta
suportada por uma comunidade especifica que partilhou seus interesses, tais como: a
missdo, os requisitos de seguranca, politica e consideracfes sobre flexibilidade. Este tipo


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/componentes.html#virtualizacao
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modelo de implantacdo pode existir localmente ou remotamente e pode ser administrado
por alguma empresa da comunidade ou por terceiros (NIST, 2011).

Nuvem Hibrida: a nuvem hibrida — ou, em inglés, hybrid cloud, é uma composicao de
duas ou mais infraestruturas de nuvens distintas, tornando-se uma Unica entidade, mas
ligadas entre si através de tecnologias normalizadas, ou proprietarias, que permitem a
portabilidade de dados e aplicagdes (NIST, 2011).

Confidencialidade: garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso (FERREIRA; ARAUJO, 2006).

Integridade: salvaguarda da exatiddo da informagdo e dos métodos de processamento
(FERREIRA; ARAUJO, 2006).

Disponibilidade: garantia que os usuérios autorizados obtenham acesso a informacéo e
aos ativos correspondentes sempre que necessario (FERREIRA; ARAUJO, 2006).

Escalabilidade: remete a capacidade de SaaS de incrementar a quantidade de clientes
atendidos, sem comprometer o nivel da qualidade de servigos prestados (quantidade de
funcionalidades, tempo de resposta) a todos os demais, inclusive aos ja em atendimento
(SANTOS; FRAGA, 2010).

Elasticidade: as funcionalidades computacionais devem ser rapidas e elasticamente
providas, assim como rapidamente liberadas. O usuario dos recursos deve ter a impressdo
de que ele possui recursos ilimitados, que podem ser adquiridos (comprados) em qualquer
guantidade e a qualguer momento. Elasticidade tem trés principais componentes: 1)
escalabilidade linear; 2) utilizagcdo on-demand; 3) pagamento por unidades consumidas de
um recurso (NIST, 2011).

TCO: abordagem para se entender e gerenciar os verdadeiros custos, que envolvem um
bem a ser negociado com fornecedor; ou a decisdo sobre terceirizacdo (ELLRAM, 2002).

ROI: taxa apurada a partir de dados contabeis, estabelecida pela divisdo do lucro
operacional pelo investimento (KASSAI et al., 2000).

Paga-pelo-uso: 0 modelo paga-pelo-uso — ou, em inglés, pay-per-use refere-se ao
pagamento apenas por aquilo que o usuario consome, ndo havendo gastos excessivos e
consumos desnecessarios de recursos (CHIRIGATI, 2009).

Alinhamento estratégico: o alinhamento estratégico entre a estratégia de negocios e a
estratégia de TI corresponde & adequacdo estratégica e a integracdo funcional entre os
ambientes externo (mercados) e interno (estrutura administrativa e recursos financeiros,
tecnoldgicos e humanos), de forma que resultem no desenvolvimento das competéncias e
maximizem o desempenho organizacional (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993).

Firewall: firewalls sdo usados para criar pontos de controle de seguranca na fronteira entre
a rede privada e a internet, inspecionando toda a comunicacgdo entre as redes (STREBE;
PERKINS, 2002).


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/componentes.html#pay
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Dados pessoais do entrevistado e da IES

Informe o seu nome completo:

Qual a sua formacao académica:

Informe a IES em que atua:

Informe h& quanto tempo é Gestor de Tl da IES:

Quantos colaboradores fazem parte da Equipe de TI:

Quantos alunos a IES possui:

Questionario
Nas questbes que seguem, adota-se a escala de Likert (escala de 1 a 5) na qual é

considerado 1como ruim/desqualificado; e 5 como étimo/qualificado.

Observacdo: A escala de Likert estd presente em praticamente todas as questdes.
Referente a pergunta em questdo faca uma avaliacdo, quantificando de

forma positiva ou negativa sua resposta.

Pergunta: 1) Qual aplicacdo no modelo SaaS a IES deseja avaliar? Margue apenas uma opgao.
Resposta: ( ) E-mail.

() CRM.

( ) SIG/ERP.

( ) Editor/Colaboracéo.

( ) Gestdo de Projetos.

( ) Outro:

Pergunta: 2) A Direcdo da IES apoia a utilizagdo de aplica¢cbes no modelo SaaS?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Nao.

Comentarios:
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Pergunta: 3) A aplicacéo escolhida é considerada como de misséo critica pela IES? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numaescaladela5b
( ) Néo.

Justificativa:

Pergunta: 4) Considerando a aplicacdo escolhida, para a IES, é importante saber onde os
dados serdo armazenados (localizagdo do data center)? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.

Justificativa:

Pergunta: 5) A equipe técnica responsavel pela Tl sabe identificar entre os modelos de
implantacdo de computacdo em nuvem (privada, publica, comunitéria e hibrida) qual o mais
indicado para as necessidades da IES?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 6) Para a IES, é importante que o provedor SaaS permita que sejam realizados
testes, de forma avaliar se a solucdo SaaS atende as necessidades exigidas em relacdo a
aplicacao?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.
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Comentarios:

Pergunta: 7) Para a IES, é importante que exista mais de um provedor de SaaS para a
aplicacdo escolhida? Caso afirmativo, a portabilidade dos dados deve ser possivel?

Resposta: () Sim. Possibilidade de portabilidade dos dados ( ) Sim. () Néo.
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 8) A IES possui link de internet suficiente e com garantia de banda em SLA para
utilizacdo de aplicagbes SaaS?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 9) A IES possui link de contingéncia em caso de falha do link principal que permita
continuar utilizando a aplicacdo SaaS?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.

Comentarios:
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Pergunta: 10) A IES possui redundancia interna de equipamentos (firewall, roteadores,
switchs) que em caso de falha impossibilite 0 acesso a internet e, por consequéncia, a aplicacdo
SaaS?
Resposta: () Sim.

( ) Néo. Porqué?

( ) Alguns equipamentos.  Quais?

Comentarios:

Pergunta: 11) A equipe técnica responsavel pela T1 da IES sabe identificar entre arquiteturas

de hosting/colocation e computagdo em nuvem?

Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 12) A IES tem conhecimento sobre a cobranca diferenciada de valores que pode
ocorrer considerando a diferenciagdo entre licencas de SaaS para estudantes e colaboradores
administrativos?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.

Comentarios:
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Pergunta: 13) A IES tem conhecimento, de acordo com a aplicacdo escolhida, sobre qual a
modalidade de cobranca é utilizada pelo provedor de SaaS (quantidade de usuarios, volume de

dados trafegados, tempo de processador) ?

Resposta: () Sim. Qual:
( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 14) E interessante para a IES reduzir o custo de capital com aquisi¢des (hardware /
software) e passar a operar com despesas mensais varidveis (paga-pelo-uso) em relagdo a

aplicacdo SaaS escolhida? Justifique.

Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Néo.

Justifique:

Pergunta: 15) A IES realiza o célculo do custo total de propriedade (TCO) de forma a

comparar entre uma solugao no modelo tradicional (on-premise) e no modelo SaaS?

Resposta: () Sim. () Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Néo.

Comentarios:
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Pergunta: 16) Se a resposta da questdo 15 for SIM, quais fatores sao considerados pela IES no

calculo do TCO?
Resposta:
a) Hardware
b) Software
c) Energia Elétrica
d) Resfriamento
e) Mao de obra
f) Outro(s)

() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.

( ) Néo.
( ) Nao.
( ) Nao.
( ) Néo.
( ) Néo.

() Quanto numa escala de 1 a 5?
() Quanto numa escala de 1 a 5?
() Quanto numa escala de 1 a 5?
() Quanto numa escala de 1 a 5?

() Quanto numa escala de 1 a 5?

Pergunta: 17) A IES avalia o retorno sobre o investimento (ROI) de investimentos em TI? Ja

realizou essa avaliacdo para um aplicacdo SaaS? Em caso afirmativo para ambas questdes,

comente sobre o resultado obtido.

Resposta: () Sim.
( ) Néo.

Comentarios:

Avaliou SaaS?

() Sim () Néo.

Pergunta: 18) Qual o grau de importancia que a IES considera para a aplicagéo escolhida, no

que tange 0s seguintes aspectos:

Resposta:
a) Confidencialidade
b) Integridade
c) Disponibilidade
d) Escalabilidade
e) Elasticidade

Comentarios:

() Quanto numa escalade 1 a 5?

() Quanto numa escala de 1 a 5?

() Quanto numa escala de 1 a 5?

() Quanto numa escalade 1 a 5?

() Quanto numa escalade 1 a 5?
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Pergunta: 19) A IES sabe se os fornecedores de SaaS atendem as expectativas dos requisitos
da questdo 18 através de contratos de nivel de servico (SLA)? Se ndo sabe, passe para a

préxima questao.

Resposta:
a) Confidencialidade () Sim. ( ) Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade () Sim. ( ) Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Disponibilidade () Sim. ( ) Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade () Sim. ( ) Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Elasticidade () Sim. ( ) Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?

Comentarios:

Pergunta: 20) Para a IES, é importante ter a possibilidade de realizar backup, a qualquer
momento, dos dados disponiveis na aplicacdo SaaS? Essa possibilidade deve constar no
contrato de SLA?
Resposta: () Sim. Deve constar no SLA? () Sim. () Néo.

( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 21) Na sua opinido, aplicacdes no modelo SaaS permitem um melhor alinhamento
estratégico entre as estratégias de negdcio e de T1 da IES? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Justifique:
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Pergunta: 22) Na sua opinido, o roteiro proposto contempla os principais fatores necessarios
para a avaliacdo de uma solugéo SaaS? Justifique.

Resposta: () Sim. () Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 23) O roteiro proposto auxilia na tomada de decisdo pela adocdo (ou ndo) de SaaS?

Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 24) A IES ja realizou em algum momento a avaliacdo para adocdo de aplicacdes em
SaaS? Se a resposta for positiva, considera que esse questionario poderia ter apoiado na tomada
de decisdo?
Resposta: () Sim. Apoiado na decisao? () Sim. ( )Néo.

( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 25) Se a resposta da questdo 24 foi SIM. Quais fatores presentes nesse questionario
ndo foram avaliados naquele momento? Quais fatores vocé considera que poderiam ser
incluidos na avaliagdo?

Respostas:

Fatores nao avaliados:

Fatores a incluir:
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Pergunta: 26) Em algum momento, ja houve alguma necessidade de expansdo de recursos

para atender a demanda de algum sistema da IES e essa ndo pode ser atendida por falta de

recursos de hardware (memdria, processamento, disco)?

Resposta: () Sim. Qual:
( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 27) Se a resposta da questdo 26 for SIM, na sua opinido, apds todo o levantamento
realizado, uma aplicacdo no modelo SaaS poderia resolver de forma efetiva o problema de falta
de recursos?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Nao.

Comentarios:




APENDICE B — RESPOSTAS DA PESQUISA NA IES 1

Dados pessoais do entrevistado e da IES

Informe o seu nome completo:

Qual a sua formacao académica: Administracdo com Mestrado em Computacado
Informe a IES em que atua:

Informe ha quanto tempo é Gestor de T1 da IES: 15 anos

Quantos colaboradores fazem parte da Equipe de TI: 85 colaboradores

Quantos alunos a IES possui: 14000 alunos

Questionario
Nas questbes que seguem, adota-se a escala de Likert (escala de 1 a 5) na qual é considerado 1como

ruim/desqualificado; e 5 como 6timo/qualificado.

Pergunta: 1) Qual aplicacdo no modelo SaaS a IES deseja avaliar? Marque apenas uma opgao.
Resposta: (X) E-mail.

( ) CRM.

( ) SIG/ERP.

( ) Editor/Colaborac&o.

() Gestéo de Projetos.

(') Outro:

Pergunta: 2) A Direcéo da IES apoia a utilizacdo de aplicagdes no modelo SaaS?
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 3) A aplicacdo escolhida é considerada como de missdo critica pela IES? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numaescalade1a5
(X) Nao.

Justificativa: A aplicacao é considerada importante pela IES, mas néo critica.

Pergunta: 4) Considerando a aplicacdo escolhida, para a IES, é importante saber onde os dados serdo
armazenados (localizacdo do data center)? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

(X) Nao.
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Justificativa:

Pergunta: 5) A equipe técnica responsavel pela Tl sabe identificar entre os modelos de implantacdo de
computacdo em nuvem (privada, publica, comunitaria e hibrida) qual o mais indicado para as necessidades da
IES?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios: O entrevistado comenta que a IES ficou analisando durante um ano e meio as alternativas

para utilizacdo de SaaS para o servigo de e-mail.

Pergunta: 6) Para a IES, é importante que o provedor SaaS permita que sejam realizados testes, de forma avaliar
se a solucdo Saa$S atende as necessidades exigidas em relacéo a aplicagdo?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Comentérios: Durante o periodo de avaliacdo, inUmeros testes foram realizados de forma a avaliar se a
solucdo atendia as necessidades da IES.

Pergunta: 7) Para a IES, € importante que exista mais de um provedor de SaaS para a aplica¢do escolhida? Caso
afirmativo, a portabilidade dos dados deve ser possivel?

Resposta: (X) Sim. Possibilidade de portabilidade dos dados ~ (X) Sim. ( ) Néo.
( ) Né&o.

Comentarios:

Pergunta: 8) A IES possui link de internet suficiente e com garantia de banda em SLA para utilizacdo de
aplicacfes SaaS?
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Né&o.

Comentarios:

Pergunta: 9) A IES possui link de contingéncia em caso de falha do link principal que permita continuar
utilizando a aplicagdo SaaS?
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Néo.
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Comentarios:

Pergunta: 10) A IES possui redundancia interna de equipamentos (firewall, roteadores, switchs) que em caso de

falha impossibilite o acesso a internet e, por consequéncia, a aplicacdo SaaS?

Resposta: (X) Sim.
() Néo. Porqué?
() Alguns equipamentos. Quais?

Comentarios:

Pergunta: 11) A equipe técnica responsavel pela Tl da IES sabe identificar entre arquiteturas de

hosting/colocation e computacdo em nuvem?

Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Néo.

Comentarios: O assunto foi amplamente discutindo em reunido de TI, avaliando as caracteristicas de cada

arquitetura.

Pergunta: 12) A IES tem conhecimento sobre a cobranca diferenciada de valores que pode ocorrer considerando
a diferenciacdo entre licencas de SaaS para estudantes e colaboradores administrativos?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios: A questdo financeira foi um dos itens mais discutidos e que influencia diretamente na
tomada de deciséo.

Pergunta: 13) A IES tem conhecimento, de acordo com a aplicacdo escolhida, sobre qual a modalidade de
cobranca é utilizada pelo provedor de SaaS (quantidade de usuérios, volume de dados trafegados, tempo de
processador) ?
Resposta: (X) Sim. Qual: Quantidade de usuarios.

( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 14) E interessante para a IES reduzir o custo de capital com aquisicdes (hardware / software) e passar
a operar com despesas mensais variaveis (paga-pelo-uso) em relacdo a aplicacdo SaaS escolhida? Justifique.
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.
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Justifique: Nem sempre é possivel considerar todos os custos envolvidos na aquisi¢do de uma nova solucao
interna.

Pergunta: 15) A IES realiza o calculo do custo total de propriedade (TCO) de forma a comparar entre uma
solucéo no modelo tradicional (on-premise) e no modelo SaaS?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios: O TCO foi 0 segundo ponto mais importante na avaliacdo entre uma solugdo on-premise e
SaaS.

Pergunta: 16) Se a resposta da questdo 15 for SIM, quais fatores sdo considerados pela IES no calculo do TCO?

Resposta:
a) Hardware (X) Sim. () Néo. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Software (X) Sim. () Néo. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Energia Elétrica (X) Sim. () Néo. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Resfriamento (X) Sim. () Néo. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Mao de obra (X) Sim. () Néo. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

f) Outro(s): seguranca fisica e logica.

Pergunta: 17) A IES avalia o retorno sobre o investimento (ROI) de investimentos em TI? J4 realizou essa
avaliacdo para um aplicagdo SaaS? Em caso afirmativo para ambas questdes, comente sobre o resultado obtido.
Resposta: (X) Sim. Avaliou SaaS? () Sim (X) Nao.

( ) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 18) Qual o grau de importancia que a IES considera para a aplicacdo escolhida, no que tange os
seguintes aspectos:

Resposta:
a) Confidencialidade (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Disponibilidade (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

e) Elasticidade (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
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Comentarios:

Pergunta: 19) A IES sabe se os fornecedores de SaaS atendem as expectativas dos requisitos da questdo 18

através de contratos de nivel de servigo (SLA)? Se ndo sabe, passe para a proxima questdo.

Resposta:
a) Confidencialidade (X) Sim. () Néo. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade (X) Sim. () Néo. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
¢) Disponibilidade (X) Sim. () Néo. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade (X) Sim. () Néo. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Elasticidade (X) Sim. () Néo. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

Comentarios:

Pergunta: 20) Para a IES, é importante ter a possibilidade de realizar backup, a qualquer momento, dos dados

disponiveis na aplicacdo SaaS? Essa possibilidade deve constar no contrato de SLA?

Resposta: (X) Sim. Deve constar no SLA?  (X) Sim.( ) Nao.
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 21) Na sua opinido, aplica¢cdes no modelo SaaS permitem um melhor alinhamento estratégico entre as
estratégias de negdcio e de Tl da IES? Justifique.

Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
( ) Né&o.

Justifique: Quando o planejamento estratégico da IES contempla crescimento, aplica¢des no modelo SaaS
sdo uma boa solucéo.

Pergunta: 22) Na sua opinido, o roteiro proposto contempla os principais fatores necessarios para a avaliagdo de

uma solucdo SaaS? Justifique.

Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Né&o.

Comentarios:
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Pergunta: 23) O roteiro proposto auxilia na tomada de deciséo pela adocdo (ou ndo) de SaaS?

Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 24) A IES ja realizou em algum momento a avaliacdo para adogdo de aplicacbes em SaaS? Se a
resposta for positiva, considera que esse questionario poderia ter apoiado na tomada de decisdo?

Resposta: (X) Sim. Apoiado na decisao? (X) Sim. ( )Nao.
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 25) Se a resposta da questdo 24 foi SIM. Quais fatores presentes nesse questionario ndo foram
avaliados naquele momento? Quais fatores vocé considera que poderiam ser incluidos na avaliagdo?

Respostas:

Fatores ndo avaliados: Todos os fatores foram avaliados.

Fatores a incluir: Suporte a usuarios.

Pergunta: 26) Em algum momento, ja houve alguma necessidade de expansdo de recursos para atender a
demanda de algum sistema da IES e essa ndo pode ser atendida por falta de recursos de hardware (memoria,

processamento, disco)?

Resposta: (X) Sim. Qual: EAD - Sistema Moodle
() N&o.

Comentérios: Uma solicitacdo da Direcao de sexta para segunda-feira fez com que todas as disciplinas da
Universidade fossem disponibilizadas no EAD, quando iniciaram 0s acessos 0 sistema ndo suportou a

demanda.

Pergunta: 27) Se a resposta da questdo 26 for SIM, na sua opinido, ap0s todo o levantamento realizado, uma

aplicacdo no modelo SaaS poderia resolver de forma efetiva o problema de falta de recursos?

Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Nao.

Comentarios:




APENDICE C - RESPOSTAS DA PESQUISA NA IES 2

Dados pessoais do entrevistado e da IES

Informe o seu nome completo:
Qual a sua formagéo académica: BACHAREL EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Informe a IES em que atua:
Informe ha quanto tempo é Gestor de TI da IES: 3 ANOS

Quantos colaboradores fazem parte da Equipe de TI: _15 PESSOAS

Quantos alunos a IES possui: 1500 (aproximadamente) considerando apenas ensino superior

Questionario
Nas questbes que seguem, adota-se a escala de Likert (escala de 1 a 5) na qual é considerado 1como

ruim/desqualificado; e 5 como 6timo/qualificado.

Pergunta: 1) Qual aplicacdo no modelo SaaS a IES deseja avaliar? Marque apenas uma opgao.
Resposta: (X)) E-mail.

( ) CRM.

( ) SIG/ERP.

( ) Editor/Colaborac&o.

() Gestéo de Projetos.

(') Outro:

Pergunta: 2) A Direcéo da IES apoia a utilizacdo de aplicagdes no modelo SaaS?
Resposta: (X)) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 3) A aplicacdo escolhida é considerada como de misséo critica pela IES? Justifique.
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numaescalade 1 a5
( ) Néo.

Justificativa: A disponibilidade e capacidade de armazenamento do servico é de alto custo, e assim se torna

muito mais vantajoso utilizar um servico externo.

Pergunta: 4) Considerando a aplicacdo escolhida, para a IES, é importante saber onde os dados serdo
armazenados (localizacdo do data center)? Justifique.
Resposta: (X)) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.
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Justificativa:_O modelo de gestdo ainda tem essa cultura de saber onde estdo fisicamente as informacées. (por

mais que o modelo utilizado até entdo ndo se tenha esta informacao)

Pergunta: 5) A equipe técnica responsavel pela Tl sabe identificar entre os modelos de implantacdo de
computacdo em nuvem (privada, publica, comunitéria e hibrida) qual o mais indicado para as necessidades da
IES?
Resposta: (X)) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 6) Para a IES, é importante que o provedor SaaS permita que sejam realizados testes, de forma avaliar
se a solucdo SaaS atende as necessidades exigidas em relacéo a aplicagdo?
Resposta: (X)) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 7) Para a IES, € importante que exista mais de um provedor de SaaS para a aplicagdo escolhida? Caso

afirmativo, a portabilidade dos dados deve ser possivel?

(X)) Sim. Possibilidade de portabilidade dos dados (X)) Sim. () Néo.
( ) Néo.

Comentarios:__Garantindo com isso a disponibilidade e acessibilidade dos registros

Pergunta: 8) A IES possui link de internet suficiente e com garantia de banda em SLA para utilizacdo de
aplicacfes SaaS?
Resposta: ()Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( X)) Néo.

Comentarios:__Isso ainda é necessario mensurar conforme a demanda. Mas apenas com a utilizacdo interna ja

consumimos 90% da banda

Pergunta: 9) A IES possui link de contingéncia em caso de falha do link principal que permita continuar
utilizando a aplicagdo SaaS?
Resposta: ()Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( X) Néo.
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Comentarios:

Pergunta: 10) A IES possui redundancia interna de equipamentos (firewall, roteadores, switchs) que em caso de

falha impossibilite o acesso a internet e, por consequéncia, a aplicacdo SaaS?

Resposta: ()Sim.
() Néo. Porqué?
( X) Alguns equipamentos. Quais?_Apenas hardwares de roteadores e switchs

Comentarios:

Pergunta: 11) A equipe técnica responsavel pela Tl da IES sabe identificar entre arquiteturas de
hosting/colocation e computacdo em nuvem?
Resposta: (X)) Sim. (2) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Comentarios;__Sabem que existe e como implementar apenas na teoria, nada na pratica ainda foi

trabalhado.

Pergunta: 12) A IES tem conhecimento sobre a cobranca diferenciada de valores que pode ocorrer considerando
a diferenciacdo entre licencas de SaaS para estudantes e colaboradores administrativos?
Resposta: () Sim. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( X) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 13) A IES tem conhecimento, de acordo com a aplicacdo escolhida, sobre qual a modalidade de

cobranga é utilizada pelo provedor de SaaS (quantidade de usuarios, volume de dados trafegados, tempo de

processador) ?

Resposta: ()Sim. Qual:
( X)) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 14) E interessante para a IES reduzir o custo de capital com aquisicdes (hardware / software) e passar
a operar com despesas mensais variaveis (paga-pelo-uso) em relacéo a aplicacdo SaaS escolhida? Justifique.
Resposta: (X)) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Justifique:_Reduzir custos sempre é bem-vindo junto a propostas apresentadas para a Equipe Diretiva
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Pergunta: 15) A IES realiza o calculo do custo total de propriedade (TCO) de forma a comparar entre uma
solucéo no modelo tradicional (on-premise) e no modelo SaaS?
Resposta: ()Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

( X) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 16) Se a resposta da questdo 15 for SIM, quais fatores sdo considerados pela IES no calculo do TCO?

Resposta:
a) Hardware () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Software () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Energia Elétrica () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Resfriamento () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Mao de obra () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
f) Outro(s)

Pergunta: 17) A IES avalia o retorno sobre o investimento (ROI) de investimentos em TI? J4 realizou essa
avaliacdo para um aplicagdo SaaS? Em caso afirmativo para ambas questdes, comente sobre o resultado obtido.
Resposta: () Sim. Avaliou SaaS? (X)) Sim () Néo.

( X)) Néo.

Comentarios:_Quanto aos investimentos em T, muito ainda sdo vistos como gastos e ndo investimentos. Quanto

a0 SaaS, sim é mais perceptivel/mensurdvel o valor ird “deixar de gastar” em automatizando alguns processos

fora da Instituicdo

Pergunta: 18) Qual o grau de importancia que a IES considera para a aplicacdo escolhida, no que tange os

seguintes aspectos:

Resposta:
a) Confidencialidade ( 5) Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade ( 4) Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Disponibilidade ( 4) Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade ( 3) Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Elasticidade ( 4) Quanto numa escala de 1 a 5?

Comentarios:

Pergunta: 19) A IES sabe se os fornecedores de SaaS atendem as expectativas dos requisitos da questdo 18

através de contratos de nivel de servigco (SLA)? Se ndo sabe, passe para a préxima questdo.
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Resposta:
a) Confidencialidade ()Sim. () Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade ()Sim. () Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Disponibilidade ()Sim. () Nao. () Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Elasticidade () Sim. () Néo. () Quanto numa escala de 1 a 5?

Comentarios:

Pergunta: 20) Para a IES, é importante ter a possibilidade de realizar backup, a qualquer momento, dos dados
disponiveis na aplicagdo SaaS? Essa possibilidade deve constar no contrato de SLA?
Resposta: (X)) Sim. Deve constar no SLA? (X)) Sim. () Néo.

( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 21) Na sua opinido, aplica¢cdes no modelo SaaS permitem um melhor alinhamento estratégico entre as
estratégias de negdcio e de T1 da IES? Justifique.
Resposta: (X)) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Justifique:_Devido aos altos custos em (equipamentos, infraestrutura, entre outros) para disponibilizar 0s

recursos deste tipo de Servico

Pergunta: 22) Na sua opinido, o roteiro proposto contempla os principais fatores necessarios para a avaliagdo de
uma solucdo SaaS? Justifique.

Resposta: (X)) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Né&o.

Comentarios:

Pergunta: 23) O roteiro proposto auxilia na tomada de decisdo pela adocéo (ou ndo) de SaaS?

Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Né&o.
Comentarios:
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Pergunta: 24) A IES ja realizou em algum momento a avaliacdo para adogdo de aplicacbes em SaaS? Se a

resposta for positiva, considera que esse questionario poderia ter apoiado na tomada de decisdo?

Resposta: (X)) Sim. Apoiado na decisdo? (X)) Sim. ( )Nao.
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 25) Se a resposta da questdo 24 foi SIM. Quais fatores presentes nesse questionario ndo foram
avaliados naquele momento? Quais fatores vocé considera que poderiam ser incluidos na avaliagdo?

Respostas:

Fatores ndo avaliados: Disponibilidade e Integridade das Informacdes

Fatores a incluir:

Pergunta: 26) Em algum momento, ja houve alguma necessidade de expansdo de recursos para atender a
demanda de algum sistema da IES e essa ndo pode ser atendida por falta de recursos de hardware (memoria,

processamento, disco)?

Resposta: () Sim. Qual:
( X)) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 27) Se a resposta da questdo 26 for SIM, na sua opinido, apés todo o levantamento realizado, uma

aplicacdo no modelo SaaS poderia resolver de forma efetiva o problema de falta de recursos?

Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Né&o.

Comentarios:




APENDICE D - RESPOSTAS DA PESQUISA NA IES 3

Dados pessoais do entrevistado e da IES

Informe o seu nome completo:

Qual a sua formacao académica: Superior Incompleto em Sistema de Informacéo
Informe a IES em que atua:

Informe ha quanto tempo é Gestor de T1 da IES: 9 anos

Quantos colaboradores fazem parte da Equipe de TI: 5 colaboradores

Quantos alunos a IES possui: 240 alunos

Questionario
Nas questbes que seguem, adota-se a escala de Likert (escala de 1 a 5) na qual é considerado 1como

ruim/desqualificado; e 5 como 6timo/qualificado.

Pergunta: 1) Qual aplicacdo no modelo SaaS a IES deseja avaliar? Marque apenas uma opgao.
Resposta: (X) E-mail.

( ) CRM.

( ) SIG/ERP.

( ) Editor/Colaborac&o.

() Gestéo de Projetos.

(') Outro:

Pergunta: 2) A Direcéo da IES apoia a utilizacdo de aplicagdes no modelo SaaS?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 3) A aplicacdo escolhida é considerada como de missdo critica pela IES? Justifique.
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numaescalade1a5
(X) Nao.

Justificativa: é uma aplicagcdo muito utilizada pela IES, mas ndo é considerada como de misséo critica.

Pergunta: 4) Considerando a aplicacdo escolhida, para a IES, é importante saber onde os dados serdo
armazenados (localizacdo do data center)? Justifique.
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.
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Justificativa: Preferencialmente os dados devem ficar em datacenters no Brasil, evitando problemas
futuros que podem ocorrem de legislacédo entre paises.

Pergunta: 5) A equipe técnica responsavel pela Tl sabe identificar entre os modelos de implantacdo de
computacdo em nuvem (privada, publica, comunitaria e hibrida) qual o mais indicado para as necessidades da
IES?
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Néo.

Comentarios:

Pergunta: 6) Para a IES, é importante que o provedor SaaS permita que sejam realizados testes, de forma avaliar
se a solucdo Saa$S atende as necessidades exigidas em relacéo a aplicagdo?
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 7) Para a IES, € importante que exista mais de um provedor de SaaS para a aplicacdo escolhida? Caso

afirmativo, a portabilidade dos dados deve ser possivel?

Resposta: (X) Sim. Possibilidade de portabilidade dos dados ~ (X) Sim. ( ) Néo.
( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 8) A IES possui link de internet suficiente e com garantia de banda em SLA para utilizacdo de
aplicacfes SaaS?
Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Né&o.

Comentarios:

Pergunta: 9) A IES possui link de contingéncia em caso de falha do link principal que permita continuar
utilizando a aplicacdo SaaS?
Resposta: ()Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

(X) Néo.

Comentarios:
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Pergunta: 10) A IES possui redundancia interna de equipamentos (firewall, roteadores, switchs) que em caso de

falha impossibilite o acesso a internet e, por consequéncia, a aplicacdo SaaS?

Resposta: ()Sim.
(X) Néo. Porqué? Pelo custo envolvido.
( ) Alguns equipamentos. Quais?

Comentarios:

Pergunta: 11) A equipe técnica responsavel pela Tl da IES sabe identificar entre arquiteturas de
hosting/colocation e computacdo em nuvem?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

(X) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 12) A IES tem conhecimento sobre a cobranca diferenciada de valores que pode ocorrer considerando
a diferenciacdo entre licencas de SaaS para estudantes e colaboradores administrativos?
Resposta: () Sim. ( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

(X) Nao.

Comentarios:

Pergunta: 13) A IES tem conhecimento, de acordo com a aplicacdo escolhida, sobre qual a modalidade de
cobranga é utilizada pelo provedor de SaaS (quantidade de usuérios, volume de dados trafegados, tempo de
processador) ?
Resposta: (X) Sim. Qual: pela quantidade de usuarios.

() N&o.

Comentarios:

Pergunta: 14) E interessante para a IES reduzir o custo de capital com aquisi¢des (hardware / software) e passar
a operar com despesas mensais variaveis (paga-pelo-uso) em relacéo a aplicacdo SaaS escolhida? Justifique.
Resposta: (X) Sim. (3) Quanto numa escala de 1 a 5?

() Nao.

Justifique:
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Pergunta: 15) A IES realiza o calculo do custo total de propriedade (TCO) de forma a comparar entre uma

solucéo no modelo tradicional (on-premise) e no modelo SaaS?

Resposta: ()Sim.
(X) Néo.

Comentarios:

( ) Quanto numa escala de 1 a 5?

Pergunta: 16) Se a resposta da questdo 15 for SIM, quais fatores sdo considerados pela IES no calculo do TCO?

Resposta:
a) Hardware
b) Software
c) Energia Elétrica
d) Resfriamento
e) Mao de obra
f) Outro(s)

() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.

( ) No.
( ) No.
( ) No.
( ) No.
( ) No.

() Quanto numa escala de 1 a 5?
() Quanto numa escala de 1 a 5?
(' ) Quanto numa escala de 1 a 5?
(' ) Quanto numa escala de 1 a 5?

(' ) Quanto numa escala de 1 a 5?

Pergunta: 17) A IES avalia o retorno sobre o investimento (ROI) de investimentos em TI? Ja realizou essa

avaliacdo para um aplicagdo SaaS? Em caso afirmativo para ambas questdes, comente sobre o resultado obtido.

Resposta: ()Sim.
(X) Néo.

Comentarios:

Avaliou SaaS?

() Sim (X) No.

Pergunta: 18) Qual o grau de importancia que a IES considera para a aplicacdo escolhida, no que tange os

seguintes aspectos:

Resposta:
a) Confidencialidade
b) Integridade
c) Disponibilidade
d) Escalabilidade
e) Elasticidade

Comentarios:

(5) Quanto numa escala de 1 a 5?

(5) Quanto numa escala de 1 a 5?

(3) Quanto numa escala de 1 a 5?

(5) Quanto numa escala de 1 a 5?

(3) Quanto numa escala de 1 a 5?
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Pergunta: 19) A IES sabe se os fornecedores de SaaS atendem as expectativas dos requisitos da questdo 18

através de contratos de nivel de servigco (SLA)? Se ndo sabe, passe para a préxima questao.

Resposta:
a) Confidencialidade ()Sim. () Nao. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?
b) Integridade ()Sim. () Nao. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?
c) Disponibilidade () Sim. () Néo. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?
d) Escalabilidade () Sim. () Néo. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?
e) Elasticidade () Sim. () Néo. (' ) Quanto numa escala de 1 a 5?

Comentarios: Desconhece.

Pergunta: 20) Para a IES, é importante ter a possibilidade de realizar backup, a qualquer momento, dos dados
disponiveis na aplicagdo SaaS? Essa possibilidade deve constar no contrato de SLA?
Resposta: (X) Sim. Deve constar no SLA? (X) Sim. () Néo.

( ) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 21) Na sua opinido, aplica¢cdes no modelo SaaS permitem um melhor alinhamento estratégico entre as
estratégias de negdcio e de T1 da IES? Justifique.
Resposta: (X) Sim. (4) Quanto numa escala de 1 a 5?

( ) Néo.

Justifique: Atender urgéncias.

Pergunta: 22) Na sua opinido, o roteiro proposto contempla os principais fatores necessarios para a avaliagdo de
uma solucéo SaaS? Justifique.

Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Né&o.

Comentarios:

Pergunta: 23) O roteiro proposto auxilia na tomada de decisdo pela adocéo (ou ndo) de SaaS?

Resposta: (X) Sim. (5) Quanto numa escala de 1 a 5?
() Néo.

Comentarios:
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Pergunta: 24) A IES ja realizou em algum momento a avaliacdo para adogdo de aplicacbes em SaaS? Se a

resposta for positiva, considera que esse questionario poderia ter apoiado na tomada de decisdo?

Resposta: (X) Sim. Apoiado na decisdo? (X) Sim. ( )Néo.
() Nao.

Comentarios:

Pergunta: 25) Se a resposta da questdo 24 foi SIM. Quais fatores presentes nesse questionario ndo foram
avaliados naquele momento? Quais fatores vocé considera que poderiam ser incluidos na avaliagdo?

Respostas:

Fatores ndo avaliados: Link secundario, valores diferenciados, ROI, TCO e questfes contratuais.

Fatores a incluir: Nenhum outro fator foi citado.

Pergunta: 26) Em algum momento, ja houve alguma necessidade de expansdo de recursos para atender a
demanda de algum sistema da IES e essa ndo pode ser atendida por falta de recursos de hardware (memoria,

processamento, disco)?

Resposta: () Sim. Qual:
(X) Néo.

Comentarios:

Pergunta: 27) Se a resposta da questdo 26 for SIM, na sua opinido, apés todo o levantamento realizado, uma

aplicacdo no modelo SaaS poderia resolver de forma efetiva o problema de falta de recursos?

Resposta: ()Sim. () Quanto numa escala de 1 a 5?
() N&o.

Comentarios:




