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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo estudar o desempelthprocessale integracdo entre o0s
sistemas AFV e ERP utilizados pela empresa Pa@iéta O sistema denominado ERP é o
sistema de gestdo que integra todos os processados da empresa em um unico local, é
gerenciado por um sistema de gestao de banco ds @x@cle. O outro sistema abordado,
aqui denominado de AFV e comercialmente conheaidaocAutomacédo da Forca de Vendas,
€ um sistema que tem por finalidade automatizariogipais processos da equipe comercial
em campo, oferecendo assim um atendimento qualdieas clientes, e este sistema utiliza o
SQL Server como sistema de gestao de banco de.dadm®cesso de integracdo de dados
entre estes dois sistemas é executado uma vea aaelin duracdo aproximada de oito horas,
0 que caracteriza um sério problema, uma vez qiealizacdo da informagdo demora muito
tempo para estar disponivel para todos os envdvitm processo. Desta forma, com a
finalidade de encontrar uma proposta de melhoride®mpenho deste processo, foi criada
uma base de dados idéntica a situacdo atual degzmcpara, a partir desta representacao,
definir parametros e criar um modelo matematicoa pacontrar uma taxa de registros que ao
ser aplicada, permita reduzir o tempo de execugéopmbcesso. Outros cenarios sao
desenvolvidos, sendo que alguns utilizando o messtema de gestdo de banco de dados em
todas as bases de dados que compde este progeasolae outros cenarios, onde é proposta
uma diferente forma de controle para a selecdoadesda serem atualizados no processo.
Com a analise do comportamento do processamenidtiigando a taxa de registros
encontrada no modelo matemético para comprovaic#mfia das alteracdes aplicadas nos
diferentes cenarios, € possivel contribuir parabnania do tempo de execucao do processo.

Palavras-chave:Desempenho. Atualizacdo. Tempo de Execucéo.



ABSTRACT

This paper aims to study the performance of thegmation process between the SFA and
ERP systems used by the company Paqueta S.A. Blensyalled ERP is the management
system that integrates all datas and processé® @loimpany in only one place, it is managed
by a management system of oracle database. The sytsiem approached, here called SFA
and commercially known as Sales Force Automatisrg system that aims to automate the
main processes of the sales team in field, offesiggialified customer service, using the SQL
system. It serves as a database management syidtemrocess of data integration between
these two systems is performed once a day and tak@eximately eight hours to be done,

featuring a serious problem, since the updatednmdtion takes a long time to be available to
everyone involved in the process. So, based onithatder to find a proposal to improve the

performance of the process was created an idermtatabase regarding the current status of
the case, aiming from this representation to sedrpaters and create a mathematical model,
to find a rate of records to be applied, allowiogr¢duce the process execution time. Other
scenarios are also developed, some using the sammagement system database in all
databases which composes the process and, otimarrisse where are propose different forms

of controlling the datas selection to be procedsethe process. With the analyses of the
processing behavior and, using the records ratedfou the mathematical model to prove the

effectiveness of the implemented changes in tHerdifit scenarios, is possible to contribute
to the improvement of the process execution time.

Key words: Performance. Synchronization. Runtime.
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INTRODUCAO

A principal meta de uma empresa é obter lucros mguistar crescimento. A
informac&o na tomada de decisédo é fator fundampatalo desenvolvimento da empresa e, 0
dinamismo da distribuicdo desta informac&o entrgaates interessadas em determinado
processo, também é fator decisivo na competénsigetores envolvidos.

Os Sistemas de Informacao (Sl) sdo consideradas gagdamentais para 0 sucesso
organizacional de qualquer empresa, pois atraviés deobtencdo de eficiéncia e eficacia é
facilitada, agregando valor a prestacdo de servatmm/és da automacdo e garantindo a
competitividade da organizacdo. Segundo Graeml3)2@htre os beneficios conquistados
pelo uso da tecnologia, estdo a capacidade emrapetaor e de forma mais flexivel no atual
ambiente de mercado, que se encontra em constantEsicas e na adaptacéo a clientes cada
vez mais exigentes com relacédo ao atendimentoakerecessidades mesmo que estas sejam
exclusivas.

Para que haja uma boa propagacédo das informactmga@zacdo, € necessario que
os Sl interajam entre si, com processos eficientesoleta, manipulagéo e distribuicdo de
dados, para que se forneca uma base de dadosvebmdiato para a tomada de decisdo por
parte dos gestores, bem como para o0 bom andamentdiviersos setores da empresa. O bom
funcionamento de um sistema, afeta de forma sggtifia no desempenho profissional de
seus usuarios e da empresa como um todo, bem @md utilizacdo pode gerar sérios
prejuizos para a empresa e criar insatisfacao elos ssuarios. Sobre isso, Gordon e Gordon
(2006) relatam que, apesar dos sistemas poderemar talisponiveis para uso grandes
quantidades de informacgdes, estas informagcdes pamemao ser as indicadas para as
necessidades dos gestores e colaboradores, e gastoses precisam avaliar constantemente
se tém as informagcbes que precisam para desempsohar diversas atividades. Esta
avaliacao pode definir a eficiéncia no desempemsseat sistemas.

O estudo de caso utilizado como base para a elgimdeste trabalho apresenta um
problema sério enfrentado pela empresa Paqueta ®Aque diz respeito ao processo de
envio das informacfes do Sistema de Gestdo da smpaga 0S seus representantes. Este
processo de sincronizacdo entre o Sistema de Gest8obases dos representantes tem um
tempo de processamento proximo de oito horas, oggue uma insatisfacdo por parte do
setor comercial e administrativo da empresa.

A importancia deste processo estd em sua func&taderaticidade e qualidade na

interacdo entre representante e cliente procuralwmcar a satisfacdo de quem esta sendo
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atendido, passando-lhe credibilidade e agilidadeccoartdo de visitas. A empresa de hoje
precisa ter em mente que clientes satisfeitos pero@sn na empresa por mais tempo,
compram mais e falam favoravelmente da organiz@¢@d LER, 1998, p. 51).

A diferenca entre a posicao atual dos dados @maiftosicao das informacdes que a
equipe de representantes possui, gera como probpamsa a industria a necessidade de
reprogramar-se em algumas situagoes, para naor @ectdedibilidade com grandes grupos de
clientes. Esta reprogramacéao em diversos casesereliretamente no custo da producéo, bem
como, de acordo com o volume que sofrerd estaverieéo, pode refletir diretamente no
atendimento a outras demandas, transformando assatnaso da atualizacdo da informacgao
em um gargalo.

Segundo Goldratt (1994), gargalo é o recurso caacdade € menor do que a
demanda colocada e se ndo for administrado coloa@aseo o desempenho total das metas da
empresa. Ainda de acordo com Goldratt (1994, pel%61), tempo perdido em um gargalo
significa perda de ganho.

Como atender bem ao cliente, se a informacdo quateadente possui esta
desatualizada? Como assumir o compromisso de antueg pedido em determinada data,
sem ter o conhecimento que esta data ainda ndc@si@rometida com o atendimento de
outra demanda? Com base nas pesquisas dos auttaess,c percebe-se que o bom
atendimento € um fator determinante para fidelizeliente & organizagéo, afinal, € o cliente
guem garante o crescimento do negécio como um todo.

Um dos principais fatores que causam baixo desemmpemo processamento
atualmente é o fato dos processos nao estarenradeggpara trabalhar com grande volume
de dados. O sistema AFV vem sofrendo constantesficamdes em seu processo de
atualizacdo. No principio de seu uso em 2005 dizaigao era bastante rapida e dinamica,
porém, no decorrer dos anos foram modificadas esokegias utilizadas, houve um
significativo aumento no volume de dados necess&imumeras adequagfes no processo
foram incrementadas. O conjunto destas alteragdesi la perda de desempenho.

Para Levinson (1997), entre as funcfes basicasalagéo de desempenho esta servir
como base para modificacbes ou mudancas de commaorta em direcdo a adocao de habitos
de trabalho mais eficazes. Avaliacdo € uma anabbee 0 ambiente e uma mensuracao das
acdes humanas em determinado periodo, € uma b@se patendimento de um fato, de um
objetivo ou de um resultado, ou ainda, € a base gptwmada de decisdo sobre qualquer coisa
gue envolve uma escolha (LUCENA, 1992, p.35).
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Devido ao baixo desempenho do processo de atuadizse informacdes entre os dois
sistemas, a equipe gerencial do departamento c@heleseja substituir o sistema AFV, pois
atribui o tempo de atualizacdo de dados a algurblgmma neste sistema. Sendo assim, a
avaliacdo do desempenho deste processo faz-sesaeaepara que haja justificativas
concretas para embasar a solicitacdo de um invastinjunto a diretoria administrativa da
empresa, para a aquisicao de um nseftwareque seja mais eficiente em seu processo de
atualizacao.

Por outro lado, a equipe de representantes, eresatsatisfeita com a praticidade da
ferramenta atual e se opde a substituicAo da masme,vez que a utilizam somente apos
estar atualizada, ou seja, ndo participam do psocele sincronizacdo, ja recebem este
processo concluido. Sendo assim, € necessario tudogzara definir a decisdo a ser tomada
pela diretoria, considerando investimentos e sef#af das equipes envolvidas.

Assim, o objetivo deste trabalho é avaliar o dessthp do processo de integragédo
entre os sistemas ERP e AFV, com a finalidade skifigar a coeréncia ou ndo do tempo de
execucao deste processo. Objetiva ainda, aponssivieis alternativas para melhorar o seu
desempenho, utilizando para isso desenvolvimentocelgrios para testes, utilizando
propostas de mudancas na forma da selecdo dosrosgss serem atualizados ou ainda,
modificando os sistemas de gestdo de banco de dagob/idos no processo.

Definido o objetivo do trabalho, 0 mesmo sera éstado, levando em consideracéo
inicialmente um embasamento tedrico sobre métodwa pvaliacdo de desempenho de
sistemas, um segundo passo, sera dissertar adsitumgial do processo e encontrar uma taxa
satisfatoria de registros atualizados por segutrdwes da criacdo de um modelo matematico.
Na sequencia, sera feito uma descricdo sobre @sicsrdefinidos e dos resultados obtidos
com o desenvolvimento dos mesmos, é feito um caatipar entre 0s resultados, para

concluir qual a melhor proposta para a solucéaordblema.



1 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SISTEMAS

Representada por ADS, a Avaliagcdo de Desempenli@istlsmas abrange o conjunto
de atividades relacionadas ao planejamento e gameesto de sistemas num contexto de
projeto e operacdes (ALMEIDA & SOUZA, 2001). Assiogmo indica Schilling & Gomes
(1995), séo atividades que revestem-se de grampleriancia diante do esforco para atingir
qualidade de produtos e servigcos, bem como pekngarda disponibilidade dos sistemas
produtivos e pelo aumento da eficiéncia operacjogak sdo exigéncias impostas por
mercados competitivos para grande parte das enspresa

Avaliacdo é uma analise sobre o ambiente e umaurag@ das acdes humanas em
determinado periodo, € uma base para o entendirdention fato, de um objetivo ou de um
resultado, ou ainda, é a base para a tomada d&fdesobre qualquer coisa que envolve uma
escolha (LUCENA, 1992, p.35). Uma avaliacdo desnggenho, “permite que as decisdes e
acOes sejam tomadas com base em informacfes paleggaantifica a eficiéncia e a eficacia
das acgbes passadas por meio da coleta, exameificdgd®, analise, interpretacdo e
disseminacédo dos dados adequados” (NEELY, 1998 ApUARDIA; MARTINS, 2003, p.

5).

Para Levinson (1997), entre as funcfes basicasalagéo de desempenho esta servir
como base para modificacdes ou mudancas de comporta em direcdo a adocéo de habitos
de trabalho mais eficazes. Levando em consideragésocidade dos avangos tecnoldgicos
nao € aceitavel que empresas percam oportunidadesgdcio por falta de informacéo ou até
mesmo pelo atraso da divulgacdo da mesma. Issmofazjue a empresa ndo seja eficiente e

eficaz. Segundo Maximiano (2009, p.71-72):

Sao dois conceitos usados para avaliar o desempmnhwna organizagdo. Ela é
eficaz quando realiza seus objetivos e eficientenda utiliza corretamente seus
recursos. Algumas organizacoes, além de eficientficazes precisam também ser
competitivas: elas precisam ser mais eficientdgcazes que seus concorrentes.

No mundo corporativo atual, a informacédo tem unowarucial nas atividades de
todas as empresas. Com o conhecimento disso, @see fempre uma preocupacédo com o
desempenho do sistema de banco de dados utilizaaiesy seu bom funcionamento interfere
na produtividade da empresa, agrega qualidade erdara credibilidade da empresa.

A maneira como um sistema se comporta é o quendietero seu desempenho, ou
seja, 0 desempenho de um sistema é determinadeuasr caracteristicas de execucao.

Avaliar um sistema demanda definir quais caradteas comportamentais interessam ser
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consideradas. Em geral consideram-se quatro fafpaes medida de desempenho em
sistemas computacionais :

1- Vazéo throughput) : taxa de atendimento de pedidos pelo sistemaSEemas

em lotes; Sistemas de processamento dewg@es. transacdes por segundo (TPS);

2- Utilizac&o: periodo que 0 processo ocupa o sistema, atendetelmanda;

3- Populagéo quantidade de atendimentos executados em dessimmmomento;

4- Tempo de respostaintervalo de tempo entre o inicio e fim do servi¢o

Na questdo de desempenho, outros fatores devewossiderados, por exemplo, a
escolha do sistema operacional e sua correta coafi§o podem melhorar em torno de até
50% o desempenho de um banco de dados. H4 tambéoessidade de identificar quais sdo
as consultas mais lentas e ajustahavdware que suportard o sistema como um todo.
(DUARTE, 2004).

Independente se o sistema de banco de dados essimjip executado em uma
maquina, como o hardware mais potente do mercadesempenho podera sofrer influencias
negativas atraveés de consultas mal escritas, inadag, chamadas também por consultas de
fuga (PILECKI, 2007). De acordo com Mullins (2008p% dos problemas de desempenho
em um banco de dados sdo causados por coédigos Stuct(red Query Language)
ineficientes. Gervazoni (2005) afirma que existartros fatores que implicam na lentidado de
consultas em um banco de dados, tais como:

- A falta, de atualizacdo ou indices mal criados

- A estrutura e baixa comunicacéo na rede utilizada

- Memodria insuficiente no servidor

- A falta e desatualizacéo de estatisticas

Segundo Graeml (2003), cabe ao administrador deefdibilizar a alta administracao
a respeito da necessidade da organizacéo pelmaiske informacao, convencendo-os de que
beneficios superam os esforcos, para que sejatigiaraam implementacdo. O sistema de
informagéo deve ser tratado como um investimem@oecomo uma despesa.

Na Figura 1, Gordon e Gordon (2006), propde umadagem sistematica de quatro
passos para que 0s gestores possam encarar omslegafgerir informacoes eficientes e
efetividade. O primeiro passo € o diagnéstico, nal @valia-se a situacdo dos sistemas e
determinar as necessidades dos usuarios, que poderotanto nos niveis individual, de
gestdo, organizacional ou social. Logo apos, vefasa da Avaliacdo, em que deve-se
determinar as deficiéncias dos sistemas existemtewaliar tecnologias para suprir as

necessidades, comparando o sistema atual comtesassdisponiveis no mercado. Depois é
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necessario projetar sistemas novos ou alterar tigoan envolvendo uma analise de

custo/beneficio para assegurar que o novo prog@teea retorno suficiente para os custos

s

incorridos, esse é o terceiro passo denominado rdgt@ No dltimo passo, vem a
implementacéo, onde o gestor deve identificar sgomesabilidades, funcdes e recursos e em
seguida implementar a mudanca, assegurando quev@ sistema funcione conforme o
esperado.
Figura 1 - Método dos Quatro Passos
Passo 1: Diagnostico

Awaliar a situacdo
Determinar necessidades

Passo 2: Avaliagdo
Determinar deficiéncia dos sistemas
existentes
Avallar tecnologias para suprir necessidades

Passo 3: Projeto
Projetar sistemas novos ou alterar os
antigos

Passo 4: Implementacao
ldentificar responsabilidades, funcdes e
rECUTsDS
Implementar mudancas

Fonte:Gordon e Gordon, 2G0&2

Assim como na gestao, este método dos quatro pass@asse uma boa pratica a ser
adotada para um processo de Avaliacdo de Desempdmh®istemas, pois adota uma
estratégia bem definida. A primeira etapa, ondeegwado o diagndstico, em ADS, adquire-
se o0 conhecimento do funcionamento e da importaliprocesso, em seguida, na etapa de
avaliacdo, € possivel determinar suas principaidncas e projetar possiveis melhorias. Na
terceira etapa, desenvolve-se op¢Bes com a fidalida melhorar determinado processo e, ha
Ultima etapa, apos ter o projeto muito bem avaliedonseguindo atingir bons resultados, é

feito a implementacado da estratégia de melhor deseho.

1.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SISTEMAS DE INFORMA&D

Segundo Batista (2006), um Sl (Sistema de Informacém qualidade é totalmente
racional, planejado no minimo com os requisitosclo&se caracterizado por:

a) Um sistema nao burocratico, sem quantidade sixeede dados;

b) Ser construido com procedimentos l6gicos, pratecracionais;

c) Ter seus processos adequados a atividade endgues
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d) N&o possuir armazenamento de informagcdo des#&@esou seja, que ndo sao
utilizadas em seus processos.

As caracteristicas de sistemas de informacdeserfes e os diversos meétodos de
analise de sistemas, podem ser utilizados comoaunto e partida para a busca continua de
melhorias na sua utilizacdo. Segundo Laudon e Lay@604), compreender o ambiente
organizacional em que o sistema esta inseridoaheis$ para a escolha do método de analise.

1.2 ETAPAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacao de desempenho de sistemas pode sdiddivem etapas, com a finalidade
de facilitar e organizar o processo como um todmidlmente deve-se estudar e conhecer o
sistema, é fundamental conhecer o comportamentpliizacdo para assim poder definir as
medidas de desempenho desejadas.

A segunda etapa, trata-se da modelagem, é umaataedo do sistema, um modelo
formal e simplificado, que insere somente as caresticas essenciais. Descreve de maneira
abstrata o comportamento do sistema. Apés esta lageae concluida, o modelo criado
devera ser resolvido através de alguma técnica.

A ultima etapa € a coleta e analise dos resultapgmsentado pelo modelo. De acordo
com o tipo de analise executada, os resultadasaird problemas a serem solucionados ou

indicardo possiveis problemas em uma implementatéca.

1.3 TECNICAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

As principais técnicas para a modelagem do procgssanalise de desempenho séo
abordadas nesta secdo, uma delas é baseada enbevedi@lizadas sobre o sistema
desenvolvido. A modelagem analitica e simulacoeeposer realizadas antes da implantacéo
total do sistema, para as duas modelagens um madekistema em estudo devera ser
construido.

Na Figura 2, é demonstrado um modelo de representigs técnicas de avaliacdo de
desempenho, que permite visualizar uma sequénatagas bem como a posicdo da mesma
dentro do modelo. No desenvolvimento deste trahai#o utilizadas técnicas de simulacédo e

também a definicdo do modelo analitico do processo.
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Figura 2 - Técnicas de Avaliacdo de Desempenho

Técnicas de Avaliacao de
Desempenho

[
Afericdo | Modelagem

Protétipos ‘ Rede de Filas

Benchmarcks ‘ Redes de Petri

Coleta de Dados ‘ Statecharts

Fonte: (SANTANA; SANTAN/Z009)

1.3.1 SIMULACOES

Esta abordagem consiste em construir um modelosguele o funcionamento do
sistema a ser avaliado, modelo este que deve descas caracteristicas funcionais do
sistema em uma escala adequada de tempo. O moeledondlacdo deve conter todos os
detalhes realmente importantes do sistema a skadwasem no entanto, conter a totalidade
de suas caracteristicas, ou seja, ha um certodgvabstracdo nesse modelo.

Quando se utiliza esta técnica, pretende-se sinou@mportamento de um sistema
real, para coletar informacgdes sobre 0 seu desdmp®ara isso, um modelo do sistema que
se deseja avaliar é criado, para facilitar o enteanto dos fatores que interferem em seu
comportamento. Os sistemas modelados podem a#teaar caracteristicas com o tempo ou
nao, diferenciando simulacdes estéticas e dinamicas

Na Figura 3, € demonstrado um ciclo de simulagdim, & finalidade de demonstrar as
etapas do processo de simulagédo. Rotineiramenpepeaesso de simulacao, inicia-se pela
identificacdo do problema, a partir deste ponta;ska uma andlise e cria-se um modelo,
procurando identificar as principais caracteristicdo processo, apds, executa-se a
implementacdo de uma ferramenta para simular oepso¢ por ultimo, executa-se a

simulacao e faz-se as devidas validacdes.
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Figura 3 — Ciclo de Simulagéo

#F >~ | Problema [ ——~_ %
&L s Nl
&/ & N, N\ %
] & \ & Yo \\
I." ‘S\Q‘ ’ \q}" o 0] lllll
: [ g.—‘f N % '|
Prﬂgram Implementagao Modelo
Siﬂ'll.lla@élﬂ do programa
= -y — 7
 Verificacao do modelo
computacional

Fonte: (TEIXEIRA, PO)

De acordo com Jain (1991), é comum que modelosmdag;ao falhem, apresentando
dados néo precisos. Os erros mais comuns saodd\agtalhes inapropriados, linguagem de
programacao inadequada, falta de validacdo nos logdg@mulacdes muito curtas, geracao

fraca de numeros aleatdrios e selecao imprépr@idweiro valor aleatorio fornecido.

1.3.2 MODELAGEM ANALITICA

Um modelo analitico é uma apresentacdo matematiaand sistema computacional
(LUCAS, 1971). Nesta modelagem, métricas de desehapéa aplicacdo sdo geradas atraves
de parametros do modelo realizado.

Para mensurar o desempenho de um sistema, é nmexedsatificar o modelo que
melhor o representa. Modelos analiticos baseiaemws®rmulas e algoritmos computacionais
utilizados para gerar indices ou taxas de desempantartir de parametros. Além disso, ha
modelos de simulagdo que sdo programas que imiteemportamento do sistema. Baseados
nestes modelos, € possivel obter medidas como sédiadesvios padrdo, e até mesmo
distribuicbes de métricas de desempenho (ALMEIDFQ8).

A modelagem analitica pode ser dividida em trétgepamodelagem com parametros
escalares, modelagem com funcdes e andlise asta(BIEIRA, 1995). Na primeira delas,
sao utilizados parametros que representam o coampento do processo sobre determinadas
condicbes. A modelagem com funcgdes, utiliza fungBatematicas ao invés de parametros
em seus modelos, esta abordagem € mais complexaa cargerior, pois é necessario
determinar a forma e coeficientes das fun¢fes. gkdagem por meio da andlise estatistica,

normalmente é utilizada quando as caracteristiGascatga de trabalho sdo bastante
conhecidas.
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Nos métodos analiticos, o funcionamento do sisteeah € reduzido a relacdes
puramente matematicas. Assim, descreve-se o sigtemeas de um conjunto de estados em
que o mesmo pode se encontrar e de transicOesagttas entre esses estados. A principal
vantagem dos métodos analiticos € a obtencéo delasede desempenho sem se preocupar
com um conjunto especifico de amostras de funciengordo sistema em questdo. Porém, o
desenvolvimento de modelos analiticos €é geralmdmen mais complexo que o

desenvolvimento de modelos de simulacéo.

1.3.3 CENARIOS

Podem ser encontradas vérias definicbes para @ teemario. Wright e Spers (2006)
defendem que a elaboracdo de cenarios é um meitazte descricbes plausiveis e
consistentes de situagcOes futuras possiveis. Atrdeéutilizacdo de cenarios, € possivel
apresentar as ressalvas do caminho entre a pasigdloe possiveis situagfes futuras, com
énfase nos fatores relevantes para as decisdesdepam ser tomadas. Cenarios séo
plataformas para conversacdes estratégicas quen levaaprendizagem organizacional
continua a respeito de decisdes chave e priorid&f&dWARTZ, 2000).

Huss (1988) aponta que o resultado mais importaateferramenta é oferecer
entendimento sobre a dinamica do ambiente, asrer@echave para monitorar e os limites
dos desfechos do futuro para o qual se pretendejpla Estas caracteristicas auxiliam os
tomadores de decisédo a tomar acdes corretas endeasodanca estrutural de maior porte.

Para elaborar cenarios, é fundamental, que sejaadde em consideracdo um
conjunto de forgas que atuam sobre o sistema amd@sA consideragdo de tais forcas néao
deve se limitar & extrapolacdo de tendéncias pass&dnecessario adotar uma abordagem
pluralista do futuro nomeada por forcas restritigaforcas propulsoras que atuam sobre as
variaveis do sistema, assim como os limites naucai sociais dentro dos quais estas
variaveis podem evoluir no horizonte de tempo eélis® A Figura 4 apresenta esta visao de
forma esquematizada, de acordo com as definicoed/right e Spers (2006), Schnaars e
Topol 1987, Huss (1988) e Fahey e Randall (1988).
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Figura 4 — Visao Esquematica do Conceito de Cenaso

Forgas sociais, econdmicas, tecnologicas,
politicas: nfo basta extrapolar indices.
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Fonte: (SILVA, 2010)

Existe uma variedade de métodos para o desenvoitontee cenarios, sendo alguns
mais simples e outros complexos conforme afirmae®&D00). Porém, o autor destaca, ha
um consenso que o termo método de cenarios sorserdplica para uma abordagem que
contenha etapas especificas relacionadas entneddise de sistemas, retrospectiva, estratégia
dos atores e elaboracéo de cenarios. Indica C(0166) que cenarios devem ser elaborados
a partir da identificacéo e definicdo do universopdeocupacao, definicdo das variaveis que
serdo importantes para moldar o futuro, identificaglos temas para 0s cenarios e,
finalmente, a criacdo dos cenarios. Da mesma fodmayenel (2000) defende que ha cinco
estagios para o procedimento prospectivo: defind@g@roblema e escolha do horizonte de
tempo, identificacdo das variaveis e construcasisiema, coleta de dados e elaboracdo de
hipoteses, exploracao de futuros possiveis e aghescestratégicas.

Afirmam Fahey e Randall (1998), a aprendizagem q@wrarios ocorre a partir de
guatro elementos: uso efetivo do conhecimento fidlesamind-setdos gestores, discusséo e
dialogo coletivo e fornecimento continuo de infogdes para a tomada de decisdo. Assim a
construcdo e o desenvolvimento de cenarios, pexquiegrupos ou individuos de diferentes
funcdes, discutam sua maneira de pensar, tendo objabvo final, aplicar o conhecimento
gerado na tomada de decisao.

Todo o esforgco em torno da construcdo de cenadmece justificar-se sempre que a
organizacao puder elaborar respostas as suas fEgguuciais sobre o futuro. Se for possivel

a construcdo de mais de um ou todos 0s cendriog) sagere a técnica, serdo encontradas
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mais de uma resposta, embora a busca por estsatéilidas para mais de um ou todos os
cenarios (SCHWARTZ, 2000).
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2 INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS HOMOGENEOS E HETEROGENEOS

Integracao entre sistemas homogéneos ocorre quadds os sistemas envolvidos no
processo possuem o mesmo software gerenciadorr® ke dados. Heterogeneidade na
integracdo de sistemas esta ligada ao uso de rd#dsrenodelos e tecnologias (Sheth &
Larson, 1990). Essas diferencas podem ser de haddiferencas de comunicacdo ou ainda
diferencas de software. Diferencas de software rpoegtar associadas ao uso de diferentes
sistemas operacionais em um mesmo ambiente ou difetantes SGBDs comerciais que
estdo disponiveis e sdo adotados em uma mesmasamwm O objetivo de facilitar o
desenvolvimento dos sistemas assim como a adequisoequisitos do negocio e que,
podem estar distribuidos rodando em diferentesrsist operacionais em diferentes versoes.

A manipulagéo de informacdes localizadas em badeodados heterogéneos requer
uma camada adicional de software no topo dos sistela bancos de dados existentes. Essa
camada de software € chamada de Sistema Gerendiad®ancos de Dados Heterogéneos
(SGBDH) (Ferrandin,2002).

Considera-se um SGBD heterogéneo (Ozsu e Valdur®29) aquele que usa pelo
menos dois tipos de SGBDs diferentes. PortantoSGBDH fornece transparéncia ndo sé da
distribuicdo dos dados, mas também dos diferergEssas que o usuario acessa.

Um SGBDH fornece uma visao integrada que esconfigedcas de estruturas e
distribuicdo do varios bancos de dados. Esta \ig&grada é apresentada como uma Visao
global do banco de dados (esquema conceitual §lebel expressa em algum modelo de
dados comum aos SGBDs locais, como o orientadgetosh entidade-relacionamento ou o
modelo relacional.

O SGBDH é responsavel pelo mapeamento de dadosragies entre o banco de
dados virtual (esquema conceitual global) e o batealados local (esquema conceitual
local), por resolver diferencas entre modelos, @s@s e sistemas, e por gerenciar as
transacdes distribuidas e o controle de concoadxisu e Valduriez, 1999).

Para que se possa promover a integracao entres farites de informacao, deve-se
primeiro ter acesso aos dados que estdo armazenadamesmas. Isso significa que estas
fontes devem trabalhar juntas, fornecendo uma wséopartiihada de seus conteudos. O
problema de estabelecer essa comunicacdo entrentes fde informacéo heterogéneas e
distribuidas é conhecido como problema de inteadpkdade. A interoperabilidade deve ser
atingida tanto no nivel técnico quanto no niveidarmacéo propriamente dita.



25

De modo resumido, para se realizar o compartilhéondos dados ndo é necessério
qgue eles sejam apenas acessados, mas também queso®s possam ser integrados e
processados por outros sistemas. Os problemasagiemmpsurgir devido a heterogeneidade
dos dados sdo bem conhecidos pela comunidade d@e bendados distribuidos, sdo eles:
heterogeneidade entre SGBDs, heterogeneidade ueatruheterogeneidade sintatica e

heterogeneidade semantica.

2.1 Problemas devido Heterogeneidade

Uma mesma empresa com diferentes requisitos a smmdidos pode necessitar de
diferentes SGBDs a fim de atender estas necessidh@ste caso a heterogeneidade esta
relacionada as diferencas entre os diversos modelasdos e sistema. Cada SGBD tem um
modelo de dados proprio usado para definir estratde dados e regras.

Devem ser considerados ainda aspectos de linguagéesentes em que €
desenvolvido cada SGBD. Desta forma € possiveladastdiferencas que podem ser
encontradas em SGBDs convivendo num mesmo ambientgue podem trazer
heterogeneidades.

Heterogeneidade estrutural estad relacionada ao datajue diferentes fontes de
informagéo armazenam seus dados em estruturas squeraas distintos. Diferencas entre
estruturas sédo provenientes de diferentes modelasdos. Alguns modelos de dados como
os orientados a objetos, por exemplo, suportam rgkre;do e propriedade de heranca
enquanto que outros nao suportam. Se duas repeSesttém o0 mesmo conteudo da
informacéao, é facil trabalhar com diferengas eesteuturas.

Pode ser citado como exemplo, um cadastro de eliende o endereco pode ser
representado como uma entidade em um esquema e wonatributo composto em outro
esquema. Se o conteudo da informacdo nao for o mpede ser muito dificil trabalhar com
estas diferencas. Um exemplo aqui pode ser um ttaddes funcionarios. Funcionario pode
estar representado em um departamento pelo nirneseudCPF enquanto que em outro pelo
namero da sua matricula na empresa. Neste cagmafoes com conteudos diferentes que
estando em estruturas diferentes provocarao ureeogeneidade de dificil solucao.

Um exemplo valido para ilustrar a heterogeneidadétsca. Consideremos uma
empresa com bases relacionais distribuidas usamdesmo Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) e, que precisam ser integradasrespander a um requisito do negécio.
No momento da integracdo pode-se encontrar cadadastas bases de dados com 0 mesmo

cadastro de funcionarios. Em cada uma delas edéstcta sera uma entidade representada por
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uma tabela que poderad receber nomes diferentesesiggam mais de acordo com o
departamento ao qual cada uma destas bases rearesen

Em uma das bases o cadastro de funcionarios pesenrarepresentado por uma tabela
de nome FUNC, em outra base de dados o mesmo mad&sfuncionarios podera estar
representado por uma tabela de nome FUNCIONARIGseja, contetidos iguais, mas com
sintaxes diferentes. Esta heterogeneidade € deséhecéo e pode ser resolvida com o uso de

um dicionario de termos léxicos.
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3 SITUACAO INICIAL

Neste capitulo, sera especificado o funcionamemfordcesso de atualizacdo de dados
entre os sistemas ERIEnterprise Resource Planningd AFV (Automacdo da Forca de
Vendas). A equipe do departamento comercial daesagPaqueta S.A., que é constituida por
geréncia, equipe de apoio e pelos representardkda rque o principal problema que é
enfrentado, esta constituido na demora da exe@esie processo.

Na Figura 5, é representado o fluxo do processaiwdizacdo de informacgdes entre o
sistema ERP com o sistema AFV. Apés a base de dhdestema AFV estar atualizada, as
informacfes séo distribuidas para as estacOesablallip dos representantes, onde uma

aplicacao do sistema AFV, recebe as atualizacddadies e as disponibiliza para uso.

Figura 5 - Processo de Atualizacdo entre ERP e AFV

Processo de Comunicacsio Atual entre ERP e AFY

—}

ERF

—» SGBD: Cracle

L T

AP
SGRD: SOL Server

Representants
AP
SJL Server

Fonte: Préprio autor.

Nas estacOes de trabalho dos representantes, H@&nmmm banco de dados
gerenciado pelo SGBD SQL Server. Nele sdo armaasnas informacdes pertinentes ao
representante, de modo que o mesmo, tenha condigd&mer o atendimento aos clientes

mesmo ndo sendo possivel uma conexdo com a empresa.
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3.1 DEFINICOES

O ERP Enterprise Resource Plannigonforme é demonstrado na Figura 6, € uma
plataforma desoftware desenvolvida para integrar os departamentos de emmaresa,
possibilitando a automacdo e armazenamento de taslamformacfes de negdcios. A
importancia principal de usar um ERP, é a maiofiabiidade dos dados, pois atualmente
sdo monitorados em tempo real, 0 que permite qeetoses da empresa possam interagir de
maneira dinamica, por exemplo, um pedido de cordpara um processo de producédo e

alimenta informacdes para multiplas bases, do estdg materiais a logistica do produto.
Figura 6 - Estrutura de Modelo de ERP

DIRETORIA E ACIONISTAS
RELATORIOS )
VENDAS E FINANCAS E
DISTRIBUIGAO CONTROLADORIA E
% @ f PESSOAL )
== ADMINISTRATIVO
REPRESENTANTES Fﬁ ‘ 1 a
BASE DE MANUFATURA
filbiote < ownes comu | (= | MAMIPIRA | (-
PESSOAL DO w
f @ \1 CHAO DE FABRICA E
APOIOA | | GERENCIAMENTO | 0o
__SERVICOS | Eﬂsmuusum DE MATERIAIS | |
DE RECURSOS .
HIMANOE
FUNCIONARIOS

Fonte: (LIGUEINFOMUSI2010)

O AFV(Automacao da Forca de Vendas), € um sisteama gutomatizar os principais
processos da equipe comercial em campo. A forcavetelas, seja ela composta por
representantes, vendedores ou consultores, € peesponsavel pelo contato direto com o
cliente, e o sistema AFV tem por finalidade darcstgopara esta equipe em seu trabalho.

A utilizacdo deste sistema pela equipe de vendasjustifica pelas vantagens
destacadas pelo fornecedor do produto, de acomdRmmério Chrysostomo Silva, diretor da
empresa ITM Consultoria e Negdcios Ltds principais atrativos do sistema AFV sdo :

L ITM Consultoria e Negécios Ltda, comercialmentahercida como Intermidia, € uma empresa que esta
atuando no mercado desde 1993, e que tem solidai@éxpia no desenvolvimento de sistemas WEB/Cliente
servidor utilizando sempre a tecnologia de multienfthra agregar valor a seus produtos melhoranmderface

e a utilizacdo destes pelo usuério final.
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. Maior mobilidade da equipe de vendas

. Informacgdes atualizadas constantemente

. Informagdes de produtos completas e vinculadasnpaahas de marketing
. Dados completos da carteira de clientes

. Andlises de vendas e de mercado

. Reducao do tempo de entrada de pedidos na fabrica

. Eliminacao de erros de digitacao

. Validacdo de regras de negocio antes do pedidaacimagfabrica

. Reducéo de custos na producao de catalogos impressuostras

A Avaliacdo do Desempenho do processo da atuabzdeddados que ocorre na
empresa Paqueta S°Aentre o sistema ERP desenvolvido pela empresdaeshfinformatica
Ltda e o sistema AFV desenvolvido pela empresa IThhsultoria e Negdcios Ltda,
abrangendo o caminho da informacdo desde a sugariatualizacdes e utilizacéo, é o foco

do desenvolvimento deste trabalho.

3.2 CARACTERISTICAS DO PROCESSO ATUAL

O processo consiste em atualizacdes de informagiiesos dados criados pelo ERP e
por dados criados pelo AFV. No contexto atual, ¢’EfRe é dividido em inUmeros modulos,
possui um usuario proprietarioywnern denominado PPRGT que € alimentado com todas as
informacBes criadas dentro da empresa. Informag@etnentes as areas de compras,
comercial, exportagdo, financeira, planejamentmoe®, contabil, controladoria, imobiliario
e varejo, todas as informacdes devidamente intagraxque permite que todos 0s processos
sejam confiaveis e que cada setor, tenha condd@eamprir suas obrigacbes sem atrasos ou
erros.

Para poder controlar as informac¢des que devemnsgdas aos usuarios do sistema

AFV, existe outro usuéario proprietario no ERP, estsuario € denominado

2 Paquetd S.A, ou Paquetd The Shoe Company é uno gug nasceu no dia 20 de junho de 1945, em
Sapiranga, Rio Grande do Sul, Brasil. Inicialmentea pequena indlstria de calgados. Hoje, a empresa
formada por véarios negdcios: industria de calcadasgjo de calgcados, marcas proprias, empreendisient

imobiliarios, administradora de cartdes de crédito.
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AFV_INTERFACE e armazena em sua estrutura as tabelas que posst@macdes
necessarias para criar toda cadeia de dados @iewtdizados para o atendimento ao cliente.

Na Figura 7, esta o exemplo de um objeto que fgragacédo de registros em uma
tabela de histéricos, que posteriormente serdiaadibs para selecionar quais registros devem
ser atualizados na base do sistema AFV. Nestaafigstio destacados os campos que tornam
possivel a selecdo dos registros que sofreram algoodificagdo em um determinado espaco
de tempo. Estes campos siw: AFV_LINHAS , ENVIADO eTIPO_MOVIMENTO

Figura 7 - Algoritmo que Grava Histéricos de Movimentacdes
SOL ﬂuumuplsmngmsl

ICREATE OR. FEFLACE TRIGGER TRG AFV LINHLI
AFTER IMNZERT ©OR UPLDATE COR DELETE CN FLANEJAMENTO.LINHAS FOR EACH ROW
DECLARE
viipmev wvarcharz (1);
vdatmovw date = sysdate;
vusunow varcharz (100)
| BEGIN
VUSWOOV 1= USEr;

if inserting or updating then

if inserting then

Vhipmow 1= 'I';
else

wiipmow = 'A4';
end if;

insert into afv linhas | ID AFV LINHLS

DATA MOVIMENTO

TIPC MOVIMENTO

USUARIO MOVIMNENTO
ENVILDO

CODIGO LINHL

DESCRICAD
TRANSMITIE PARAL REFPRESENTANTE
TODCS REFPRESENTANTE
QUANTIDADE MININA VENDA
SEQUENCIA PROFORMA
PARES PREVISTO VENDA
PARES PREVISTO ATELIER
CODIGO MARCL

CODIGO CLASSIFICACAO

values id afwv linh&a.nextva

, wdatioow
, WELilpmow

B T T S M M M

newcodigo_linha

rnew.descricaon
inew.transmitir_para representante
rnew.todos representante
inew.quantidade minima wenda

| T T R

Fonte: Préprio autor.

Cada tabela desta estrutura, possui trés camposdale campos da tabela origem, sao
eles: a colun#D, que é um identificador que tem por funcéo caraeteum registro Unico e
integro, € utilizado para ordenacdo da sequénciaaémentos, o campBNVIADO, que
recebe a informacdo S ou N (Sim ou N&o), que temfipalidade controlar o que ja foi
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enviado para a base do sistema AFV que distribuinfasmacgdes para os representantes e o
campo TIPO_MOVIMENTO , que indicard se a movimentacdo devera inserirnono
registro, apaga-lo ou atualizar a informacéo.

Na Figura 8, encontra-se um exemplo da criacaendeomando SQL, que tem por
finalidade selecionar os registros que serdo afaddis na base de dados AFV, respeitando o
altimo histérico criado bem como o indicador deiade com o valor ‘N’. Dentre os campos
selecionados, existe também o campo que se refetgp@ de movimento, que atribui a

operacao que devera ser executada durante a operaca

Figura 8 - Exemplo de Algoritmo para Selecdo de Régiros a Atualizar
| SHL | Ouiput | Stafistcs |
| CURSOR C_MODELOS 15
ZELECT DISTINCT

PCE NACICNAL.BUSCAL MARCA(IPV.ARTIGO) CODMARCA
;, CA.CODIGO LINHA CODLINHA
; IFV.ARTIGO CODMODEL O
, MWL(A.DESCRICALO, IPV.ARTIGO) DESCRICAD
, AGM.CODIGD GRUPO MODELO COTAGRUFPOMODELD
; AGC.CODIGO GRUPO COTA COTAGRUFPO

, IPV.ENVIADO
, IPV.ID &FV ITEM PRODUCAC VENDA
, IPV.TIPO MOVIMENTO

, T2 CHAR(A.ARTIGO) HODELO

, T CHAR(PCE NACIONAL.BUICA MARCA(IPV.ARTIGO)) MARCA

, T2 CHAR(CA.CODIGD LINHA | LINHAL
FROM AFV ITEM PRODUCALO VENDA IFPV
; ARTIGOS e
;, AFV_ITEM I
;, COMPLEMENTO ARTIGO CL
; COLECAC C
;, ARTIGO GRUPOQ COTAS LGC
ARTIGO GRUFO_MODELO AGH

.
WHERE IPV.ARTIGO
AND IPV.CODIGO ITEN
AMD IPW.ARTIGO
AWD IPW.ARTIGO
AWD IPW.ARTIGO
AND IPV.CODIGO COLECAO

L.ARTIGO
I.CODIGO ITEN
AGC.ARTIGO (+)
AGM. ARTIGO (+)
CA.ARTIGO
C.CODIGO COLECAD

AND C.CODIGO MARCA IN (SELECT M.CODIGD MARCA
FEOM MARCA M
WHERE M.CARREGL AFV = '3')
AND C.CODIGO MARCA = PCK NACIONAL.EUSCA MARCA (IPV.ARTIGO)
AND CA,CODIGO LINHA IN (SELECT L.CODIGD LINHA

FROM LINHAS L
WHERE L.CODIGO MARCA IN (SELECT M.CODIGO HMARCA
FROM MARCA M
WHERE M.CARREGA AFV = '3'))
AWD IPV.ENVIADO = 'I'
AND IPV.ID AFV_ITEM PRODUCAD VENDA = (SELECT MAX(ATIPV.ID AFV ITEM PRODUCALD WENDA)
FROM AFY ITEM PRODUCAC VENDAL LIPW
WHERE ATPV.CODIGO ITEN IFV.CODIGO ITEM
LMD ATIPV.ENVIADC '

ORDER BY IPV.ARTIGO:;

Fonte: Préprio autor.

As informacbes para a ba#dV_INTERFACE sao inseridas a cada movimento
executado pelos usuéarios do ERP na empresa. Popkxea equipe da modelagem libera
uma colecdo com vinte novos modelos e que ligadssrateriais e cores, geram cem Novos
produtos. Esta agdo, dispara um processo de crag&istoricos que insere novos registros
para todas as tabelas que possuem alguma relagioscprodutos liberados, neste caso sao

tabelas de colecéo, linhas, agrupamerids,modelos, produtos, cores, materiais, grades,
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tamanhos, tipos de caixa e datas de producao Jcotaseja, um simples ato de liberar uma
colecdo para venda, desencadeou processos pardecabasloze tabelas na base
AFV_INTERFACE , todos com novos codigos 2 e com o camp&NVIADO recebendo

o valor ‘N’, este processo ocorre para cada alfer@xecutada dentro da empresa.

Estes dados, armazenados no usuario intermedi@RY INTERFACE, séo
transferidos para o usuario proprietdhiBV uma vez ao dia, com processos disparados pelo
usuarioPPRGT que fazem a leitura das atualizacbes ocorridasiti@msas vinte e quatro
horas nas tabelas da bag€V INTERFACE , buscando a posi¢ao atual da informacéo para
cada registro com base nos dados de cada tabedaooreinpo enviado possui o valor ‘N’ e
com o maior nimero de codi¢o.

O cdbdigolID, se faz necessario devido ocorréncias de inUmeuadizacOes para o
mesmo registro em um unico dia. Desta forma, @ faia ordenacao pelo codigo sequencial
e atualizado apenas a ultima movimentacao quesenmie a informagéo atual deste registro.

Tendo as informacdes selecionadas, compara-se doforenacdo que ja existe na
base do sistema AFV, caso exista algum registrttim®ao registro a ser atualizado, apenas é
alterada a informacéo, se néo existir, € criadonoro registro no sistema. Apos concluida
esta atualizagéo, cada tabela, tem a informacacatiopoENVIADO modificado para “S”, o
gue caracteriza que o registro ja foi atualizado.

Para finalizar, é feita a comparacdo das duas bases identificar se ocorreram
exclusdes de registros, ou seja, se existem registt base do AFV que ndo existem mais no
ERP. Caso hajam ocorréncias nesta situacao eglisos sdo apagados.

Ao finalizar a execucdo do processo, sado tambémrueaaos tratamentos de possiveis
erros. Sendo que as situagdes que ndo estiveremtpsee que de forma autbnoma o sistema
nao conseguir corrigir o problema, este erro seasaglo em uma tabela para ser analisado
posteriormente.

Esta tabela onde sdo armazenados o0s erros queordin fesolvidos durante o
processo, € diariamente revisada, para que s&jeofeiatamento necessario, impossibilitando
que haja um novo erro da mesma natureza. ApOs iestavencdo, O registro é
disponibilizado novamente para ser atualizado agipra geracédo de dados.

Apds mais de oito horas de processamento parazattéd das informacdes da base
do sistema ERP para a base do sistema AFV, asliis#s estdo integras e confiaveis,
ficando assim a disposicao para o envio aos rept@stes. O envio para 0s representantes é
executado em um periodo de aproximadamente cincotos, este processo, € rapido pois o

tratamento das informacdes todo foi executado acgsso principal.
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Conforme a Figura 9 as informacdes que sofreranmadgatualizacéo estdo agrupadas
por tipos de dados. Este agrupamento é feito dedacoom as tabelas utilizadas nos
processos, para que a integridade dos dados ssgrypada conforme ocorreu em sua criacao.
Nesta tabela, sdo considerados tempo de execupinedade de registros selecionados para
0 processo, na figura cada grupo esta destacadonmeicor, € possivel observar que alguns
grupos tem um periodo de execucdo muito elevadog apgrupo produto, que nesta geragao
processou durante aproximadamente trés horas.

Figura 9 - Registros x Tempos

DATA HORA DATAHORA

[ MARCA, LINHA, TIPO

|PRC_ATUALIZA AFV DOIS PRODUTO, ESTILO USO PRODUTO 2062014 23:15:59]  3/6/2014 00:16:58|01:00:59 1236488

[ MODELO, PRODUTO, GRADE,

PRC_ATUALIZA PRODUTO AFV |DERIVAGAQ PRODUTO 3762014 00:16:58]  3/6/2014 00:49:33|00:32:37 711420
TAMANHOS TIPO CAIXA,

PRC AFV ATUALIZA DADOS |TABELAS DEPRE PRODUTO 306/2014 00:49:35]  3/6/2014 02:20:39(01:21:04 1617804

Fonte: Préprio autor.

A partir da Figura 9 é possivel constatar infornescgignificativas, tais como a grande
diferenca de tempo de execucdo de um grupo pamiro. & possivel também visualizar que
existe uma relacéo entre a quantidade de regatnasizados e o tempo de processamento.

Para expor de maneira mais clara a distribuicahpo total de processamento entre
os grupos de dados, € apresentado na Figura 10afioogcontendo o percentual que cada
grupo utiliza em relacdo ao tempo total. Nesteigyaé possivel observar que a soma de
tempo dos grupos de Produtos e Titulos, consomeis aeacinquenta por cento do tempo
total de processamento.
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Figura 10 - Percentuais de Representagdo da TabdRegistros X Tempos

Representaciio de Remstros x Tempos

W0

= oy

@12%

@ 100 [ T

B Produto O Pessoa O ota
B Pronta Entrega B Condigio de Pagamento  EPrego
H Padidos H Titalo B Imagem

Fonte: Préprio autor.

O problema deste processo encontra-se no atrasiaacao da informacdo para os
representantes, pois 0S mesmos, ao prestar o ratmai ao cliente acabam efetuando vendas
gque a empresa ja ndo tem mais capacidade progrgmasaatender. Situacdo que causa um
desconforto junto ao cliente, uma vez que depoiteiie o pedido, se espera que 0 mesmo
seja integralmente atendido.

O processo inverso, de envio de pedidos e caddstatientes, do sistema AFV para
o ERP, ocorre diariamente entre 0 periodo dehees ate vinte e trés horas, com intervalos
de trinta minutos, ou seja, esta atendendo de maasatisfatoria aos usuarios da empresa que

executam suas tarefas apds a venda ser concretizada

3.3 PROCESSO DE ATUALIZACAO DE DADOS EM OUTRAS EMERBAS

Com autorizacdo do diretor da ITM Consultoria e dgs Ltda foi estabelecido um
contato com empresas que utilizam o sistema AFK4 palizar uma pesquisa através de um
guestionario. A justificativa para este questioma adquirir conhecimento de como é feito
0 mesmo processo de atualizacdo das informacoes @ERP e o AFV, com o intuito de
vislumbrar outras formas para criar um cenario eltes para este processo, abrangendo
também algum conhecimento sobre a satisfacdo dongenho deste processo pelas demais

empresas que utilizam o mesmo.
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De acordo com Vergara (2007), ao efetuar uma cdeetdados através da aplicacao de
um questionario, o entrevistado deve estar cieat®hjetivo que o entrevistador pretende
alcancar com a coleta destas informacdes. A egiaati@ste questionario foi constituida para
atender o objetivo de verificar como o processatdalizacédo de dados entre o AFV e o0 ERP
€ executado por outras empresas que utilizam ssstiemas.

Segundo Viali (2013), toma-se uma amostra aleatlaripopulacdo de interesse e, com
esse principio, nesta amostra, € estabelecidolspotese é provavelmente verdadeira ou
provavelmente falsa. A decisdo de hipotese prowzemte verdadeira ou falsa € realizada
com base em distribuigbes de probabilidade denatasmde “distribuicbes amostrais”.

O questionario elaborado foi aplicado para emprdsasamo coureiro/cal¢adista em
um determinado periodo, através de quinze entasvigtoi utilizado um questionario com
oito perguntas para auxiliar na pesquisa qualdagiquantitativa. As perguntas feitas durante

a entrevista podem ser vistas no Apéndice A.

3.3.1 Andlise do Questionario

Conforme Vergara (2007), a analise de dados bugia& como se pretende abordar
os dados coletados, explicando assim, o motivo guedb a analise serd adequada ao objetivo

do estudo. Na Tabela 1 é apresentada a analistados da pesquisa aplicada.

Tabela 1 - Analise dos dados do Questionario

N° Pergunta Estrutura de Analise
1- H& quanto tempo sua empresa utiliResultado oito responderam que j& utilizam o sistema
o sistema AFV ? AFV a um periodo superior a cinco anos, quatro @ue

utilizam a cerca de trés anos e trés que comegaram
utilizar no dltimo ano.

Parecer: com base nesta pergunta, € possivel avaliar
como satisfatério a utilizacdo do sistema AFV,
principalmente pelas empresas que o utilizam por um
periodo superior a cinco anos, pois do contrarém n
seria mantido o uso deste sistema. Sendo empresas
sélidas no mercado e com poder de aquisi¢do, ndo é
considerada a possibilidade da manutengéo do sistem
pelo simples fato de ndo ser projetado um investime
em novo fornecedor.

2- Qual o SGBD utilizado no ERP e n&esultadc: Oito empresas responderam que utilizam na
AFV ? base AFV o SGBD SQL Server e na base do ERP o
SGBD Oracle, seis empresas responderam que utilizam
em ambas as bases o SGBD Oracle e uma empresa
respondeu que utiliza na base do ERP o SGBD Firebir
e na base AFV o0 SGBD SQL Server.

Parecer. Os resultados ficaram concentrados na
utilizacdo dos SGBD Oracle e SQL Server, que sao os
indicados pela ITM Consultoria e Negdcios Ltda.
CONTINUA
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CONTINUACAO

3- Sua empresa utiliza o sistema A
como um sistema de Gestao de Ven
aproveitando todos 0s seus recursos
apenas para emisséo de pedidos?

FYResultadc: Dez das empresas entrevistadas,

jagsponderam que utilizam apenas para emissdo de
pedidos e catalogo eletrbnico o sistema AFV, apenas
Cinco das empresas, utilizam o sistema como sistiema
Gestéo de Vendas.
Parecer. De acordo com este retorno, apenas cinco dos
entrevistados se enquadram em situagdo semelhante a
caso de uso abordado neste trabalho.

4 - Sua equipe encontra-se satisfeita (
0 processo de atualizacdo de dados €

os dois sistemas?

rdResultadc: Onze empresas consultadas se posicionaram
ntoemo satisfeitas com o desempenho do processo.

Parecer. Com base neste dado, e fazendo a avaliacdo
com o resultado da pergunta namero trés, foi peksiv
constatar que justamente as empresas que utilizam o
sistema também como gestdo de vendas, sdo as mesmas
que ndo se encontram plenamente satisfeitas com o
desempenho do processo.

5- Quantas vezes ao dia a base de d
do AFV é atualizada, sem conside
atualizacédo de pedidos?

aResultadc Cinco empresas, fazem este processo duas
rarezes ao dia, as demais, que utilizam somente para
criacdo de pedidos executam este processo de hora e

hora.

Parecer. Esta questédo deixa claro, que o principal fator

de numero de atualizacfes, estd na forma de como o
sistema € utilizado, somente como emissor de pgdido

ou como gestor de vendas.

6 - Quanto tempo aproximadamente t
a duracdo de uma atualizacdo de da
entre os dois sistemas?

eResultadc: Dez empresas retornaram que a duracdo de
\deda atualizagdo é inferior a cinco minutos. Duas
empresas que é de aproximadamente meia hora e trés
empresas retornaram que seu processo de atualizacéo
entre as duas bases leva em torno de uma hora.

Parecer. O resultado desta pergunta, mais uma vez
aponta, que o tipo de uso do sistema AFV esta
diretamente relacionado com o tempo da execucgdo de

sua atualizacao.

7 - Descreva como € 0 processo
sincronizacgdo entre os dois sistemas

deesultadc; Dez empresas fazem o processo de
sincronizagcdo utilizando umweb service que
simplesmente envia pedido e recebe o retorno do
namero de pedido da fabrica, as demais, utilizara um
base intermediaria para fazer o processo de
gerenciamento dos dados para envio para o AFV.
Parecer. Mais uma vez fica evidenciado que a maneira
do processo ser executado, tem relacdo direta com a
forma de uso do sistema.

8 - Vocé acredita ser necessaria U
melhoria no processo de comunicag
entre os dois sistemas? Justifique.

nmesultadc: Seis empresas relatam que estdo satisfeitas
c@omm a forma de comunicacdo utilizada, trés empresas
estdo satisfeitas, porém gostariam que o processe f
executado de maneira on line, ou seja, sem a neadss

de enviar e atualizar, mas sempre se conectar s& ba
oficial da empresa e seis empresas estdo instisfei
pois falam que o processo em si, é muito demorado.
Parecer Nesta questdo, nota-se um equilibrio na
satisfacdo do processo e, comparando com as demais
perguntas do questionario, pode-se evidenciar a
insatisfacdo esta concentrada nas empresas guamtil

o sistema AFV também como gestao de vendas.

Fonte: Préprio autor.
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A realizacdo desta pesquisa comprovou que, de @omio € estabelecido o uso do
sistema AFV, seja ele um simples emissor de pedidoseja ele utilizado como um sistema
de gestédo de vendas, € estabelecido também o grsatidfacdo das empresas, uma vez que
todas as empresas que o utilizam apenas como gatéletronico e emissor de pedidos,
encontram-se satisfeitas com seu desempenho epassas que o utilizam como um sistema
de gestdo de vendas, vislumbram a necessidade aenefhora no processo de atualizacao
das bases.

Outra verificacdo que pode ser observada com aests dos entrevistados foi que
as tecnologias utilizadas pelas empresas concestativididas principalmente com 0 uso
do SQL Server e do Oracle. A combinacdo do usocedsledbis SGBD ocorre em oito das
quinze empresas entrevistadas, ou seja, nesta ramostis de cinquenta por cento das
empresas utilizam as mesmas tecnologias.

Na Figura 11 sdo representados graficamente rdesltdas perguntas dois, trés,
quatro e seis. Com base nas respostas e na rapgggegrafica, identificamos que 93% dos
entrevistaram responderam que no sistema ERPamtilia SGBD Oracle, por outro lado,
apenas 40% utilizam o SGBD Oracle no Sistema AEXds que nesta posicdo o SGBD mais

utilizado é o SQL Server com 60%.



38

Figura 11 - Principais Resultados do Questionario

Pergunta 2 - Qual SGBD é utilizado no Pergunta 4 - Sua equipe encontra-se
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de dados entre os dois sistemas 7
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Pergunta 3: Utiliza 0 AFV como Sistema Pergunta 6: Qual o tempo de Execugio
de Gestio ou apenas para emissio de do Processo?
pedidos?
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Fonte: Préprio autor.

Também é evidenciado que 73% dos entrevistadosngaotse satisfeitos com o
processo de atualizacdo entre os dois sistemasaidr rparte dos entrevistados utiliza o
sistema AFV apenas como catalogo eletronico, climaidade de emitir pedidos e 67% dos
entrevistados, levam aproximadamente cinco mingasa a atualizagdo entre os dois

sistemas e, apenas 33% tem um tempo de processasneetior a trinta minutos.

3.4 SGBD UTLIZADOS NO PROCESSO

Os sistemas ERP e AFV utilizam respectivament&@8D Oracle e SQL Server.
Desta forma, torna-se importante ter o conhecimeet@womo esta a utilizagdo comercial
destes dois sistemas de gestdo de banco de dados.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2005, entmeeses de abril e maio, pelo
grupo Impacta, com o objetivo de medir o percdmtoaiso da infra-estrutura em tecnologia
nas grandes empresas do Brasil. Nesta pesquésa trevistadas duas mil empresas, tendo

como meta avaliar tanto o quesito do uso de sis@paracionais, niumero de equipamentos,
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namero de servidores e também, empresas que mtiERP e quais sdo 0s gerenciadores de

banco de dados mais utilizados por estas empriddBACTA,2005).
Figura 12 - Pesquisa SGBD no Brasil
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Fonte:(IMPACTA, 2005)
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Embora a pesquisa de 2005 apresentada graficamankgura 12, n&o seja tao
recente, ela foi a mais confiavel e concisa quediotontrada para demonstrar a realidade das
empresas brasileiras. As pesquisas executadas ybars ogrupos, geralmente abordam a
popularidade dos SGBD, e néo a utilizacdo, confagrfeto nodb-enginesom que executa
a pesquisa pela popularidade e que atualmenteatr@assificagcdo como Oracle, MySq|l,
Microsoft SQL Server e PostgreSQL como 0s mais tadts.

O MS SQL Server € um sistema gerenciador de bamatados relacional (SBGDR),
desenvolvido e comercializado pela empidgaosoft Teve sua origem no final dos anos 80,
com o nome de Sybase SQL Server, isso devido umtara de desenvolvimento junto a
empresa Sybase. As duas companhias desenvolverdas jaté o SQL Server 4.0 para o
Windows NT, a partir desta versdo, o SQL Servee te®u desenvolvimento apenas pela
Microsoft.

O Oracle é um SGBD que surgiu no fim da décadaderiado por Larry Ellison e os
co-fundadores da empre€aacle Corpation Bob Miner e Ed Oates. Deve-se destacar que
Ellison se empenhou na oportunidade que outras esaprde tecnologia da época nao
perceberam, o grande potencial de negocios no moadel banco de dados relacional,
tornando o Oracle como uma das maiores empresaoftlgare para gerenciamento de

informagodes.
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4 DEFINICAO DO MODELO PROPOSTO

A avaliacdo do desempenho desta integracdo entsestesnas ERP e AFV, tem por
objetivo principal, identificar e sugerir melhoriggra atingir um tempo de execucao
satisfatério. Inicialmente, foi estabelecido cometan melhorar o tempo em cinquenta por
cento ou seja, atingir pelo menos a atualizacdontk®Emos registros, na metade do tempo,
considerando crescimento da base de dados.

Para simplificar o entendimento, foram isoladashapeas movimentacdes de registros
que tem ligagédo direta com o produto. Feito um exmnto tendo como base um més de
movimentagdo, neste caso, o periodo entre 01 de dea?014 até 31 de maio de 2014, ou
seja, € isolado uma tabela de dados de intervalordenés do comportamento do processo
tendo como base uma parte distinta de atualizag@ados dos produtos.

Observando a Tabela 2, é possivel destacar dadpertantes em relagdo ao
comportamento do processo, no que diz respeitard@veis tempo e quantidade de registros.
Com relacdo ao tempo de processamento, pode-stficdgnque 0 tempo maximo para
execucao da atualizacdo dos dados relacionadodotp, foi de dezoito minutos enquanto
gue o tempo minimo foi de sete minutos, fazendo omédia nestas trinta e uma rodadas de
simulagdo, que correspondem aos dias do més, teimaenédia de onze minutos e quarenta
e cinco segundos.

Levando em consideracdo os dados em relacao aidpdetde registros, pode-se
identificar também, que no mesmo periodo, obtevesg@lume maximo de 787744 registros
e 0 minimo de 726160 registros, calculando a meéeste periodo tem-se o valor de 747341
registros atualizados. Aprofundando um pouco msaisatculos levando em consideragcéao as
variaveis tempo e quantidade de registros, é pelstaimbém chegar ao valor do desvio
padrdo de ambas as varidveis, obtendo assim odlar36 para o desvio padrdo do tempo
bem como atingindo o resultado de 10391.11 o dgmwlodo para a quantidade de registros.
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DATA TEMPO TEMPO EM
MOVIMENTO EXECUCAO MINUTOS QTDE REGISTROS
01/05/14 00:17:58 18 787744
02/05/14 00:11:54 12 744647
03/05/14 00:12:53 13 730310
04/05/14 00:08:49 9 726160
05/05/14 00:07:12 7 726798
06/05/14 00:12:53 13 745678
07/05/14 00:13:02 13 741434
08/05/14 00:13:48 14 745778
09/05/14 00:12:08 12 747619
10/05/14 00:10:22 10 743662
11/05/14 00:08:34 9 738818
12/05/14 00:07:43 8 742391
13/05/14 00:11:35 12 750978
14/05/14 00:11:26 11 751179
15/05/14 00:13:09 13 753489
16/05/14 00:11:38 12 753797
17/05/14 00:13:22 13 753143
18/05/14 00:08:37 744573
19/05/14 00:08:18 743076
20/05/14 00:12:49 13 752057
21/05/14 00:11:08 11 751699
22/05/14 00:15:05 15 755387
23/05/14 00:11:50 12 751526
24/05/14 00:11:15 11 746559
25/05/14 00:10:44 11 743037
26/05/14 00:08:32 9 745815
27/05/14 00:12:10 12 746387
28/05/14 00:15:39 16 752894
29/05/14 00:12:37 13 754464
30/05/14 00:12:48 13 748316
31/05/14 00:12:08 12 748163

Fonte: Préprio autor.
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4.1 MODELO MATEMATICO

O modelo matematico proposto para avaliar o desengpdo processo de integracao
entre o sistema ERP e o sistema AFV tem a segioimteilacao :

Variaveis :

X =Taxa de Quantidade de Registros

Q = Quantidade de registros

QD = Desvio padrao da quantidade de registros

T =Tempo de processamento (Em segundos)

TD = Desvio padrao do tempo de processamento (Enmdegl

X=({((Q/T)+(QD/TD)) + (((Q/T) + (QD / TD) 50 /100))

Neste modelo matematico, tem-se como objetivo eldabr um valor aceitavel para o
namero de registros atualizados por segundo, comlgieiivo em um primeiro momento, é
melhorar o desempenho do sistema em 50%, adicomaSormula o acréscimo de 50%
gerando assim o valor esperado para um desempatidfatsrio.

Executando este modelo matematico, com os dadastadok no processo de
simulacdo do processo em um intervalo de 31 diasefa, um més, obteve-se 0 seguinte
resultado considerando as médias obtidas:

Q =747341

QD =10391

T =11.74 minutos ou 704.4 segundos

TD = 2.36 minutos ou 141.6 segundos

X=({((Q/T)+(QD/TD)) + (((Q/T) + (QD / TD) 50 /100))

X = ((( 747341/ 704.4) + ( 10391 / 141.6)) +

(((747341/704.4) + (10391 / 141.6))50 /100))

X =1701.50 registros por segundo

Aproximadamente 1701 registros por segundo é adese&x alcancada, para tanto, o
modelo matematico a ser seguido € constituido glsirge formula :

X =Taxa de Quantidade de Registros

Q = Quantidade de registros

QD = Desvio padrao da quantidade de registros

T =Tempo de processamento (Em segundos)

TD = Desvio padrdo do tempo de processamento (Enmdeg)

X= (Q/T)+(QD/TD)



43

Esta é a formula de trabalho, a diferenca paraféstaula final e a que deu origem, é
a ndo utilizacdo do acréscimo de 50% em sua estruima vez que, este processo somente
foi importante para a definicho da taxa alvo docesso. Sendo assim, é considerado
satisfatorio o desempenho do processo que atiogimo resultado uma taxa aproximada de
1701 registros por segundo. Os processos que méramn esta taxa serdo considerados nao

satisfatorios.
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5 CRIACAO DO AMBIENTE DE TESTES

Para desenvolver testes de execucao do processiegiacao entre as bases de dados
dos sistemas ERP e AFV, realizando operacdes deedits niveis de dificuldade, bem como
acdes de inclusdo e remocao de registros, faz<sessdio criar um ambiente que tenha
caracteristicas semelhantes para ser possivehawaomportamento destes processos. Na
Tabela 3, encontram-se as configuracdes do computadios sistemas utilizados para criacao

deste ambiente.

Tabela 3 - Configuracdes

COMPUTADOR/ SGBD | CONFIGURACAO

NOTEBOOK Processador Intel(R) Core(TM) i7 — 2620MWC@ 2.70 GHz
Memoria 6 Gb RAM
HD 750 GB

Windows 7 Professional
Sistema Operacional de 64 Bits
SQL Server SQL Server - Versado SQL Server 2005d5gr
Oracle ORACLE — Versao Oracle 11G Express — XE
Fonte: Préprio autor.

5.1 CARACTERISTICAS DO SQL SERVER

Na criacdo do ambiente para testes, o SGBD SQLeBetilizado, é a versdao SQL
Server 2005 Express. E woftwaregratuito, mas apenas sua distribuicioeé e nio o seu
codigo fonte, ele é de facil instalacdo e admiagsto, projetado principalmente para ser um
servidor de produtos, como uweb Serverou também como um clienstéand-alone neste
caso, a aplicagdo nao depende de uma rede paraaobsso aos dados (PINHEIRO, 2005).

Esta versdo do SQL Server permite criar basemades de até 4 GB de tamanho, esta
limitacdo € apenas para o arquivo de dados, € dorepeom outras edicdes do SQL Server
2005, possui integracdo com o Visual Studio 2005jue torna o desenvolvimento de
aplicacbes que o utilizam como base de dados maiples (SQL SERVER, 2005).

Vale mencionar que este sistema suporta um numeésomo de 50 instancias na
mesma maquina, desde que cada instancia seja n@ncead um nome diferente, e por
default na instalacdo do SQL Server Express a instancieiagla com o nome de

SQLEXPRESS.
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5.2 CARACTERISTICAS DO ORACLE 11G EXPRESS EDITION

Conhecido também por Oracle Database XE, foi inzatb em 2005 oferecendo o
Oracle 10g livre para distribuicdo nas plataforrdédsdowse Linux, com um tamanho de
apenas 150 MB e restrita ao uso de apenas uma @RUnaximo de 4GB de dados de
usuario e 1 GB de memdria. O suporte para est@wena feito exclusivamente através de
féruns on-line, sem o suporte da Oracle. Em 2&etembro de 2011 foi langcado a versao
11G Express Edition, que suporta 11GB de dadosdario.

Conforme Prado (2012), o Oracle possui mais resudgoseguranca e performance
gue o SQL Server, pois possui uma arquitetura reigvel e com mais recursos para
otimizacdo de performance. Possui ainda vériosstige indices que permitem otimizar
consultas em banco de dados. Permite ainda, cmarcenjunto de processos que sao
utilizados para conectar clientes remotos ao bateadados, a grande vantagem desse
processo, € que permite distribuir as conexfesamadbde dados, em diversos processos

diferentes, podendo assim evitar gargalos de canexa

5.3 CRIACAO DA BASE DE DADOS

Com base na estrutura existente no ambiente deigiode com a preocupacdo de
utilizar um volume de dados muito semelhante ab f@@m replicadas as tabelas e dados da
estrutura atual da base denominada AFV para o atebo®nfigurado com o uso do SGBD
SQL Server 2005, houve a preocupacéo de reprodumbém indices e regras de integridade.

Na Tabela 4, encontram-se as dez maiores tabelasadco AFV, considerando
quantidade de registros como parametro principaglome de dados é constituido por dados

reais do periodo de doze meses entre agosto dee3QltD de 2014.

Tabela 4 - Tabelas AFV

QUANTIDADE
TABELA REGISTROS
AFV_GRADE_ITEM_PEDIDO 6.543.259
AFV_GRADE_ITEM_CARRINHO 6.131.186
AFV_ITEM_PEDIDO 1.494.825
AFV_ITEM_CARRINHO 1.428.207
AFV_PARCELA_PEDIDO 1.390.900
DEL_AFV_MARCA_CLIENTE 1.152.000
DEL_AFV_GRADE_ITEM_PEDIDO 1.074.695
AFV_COMISSAO 817.100
AFV_TITULO 657.614
AFV_PARCELA_CARRINHO 588.900

Fonte: Prapaiutor.
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A estrutura completa das tabelas com a sua regaegtiantidade de registros que
foram inseridas no ambiente desenvolvido paradgestenstituindo assim a base do AFV,
podem ser vistas no Apéndice B. Onde inclusive tapmsas tabelas que n&o possuem
registros, porém no decorrer do processo, elas adi@ioentadas com movimentacoes
temporérias para a comunicacdo entre as bases.

Da mesma forma, foi reproduzido no ambiente deetesjora no banco de dados
Oracle dois usuarios proprietarios. O primeiro aeinado PPRGT, que corresponde aos
registros do sistema ERP que sdo manipulados pele&ios, ou seja, € o local onde sdo
criadas as atualizacdes das informac0es, € a pastias informacdes, que os demais sistemas
sdo alimentados. Na Tabela 5, encontram-se as dearas tabelas do banco ERP,
considerando quantidade de registros como paranmtnzipal, o volume de dados é

constituido por dados reais do periodo de dozesragee agosto de 2013 e julho de 2014.
Tabela 5 - Tabelas ERP

QUANTIDADE

TABELA DE REGISTROS
VENCIMENTOS_TITULOS_CLIENTE 2.907.116
MOVIMENTO_COMISSAO 2.388.075
PEDIDOS_REPRESENTANTES 1.567.228
ITEM 1.522.065
TITULOS_CLIENTE 1.416.168
ITEM_PRODUCAQO_VENDA 811.641
PRECO_PRODUTO 544.171
GRADE_ARTIGO 204.270
ARTIGOS 141.689
CLIENTE_ REPRESENTANTE 115.660

Fonte: Propridau

A estrutura completa de tabelas com a sua respeqtrantidade de registros que
foram inseridas no ambiente desenvolvido para gestenstituindo assim a base do ERP,
podem ser vistas no Apéndice C. Onde inclusive taomsas tabelas que n&o possuem
registros, porém no decorrer do processo, elas aifioentadas com movimentacdes
temporérias para a comunicacdo entre as bases..

Outro usuario denominado AFV_INTERFACE também nedoade dados Oracle que
tem por finalidade caracterizar a base temporénde serdo tratados os dados anteriormente
manipulados pelos usuéarios da empresa, para apésdswidas validacdes, constituirem as
informacgBes que precisam ser atualizadas na bas&dga no banco de dados SQL Server.
Na Tabela 6, encontram-se as dez maiores tabelbamdo ERP, considerando quantidade de
registros como parametro principal, o volume deodaé constituido por dados reais do
periodo de doze meses entre agosto de 2013 edelB614.
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Tabela 6 - Tabelas AFV Interface

QUANTIDADE
TABELA REGISTROS
AFV_VENCTO_TITULOS_CLIENTE 22.689.795
AFV_MOVTO_COMISSAO_PERCENTUAL 17.650.245
AFV_MOVIMENTO_COMISSAO 16.490.550
AFV_PEDIDOS_REPRESENTANTES 14.072.430
AFV_PRECO_PRODUTO 10.982.670
AFV_ITEM 9.608.640
AFV_TITULOS_CLIENTE 9.401.550
AFV_ITEM_PRODUCAO_VENDA 4.787.265
AFV_CLIENTE_REPRESENTANTE 2.395.155
AFV_ARTIGO_IMAGEM 1.935.165

Fonte: Préprio autor.

A estrutura completa de tabelas com a sua respeqtrantidade de registros que
foram inseridas no ambiente desenvolvido paradgestenstituindo assim a base do ERP,
podem ser vistas no Apéndice B. Onde inclusive tabmsas tabelas que n&o possuem
registros, porém no decorrer do processo, elas adi@ioentadas com movimentacoes
temporérias para a comunicacdo entre as bases.

Apés a criacdo das estruturas envolvidas no procesdas cargas de dados
executados, foi necessério estabelecer conexdm abhtise de dados Microsoft SQL Server e
uma base de dados Oracle. Para fazer este propessivel, foi necessario configurar um
link entre estas bases heterogéneas utilizando OBD)én Database Connectivifypara
atender esta demanda pode-se utilizar a tecno@giale Database Gateway for MS SQL
Server

O Oracle Database Gatewgyermite que aplicacdes Oracle acessem bancosdde da
nao Oracle. Esse componente életerogeneus Servicasmabalham juntos no objetivo de
apresentar os dados como se fossem de um bancadde @racle, mesmo que os dados
estejam distribuidos por diversos ambientes e g waiados tipos de bancos de dados.

Apos configuracdes concluidas e a comunicacdo eadrdases estabelecidas, é
possivel desenvolver e caracterizar cenarios pastest Primeiro passo € avaliar o
desempenho do processo agora no ambiente de testes.

Para fazer esta avaliacdo, foi desenvolvido umwsoff que tem por finalidade
executar separadamente por grupos, as atualizgededas, tem por funcao principal simular
a atualizagdo das bases e controlar o tempo deugh®ce a quantidade de registros
atualizados no processo.

Os grupos foram definidos de acordo com as depera£antre as tabelas atualizadas

durante a execucao do processo, desta forma, ddmitada grupo, existe uma sequéncia de
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execucao que serd respeitada, ou seja, € uma fdaetucdo, onde o processo em espera, nao
se inicia antes do término do processo atual, fahn assim a integridade dos dados
atualizados em cada base.
Os Grupos estéo constituidos assim:

a) Produtos. todos os dados que tem ligacdo ao cadastro ddufaroenvolvendo

materiais e caracteristicas especificas.

b) Pessoasdados cadastrais de usuarios e clientes.

c) Condicdes de Pagamentaondicdes especiais de venda de acordo com peazugas

de negdcio.

c) Cotas: dados referente capacidade de venda e producao.

d) Precos dados relacionados com tabelas de preco e osspdes produtos.

e) Pedidos informacfes pertinentes a pedidos de vendas.

f) Titulos: abrangem notas fiscais, titulos dos clientesn@igsibes para representantes.

g) Pronta Entrega: dados referente depdsitos e produtos para vemeldiata.

h) Imagens atualizacdo das imagens de produtos e clientes.

i) Completa: geracdo de todos os dados do sistema, respeitaselguencia de execucao

prevista.

]) Retorno: execuc¢ao do processo de entrada de pedidos.

Na Figura 13, encontra-se a interface do algorittesenvolvido, para executar o

processamento das rotinas envolvidas no processdudézacdo das base do ERP e AFV.
Apoés executado o processo integral, o comportamaptesentado foi semelhante ao do

ambiente de producéo, o processo em seu totakéoueado em aproximadamente 10 horas.



Figura 13 - Interface Simulador de Processos
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Fonte: Préprio autor.

No simulador de processos, apresentado na Figu@del8-se observar que é possivel
selecionar o grupo que deseja executar a integeagé® os sistemas, possibilitando observar
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separadamente o comportamento de cada grupo. Evglossmbém utilizando o bot&o

ERROS CARGA visualizar os erros que ndo estavam previstosrocepso, e a partir das

informacfes contidas nas mensagens que retornarbadoo de dados, executar uma

validacdo para os mesmos, evitando assim que tepralse repita em processos futuros.
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6 CARACTERIZACOES DOS CENARIOS

Com base no estudo do referencial tedrico antedoten apresentado, para o
desenvolvimento do presente trabalho, foram de$@des cenarios para a execucdo de
testes com o intuito de avaliar o desempenho deepso de atualizacdo de dados da base do
ERP para a base do AFV. Na criacdo dos cendricanfaonsideradas apenas as tecnologias
que a empresa Paqueta S.A. autorizava utilizarracepso, neste caso, os SGBD Oracle e
SQL Server, bem como os Sistemas ERP e AFV.

Como amostras foram utilizados dados congeladdmeetes a um intervalo de doze
meses, dados que se referem ao periodo de ago&fil8ea julho de 2014. O processo foi
executado individualmente para cada periodo de émerforam considerados apenas dados

ligados diretamente ao processo de atualizacaedidqgs.

6.1 Cenario | — Oracle / SQL Server

Este cenério caracteriza a situacao utilizada foioirlo processo pela empresa, onde
o sistema ERP utilizava o SGBD Oracle e o sistefA¥,Apossuia um SGBD SQL Server.
Apobs execucédo do processo por doze rodadas, gem despeito aos doze meses do periodo
congelado para a simulacdo do processo, obteveesmario apresentado na Tabela 7. O
comportamento, incluindo célculos de variancia leme de dados, encontra-se no Apéndice
E.

Tabela 7 — Cenario | - Oracle x SQL Server

PERIODO | REGISTRO TEMPO/ MEDIA DESVIO MEDIA
MINUTOS TEMPO PADRAO REGISTROS

ago/13 1.824.126 56 64,75 21,78 1.981.100,75
set/13 2.110.267 83

out/13 1.588.048 49

nov/13 2.076.934 79

dez/13 978.729 29

jan/14 3.236.066 98

fev/14 1.967.245 63

mar/14 1.698.116 52

abr/14 1.270.615 36

mai/14 2.282.343 87

jun/14 1.686.148 52

jul/14 3.054.572 93

total 777

maximo 3.236.066

minimo 978.729

soma 23.773.209

Fonte: Préprio autor.
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Neste cenario, é observado que existe uma variag&o grande no que diz respeito a
tempo de execucédo e volume de registros. Os marotemes de informacdes encontram-se
nos periodos correspondentes as movimentacdesneiojale 2014 e julho de 2014, isto
ocorre, pois neste periodo a empresa participdettas comerciais em Sao Paulo, Francal e
Couromoda respectivamente.

Nos periodos que correspondem as movimentacoesvidenbro de 2013 e maio de
2014, ocorrem as feiras em Gramado, Zero Grauer&spectivamente, eventos que também
proporcionam um aumento significativo no volumedddos. Os periodos das feiras, também
estdo destacados na Tabela 7.

Por outro lado, observa-se que no exercicio partenao més de dezembro, € o menor
volume de dados e tempo de execucdo do processop@srre por tratar-se do periodo em
que parte da empresa esta em periodo de fériasn &éendo haver producdo na fabrica,
também os clientes efetuam poucas compras, devidocadendario e também pela
proximidade do langcamento da nova colecao na dgieaocorre em janeiro.

Neste cenario, a média do tempo apurada para e@cacprocesso foi de sessenta e
quatro minutos e quarenta e dois segundos, apagleeabmo 64,75 , com um desvio padrao
de vinte e um minutos e quarenta e sete segungossemtado como 21.78. No que diz
respeito ao volume de dados, o maior volume ocameyaneiro de 2014 com um volume de
trés milhdes, duzentos e trinta e seis mil e sésserseis registros (3.236.066) e o menor
volume ocorreu em dezembro de 2013 com um montEntevecentos e setenta e oito mil,
setecentos e vinte e nove registros (978.729)cwarzando assim, uma meédia superior a um

milh&o, novecentos e oitenta e um mil registro891.100,75).

6.2 Cenério Il — Oracle / Oracle

O segundo cenario desenvolvido, baseia-se na idéiatrabalhar com bases
homogéneas, ou seja, tanto o sistema ERP quanttemna AFV, passam a usar 0 mesmo
SGBD, neste caso Oracle. Neste cenario, foram tagas alteracfes pontuais nos
algoritmos, sendo as bases neste cenério homogéreasu-se a confirmar a alteracdo uma
Gnica vez o processo, diferente do cenario antenate era exigido que fosse salva a
movimentac&o a cada registro manipulado.

Utilizando o mesmo volume de dados do cenério immter executando também doze
rodadas, referente ao periodo congelado, obtews-sesultados apresentados na Tabela 8,

onde sado destacados os periodos com 0 maior e nenpo de execucao do processo que
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correspondem aos periodos de maio de 2014 e dezeent2013 respectivamente. O
comportamento completo, incluindo variancias, dakueferente volume de dados, encontra-

se no Apéndice F.

Tabela 8 — Cenario Il - Oracle x Oracle

PERIODO | REGISTRO TEMPO/ MEDIA DESVIO MEDIA
MINUTOS TEMPO PADRAO REGISTROS
ago/13 1.824.126 39 4458 16,12 1.981.100,75
set/13 2.110.267 64
out/13 1.588.048 32
nov/13 2.076.934 64
dez/13 978.729 17
jan/14 3.236.066 57
fev/14 1.967.245 41
mar/14 1.698.116 43
abr/14 1.270.615 19
mai/l14 2.282.343 65
jun/14 1.686.148 38
jul/14 3.054.572 56
total 535
maximo 3.236.066
minimo 978.729
soma 23.773.209

Fonte: Préprio autor.

Desta forma, pode-se observar uma melhora sigtiicao tempo de execucdo em
cada periodo, apresentando assim, o maior tempaetricdo para 0os dados do més de maio
de 2014 com sessenta e cinco minutos para exerptacesso e, 0 menor tempo de execucao
foi registrado com dezessete minutos para os dafeentes ao més de dezembro de 2013.
Com relacdo aos doze periodos, a média de tempadaplicou registrada com o valor de
44,58 o0 que corresponde a quarenta e quatro mirutisquenta e oito segundos, com 0

desvio padréao de dezesseis minutos e sete seguepesentado por 16,12.

6.3 Cenario Ill — Oracle / Oracle (Dados Reduzidos)

O terceiro cenario, aléem da mudanca para basesd@meas, aborda o volume de
dados utilizados no processo. Foi adotado como hipdiese alternativa a validacdo da
mineracéo dos dados, com a intencdo de comprovas dados selecionados no processo sao
realmente necessarios e Uteis para o funcionandergstema AFV.

Inicialmente, executou-se o0 estudo das informagf@stadas. Neste estudo, foi
possivel comprovar que a selecdo dos registros remfizada a partir de qualquer
movimentagcdo que o usuario executasse nas taligéamd aoPEDIDOS, ou seja, cada
movimentagcdo gera um registro de historico e, &érpda leitura desta tabela de historicos
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denominadaLOG_PEDIDO ¢é efetivado o movimento de atualizacdo para alaabe
AFV_PEDIDO da base do sistema AFV conforme é demonstrad@gueai4, considerando
assim um volume de dados que nao condiz com aaeali

Figura 14 - Fluxo do processo na situacao inicial
Pedid;l

Usuario

e [

o Aor

Fonte: Préprio autor.

Com a finalidade de filtrar apenas os registros d@dato sdo importantes para o
sistema AFV, foi criado uma estrutura intermediadienominad#®FV_INTERFACE, nesta
estrutura, sdo apenas inseridas informacfes qée sélizadas no processo de atualizacéo
entre os dois sistemas. Na figura 15 é demonstraawo fluxo do processo, onde a alteracédo
significativa esta na insercdo de uma tomada dis&@®oue define se o registro deve ou ndo
ser enviado para o AFV, sendo importante, cria gist® naAFV_INTERFACE para
posteriormente ser transmitido para a tab&RV_PEDIDO e continua atualizando o

histérico normalmente, nao sendo, apenas gravst@rico.

Figura 15 - Fluxo do processo com dados reduzidos

Pedldq

Usuario

Ator

Interface

Pedido

Fonte: Préprio autor.

Para abstrair os dados necessarios, foi tambémitexiecum processo de identificacdo
de quais informacdes sdo importantes para o sisédtia feito isso, foi identificado que em
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um total de 149 colunas distribuidas nas tabelas aumpde o grupo pedido, apenas 42
colunas possuem informacgdes importantes para @@asAFV, com o conhecimento disto,
foi modificado o processo de controle de registros.

Conforme € apresentado na Figura 16, quando a reav@gao nao for importante ao
sistema AFV, ndo é inserido o registro, sendo inambe e ja existindo um registro idéntico
na tabela, o0 mesmo é substituido por um novo regtstm a posi¢do atual do registro na
tabela do sistema ERP.

Figura 16 - Trigger Dados Reduzidos

IF  NVL | ‘NEV.NUMERO PEDIDO, 1 VL | :OLD.HUMERO_FEDIDO, 1)
AND WVL | :NEW.HNUMERQ PEDIDO AFV, 'X' VL | : OLD . WUNERO_PEDIDO AFV, 'X'
AND MVL (:MEW.CODIGO MARCE, 1) HVL ( +OLD. CODIGO_MARCA, 1
AND MVL | :MEW.CORDEN COMPRAE CLTENTE, ' VL | :CLD . ORDEM_COMPRA CLTIENTE, ' X!
AND WYL | :NEW.CODIGO PESSOA CLIENTE, 1 NVL : OLD. CODIGO PESSOA CLIENTE, 1
AND MVL | :MEW.DIAS FRAZO MEDIO, 1 MVL(:OLD.DIAS PRAZO MEDIO, 1
AND MVL | :MEW.CODIGO LTSTA PRECO,D HVL | :OLD.CODIGO LISTA PRECO, 00
AND MVL(:MEW.TIPO PEDIDO, ' X! HVL | :OLD. TIPO _PEDIDO, ' X!
AND MVL | :MEW.ESTADO FEDIDO, ' X! HVL | +OLD . ESTADO_PEDIDO, 'X')
AND MVL ( :NEW.DATA PEDIDO, '01-JAN-2000" HVL (1 OLD.DATA PEDIDO, 'D1-JAN-2000°
AND MVL | :MEW.DATA EMEARQUE, ' O1-JAN-2000" HVL ( :OLD. DATA EMEARQUE, '01-J4N-2000"
AND MVL | :MEW.DATA ENTREGA CLIENTE, ' 01-JAN-2000° MVL (:OLD.DATA ENTREGA CLIENTE,'01-JAN-2000°
AND WYL | :NEW.PERCENTUAL DESCONTO, 1) VL (:OLD. PERCENTUAL DESCONTO, 1)
AND MVL (| :NEW.PERCENTUAL DESCONTO CAMPANHE, 1 HVL (:OLD. PERCENTUAL DESCOMTO CAMPANHE, 1
AND MVL | :MEW.PERCENTUAL DESCONTO FARCERTE, 1 HVL | :OLD . PERCENTUAL DESCOMTO PARCERTA, 1
AND NVL | :NEW.OBSERVACAO, 'X') WYL | :OLD. OBSERVACAOD, 'X!
AND MVL | :NEW.CODIGO PESS0L REPRESENTANTE, 1 HVL | :OLD.CODIGO PESSOL REPRESENTANTE, 1)
AND MVL ( :MEW.CODIGO PREPOSTO, 1] HVL ( :OLD. CODIGO_PREPOSTO, 1
AND MVL (:MEW.DATA COTA, '01-JAN-2000! VL ( +OLD . DATA COTA, 'O1-JAM-2000"
AND MVL | :MEW.CODIGO PESSOL TRANSPORTADORE, 1) MVL (:OLD.CODIGO PESSOL TRANSPORTADORA, 1
AND MVL | :MEW.LISTA VENDOR, 'X' NVL (:OLD.LISTA VENDOR, 'X'
AND MVL | :MEW.CODIGO GRUPQ LINHAS, 1 HVL | :OLD.CODIGO GRUFO LINHAS. 1
AND MVL | :MEW. PAGAMENTO ANTECTPADO, 'X! MVL | :OLD. PAGAMENTO ANTECTPADO, ' X!
AND NVL | :NEW.COD EMPRESA, 'X' VL [ :OLD.COD_EMPRES AL, 'X'
AND MVL.L:MEW, ETIQUETA , ' X! NYL(:OLD.ETIQUETA . 'X') THEN
i T
( HULL: )\;
S -
ELSEH_—___F/
IF TNSERTING OF UBDATING  THEN
IF INSERTING  THEN
VTIFHOV := 'I':
ELSE
VTIPHOV := '4':

END IF:
" DELETE AFV_INTERFACE. AFV PEDIDOS REPRESENTANTES
\ WHERE NUMERO PEDIDO - :NEW NUMERC PEDTDO I

INSERT INTO AFV_INTERFACE.AFV PEDIDOS REPRESENTANTES | ID _AFYV PEDIDOS REPRESENTANTES

, DATA_ MOVINENTO

Fonte: Préprio autor.

Com esta modificacdo, também foi possivel alteréorma de selecionar os dados,
nao precisando considerar o ultimo registro insepela ordem de data, mas sim, pegar todos
0S registros onde nas tabelas, a cOEIN®IADO estiver com a informacao “N”.

A Figura 17 exemplifica a estrutura adotada pazaagdo dos algoritmos no processo
de filtrar de dados. S&o considerados 0s regisieogma tabela especifica, que possui uma
coluna denominadBNVIADO e, apenas 0s registros onde o valor desta coligaaka ‘N’

sdo selecionados, bem como, respeita-se tambémmtemvalo de data de movimentacao
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previamente estabelecido, o critério adotado neat®, € um periodo que abranja um
intervalo de duas colecdes. No momento da selegdobém sdo considerados apenas
registros que tenham ligacéo direta com a tabgéaléi imediatamente acima da selecionada,
no exemplo, a tabeldAFV_ITEM_PRODUCAO_VENDA tem ligagdo com a tabela
AFV_MODELO .

Figura 17 - Cursor Produtos

CURIOR C_FPRODUTOS IS
SELECT DIZTINCT

IPY.CODIGO ITEM CODPRODUTO

. TO CHAR({IPV.CODIGO ITEM) PRODUTO

, PCE NACIONAL.EUSCAL MARCL(IFPV.ARTIGO] CODMARCL

, CA.CODIGO LINHA CODLINHA

, IPW.ARTIGO CODMODELOG

, IFV.SEQUENCIA SEQCOMEINACAG

, IP¥.DESCRICAQ DESCRICAO

, NVL[IPV.TRANSMITIR PARL REPRESENTANTE, 'N') TRANSMITIE_PARA REPRESENTANTE
, NVL|IPV.TRANSMITIR REPRESENTANTE EXP, 'N') TRANSMITIE_REPRESENTANTE EXF
, N.DESCRICAQ DESCRICACHATERIAL

, COR.DESCRICAO DESCRICAOCOR

, IPW.DT DESTAQUE INICIAL DT _DESTAQUE INICIAL

, IFV.DT DESTAQUE FINAL DT _DESTAQUE FINAL

, IP¥.ARTIGO||'_ '||IP¥.SEQUENCIA CODPRODUTOFOTO

, IPW.ENVIADO IPY_ENVIADO

, IFW.ID AFV_ITEM FRODUCLO VENDA ID_AFV_ITEM FRODUCLO VENDA

, IP¥.TIPO_MOVIMENTO TIPO MOVIMENTO

, IP¥.TRANSMITIR_PARA REPRESENTAMTE DISPONIVELMERCADOINTERNO

, IPV.TRANSMITIR_REPRESENTANTE EXF DISPONIVELEXPORTACLO

~CODIGD TIPO LANCAMENTO
FROM AFV INTERFACE.AFV ITEM PRODUCAC VEMNDL IFV

CODTIPOLANCAMENTO

. n
, COR COR
, COMPLEMENTO ARTIGO Ch
. COLECAD C
, MARCL nE

RE TRUNC (IPV.DATA MOVIMNENTO) BETWEEN TRUNC (3YZDATE) -V_DIAZ MOVTO ALTERACAC
AND TEUNC (SYSDATE]
AND IPW.CODIGD ITEH I3 NOT MNULL
AND IPV.CODIGOD MATERIAL = M.CODIGO MATERIAL
AND IPV.CODIGO COR = COR.CODIGO COR
AND IFV.ARTIGO = CA.ARTIGO

AND IPV.CODIGO COLECAO C.CODIGO COLECLO
AND C.CODIGO MARCAL HE.CODIGO HARCM
AND ME.CARREGL AFV

PCE NACICOMAL.EBW3SCA MARCA[IFV.ARTIGO
ol

AND EXISTS (SELECT 1
FROM AFV MODELOC
WHERE L.CODMARCA TO CHAR(PCE_NACICONAL.BUSCA MARCA(IPW.ARTIGO))

AND L.CODLINHA TO CHARICA.CODIGD LINHA)
L.CODMODELD = TO CHAR(IPV.ARTIGO] ] :

e

REG_PRODUTOS C_PRODUTOS:ROWTYFE:

Fonte: Préprio autor.

ApOs a execucao das alteracOes descritas tantoagaa dos registros bem como em
sua leitura, foram executados novamente doze reddéaeste, considerando os periodos
previamente congelados e obteve-se o resultadsapeslo na Tabela 9. O comportamento
completo, incluindo variancias, célculos refererakime de dados, encontra-se no Apéndice
G.
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Tabela 9 — Cenario |l - Oracle x Oracle (Dados Regrzidos)

PERIODO | REGISTRO TEMPO/ MEDIA DESVIO MEDIA
MINUTOS TEMPO PADRAO REGISTROS
ago/13 1.426.860 22 19,67 6,49 1.228.247,33
set/13 1.506.377 34
out/13 1.184.496 17
nov/13 1.429.199 22
dez/13 657.897 11
jan/14 1.554.869 29
fev/14 1.373.647 19
mar/14 1.234.408 18
abr/14 952.279 13
mai/14 1.532.040 22
jun/14 1.162.287 17
jul/14 724.609 12
total 236
maximo 1.554.869
minimo 657.897
soma 14.738.968

Fonte: Préprio autor.

No terceiro cenério, é possivel observar uma sehdiferenca no volume de dados, o
que reflete diretamente no tempo de execucdo dmeso. O periodo com o maior volume de
registros € o de janeiro de 2014, com um milhdmtentos e cinquenta e quatro mil
oitocentos e sessenta e nove registros, execuyooesso em vinte e nove minutos, neste
cenario a média de tempo para execucdo do profeisde dezenove minutos e quarenta
segundo representados por 19,67, o desvio padsie cenario foi de seis minutos e vinte e
nove segundos, representado por 6,49. A médiagistnes com o processo de reducédo de
dados ficou calculada em um milhdo, duzentos eewenbito mil duzentos e quarenta e sete

registros.

6.4 Cenario IV — Oracle / SQL Server (Dados Reduzik)

O quarto cenéario utiliza bases com SGBD diferentdiizando o sistema ERP o
SGBD Oracle e o sistema AFV o0 SGBD SQL Server. &leshario foi adotada também a
politica de utilizacdo de dados reduzidos, logmolume de dados é o mesmo utilizado no
cenério lll.

Na Tabela 10 esta representado o comportamentaab@gso durante a execucao
neste cenario. O comportamento completo, incluwat@ncias, célculos referente volume de

dados, encontra-se no Apéndice H.
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Tabela 10 — Cenario IV - Oracle x SQL Server (DadoReduzidos)

PERIODO

REGISTRO TEMPO/

MEDIA

DESVIO MEDIA

MINUTOS TEMPO PADRAO REGISTROS

ago/13
set/13
out/13
nov/13
dez/13
jan/14
fev/14
mar/14
abr/14
mai/l4
jun/14
jul/14
total
maximo
minimo
soma

1.426.860
1.506.377
1.184.496
1.429.199

657.897
1.554.869
1.373.647
1.234.408

952.279
1.532.040
1.162.287

724.609

1.554.869
657.897
14.738.968

34
48
28
32
19
54
33
25
24
36
26
21
380

31,67 10,06 1.228.247,33

Fonte: Préprio autor.

Neste cenario, o tempo maximo de execucao foi mpueinta e quatro minutos para o

periodo de janeiro de 2014 com um montante de uh@ioiguinhentos e cinquenta e quatro

mil e oitocentos e sessenta e nove registros. Bhgua periodo de dezembro de 2013

processou em um intervalo de dezenove minutossapi@Endo assim o menor tempo de

execucdo com uma quantidade de seiscentos e ctagrierte mil oitocentos e noventa e sete

registros. A média de registros utilizados nestéode € a mesma apresentada no cenario lll,

com uma quantidade de um milh&o, duzentos e vimdgoemil duzentos e quarenta e sete

registros, o desvio padrdo apurado € de dez mirutpgtro segundos, aqui apresentada com

o valor de 10,06.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho serdo apresentados ostadcessil obtidos através da
comparacao do desempenho dos diferentes cenarsenwadvidos. Inicialmente esta
comparacao sera executada, com o cruzamento dpedeata execucdo do processo

Com embasamento no referencial tedrico apresentanmdalesenvolvimento do
presente estudo de avaliagdo de desempenho, foegenublvidos quatro cenérios para

avaliarmos o desempenho do processo de atualidagdases entre os sistemas AFV e ERP.

7.1 CRUZAMENTOS CENARIOS I e I

Resultados obtidos com o desenvolvimento do cendlimde a comunicacdo é
executada entre um SGBD Oracle, utilizado pelcesiat ERP e um SGBD SQL Server
utilizado pelo sistema AFV e O cenario I, ondeoananicacéo é executada por dois SGBD
Oracle. Considerando a mudanca para comunicacame drdses heterogéneas para
homogéneas, podem-se visualizar na representagéigula 18, que os tempos de execucao
do processo do cenario | sempre foram superioreselEgao ao cenério Il durante todos os
periodos processados.

Figura 18 - Cenério | x Cenario Il

Cenirio I x Cendirio IT
2
=
Fi= )
=
=
=
=]
=1
=]
=+
E
L ' B B B x )
e\?? é\ﬁ Qw\'h 4'{\% .i;{b é\ #\:\ *\\ {.‘\ 3 o 4:’\ \$\
& 9 F ¢ ¥ P ¢ g & ¢ b
ago/l3 | set/13 | out/13 | nov/13 | dez/13 | jan/14 | fev/1d |mar/14| abr/14 |mai/l4 | jun/14 | jul/l4
ECENARIOI 56 83 40 70 20 o8 o83 52 35 87 52 03
ECENARIOID 39 04 32 o4 17 57 41 43 19 65 38 56
Periodo

Fonte: Préprio autor.
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Para uma analise mais aprofundada, a partir dicgrapresentado na Figura 16, foi
criada a Tabela 11 onde é possivel identificar@ganho de tempo de processamento entre
os dois cenarios é significativo. Percentualmemtet@dos os periodos a diferenca entre a
operacdo dos cenarios é superior a dezessete mor, bem como, atinge-se picos aonde a
diferenca chega a um percentual superior a quaeestte por cento, analisando o periodo
integral, a média da diferenca de tempos é supetiémta e um por cento.

Com base na apuracao destes valores gvgbsfirmar que no cruzamento entre estes
dois cenérios, o que tem um melhor desempenhoanari® Il que utiliza nos dois sistemas o
SGBD Oracle. Importante observar, que em sete das geriodos simulados o ganho de

tempo foi superior a trinta por cento em relacad@€anério |.

Tabela 11 - Cenaério | x Cenario |l

PERIODO | REGISTROS CENARIO | CENARIO Il # DE TEMPOS GANHO %

ago/13 1.824.126 56 39 17 30,36
set/13 2.110.267 83 64 1€ 22,89
out/13 1.588.048 49 32 17 34,69
nov/13 2.076.934 79 64 1t 18,99
dez/13 978.729 29 17 12 41,38
jan/14 3.236.06! 98 57 41 41,84
fev/14 1.967.245 63 41 22 34,92
mar/14 1.698.116 52 43 9 17,31
abr/14 1.270.61 36 19 17 47,22
mai/14 2.282.343 87 65 22 25,29
jun/14 1.686.148 52 38 14 26,92
jul/14 3.054.572 93 56 37 39,78

Fonte: Préprio autor.
7.2 CRUZAMENTOS CENARIOS Il e IlI

Resultados obtidos com o desenvolvimento dos aemidd Ill, nestes processos, no
cenario dois é considerado uma comunicacao cons lbesrogéneas e no cenario trés além
das bases serem homogéneas, também foi alteradma de selecdo e tratamento dos dados.
Neste cruzamento, o volume de dados também intesfgnificativamente, pois o Cenario IlI
em todos os periodos teve um volume de dadosanfad Cenario Il, embora, ao final do
processo as duas bases terdo a mesma informagé@argque no processo do Cenario Il

apenas a ultima posicéo da informacéo atualizada.
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Figura 19 - Cenério Il x Cenério lll

Cenario II x Cenario III

Tempo em Minutos

- L=y apen T

N . B B L N
F&EFFIFFTITETTES

& & & ¥

ago/13] sel/13 | out/13 |nov/13| dez/13| jan/14| fev/14 | mar/14] abr/14| mai/14] jun/14| jul/ld
ECENARIOII | 39 | 64 | 32 | 64 17 57 | 41 | 43 19 | 65 38 56
= CENARIOIN| 22 34 17 | 2 11 20 19 18 13 | 22 17 12

Periodos

Fonte: Préprio autor.

Observando a Figura 19, identifica-se que nestzaa@@b, o cenario Il sempre
apresentou um melhor desempenho em relacdo aoicdhdPara visualizar melhor o

resultado da comparacéao entre os dois cenariode$ainvolvida a Tabela 12.

Tabela 12 - Tempos (Cenério Il x Cenatrio Ill)

PERIODO | CENARIO Il CENARIO Il # TEMPOS GANHO % MEDIA
ago/13 39 22 17 43,59 52,56
set/13 64 34 30 46,88
out/13 32 17 15 46,88
nov/13 64 22 42 65,63
dez/13 17 11 6 35,29
jan/14 57 29 28 49,12
fev/14 41 19 22 53,66
mar/14 43 18 25 58,14
abr/14 19 13 6 31,58
mai/14 65 22 43 66,15
jun/14 38 17 21 55,26
jul/14 56 12 44 78,57

Fonte: Préprio autor.

Na Tabela 12 é possivel visualizar percentualmastdiferencas de tempo entre os

cenarios, podendo assim identificar que em médisvdh@m ganho superior a cinquenta e
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dois por cento. O periodo de maior ganho, foi c@dgm® referente ao més de julho de 2014,
onde foi possivel melhorar o desempenho em maisetinta oito por cento. Observa-se
também que em cinco dos doze periodos a diferezrg@mtual foi superior a cinquenta por
cento.

Esta melhoria significativa de desempenho podeasédruida ao conjunto de duas
acoes, a primeira, foi migrar a base do sistema p&\ um SGBD Oracle, tornando assim a
comunicacao entre duas bases homogéneas, comlainada acéo de filtro de dados, o que
permitiu diminuir significativamente o volume dedda conforme é apresentado na Tabela 13
com base no Apéndice G deste trabalho.

Na Tabela 13, € possivel observar que houve eman@a reducdo superior a trinta e
quatro por cento no volume de dados processadopgs@do. O pico ocorreu no periodo
correspondente ao exercido do més julho de 201de an cenario 1l o volume de registros
era de trés milhGes, cinquenta e quatro mil e cuitds e setenta e dois registros, com 0
processo de filtro de dados, passou no cenareptbcessar setecentos e vinte e quatro mil e

seiscentos e nove registros, 0 que correspondeaadiferenca superior a setenta e seis por

cento.
_ _ Tabela 13 - Rggistros (Cenario Il x Cenario 11l _
PERIODO | CENARIO Il CENARIO Il # REGISTROS GANHO % MEDIA
ago/13 1.824.126 1.426.860 397.266 21,78 34,54
set/13 2.110.267 1.506.377 603.890 28,62
out/13 1.588.048 1.184.496 403.552 25,41
nov/13 2.076.934 1.429.199 647.735 31,19
dez/13 978.729 657.897 320.832 32,78
jan/14 3.236.066 1.554.869 1.681.197 51,95
fev/14 1.967.245 1.373.647 593.598 30,17
mar/14 1.698.116 1.234.408 463.708 27,31
abr/14 1.270.615 952.279 318.336 25,05
mai/1l4 2.282.343 1.532.040 750.303 32,87
jun/14 1.686.148 1.162.287 523.861 31,07
jul/ia 3.054.572 724.609 2.329.963 76,28

Fonte: Préprio autor.

Com base nestas informacdes é possivel afirmarpque este estudo de caso, o
cenario lll até este momento é mais indicado plaanaar o objetivo proposto no trabalho. E

possivel observar também, que da mesma forma commmmamento entre os Cenarios | e I,
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entre os Cenarios Il e Ill também sete dos dozges processados obtiveram um ganho

percentual superior a trinta por cento.

7.3 CRUZAMENTOS CENARIOS lll e IV

No cruzamento entre os cenarios lll e IV, apreseata comparacao entre um cenario
de comunicacgdo entre bases homogéneas, no casdrmddl onde as duas bases utilizam o
SGBD Oracle e no cenario IV, onde a comunicacaosrecntre bases heterogéneas sendo
que o sistema ERP utiliza o0 SGBD Oracle e o sistdifd utiliza o SGBD SQL Server.
Neste cruzamento de cenarios, ambos utilizam uno file dados, ou seja, trabalham com
dados reduzidos e 0 mesmo volume de dados. Obsesvaongréafico apresentado na Figura
20 que em todo o periodo o cenario Il apresentoumelhor desempenho em relacdo ao

cenario V.
Figura 20 - Cenério Ill x Cenario IV
Cenario ITI x Cenario IV
60 54
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= |
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ago/13| set/13 | out/13 | nov/13| dez/13| jan/14 | fev/14 |mar/14| abr/14| mai/14| jun/14| jul14
mCENARIOIV| 34 48 28 2 19 54 a3 25 24 36 26 2%
= CENARIOINN| 22 34 17 2 1 20 19 18 13 2 17 12
Periodos

Fonte: Préprio autor.

Com base na Figura 20 foi criado a Tabela 14 quenipe analisarmos que
percentualmente a diferenca entre o processamastaceharios, aponta que em media o
cenario Il apresenta um desempenho trinta e @tacpnto melhor do que o cenario IV. Em
valores absolutos, é constatado que a diferengengj@o do cenario Il para o Cenario IV é de
doze minutos. A maior diferenca encontrada em tempoexecucdo ocorre no periodo

correspondente as movimentacdes do més de jareip®#, aonde a diferenca em valores



63

absolutos chega a vinte e cinco minutos e em peralecorresponde a mais de quarenta e seis

por cento.

Tabela 14 - Cenario lll x Cenario IV

PERIODO | CENARIO IV CENARIO Il # TEMPOS MEDIA GANHO % MEDIA %
ago/13 34 22 12 12 3529 | 38,00
set/13 48 34 14 29,17
out/13 28 17 11 39,29
nov/13 32 22 10 31,25
dez/13 19 11 8 42,11
jan/14 54 29 25 46,30
fev/14 33 19 14 42,42
mar/14 25 18 7 28,00
abr/14 24 13 11 45,83
mai/14 36 22 14 38,89
jun/14 26 17 9 34,62
juli14 21 12 9 42,86

Fonte: Préprio autor.

Neste cruzamento de resultados, pode-se afirmarogueelhor desempenho foi
exercido pelo cenario Ill. O ganho percentual emo cios doze periodos processados €&

superior a trinta e cinco por cento.

7.4 CRUZAMENTOS CENARIOS l e IV

Neste cruzamento é analisado o desempenho dososeh&@r IV. Neste processo, 0
volume de dados apresenta 0 mesmo comportamentoidocamo cruzamento entre 0s
cenarios Il e Ill, uma vez que nestas duas sitsagde cenario trabalha com o volume de
dados originais e 0 outro cenario utiliza dadosizetbs. Conforme apresentado na Figura 21,
€ possivel observar que se trata de um cruzamentordunicacdo entre bases heterogéneas
em ambos 0s cenarios, 0 que difere o processo @ume& de dados. Através do gréfico
apresentado € possivel identificar que na execdgaprocesso em todos os periodos, o

melhor desempenho sempre foi apresentado peloiadWar
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Figura 21 - Cenario | x Cenario IV

Cendrio |l x Cendrio IV
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ago/13 | set/13 [out/13 [nov/13 [dez/13 [jan/14 | fev/14 [mar/14| abr/14 |mai/14 | jun/14 | jul/l4
= CENARIOI | 56 83 | 40 79 20 98 63 52 36 87 52 93
mCENARIOIV| 34 48 | 28 | 32 19 54 33 | 25 24 36 26 | 21

Periodos

Fonte: Préprio autor

A partir dos dados do grafico apresentado na Figlireoi desenvolvida a Tabela 15,
na qual é possivel visualizar que em meédia, aalifgx para o tempo de execucéo é de trinta e
trés minutos o que corresponde a uma diferencarisug®e quarenta e oito por cento. E
possivel também identificar que o periodo ondeferefica entre os processos tem menor
impacto é correspondente ao més de dezembro de R&¥E3n da mesma forma, a diferenca
ainda € superior a dez minutos, ou seja, aindaassienario IV apresenta um desempenho

superior a trinta e quatro por cento melhor engégao cenario .

Tabela 15 - Cenario | x Cenario IV

PERIODO | CENARIO | CENARIOIV #TEMPOS MEDIA GANHO % MEDIA %
ago/13 56 34 22 33 39,29 48,51
set/13 83 48 35 42,17
out/13 49 28 21 42,86
nov/13 79 32 47 59,49
dez/13 29 19 10 34,48
jan/14 98 54 44 44,90
fev/14 63 33 30 47,62
mar/14 52 25 27 51,92
abr/14 36 24 12 33,33
mai/l4 87 36 51 58,62
jun/14 52 26 26 50,00
jul/14 93 21 72 77,42

Fonte: Préprio autor.
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O periodo de maior diferenca de desempenho esdatedrado em julho de 2014,
onde a diferenca de desempenho entre os cenéasiggeéior a setenta e sete por cento. Ou
seja, neste cruzamento de cenarios, apresentandeterésticas semelhantes, somente
havendo diferenca no volume de dados utilizadogméao IV apresentou-se muito mais
eficiente em relac&o ao cenario |. E observadeerssizamento que nove em doze periodos o

ganho percentual é superior a quarenta por cento.

7.5 COMPARACAO DO DESEMPENHO DOS CENARIOS

Apols a execucdo do cruzamento entre 0s cenari@emdadsidos, é apresentado na
Figura 22 o comportamento dos quatro cenarios Bgolao periodo de 12 meses utilizados
como parédmetro para execucdo processo de avaldeddesempenho. Neste gréfico, é
possivel visualizar que em todos os periodos oricehdoi 0 que manteve sempre o pior
desempenho enquanto que o cenario lll, em todpedsdos apresentou 0s menores tempos

de execucgéo.

Figura 22 - Comparacao do Desempenho de Cenarios

Comportamentode Cenarios

120

Tempo em Minntos

_],_:lg:tﬂ.'i set/13 out/13 mov/13 dez/13 jan/l14 fev/14 mar'l4 abr14 mai/l4d jun/i4 iul;"l-i—T_.L,
| . agn/13 | set/13 | out/13 [nov/13 |dez/13 | jan/14 | fev/14 marl4| abrd4 imai'ld| jun/l4 | julild |
|=+—CENARIO I 56 83 49 70 29 o8 63 52 36 87 52 93
—=—CENARIOII a9 64 a2 64 17 57 | 4 43 19 65 as 56
|—=—CENARIOIV| 34 48 28 32 19 54 k! 25 24 36 26 21
|——CENARIOIII| 22 34 17 22 11 29 19 18 13 22 17 12

Fonte: Préprio autor.

Para uma melhor compreensdo dos resultados oltmoso cruzamento entre 0s
cenarios, € apresentado na Tabela 16 o comportandenperiodo de maior tempo e do

menor tempo de processamento. O periodo com o®raslkempos, corresponde ao més de
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dezembro e 2013 e, o periodo com o tempo de paroesto mais elevado corresponde ao
més de janeiro de 2014.

Tabela 16 - Analise entre cenarios (Tempo)

PERIODO | REGISTROS CENARIO CENARIO REGISTROS CENARIO CENARIO
I ! 1l v

dez/13 978.729 29 17 657.897 11 19
jan/14 3.236.066 98 57 1.554.869 29 54

Fonte: Préprio autor.

Com estes dados, é possivel identificar que o imeh&presentou tanto na avaliacéo
do processamento mais rapido quanto no processameis longo o maior tempo entre
todos os cenarios, bem como podemos visualizaréamdue o cenario Il apresentou em
ambas as situacdes o melhor desempenho, porémjestcar que o cenario IV apresentou
um desempenho muito bom comparado aos cenarid§ endo que no periodo de maior
volume e tempo de processamento o cenario IV apasem desempenho melhor do que o
cenario .

Com as informacdes levantadas na execucao dossposem todos 0s cenarios, foi
possivel identificar outros valores importantesnooé demonstrado na Tabela 17. Nesta
tabela é possivel visualizar com clareza que adreaé comparacfes dos cenarios | e Il com
os cenarios lll e 1V, onde é apresentado como faéodiferenca a questdo do volume de
dados, o desvio padréo relacionado ao tempo deug&ec significativamente menor nos
cenarios lll e IV assim como a média de tempo @e@gao.

Outra observacao importante a se fazer, a compgamgdie os cenarios Il e IV é
identificada que mesmo sem a troca para homogeateida SGBD utilizado, é possivel
alcancar um desempenho melhor com a utilizacaouadecde filtros de dados.

Tabela 17 - Médias e Desvio Padrao _
MEDIAS DESVIO PADRAO

REGISTROS CENARIOS | E II 1.981.101 625.822
CENARIO | 64,75 21,78
CENARIO Il 44,58 16,12

DIFERENCA MEDIA DE TEMPOS 20,17

REGISTROS CENARIOS Il E IV| 1.228.247 294.209
CENARIO 11l 19,67 6,49
CENARIO IV 31,67 10,06

DIFERENCA MEDIA DE TEMPOS 12,00

Fonte: Préprio autor.
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7.6 CENARIOS X MODELO MATEMATICO

Com base nos valores apurados na Tabela 17, potérdem aplicar o modelo
matematico proposto no capitulo 4. O modelo matem#étra a funcdo de comprovar se 0s
resultados apurados na execucéo dos cenarios realpmdizem com o esperado.

A féormula matematica esta representada pelas geguwiariaveis:

X =Taxa de Quantidade de Registros

Q = Quantidade de registros

QD = Desvio padrao da quantidade de registros

T =Tempo de processamento (Em segundos)

TD = Desvio padrao do tempo de processamento (Enmdegl

X= (Q/T)+(QD/TD)

O resultado da aplicagdo do modelo matematico ggEraonsiderado satisfatorio deve
ser igual ou superior a 1701 registros. Com o estiml comportamento do cenario |, foi
possivel definir os valores para as variaveis qoenpbe o modelo matematico e
consequentemente aplica-lo.

Q =1.981.101

QD =625.822

T = 64,75 transformando para segundos, a féormulaaréiderar o valor de 64,45
multiplicado por 60, resultando em 3.867 segundos.

TD = 21,78 transformando para segundos, a formulaan&iderar o valor de 21,47
multiplicado por 60, resultando em 1.288,20.

X=(Q/T)+(QD/TD)

X =(.1981.101/ 3.867) + (625.822 / 1.288,2)

X =512,31 + 485,81

X =998,12 registros por segundo

Com o estudo do comportamento do cenario Il, faispael definir os valores para as
variaveis que compde o modelo matematico e conseguente aplica-lo.

Q =1.981.101

QD =625.822

T = 44,58 transformando para segundos, a féormulaaréiderar o valor de 44,35
multiplicado por 60, resultando em 2.661 segundos.

TD = 16,12 transformando para segundos, a féormulaan&iderar o valor de 16,07

multiplicado por 60, resultando em 964,20.
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X=(Q/T)+(QD/TD)

X =(1.981.101/ 2661) + (625.822 / 964,2)

X =749,50 + 649,06

X =1.398,56 registros por segundo

Com o estudo do comportamento do cenario lll, émgivel definir os valores para as
variaveis que compde o modelo matematico e conseguente aplica-lo.

Q =1.228.247

QD =294.209

T = 19,67 transformando para segundos, a formulaargsiderar o valor de 19,40
multiplicado por 60, resultando em 1.164 segundos.

TD = 6,49 transformando para segundos, a formulaoréiderar o valor de 6,28
multiplicado por 60, resultando em 376,8

X=(Q/T)+(QD/TD)

X = (1.228.247 1.164) + £94.209 376,8)

X =1.055,20 + 780,81

X =1.836,01 registros por segundo

Com o estudo do comportamento do cenario 1V, fespeel definir os valores para as
variaveis que compde o modelo matematico e consgguente aplica-lo.

Q =1.228.247

QD =294.209

T = 31,67 transformando para segundos, a formulaargsiderar o valor de 31,40
multiplicado por 60, resultando em 1.884 segundos.

TD = 10,06 transformando para segundos, a férmuladn&iderar o valor de 10,04
multiplicado por 60, resultando em 602,4

X=(Q/T)+(QD/TD)

X = (1.228.247 1.884) + £94.209 602,4)

X = 651,94 + 488,39

X =1.140,33 registros por segundo

7.7 RESULTADOS DO MODELO MATEMATICO

Com a aplicacdo do modelo matematico, foi possdesitificar que apenas o cenario
[ll superou o valor de 1.701 registros consideradtsfatorio, alcangcou o valor de 1.836

registros por segundo. Tanto na validacdo dos iwen@uanto na aplicacdo do modelo
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matematico este cenario desempenha o comportameogéssario e € o mais indicado para o
estudo de caso.

Avaliando os resultados obtidos em comparacdo agpedamento apurado através
do grafico da Figura 22, surpreendentemente podessduir que o cenario |l apresenta um
melhor desempenho em relacdo ao cenario IV casocsegiderado o valor apurado com a
aplicacdo do modelo matematico, porém ao analisegsaltado pelo gréfico, é possivel
concluir que para o estudo de caso, € mais efecienirocesso do cenario IV pois 0 mesmo
executa o processo em um periodo de tempo mad ¢sid acontece em virtude do processo
de selecdo dos registros, onde no cenério IV é teit processo de validacdo dos registros o
que diminui significativamente o volume de dadositanto, levando em consideragédo 0s
cenarios Il e IV, mesmo que pelo modelo matematicoenario Il esteja mais proximo de
atingir o minimo de registros estipulados comaosattdrio o cenario IV por executar em um

periodo de tempo menor € o mais indicado para psocem questao.

7.8 COMPROVACOES DE RESULTADO COM DADOS ALEATORIOS

Para comprovar que o modelo proposto, atinge dtaglsuesperado ndo somente com
0 caso apurado, o0s mesmos cenarios foram criadosacatilizacdo de um volume fixo de
dois milhGes de registros. Conforme a Figura 2®ssivel visualizar que 0 comportamento
na utilizacdo de dados aleatérios é semelhantedadss reais utilizados na criagdo dos
cenarios principais e que da mesma forma o cerfri® o que apresenta execucdo do
processo em menor tempo bem como € possivel tandentificar que em determinados
periodos os cenarios Il e IV apresentam um desemop@nito semelhante.

No Apéndice | encontram-se disponiveis as tabelss sgerviram para coletar as
informacdes referentes ao comportamento dos cendai@xecucdo de dez rodadas com dois
milhdes de registros cada. Nele ha informacOesrerfes médias e variancia levando em

consideracao os tempos de execucao do processamento
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Figura 23 - Dados Aleatorios

Dados Aleatorios

Tempo em Minutos

—4=—CENARIOI 52 56 57 63 66 62 &8 57 56 63

= CENARIO 1 43 47 48 41 35 43 37 49 43 38

= CENARIO I 31 34 27 31 26 29 35 9 31 29

——CENARIO IV 47 42 44 39 41 42 48 45 39 38
Rodada

Fonte: Préprio autor.

Na Tabela 18 pode-se constatar que conforme a gmurdos dados regulares, o
cenario Il foi o cenario que apresentou melhoredggenho entre os quatro simulados, pode-
se também diagnosticar que o resultado da aplicdgaoodelo matematico ndo atinge a taxa
de registros por segundo considerada satisfafmi@m conforme os dados reais, 0s cenarios
Il e IV apresentaram resultados semelhantes. Nasteesso de dados aleatorios, nédo €
possivel usar como parametro o modelo matematstamente por ndo haver um desvio
padrdo no volume de informagfes, uma vez que anmlde dados esta fixado e por existir

um desvio padrdo na variavel tempo ocorrido durargeecucao das dez rodadas.

Tabela 18 - Simulacdo com dados aleatorios

CENARIO CENARIO CENARIO  CENARIO
| [ Il \Y;
REGISTROS 2.000.000  2.000.000  2.000.000 2.000.000
MEDIA TEMPO EXECUGCAO 61 42,8 30,02 42,9
DESVIO PADRAO 4,07 3,97 2,68 3,75
RESULTADO MODELO 546,45 784,68 1110 792,7
MATEMATICO

Fonte: Préprio autor.
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CONCLUSAO

De acordo com o referencial teérico apresentadde{se constatar que existem
diversas maneiras de se avaliar o desempenho dgstema. Cada sistema de informacéo
possui suas particularidades, tornando-se necessarecer muito bem o seu funcionamento
como um todo ou por partes, para entdo poder defifirma mais adequada para executar o
estudo de seu desempenho.

Ainda embasado no referencial tedrico, foi possis@hstatar a importancia da
agilidade de atualizacdo entre os diferentes segate uma empresa, quando mais dinamico
for este processo, melhores serdo os resultadesiasldentro do exercicio.

Através de validacdes com um modelo matematicogstope com o desenvolvimento
de cenarios diferentes para execucao de testggdsivel constatar que de formas diferentes
pode-se obter melhorias significativas nos progssoque em alguns casos, 0 resultado
obtido possa ser satisfatorio mesmo nao sendo ® efiaiente, como no caso do cruzamento
do comportamento dos cenario Il e IV, onde o denl& apresenta um resultado no total de
tempo de execucdo muito proximo do que se preteaidiancar, porém atraves da validacéo
pelo modelo matemético, foi possivel identificareqgle ndo era mais eficiente do que o
cenario Il onde houve a troca de SGBD, neste cagmocesso chegava muito perto de
atender ao tempo de processamento esperado, pom&sulbado estava mascarado, pois
houve uma atualizacdo de um volume de dados ri@aar em relacéo ao cenario anterior.

Podem-se obter resultados mais eficientes, adotanai® que uma medida, como no
caso do cenario Il que foi o indicado para a situgo problema onde uma das intervencgdes
foi a substituicho do SGBD para que 0 processontlgracdo passasse a ser de bases
homogéneas e também a alteracdo no tratamento ass,dde maneira que sejam
considerados apenas o volume de dados necessa@oa pxecucdo do processo.

O cenério IV que apresentou um bom tempo de execygiém que ndo atingia a
taxa esperada pelo modelo matematico, poderiatéieado, caso o cliente optasse por uma
solucéo temporaria de menor custo.

Com os resultados obtidos com o processo de A@alidg Desempenho de Sistemas,
foi possivel melhorar significativamente o tempopilecessamento da integracdo de dados
entre os sistemas ERP e AFV, o que fez com queipeeqomercial da Paqueta S.A., optasse

por manter o sistema AFV em uso, pois até entdaim@reivindicacdo junto a diretoria da
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empresa, haver uma troca de aplicativo para poggrder com mais qualidade os seus
clientes.

ApoOs a obtencdo dos resultados e consequenteueati@d do trabalho, o trabalho foi
apresentado na FIC (Feira de Iniciacado Cientifda)Universidade Feevale. Sendo que os
pareceres dos avaliadores da apresentacao acezaoentima importante contribuicdo no que
diz respeito a apresentacdo de resultados tambénajores percentuais, 0 que permite um
melhor entendimento de resultados considerandoaepso como um todo.

Finalizando, existem inUmeros parametros que desggratilizados para ser feito uma
avaliacado de desempenho de sistemas, entre efex@ssidades do cliente e o seu poder de
investimento para suprir sua necessidade. Em diet@dias situacoes, resolver o problema
temporariamente também pode ser uma opcdo, embopgdo ideal, seja sempre a que

atenda a necessidade e resolva por longo tempabtepra do processo.

PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao desenvolver a pesquisa, desenvolvendo cenaaiassimular o comportamento do
processo, conseguindo encontrar solucdes para ldepra em estudo, surgiram diversas

vertentes para trabalhos futuros, tais como:

. Identificar processos semelhantes dentro do siskEERRautilizado pela Paqueta S.A. e
executar a mesma técnica de avaliacdo, com adaudide encontrar propostas para melhorar
0 seu desempenho;

. Avaliar o comportamento de processos de integregaoo uso de outro SGBD, como
por exemplo PostgreSQL;

. Realizar um estudo mais aprofundado em técnicasiagho e utilizacdo de cenério e
simulacdes, com a finalidade de criar uma propdstdoas praticas para um processo de
Avaliacdo de Desempenho de Sistemas;

. Adequar a técnica utilizada para avaliar o deselmpéo processo de integracao entre
os sistemas ERP e AFV, evitando novas frustrac@e®qliipe comercial, em um novo
processo de utilizacdo do sistema AFV, o sistensggra a ser utilizado também em uma

plataforma iOS;
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionario para avaliar satisfacao e recursos Uizados por empresas que utilizam

comunicacao entre ERP e AFV.

Este questionario sera utilizado como instrumeaaleta de dados para validar o
trabalho de conclusdo de graduacédo do aluno Aldssdmiz Schons do curso de Sistemas
de Informacgéo, da Universidade Feevale, em Novoldago/RS.

O principal objetivo deste questionario € colhéorimacdes sobre a estrutura utilizada
para a comunicacdo entre o sistema ERP e o sistem&ndas AFV, pois o trabalho
desenvolvido procura descrever este processo,ifidantprovaveis problemas e sugerir
opc¢Oes de melhoria e ganhos de tempo no processm wm todo.

A base de teste desenvolvida para este processoasiderando o ERP, configurado
em um SGBD Oracle e o AFV, utilizando o SBGD SQLvSe sendo que o teste foca
exclusivamente a troca de informacéo entre as loases.

Dados pessoais do entrevistado

Essas informacdes serdao mantidas em sigilo petewestador.

Informe seu Nome:

Empresa:

Cargo:

1 — A quanto tempo sua empresa utiliza o sistemé& AF

2 — Qual o SGBD utilizado no ERP e no AFV ?

3 — Sua empresa utiliza o sistema AFV como um ristee Gestdo de Vendas,
aproveitando todos 0s seus recursos, ou apenasmp@asao de pedidos?

4 — Sua equipe encontra-se satisfeita com o procksatualizacdo de dados entre os

dois sistemas?
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5 — Quantas vezes ao dia a base de dados do ARValizada, sem considerar
atualizacao de pedidos?

6 — Quanto tempo aproximadamente tem a duracamedeatualizacdo de dados entre

os dois sistemas?

7 — Descreva como € o processo de sincronizacé®@ntlois sistemas.

8 — Vocé acredita ser necessaria uma melhoria oxepso de comunicacdo entre 0s

dois sistemas? Justifique.



APENDICE B — TABELAS DA BASE AFV — SQL SERVER

Tabela - Apéndice B

QUANTIDADE
TABELA DE REGISTROS
AFV_GRADE_ITEM_PEDIDO 6.543.259
AFV_GRADE_ITEM_CARRINHO 6.131.186
AFV_ITEM_PEDIDO 1.494.825
AFV_ITEM_CARRINHO 1.428.207
AFV_PARCELA_PEDIDO 1.390.900
DEL_AFV_MARCA_CLIENTE 1.152.000
DEL_AFV_GRADE_ITEM_PEDIDO 1.074.695
AFV_COMISSAO 817.100
AFV_TITULO 657.614
AFV_PARCELA_CARRINHO 588.900
AFV_MARCA_CLIENTE 525.062
AFV_PEDIDO 523.966
AFV_ITEM_TABELA_PRECO 465.921
DEL_AFV_GRADE_ITEM_CARRINHO 365.528
ERP_ITEM_TABELA_PRECO_LISTA 292.236
AFV_NOTA_FISCAL 252.636
DEL_AFV_ITEM_PEDIDO 250.479
AFV_CARRINHO 236.192
AFV_PRODUTO 173.365
AFV_PRODUTO_NIVEL2 168.221
AFV_PRODUTO_NIVEL1 157.364
AFV_MODELO_TAMANHO_CAIXA 110.886
DEL_AFV_ITEM_CARRINHO 84.240
DEL_AFV_CRITICA_CARRINHO 64.358
AFV_FOTO_PRODUTO 60.807
AFV_GRADE_MODELO 40.101
DEL_AFV_FOTO_PRODUTO 32.835
AFV_PESSOA 28.101
AFV_ENDERECO_CLIENTE 28.016
DEL_AFV_PARCELA_CARRINHO 27.633
AFV_PESSOA_CLIENTE 26.486
AFV_CAPACIDADE_VENDA 24.442
AFV_DERIVACAO_PRONTA_ENTREGA 24.234
DEL_AFV_CARRINHO 21.525
AFV_PESSOA_EMAIL 20.867
AFV_CLIENTE_SEGMENTO 19.613
DEL_AFV_PARCELA_PEDIDO 16.975
AFV_COLECAO_MODELO 16.562
AFV_MODELO_NIVEL1 16.369
AFV_MODELO 16.328
AFV_MODELO_TIPO_CAIXA 15.962
AFV_MODELO_NIVEL4 15.446
AFV_MODELO_NIVEL2 15.441
AFV_MODELO_NIVEL3 15.280
AFV_MODELO_NIVEL5 13.380
DEL_ERP_PARCERIA_CLIENTE 12.522
AFV_MUNICIPIO 12.506
AFV_DERIVACAO 11.608




AFV_CLIENTE_CONCEITO
AFV_ITEM_PRONTA_ENTREGA
AFV_CLIENTE_GRUPO_CLIENTE
AFV_MODELO_RELACIONADO
ERP_CONDICAO_REPRESENTANTE
AFV_GRADE_PRODUTO
AFV_INSTALACAO
DEL_AFV_COMISSAO
ERP_CAMPANHA_REFERENCIA
AFV_CRITICA_CARRINHO
AFV_DERIVACAO_GRADE
AFV_CAMPOS_SINCRONIZACAO
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL2
ERP_CONDICAO_CLIENTE
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL1
AFV_MARCA_GRUPO_CLIENTE
AFV_PESSOA_TABELA_PRECO
AFV_CAPACIDADE_PRODUCAO
ERP_INDICE_MARKUP_CUSTO
AFV_GRUPO_CLIENTE
ERP_CONDICAO_ESPECIAL
ERP_PRAZO_MEDIO_ENCARGO_FINAN
AFV_PORTADOR

AFV_USUARIO
AFV_ARGUMENTO_VENDA
AFV_REFERENCIA_COMERCIAL
DEL_AFV_PESSOA_EMAIL
AFV_GRADE
DEL_AFV_ENDERECO_CLIENTE
DEL_AFV_MODELO_NIVEL2
AFV_PERFIL_TIPO_LANCAMENTO
AFV_TABELA_SINCRONIZACAO
AFV_CONDICAO_PAGAMENTO
ERP_DESCONTO_PARCERIA
DEL_AFV_MODELO_NIVEL1
AFV_NIVEL3

AFV_LINHA
DEL_AFV_CRITICA_CLIENTE
AFV_LANCAMENTO_COLECAO
DEL_AFV_MODELO_RELACIONADO
ERP_CONDICAO_GRUPO_COMERCIAL
AFV_TIPO_CAIXA
AFV_CRITICA_CLIENTE
AFV_USUARIO_PERFIL
DEL_AFV_REFERENCIA_COMERCIAL
DEL_AFV_LINHA_AGRUPAMENTO_LIN
DEL_AFV_MARKETING
ERP_PARCERIA_CLIENTE
AFV_COLECAO

AFV_NIVEL1

AFV_NIVEL6

ERP_PRAZO_MEDIO
ERP_CAMPANHA_TIPO_PRODUTO
DEL_AFV_MODELO_NIVEL4
DEL_AFV_MODELO NIVEL5

11.391
5.840
5.538
4.411
4.370
4.185
3.600
3.413
2.691
2.532
2.495
2.272
1.921
1.827
1.256
1.160
1.048
1.007
958
943
876
875
730
530
469
467
413
399
366
332
320
305
233
224
211
204
201
187
169
166
157
152
149
148
142
131
109
109
103
103
92
89
88
87
84
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AFV_NIVEL4
DEL_AFV_NIVEL6
DEL_AFV_MODELO_NIVEL3
AFV_TABELA_PRECO
AFV_LINHA_AGRUPAMENTO_LINHA
DEL_AFV_PESSOA_TABELA_ PRECO
DEL_AFV_MODELO

AFV_NIVEL5

AFV_NIVEL2
DEL_AFV_GRADE_MODELO
ERP_CAMPANHA_VENDA
ERP_CLIENTE_EXPORTACAO_GRADE
DEL_AFV_FOTO_MARCA
AFV_NOVIDADE

DEL_ERP_ITEM_KIT
ERP_INDICE_MARKUP
AFV_MARKETING
AFV_PARAMETRO_SINCRONIZACAO
AFV_ANALISE_VISAO
AFV_CONFIGURACAO_NIVEL
AFV_MODELO_NIVEL6
AFV_CONCEITO
DEL_AFV_CLIENTE_GRUPO_CLIENTE
DEL_AFV_DERIVACAO
AFV_SEGMENTO
AFV_FOTO_MARCA
ERP_CAMPANHA_REPRESENTANTE
DEL_AFV_MODELO_NIVEL6
AFV_SITUACAO_PEDIDO
AFV_FUNCAO
SYNC_AFV_PESSOA_EMAIL
AFV_MARCA
AFV_DOCUMENTO_VENDA
AFV_AGRUPAMENTO_LINHA
ERP_MARCA
DEL_AFV_MODELO_TIPO_CAIXA
DEL_AFV_DERIVACAO_GRADE
DEL_AFV_LANCAMENTO_COLECAO
ERP_KIT

AFV_SITUACAO_CLIENTE
ERP_AGRUPAMENTO_MARCA
AFV_TIPO_LANCAMENTO
AFV_TIPO_DOCUMENTO_VENDA
AFV_PERFIL

AFV_TIPO_PESSOA
DEL_AFV_NOVIDADE
AFV_TIPO_MARKETING
AFV_TIPO_MERCADO
DEL_AFV_ARGUMENTO_VENDA
DEL_AFV_NOTA_FISCAL
ERP_CAMPANHA_GRUPO_LINHA
AFV_IDIOMA
ERP_CAMPANHA_CLIENTE

ERP_AGRUPAMENTO_GASTO_VARIAVEL

DEL_AFV_USUARIO
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DEL_AFV_MARCA_GRUPO_CLIENTE
DEL_AFV_GRUPO_CLIENTE
AFV_SITUACAO_TITULO
AFV_TIPO_PEDIDO
AFV_SITUACAO_NOTA_FISCAL
DEL_AFV_NIVEL2
DEL_AFV_DOCUMENTO_VENDA
ERP_PARAMETROS_PLANEJAMENTO
SYNC_AFV_ENDERECO_CLIENTE
AFV_PARAMETRO
DEL_AFV_TIPO_MARKETING
SYNC_ERP_DEVOLUCAO_ITEM
SYNC_ERR_AFV_CARRINHO
SYNC_ERR_AFV_GRADE_ITEM_CARR
SYNC_ERR_AFV_ITEM_CARRINHO
SYNC_ERR_AFV_LOG
SYNC_ERR_AFV_PARCELA_CARRINHO
TOAD_PLAN_TABLE
DEL_AFV_PERFIL_TIPO_LANCAMENTO
DEL_AFV_TIPO_LANCAMENTO
AFV_FOTO_PESSOA
DEL_AFV_FOTO_PESSOA
DEL_AFV_TABELA_PRECO_COND_PGTO
DEL_AFV_TABELA_SINCRONIZACAO
DEL_AFV_TIPO_CAIXA
DEL_AFV_TIPO_DOCUMENTO_VENDA
DEL_AFV_TIPO_MERCADO
DEL_AFV_TIPO_PEDIDO
DEL_AFV_TIPO_PESSOA
DEL_AFV_TITULO
DEL_AFV_USUARIO_PERFIL
DEL_ERP_AGRUPAMENTO_GASTO_VAR
DEL_ERP_AGRUPAMENTO_MARCA
DEL_ERP_CAMPANHA_CLIENTE
DEL_ERP_CAMPANHA_ESTILO_USO
DEL_ERP_CAMPANHA_GRUPO_LINHA
DEL_ERP_CAMPANHA_LINHA
DEL_ERP_CAMPANHA_REFERENCIA
DEL_ERP_CAMPANHA_REF_SEQ
DEL_ERP_CAMPANHA_ REPRESENTANTE
DEL_ERP_CAMPANHA_TIPO_PRODUTO
DEL_ERP_CAMPANHA_VENDA
DEL_ERP_CONDICAO_CLIENTE
DEL_ERP_CONDICAO_ESPECIAL
DEL_ERP_CONDICAO_GRUPO_COM
DEL_ERP_CONDICAO_GRUPO_LINHA
DEL_ERP_CONDICAO_LINHA
DEL_ERP_CONDICAO_REFERENCIA
DEL_ERP_CONDICAO_REPRESENTANTE
DEL_ERP_CONDICAO_TIPO_PRODUTO
DEL_ERP_DESCONTO_PARCERIA
DEL_ERP_DEVOLUCAO
DEL_ERP_DEVOLUCAO_ITEM
DEL_ERP_DEVOLUCAO_MOTIVO
DEL_ERP_DEVOLUCAO_SITUACAO
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DEL_ERP_INDICE_MARKUP
DEL_ERP_INDICE_MARKUP_CUSTO
DEL_ERP_KIT

DEL_ERP_MARCA
DEL_ERP_PARAMETROS_PLAN
DEL_ERP_PARCELA_PRAZO_MEDIO
DEL_ERP_PRAZO_MEDIO
DEL_ERP_PRAZO_MED_ENCAR_FINAN
ERP_CAMPANHA_ESTILO_USO
ERP_CAMPANHA_LINHA
ERP_CAMPANHA_REFERENCIA_SEQ
ERP_CONDICAO_GRUPO_LINHA
ERP_CONDICAO_LINHA
ERP_CONDICAO_REFERENCIA
ERP_CONDICAO_TIPO_PRODUTO
ERP_DEVOLUCAO_SITUACAO
ERP_DEVOLUCAO
ERP_DEVOLUCAO_MOTIVO
ERP_DEVOLUCAO_ITEM
ERP_ITEM_KIT
ERP_PARCELA_PRAZO_MEDIO
SYNC_AFV_CARRINHO
SYNC_AFV_CONTATO
SYNC_AFV_GRADE_ITEM_CARRINHO
SYNC_AFV_ITEM_CARRINHO
SYNC_AFV_MARCA_CLIENTE
SYNC_AFV_PARCELA_CARRINHO
SYNC_AFV_PESSOA
SYNC_AFV_PESSOA_CLIENTE
SYNC_AFV_REFERENCIA_COMERCIAL
SYNC_ERP_DEVOLUCAO
DEL_AFV_CONFIGURACAO_NIVEL
DEL_AFV_CONFIGURACAO_USUARIO
DEL_AFV_CONTATO
DEL_AFV_DERIVACAO_LINHA
DEL_AFV_DERIVACAO_MERCADO
DEL_AFV_DERIVACAO_MODELO
DEL_AFV_DERIVACAO_PE
DEL_AFV_DERIVACAO_PRODUTO
DEL_AFV_ESTOQUE_FUTURO
DEL_AFV_EVENTO
DEL_AFV_EVENTO_LANCAMENTO
DEL_AFV_FUNCAO
DEL_AFV_GRADE
DEL_AFV_GRADE_LINHA
DEL_AFV_GRADE_PRODUTO
DEL_AFV_GRUPO_CONDICAO_PAG
DEL_AFV_GRUPO_PRODUTO
DEL_AFV_IDIOMA
DEL_AFV_INSTALACAO
DEL_AFV_ITEM_PRONTA_ENTREGA
DEL_AFV_ITEM_TABELA_PRECO
DEL_AFV_LINHA

DEL_AFV_MARCA
DEL_AFV_MERCADO
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DEL_AFV_META_CLIENTE
DEL_AFV_MODELO_NIVEL7
DEL_AFV_MODELO_TAMANHO_CAIXA
DEL_AFV_MUNICIPIO
DEL_AFV_NIVEL1

DEL_AFV_NIVEL3

DEL_AFV_NIVEL4

DEL_AFV_NIVEL5

DEL_AFV_NIVEL7
DEL_AFV_NOVIDADE_PESSOA_CLI
DEL_AFV_PARAMETRO
DEL_AFV_PARAMETRO_SINCRONIZ
DEL_AFV_PEDIDO

DEL_AFV_PERFIL
DEL_AFV_PERFIL_FUNCAO
DEL_AFV_PESSOA
DEL_AFV_PESSOA_CLIENTE
DEL_AFV_PESSOA_CLIENTE_INFO_AD
DEL_AFV_PESSOA_CONDICAO_COM

DEL_AFV_PESSOA_GRUPO_COND_PGTO

DEL_AFV_PORTADOR
DEL_AFV_PRODUTO

DEL_AFV_PRODUTO_LANCAMENTO_COL

DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL3
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL4
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL5
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL6
DEL_AFV_PRODUTO_NIVEL?

DEL_AFV_PRODUTO_PESSOA_CLIENTE

DEL_AFV_PRODUTO_RELACIONADO
DEL_AFV_PRONTA_ENTREGA
DEL_AFV_RAMO_ATIVIDADE
DEL_AFV_SEGMENTO
DEL_AFV_SINCRONIZACAO_USUARIO
DEL_AFV_SITUACAO_CLIENTE
DEL_AFV_SITUACAO_NOTA_FISCAL
DEL_AFV_SITUACAO_PEDIDO
DEL_AFV_SITUACAO_TITULO
DEL_AFV_TABELA_CUSTOMIZACAO
DEL_AFV_TABELA_PRECO
AFV_ATRIBUTO
AFV_ATRIBUTO_MODELO
AFV_GRUPO_PRODUTO
AFV_RAMO_ATIVIDADE
AFV_CLIENTE_MARCA
AFV_CONDICAO_COMERCIAL_PADRAO
AFV_GRUPO_CONDICAO_PAGAMENTO

AFV_COND_PGTO_GRUPO_COND_PGTO

AFV_CONEXAO
AFV_CONFIGURACAO_IMAGEM
AFV_CONFIGURACAQO_USUARIO
AFV_CONSULTA_SINCRONIZACAO
AFV_CONTATO
AFV_DADOS_SINCRONIZACAO
AFV_DERIVACAO_LINHA
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AFV_MERCADO
AFV_DERIVACAO_MERCADO
AFV_DERIVACAO_MODELO
AFV_DERIVACAO_PRODUTO
AFV_ESTOQUE_FUTURO
AFV_EVENTO
AFV_EVENTO_LANCAMENTO
AFV_GERENTE_VENDEDOR
AFV_GRADE_LINHA
AFV_META_CLIENTE

AFV_NIVEL7

AFV_MODELO_NIVEL7
AFV_NOVIDADE_PESSOA_CLIENTE
AFV_PERFIL_FUNCAO
AFV_PESSOA_CLIENTE_INFO_AD
AFV_PESSOA_CONDICAO_COMERCIAL
AFV_PESSOA_GRUPO_COND_PGTO
AFV_PESSOA_MARCA
AFV_PESSOA_TIPO_CAIXA
AFV_PRODUTO_LANCAMENTO_COLECAO
AFV_PRODUTO_NIVEL3
AFV_PRODUTO_NIVEL4
AFV_PRODUTO_NIVEL5
AFV_PRODUTO_NIVEL6
AFV_PRODUTO_NIVEL7
AFV_PRODUTO_PESSOA_CLIENTE
AFV_PRODUTO_RELACIONADO
AFV_PRONTA_ENTREGA
AFV_REGISTRO
AFV_SINCRONIZACAO_USUARIO
AFV_STATUS_SINCRONIZACAO
AFV_TABELA_CUSTOMIZACAO
AFV_TABELA_PRECO_COND_PGTO
AFV_VENDEDOR_CLIENTE
DEL_AFV_AGRUPAMENTO_LINHA
DEL_AFV_ANALISE_VISAO
DEL_AFV_ATRIBUTO
DEL_AFV_ATRIBUTO_MODELO
DEL_AFV_CAMPOS_SINCRONIZACAO
DEL_AFV_CAPACIDADE_PRODUCAO
DEL_AFV_CAPACIDADE_VENDA
DEL_AFV_CLIENTE_CONCEITO
DEL_AFV_CLIENTE_SEGMENTO
DEL_AFV_COLECAO
DEL_AFV_COLECAO_MODELO
DEL_AFV_CONCEITO
DEL_AFV_CONDICAO_COMERCIAL_PAD
DEL_AFV_CONDICAO_PAGAMENTO
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Fonte: Préprio autor.



APENDICE C — TABELA BASE ERP — ORACLE

Tabela - Apéndice C

QUANTIDADE
TABELA DE REGISTROS
VENCIMENTOS_TITULOS_CLIENTE 2.907.116
MOVIMENTO_COMISSAO 2.388.075
PEDIDOS_REPRESENTANTES 1.567.228
ITEM 1.522.065
TITULOS_CLIENTE 1.416.168
ITEM_PRODUCAQO_VENDA 811.641
PRECO_PRODUTO 544.171
GRADE_ARTIGO 204.270
ARTIGOS 141.689
CLIENTE_REPRESENTANTE 115.660
ARTIGO_IMAGEM 95.442

PREPOSTO_CLIENTE_REPRESENTANTE0.944

PESSOA 85.367
PESSOA_JURIDICA 79.424
CLIENTE 69.828
VENCIMENTO_TITULO_CLIENTE_DIV ~ 27.314
TITULOS_CLIENTE_DIVERSOS 12.448
ESCALAS 11.598
NUMERACAO_GRADE 7.332
TRANSPORTADORA 7.151
INDICE_MARKUP_CUSTO 6.232
CONDICAO_REPRESENTANTE 5.383
CAMPANHA_REFERENCIA 2.533
LINHAS 2.121
CONDICAO_CLIENTE 1.902
PREPOSTO 1.688
CLIENTE_EXPORTACAO_GRADE 1.420
GRADE 1.349
CONDICAO_ESPECIAL_VENDA 1.155
CONDICAO_GRUPO_COMERCIAL 1.096
REPRESENTANTE 975
CONDICAO_GRUPO_LINHA 407
PRAZO_MEDIO 281
COLECAO 251
QTD_MINIMA_REFERENCIA 228
DESCONTO_PARCERIA 226
MARCA 221
SEQUENCIA_KIT_REFERENCIA 210
LISTA_PRECO 172
CAMPANHA_TIPO_PRODUTO 133
ITEM_KIT_REFERENCIA 130
DESCONTO_PARCERIA_CLIENTE 101
KIT_REFERENCIA 84
TIPO_PRODUTO 78
ESPECIE_ARTIGO 64
COLECAO 53
REPRESENTANTE 48
CAMPANHA_ESPECIAL_VENDA a7
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AGRUPAMENTO_MARCA
ESTILO_USO

INDICE_MARKUP
DIVISAO_LINHA
CAMPANHA_GRUPO_LINHA
COLECAO
CLASSIFICACAO_TAMANHO
QTD_MINIMA_REFERENCIA_SEQ
CAMPANHA_REPRESENTANTE
CLIENTE
TIPO_LANCAMENTO_COLECAO
CAMPANHA_CLIENTE
AGRUPAMENTO_GASTO_VARIAVEL
CLIENTE
TIPO_LANCAMENTO_MARCA
CONDICAO_REFERENCIA
CONDICAO_LINHA
CAMPANHA_LINHA

CLIENTE

CAMPANHA ESTILO_USO

46
33
32
25
21
20
18
18
13

o
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Fonte: Préprio autor.
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APENDICE D — TABELAS DA BASE AFV_INTERFACE - ORACLE

Tabela - Apéndice D

QUANTIDADE
TABELA DE REGISTROS
AFV_VENCTO_TITULOS_CLIENTE 22.689.795
AFV_MOVTO_COMISSAO_PERCENTUAL  17.650.245
AFV_MOVIMENTO_COMISSAO 16.490.550
AFV_PEDIDOS_REPRESENTANTES 14.072.430
AFV_PRECO_PRODUTO 10.982.670
AFV_ITEM 9.608.640
AFV_TITULOS_CLIENTE 9.401.550
AFV_ITEM_PRODUCAO_VENDA 4.787.265
AFV_CLIENTE_REPRESENTANTE 2.395.155
AFV_ARTIGO_IMAGEM 1.935.165
AFV_PREPOSTO_CLIENTE_REPRESENT  1.846.905
AFV_PESSOA 1.728.945
AFV_PESSOA_JURIDICA 1.620.390
AFV_CLIENTE 1.414.020
AFV_GRADE_ARTIGO 1.124.850
AFV_ARTIGOS 839.175
AFV_PESSOA_EMAIL_NF_ELETRONICA  711.315
AFV_VENCTO_TIT_CLIENTE_DIV 242535
AFV_ESCALAS 235.725
AFV_NUMERACAO_GRADE 149.160
AFV_TRANSPORTADORA 148.275
AFV_INDICE_MARKUP_CUSTO 130.395
AFV_CONDICAO_REPRESENTANTE 114.975
AFV_TITULOS_CLIENTE_DIVERSOS 105.660
AFV_PRAZO_MEDIO_ENCARGO_FINANC  74.580
AFV_CAMPANHA_REFERENCIA 54.495
AFV_CONDICAO_CLIENTE 38.640
AFV_PREPOSTO 34.845
AFV_QTD_MINIMA_REFERENCIA 33.615
CP_AFV_DERIVACAO_GRADE 26.445
AFV_CONDICAO_ESPECIAL_VENDA 23.385
AFV_CONDICAO_GRUPO_COMERCIAL 22.965
AFV_REPRESENTANTE 19.785
AFV_BANCO 14.970
AFV_CONDICAO_GRUPO_LINHA 8.235
AFV_GRADE 8.055
AFV_SEQUENCIA_KIT_REFERENCIA 6.690
AFV_LINHAS 5.835
AFV_PRAZO_MEDIO 5.715
AFV_DESCONTO_PARCERIA 4575
AFV_MARCA 4.470
AFV_LISTA_PRECO 3.510
AFV_TP_LANC_COLECAO_MARCA 3.255
AFV_COLECAO 3.195
AFV_CAMPANHA_TIPO_PRODUTO 2.775
AFV_ITEM_KIT_REFERENCIA 2.640

AFV_DESCONTO_PARCERIA_CLIENTE 2.535
AFV_KIT_REFERENCIA 2.250




AFV_CAMPANHA_ESPECIAL_VENDA
AFV_AGRUPAMENTO_MARCA
AFV_CLIENTE_EXPORTACAO_GRADE
AFV_TIPO_PRODUTO
AFV_INDICE_MARKUP
AFV_ESPECIE_ARTIGO
AFV_ESTILO_USO
AFV_DIVISAO_LINHA
AFV_CAMPANHA_GRUPO_LINHA
AFV_QTD_MIN_REF_SEQUENCIA
AFV_CLASSIFICACAO_TAMANHO
AFV_CAMPANHA REPRESENTANTE
AFV_TIPO_LANCAMENTO_COLECAO

945
930
825
795
645
615
525
510
420
360
345
270
120

AFV_AGRUPAMENTO_GASTO_VARIAVEL 45

AFV_CAMPANHA_CLIENTE
AFV_CAMPANHA_ESTILO_USO
AFV_CONDICAO_TIPO_PRODUTO

45
0
0

AFV_CAMPANHA_REFERENCIA_SEQUEN O

AFV_CONDICAO_LINHA
AFV_CONDICAO REFERENCIA

0
0

Fonte: Préprio autor.
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APENDICE E — CENARIO |

Oracle x SQL Server

Figura 24 - Oracle x SQL Server
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APENDICE F — CENARIO II

A

Oracle x Oracle
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APENDICE G — CENARIO Il

Oracle x Oracle (Dados Reduzidos)

Figura 26 - Oracle x Oracle (Dados Reduzidos)
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APENDICE H — CENARIO IV

Oracle x SQL Server (Dados Reduzidos)

Figura 27 - Oracle x SQL Server (Dados Reduzidos)
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APENDICE | - DADOS ALEATORIOS

Cenario | - Oracle x SQL Server

Figura 28 - Dados Aleat6rios - Cenario |
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Cendério Il - Oracle x Oracle

Figura 29 - Dados Aleatorios - Cenario |l
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Cenario Il - Oracle x Oracle (Dados Reduzidos)

Figura 30 - Dados Aleatorios - Cenario |lI
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Cenatrio IV - Oracle x SQL Server (Dados Reduzidos)

Figura 31 - Dados Aleatorios - Cenario IV
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