UNIVERSIDADE FEEVALE

DIEGOPORTTEIXEIRA

MODELO PARA RASTREABILIDADE DE REQUISITOSPARAA
EMPRESASECULLUM SOFTWARES

Novo Hamburgo
2015



DIEGOPORTTEIXEIRA

MODELO PARARASTREABILIDADE DE REQUISITOSPARAA
EMPRESASECULLUM SOFTWARES

Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado como requisito parcial
a obtencao do grau de Bacharel em
Sistemas de Informagé&o pela
Universidade Feevale

Orientador: Adriana Neves dos Reis

Novo Hamburgo
2015



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todos os que, de alguma
maneira, contribuiram para a realizacdo desse

trabalho de conclusédo, em especial:

Aos familiares, amigos e colegas de trabalho
com suas criticas e sugestdes, ao diretor da
Secullum Softwares que permitiu utilizar a

empresa como objeto de estudo, e a minha
noiva, pelo apoio emocional nos periodos mais

dificeis do trabalho.



RESUMO

Nos ultimos anos, a rastreabilidade de requisitesh \se destacando como uma
maneira eficiente de unir a evolucdo de sistemas &mecessidade de mudang¢a no produto
de software. Para Sayao e Leite (2005), a rastidaiie de requisitos apresenta-se como um
dos quesitos mais importantes para o desenvolvor@msoftware de qualidade. Modelos de
qualidade focados na maturidade do processo deageft tal como o CMMI Gapability
Maturity Model Integratioly tratam a rastreabilidade de requisitos, comopuérequisito
para certificacdo. A Secullum Softwares, empresa dpsenvolve sistemas para controle de
ponto e acesso, esta em fase de implementacaoallasrias propostas pelo modelo CMMI,
mais precisamente buscando certificacdo no nivdd Phaturidade. Por conta disto, precisa
executar as atividades de rastreabilidade de nemplidara isto, dispde de uma ferramenta
interna, a qual se demonstra ineficaz quanto adade de cadastramento de informacdes
pertinentes a rastreabilidade, tais como cadastiande artefatos e requisitos, vinculacao
entre artefatos e requisitos, e analise de impactalteracoes de requisitos e/ou artefatos.
Sendo assim, este trabalho prop6e um modelo deabsidade de requisitos para a empresa
e desenvolve uma ferramenta aplicando-o. Desta imaree ferramenta foi disponibilizada
para uso por uma das equipes da empresa, duranteéclonde desenvolvimento. A partir
disso, um questionario foi aplicado com os usuadasferramenta, a fim de avaliar a
adequacdo da mesma frente ao contexto de deseneobd da empresa. Os resultados
obtidos através da aplicacdo do questionario fdemoraveis em relacdo a nova ferramenta,
principalmente no que diz respeito ao tempo utllizpara cadastro e criacdo de elos entre
requisitos, estorias e artefatos. Entretanto, recalase um tempo maior de utilizacdo da
ferramenta proposta para afirmar que a funcionddidie analise de impacto de mudancas se
adequa ao modelo de desenvolvimento utilizadogralaresa atualmente.

Palavras-chave: Rastreabilidade de requisitos. MBim@ento de requisitos. Requisitos.

Artefatos.



ABSTRACT

In recent years, the requirements traceabilitydrasrged as an efficient way to unite
the systems evolution with the need for changédnénsoftware product. To Sayao and Leite
(2005), the requirements traceability is show as ohthe most important questions for the
development quality software. Quality models foclisa software process maturity, such as
CMMI (Capability Maturity Model Integration) deahé requirements traceability as a
prerequisite to certification. The Secullum Softesrcompany which develops point and
access control systems, it is in the implementagtizaise of the improvements proposed by the
CMMI model, specifically seeking level 2 maturitgrafication. Therefore, it has to perform
the requirements traceability activities. This wayhas an internal tool, which proves to be
ineffective in relation of the agility of registran of relevant traceability information, such as
registration of artifacts and requirements, linkdween artifacts and requirements, and the
change impact analysis of requirements and / dfaets. Thus, this work proposes a model
for the requirements traceability to the compang develop a tool to apply it. This way, the
tool was made available for use by one of the canyipaeams during a development cycle.
From this, a questionnaire was applied to thegagers, in order to assess the tool adequacy
to the company's development context. The obtaiegalts by questionnaire application were
favorable in relation of new tool, particularly alhidime taken to register and create links
between requirements, stories and artifacts. Howétveecommended a biggest use time of
proposed tool, to state that the impact analysistfanality suits the company's development
model currently used.

Key words: Requirement traceability, Requiremenhaggement, Requirements, Artifacts.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, segundo Esquivel e Spinola (204 2astreabilidade de requisitos
vem se destacando como uma maneira eficiente deauevolucdo de sistemas com a
necessidade de mudancga no produto de software SBge® e Leite (2005), a rastreabilidade
de requisitos apresenta-se como um dos pré-ramplisihais importantes para o
desenvolvimento de software de qualidade, pois iperque a evolucdo dos produtos seja
controlada, minimizando inconsisténcias nas furalidades ja disponiveis.

As atividades de rastreabilidade de requisitos oesticorporadas a area de
Gerenciamento de Requisitos, a qual “descreve iaslaates para obtencdo e controle de
mudancas dos requisitos e garante que outros pldmatados relevantes se mantenham
atualizados” (SEIl, 2010, Traducgédo Livre). Segundd&Bl (2010), o gerenciamento de
requisitos € uma sequéncia dinamica e por vezessiea de eventos, fundamentais para que
0 processo seja controlado e disciplinado. Estasdaties sdo desenvolvidas através da
Rastreabilidade de Requisitos.

Modelos de qualidade focados na maturidade do gsocde software, tais como o
CMMI (Capability Maturity Model Integration (SEI, 2010) e MPS.BR (Melhoria de
Processos de Softwares Brasileiros) (SOFTEX, 2Gfiztgm da rastreabilidade de requisitos
como um pré-requisito para que a empresa sejaadéesio modelo de melhoria utilizado.
Neste trabalho, a empresa analisada adotou o CMMbanodelo de melhoria de processos,
mais precisamente na area de desenvolvimento theasef(CMMI-DEV).

Segundo o SEI (2010), CMMI-DEV é um conjunto de hoeds praticas que visa
auxiliar organizacdes a melhorar seus processosledenvolvimento. Este modelo esta
subdividido em 5 niveis de maturidade, sendo qaea de Gerenciamento de Requisitos, e
por consequéncia a rastreabilidade de requisitese der implementada no nivel 2 de
maturidade, no qual, segundo o SEI (2010), devabser evidéncias de que esse processo €
gerenciado.

A empresa utilizada como base para realizacao tleabi@ho é a Secullum Softwares,
sediada na cidade de Campo Bom, Rio Grande dos8ulfoco € o desenvolvimento de
softwares para controle de ponto e acesso. Papa ¢sinta com duas equipes de
desenvolvimento que trabalham em projetos distinpusém atuando sobre 0s mesmos

produtos. A empresa esta em fase de implementaggiondlhorias de processos propostas
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pelo modelo CMMI-DEV, visando a obtenc¢éo da ceiféo no nivel 2 de maturidade, sendo
assim, precisa realizar as atividades de rastréattd de requisitos.

Por este motivo, a empresa desenvolveu uma fertameerna denominada
Gerenciador de Requisitos, a qual busca proporcionar um ambiente para que a
rastreabilidade de requisitos possa ser colocadegprtica. No entanto, esta ferramenta
apresenta algumas dificuldades quanto a sua gflizdais como:

» Dificuldade para cadastramento de artefatos;

* Requisitos pobremente especificados devido a lghéa da ferramenta;

* Aumento do tempo para criacdo de vinculos entreisgqgs e artefatos devido a

repeticao de tarefas;

« Dificil analise dos requisitos para avaliacdo dpanto de mudancas.

Estas situagcbes levam os desenvolvedores a entgnéeseus esforcos dedicados as
tarefas relacionadas a rastreabilidade séo inueéegundo Saydo e Leite (2005), a
consequéncia disso é que as acbOes envolvendorosgist evolucbes das ligacdes de
rastreabilidade sdo negligenciadas.

Com base nesta situagcao, o presente trabalho propdeodelo para gerenciamento
de rastreabilidade de requisitos, utilizando-o cdmage para o desenvolvimento de uma
ferramenta, a qual possibilita o cadastramentonflemacdes de forma semiautomatica,
atraveés da integracdo com a ferramenta para cerdmiersdo SVN. No contexto atual da
empresa Secullum Softwares, a proposta € que anfemta reduza o esforco para
cadastramento de artefatos e criacdo de elos comgossitos. Além disso, a ferramenta
disponibiliza meios de visualizacdo rapida de ligacentre requisitos e artefatos de forma
bidirecional, apresentando especificacdes dos s#gsiie de suas mudancas no decorrer do
desenvolvimento dos produtos de trabalho.

Desta maneira, este trabalho possui este e maisagitulos seguidos da concluséo.
No segundo capitulo sdo apresentados alguns rei@eriedricos em relacdo ao tema
engenharia de software e, mais especificamentieeabdidade de requisitos. Posteriormente
no capitulo 3, é apresentada a ferramenta paraeabsidade de requisitos utilizada
atualmente na empresa, seguida de outras ferrasn@oid suporte a rastreabilidade,
apresentadas no capitulo 4.

No capitulo 5, o0 modelo para rastreabilidade delisiQs € proposto, levando em
consideracdo o0s capitulos anteriores. J& no sesppituto, é apresentada a ferramenta
Requisitos.Net, desenvolvida conforme modelo primpos capitulo 5. Por fim, no capitulo 7,
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€ apresentada a avaliacdo da ferramenta Requitospds o periodo de utilizacdo pelos

usuarios da empresa Secullum Softwares.



13

2 EMBASAMENTO DO TEMA

Neste capitulo, sdo apresentados os elementosaedsobre Rastreabilidade de
Requisitos pertinentes para o cenario de estudtifidado na equipe de desenvolvimento de
software da empresa Secullum Softwares. Tambémabaoladas questbes referentes ao
gerenciamento de requisitos, mais especificamastafividades pertinentes a rastreabilidade
de requisitos. Neste sentido, séo discutidas asic existentes, representacdes de
relacionamentos entre requisitos e artefatos, tigp@selos de rastreabilidade, além dos
principais modelos para rastreabilidade encontradescriminando o contexto para o qual
foram desenvolvidos. Desta forma, pretende-sentmente, contextualizar o conhecimento
gue envolve a rastreabilidade de requisitos esapta-la como foco principal deste trabalho.

2.1 Engenharia de Software

Segundo Gengivir (2009), a demanda por qualidadadaal a necessidade de
diminuicdo de custos e o surgimento de novas tegrad forcam a melhoria do processo e
que, ao longo do tempo, vem-se buscando técnices g@erfeicoar seus modelos de
producao. No contexto de desenvolvimento de sofiwai@rea responsavel pela pesquisa em
técnicas de melhoria de processos € a EngenhaBaftieare.

Existem varios modelos de desenvolvimento de soffwdentre eles, estdo os
modelos cascata, de prototipacdo, evolucionaripirase incremental. Neste trabalho é
utilizado como base o modelo incremental de dedeinvento de software através do Scrum,
uma metodologia agil para gestado de projetos, gswestas sdo as metodologias utilizadas
pela empresa Secullum Softwares.

2.1.1 Modelo Incremental de Desenvolvimento de Sofare

Segundo Sommerville (2003), o modelo em cascatessda que o cliente se
comprometa com um conjunto de requisitos antes meamminiciar o projeto. JA o modelo
evolucionario, permite que requisitos e decisOesprgeto sejam postergados, porém,
podendo gerar um software mal estruturado e deildibmpreensédo e manutengéo. No caso
do modelo incremental de desenvolvimento, esteat® de um modelo intermediério entre os
modelos em cascata e evolucionario, pois combinavamsagens destes dois modelos.

Sommerville (2003, p. 43) afirma que:

Em um processo de desenvolvimento incrementalliestes identificam, em um
esbogo, as funcdes a serem fornecidas pelo sisEpmidentificam quais funcdes
sd0 mais importantes e quais sdo menos importgaes eles. Em seguida é
definida uma série de estagios de entrega. Com eathgio fornecendo um
subconjunto de funcionalidades do sistema. A aBatas funcdes aos estagios
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depende da prioridade da funcdo. As funcdes paitag sdo entregues
primeiramente ao cliente.

Como pode ser visto na Figura 2.1, no modelo inergat de desenvolvimento de
software, séo repetidos alguns estagios de umniar® para outro de forma escalonada.
Segundo Pressman (2006), cada sequéncia gera emtasde softwares que foram testados
a aprovados, e ja podem ser utilizados pelo cliente

Uma vantagem deste modelo, segundo Sommerville3J260 que o cliente néo
precisa esperar o produto ficar completamente prqara comecar a utiliza-lo. Desta
maneira, como as func¢des principais do produto edimegues primeiro, dificiimente
ocorrerdo falhas nestas funcgdes, visto que estas garcialmente testadas toda vez que

forem relacionadas com novas funcionalidades, imefgadas nos incrementos posteriores.

| Comunicosao
© Planejamanto
-
0
z D Modalegam (endlise, projeto)
8 ncremanio n* n
3 D Construzao [cedificacdo, teskes) D - .
b _ Emprego |entrega, redimentacdo ou feadbock] u D‘D-
: a
§ [a] enlrega do
o incremento n* 2 @ nesimo incremento
o
o u’
3 envreqa do
's ncremento n* | 2" incremento
‘T
c
3 nnlu-i?') do
1" incremento
Cronograma do Projeto

Figura 2.1 — Modelo Incremental
Fonte: Pressman (2006, p. 61)

2.1.2 Desenvolvimento corScrum

Segundo Schwaber (2004$crum se caracteriza por um processo incremental e
interativo para o gerenciamento de projetos visaadolver problemas complexos. Borum
tém-se a figura do dono do produypduct Ownerp qual tem o papel de definir e priorizar
0s requisitos e tarefas que devem ser desenvolaithogzenando-os myoduct backlogum
repositério de requisitos e tarefas a ser deseias\pela equipe de desenvolvimento.

De acordo com o Desenvolvimento Agil (2009), nocimide cada ciclo de
desenvolvimento, denominado Sprint, Rroduct Owner se reine com a equipe de

desenvolvimentoScrum Teampara apresentar e definir com a equipe, quaiglaties serdo
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desenvolvidas neste ciclo. Apés isto, move-se aamgunto de atividades, denominadas
Estérias, a serem desenvolvidasptoduct backlogpara osprint backlog onde ficardo até
que aSprintseja concluida, o que pode levar de 2 a 4 semanas.

Além do Product Ownere do Scrum Teamexiste também &crum Master que
segundo o Desenvolvimento Agil (2009), é o respegispor avaliar e tomar medidas que
garantam que as praticas 8orumestdo sendo seguidas. Além disso, é funca&aam
Master, identificar e remover impedimentos que atrapallgmodutividade da equipe.

A Figura 2.2 demonstra o ciclo de desenvolvime3itaum o qual define que, a cada
dia daSprint se fagca uma pequena reunido onde os membrosugee etp desenvolvimento
informam o que estdo fazendo, se estdo encontrdifidoldades em executar determinada
tarefa. Essa pratica é realizada visando identioaliminar situacdes que possam prejudicar

a produtividade da equipe.

Daily scrum
meeting

Product
backlog

@ Sprint

E backlog

24 hours

Potentially
2-94 weeks shippable
product
increment

Figura 2.2- Ciclo de desenvolvimentacrum

Fonte: Desenvolvimento Agil (2014)
2.2 Rastreabilidade

Segundo Gengivir (2009), a area da Engenharia fte/&@e que trata dos requisitos de
software € denominada Engenharia de Requisitogalbsg caracteriza como “0 processo de
descoberta dos requisitos, de identificacdo dosoleidws e suas necessidades e de
documentacdo, de forma que seja util para a apdismunicacdo e implementacao”
(NUSEIBEH, 2000 apud GENGIVIR, 2009, p. 27). A Enbaria de Requisitos € composta,

segundo Gengivir (2009), das areas de elicitagddlise, documentacdo e gerenciamento,
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sendo gerenciamento, a atividade que objetiva @lamntos relacionamentos e evolugdes dos
requisitos ao projeto do sistema.

Desta forma, o papel da area de gerenciamento gi@sites €, “descrever as
atividades para obtencao e controle de mudancaseduasitos garantindo que outros planos
de dados relevantes se mantenham atualizados” 28H), Traducao Livre). Segundo o SEI
(2010), o gerenciamento de requisitos é uma seguéitdmica e por vezes recursiva de
eventos, fundamentais para que 0 processo sejeoleaitt e disciplinado. Estas atividades
sao desenvolvidas atraves da Rastreabilidade dedRes.

Segundo Genvigir (2009, p. 30):

O termo Rastreabilidade € comumente utilizado daszrever a referéncia para um
grupo coletivo de requisitos baseados em seusiortauoentos, fazendo uso de
relacionamentos sobre 0s requisitos, projeto eemphtacdo de um sistema para
prover a qualidade, além de estabelecer mecanism@gpodem ser usados para
avaliar o impacto de mudancas no sistema.

Edwards (1991 apud Sayao e Leite, 2005, p. 6),sapta a rastreabilidade como
sendo a técnica utilizada para prover o relacioméonentre requisitos, artefatos e o produto
final do sistema, desta maneira, auxiliando na ceenséo dos relacionamentos existentes
entre requisitos de software, arquitetura e impteaggio. Esses relacionamentos, segundo
Palmer (1997 apud Sayao e Leite, 2005, p. 6), alénaxplicitar que o projeto atende aos
requisitos, também apoia a detec¢do precoce daqeejeisitos ndo atendidos pelo software.

De acordo com Davis (1993 apud GENGIVIR, 2009),c#pacidade de rastrear um
requisito até seus refinamentos € definida conmoeaspara frenteéHorwardsg, e a de rastrear
um refinamento até sua origem, é definida comaeaspara trasBackwardy’. Além disso
Gengivir (2009) também define estas caracteristzma®o basicas para a execucdo da
rastreabilidade, ou seja, que o processo de rhiideale é falho caso ndo executar uma
destas caracteristicas.

A rastreabilidade de requisitos pode ser dividglgundo Gengivir (2009), em duas
classificagBes basicas: A primeira € a rastreaulkdhorizontal e vertical, jA a segunda é a
pré-rastreabilidade e pds-rastreabilidade. No clsprimeira classificacdo, enquanto que a
rastreabilidade horizontal rastreia as versdegsiagies de artefatos e requisitos em uma fase
do ciclo de vida do projeto, a rastreabilidadeigaltrastreia artefatos e requisitos produzidos
e modificados durante todo o ciclo de vida do pogjeu seja, hdo apenas em uma fase do
ciclo. Na Figura 2.3, Gengivir (2009) exemplifica dderenciacdo entre rastreabilidade

horizontal e vertical.
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Para tras
(Backwards)
A

Vertical

Para frente
(Forwards)

Origem do Requisito

(verséo 2) (versao 3)

(ex. em um documento do cliente)

(versao n)

Para tras 4

p- Para frente

(Backwards) Horizontal

Qutros artefatos

L™\

(ex. especificagéo de

projeto, etc.)

/

Realizagao do Requisito
(ex. um modulo do software)

intermedianos nos quais o
requisito & desenvolvido

requisitos, documentos de

(Forwards)

Figura 2.3 — Rastreabilidade Vertical e Horizontal

Fonte: Gengivir (2009)

Kotonya e Sommerville (1998 apud FALBO, 2012) dmtah a direcdo da

rastreabilidade, a qual pode ser para frente oa pae, além de apontar a rastreabilidade
entre requisitos e artefatos decorrentes do procdss desenvolvimento, “reforcando a
natureza bidirecional da rastreabilidade” (GENGIVIFO09). A Tabela 2.1 apresenta as

diferencas basicas entre cada um dos tipos deahsidade.

Tipo de Rastreabilidade Origem Destino
Origens (requisitos de
Frente-ParaHorward-Tg | clientes, documentos, Requisitos

especificacoes, etc.)

Frente-De Forward-From)

Requisitos

Artefatos do projeto
(planos, modelos, cadigo,
etc.)

Tras-paraBackward-T9

Artefatos do projeto
(planos, modelos, cédigo,
etc.)

Requisitos

Tras-De Backward-From

Requisitos

Origens (requisitos de
clientes, documentos,
especificacoes, etc.)

Tabela 2.1 — Tipos de Rastreabilidade

Fonte: O Autor
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Ja a segunda caracteristica trata da pré-rastdzag| que segundo Gengivir (2009),
ocorre no ciclo de vida dos requisitos antes desteem incluidos na especificagdo de
requisitos, e da pos-rastreabilidade, a qual estéentrada no ciclo de vida dos requisitos a
partir da sua inclusdo na especificacdo de reqaisiesta maneira, conforme ilustrado na
Figura 2.4, “a pré-rastreabilidade documenta o edot a partir do qual emergem o0s
requisitos; enquanto que a poés-rastreabilidadeulanas requisitos ao desenho do sistema e
sua implementacédo” (DAVIS,1993 apud SAYAO, LEITB0S).

pre- pos-
rastreabilidade rastreabilidade
plano de > documento artefatos de
negocios e L de requisitos desenho e
outros ™ " implementacio

Figura 2.4 — Pré-rastreabilidade e POs-rastrealoiéid
Fonte: Sayao e Leite (2005)
Para Ramesh (2001 apud SAYAO, LEITE, 2005, p.fastreabilidade de requisitos

S'D-\

Uma caracteristica de sistemas nos quais requigtosclaramente ligados as suas
fontes e aos artefatos criados durante o cicladkede desenvolvimento do sistema
baseado nesses requisitos. Rastreabilidade desitequestabelece um elo entre
mudancas das necessidades dos usuarios e evolog&sttmas de computacéo,
sendo uma base para o gerenciamento do conheciomgatioizacional.

Além das caracteristicas mencionadas anteriormantastreabilidade de requisitos
deve tratar de mudancas nos requisitos ao decdoeprojeto, ou seja, alteracbes das
especificacdes dos requisitos durante o processtesienvolvimento de software. Sayao e
Leite (2005) afirmam que, lzaselinede requisitos, a qual é construida durante o psacde
especificacdo dos requisitos, evolui durante ogsse de desenvolvimento. Logo, alteracdes
nos requisitos devem ser incorporadasbaseling para que esta reflita sempre as
especificacOes de requisitos acordadas entre efientiesenvolvedores.

Na Figura 2.5, séo ilustradas as altera¢oes feiteamabaselinesob duas dimensdes.
Enquanto que o eixo horizontal mostra as alterag@esnte o processo de desenvolvimento,

o eixo longitudinal apresenta a evolucéo nas epagpbes dos requisitos.
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Figura 2.5 — Evolucao daaselinede requisitos
Fonte: Sayao e Leite (2005)

2.2.1 Elos de Rastreabilidade

Segundo Gengivir (2009, p.44), “O principal recurstlizado para manter e
representar os relacionamentos da rastreabilidadelé (do inglédink)”. Neste sentido, os
elos séo utilizados nas atividades de validacaaljsay evolucéo e referencia cruzada entre
requisitos e artefatos de desenvolvimento.

Segundo Christen-Sem (2003 apud GENGIVIR, 2009), aelm é a representacao
explicita de relacionamento direto ou indireto erdois artefatos. A Figura 2.6 representa a
ligacdo entre um artefato origem e um artefatoim@stGengivir (2009) acrescenta que as
informagdes de origem e destino, em um elo, sdcisnfes para suportar a rastreabilidade
para frente e para tras.

Elo
Artefato 1 | ref. Origem } ¢ { ref_Destino | Artefato 2

Figura 2.6 — Elo entre dois artefatos
Fonte: Gengivir (2009)
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Varias categorias de elos podem ser determinadmsdoscomo base atributos e
propriedades ou a aplicagédo destes elos no prodessiesenvolvimento, por este motivo,
varios tipos de elos sdo encontrados na literaparaexemplo:

* Ramesh e Jarke (2001) definem quatro tipos de ealas, eles: Satisfacéo,
Dependéncia, Evolucdo ®&ationales Sendo que os primeiros dois tipos,
Satisfacdo e Dependéncia, descrevem as propriedadetacionamentos dos
objetos, formando o grupo chamado Relacionado aedups. JA4 os outros dois
tipos, Evolucdo d&ationales formam o grupo Relacionado ao processo, podendo
ser identificados somente se for observado o istdias movimentacdes feitas no
processo de rastreabilidade destes préprios elos.

* Toranzo et al (2002 apud GENGIVIR, 2009) apresergain tipos de elos, sao

eles:

Satisfacdo — Indica que o elemento de origem tgmerd¥ncia de satisfacdo com a
classe destino; Recurso — a classe de origem t@@ndéncia de recurso com a
classe destino; Responsabilidade — aponta a jpag#d, responsabilidade ou acdo
de participantes sobre os itens gerados; Represertaregistra a representacdo ou
modelagem dos requisitos em outras linguagens; a8 — representa o
relacionamento entre a classe de origem e desémolo esta Gltima um subsistema,;
e Agregacdo — representa a composicao entre elesnent

A Tabela 2.2 representa o resumo dos tipos dedeosstreabilidade apresentados
anteriormente por Ramesh e Jarke (2001) e Toranab @002 apud GENGIVIR, 2009),
separados por autor. A fim de simplificar a criadécelos, para este trabalho se utiliza apenas
o conceito de elo, tornando implicitos os divetgoss de elos apresentados nesta sessao.

Autor Grupos Tipos de Elo

Satisfacéo

Relacionado ao produto —
Dependéncia
Ramesh e Jarke (2001)

_ Evolucao
Relacionado ao processo

Rationales

Satisfagéo

Recurso

Responsabilidade

Toranzo et al. (2002) R o
epresentacao

Alocacao

Agregacao

Tabela 2.2 — Tipos de elos de rastreabilidade
Fonte: adaptado de Gengivir (2009)
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Sendo assim, com base nos estudos apresentadesaoroed deste capitulo, pode-se
observar que existem caracteristicas essenciais dgiyem ser incorporadas em uma
ferramenta para esta possa ser considerada unzanéra de suporte as atividades de
rastreabilidade de requisitos. No proximo capitidép apresentadas as funcionalidades
presentes na ferramenta Gerenciador de Requisitioglmente utilizada pela empresa para

execucéao das atividades de rastreabilidade desrexgui
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3 FERRAMENTA GERENCIADOR DE REQUISITOS

Atualmente a Secullum Softwares utiliza uma fernai@einterna denominada
Gerenciador de Requisitos para realizar atividageginentes a rastreabilidade entre
requisitos e artefatos. As principais funcionale®ddisponiveis na ferramenta s&o
apresentadas abaixo, descrevendo o passo a passdileacao e as dificuldades e caréncias
identificadas em seu uso.
3.1 Cadastramento de Requisitos
A funcdo de cadastramento de requisitos da ferreampode ser definida pelo
diagrama presente na Figura 3.1, em que sdo adlsitos seguintes campos:
* Nivel: Refere-se ao nivel do registro, atualmente pedetar pelos niveis
Requisito, Estoria e Artefato. Neste caso, utitzeda a opcao Requisito;

* Produto: Refere-se ao produto/software o qual o requsstd aplicado;

* Projeto: Projeto em que o requisito sera criado;

 Nome Descricdo do requisito, a qual deve respeitaregsas de nomenclatura
utilizadas pela empresa. Ex.: “ANT — Permitir g&iamento de usuarios”, em que
“ANT” refere-se ao produto e “Permitir gerenciantene usuarios” refere-se ao
nome do requisito propriamente dito;

* Complementa Quaisquer informacdes que julgar-se necessarieseentar ao

cadastro do requisito.

Clicarno

Clicarna o i link Criar Selecionar o Nivel
O > l 9 - novo ‘Requisito’

registro

Selecionar Selecionar
Informar 0 nome do requisito 0 projeto 0 produto
(respeitando a nomenclatura corrente( o refergpte o
definida pela empresa) qual_o» ) requisito a

requisito foi ser

criado) cadastrado

No campo Complemento, informar

quaisquer informagdes que julgar-se g“lcarrem
relevante alva

Figura 3.1- Diagrama da funcao de cadastramenteqigsitos
Fonte: O Autor
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A partir da anélise da funcionalidade de cadasttereormente citada, nota-se que os
requisitos sdo pobremente especificados, poispacesdisponivel para a especificacdo do
requisito resume-se a um campo texto que perme@agpuma linha de digitacdo. Sendo
assim, conforme pode ser visualizado na Figuraa@Bf@iramenta ndo possibilita, ao usuéario,
adicionar informacdes referentes a pré-rastreaoiéd tais como: anexos de e-mails,
documentos e desenhos de telas, por exemplo.

Além disto, a ferramenta ndo oferece suporte aeastidade de mudancas nos
requisitos ao decorrer do projeto, conforme meradonna secdo 2.1 do capitulo 2. Uma
alternativa neste caso, seria a ferramenta implememm histérico para armazenar as
modificacdes aplicadas aos requisitos, facilitandsim, analises de impacto de mudancas

posteriores.

Criar novo registro

Item

Nivel
Nivel

Requisito |v
Produto

Ponto 4 v

011-2014 |v

Nome

Complemento

Salvar

Figura 3.2 — Tela de criacdo de novo requisito
Fonte: Gerenciador de Requisitos

3.2 Cadastramento de Estorias

Visando adequar a ferramenta de gerenciamento glést®s com o modelo de
trabalho da empresa, faz-se necessario o cadastame estorias, que conforme visto na
secdo 2.2 do capitulo 2, trata-se de um conjunt@tildades a ser desenvolvidas para
implementacdo total ou parcial de um requisito. Astorias sdo utilizadas como
intermediarias no elo entre requisitos e artefdéodesenvolvimento.

A funcdo de cadastramento de estdrias da ferranpexia ser definida pelo diagrama

presente na Figura 3.3, em que sao solicitadosgrsrgées campos:
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* Nivel: Refere-se ao nivel do registro, atualmente podeggar pelos niveis
Requisito, Estéria e Artefato. Neste caso, utitzedd a opcao Estoria,;

* Produto: Refere-se ao produto/software o qual a estéripdate;

» Projeto: Projeto em que a estdria sera utilizada;

* Nome: Descricdo da estoéria, a qual deve respeitar amgede nomenclatura
utilizadas pela empresa. Ex.: “SP013-01 — ESTORIAein que “SP013-01"
significa que a estoria pertence a Sprint 1 doepoo]l 3 e “ESTORIA 1” refere-se
ao numero da estoria propriamente dita;

» Complemento: Quaisquer informagdes que julgar-se necessarics@mear ao

cadastro da estoria.

Clicar no
link Criar Selecionar o Nivel
novo ‘Estoria’

registro

Clicar na guia Itens

Selecionar Selecionar
Informar o nome da estéria( 0 projeto ol
seguindo nomenclatura definida corrente( o rp?nrpntp -
pela empresa= nome da sprint + quala estéria
numeragdo da estoria) estdria -
cadastrada
pertence)

No campo Complemento, informar Clicarer

quaisquer informagdes que julgar-se y L—)@
Salvar

relevante

Figura 3.3 — Diagrama da funcéo de cadastramenestdeas

Fonte: O Autor

3.3 Cadastramento de Elos entre Requisitos e Estas

A primeira parte da formacao de elos entre reaqssit artefatos de desenvolvimento
se da através da ligacdo entre requisitos e est@iduncdo de cadastramento de elos entre
requisitos e estoérias da ferramenta pode ser dafpelo diagrama presente na Figura 3.4, em
gue € necessario informar os seguintes campos:

* Produto: refere-se ao produto pelo qual os registros dabooltem Pai foram
criados, ou seja, é utilizado como filtro para dispilizar ao usuario, os registros
mais relevantes neste momento.

* Nivel: Refere-se ao nivel do registro, atualmente pedestar pelos niveis
Requisito, Estéria e Artefato. Neste caso, utitzedd a op¢ao Requisito;
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« Item Pai: Neste campo, deve-se localizar, dentre todos@gsisitos do produto
informado anteriormente, o0 requisito que se desgstrar a ligacao;
» Item Filho: Neste campo, deve-se localizar a estéria quelatemrequisito acima

selecionado.

Clicar na guia Clicar no link Criar
Rastreabilidade novo Registro
-~/
=
Selecionar na combo ltem Selecionar na combo Selecionar na combo, em ordem
Pai, 0 requisito desejado Nivel, o item ‘Requisito’ de cadastramento, 0 produto o
) qual se refere o registro

[ Selecionar na combo Item Filho,

Clicar no botdo 7
©)

a estdria que seravinculada ao
Salvar

requisito

Figura 3.4 — Diagrama de cadastramento de elos erguisitos e estorias

Fonte: O Autor

A partir da funcionalidade acima mencionada, netgtse ndo ha controle sobre o
nivel de impacto aplicado a estdria pelo requititoa alternativa, neste caso, seria criar
atributos nos elos entre estorias e requisitosdgtieam o grau de importancia de cada
ligacéo.

3.4 Cadastramento de Artefatos

A funcéo de cadastramento de artefatos da ferranpente ser definida pelo diagrama
presente na Figura 3.5, em que séo solicitadosgrsrges campos:

* Nivel: Refere-se ao nivel do registro, atualmente pedetar pelos niveis
Requisito, Estoria e Artefato. Neste caso, utitzeda a opcao Artefato;

e Produto: Refere-se ao produto/software o qual o artefaitadicionado;

* Projeto: Refere-se ao projeto em que o artefato foi adauio;

* Nome Consiste em duas partes, a primeira € o nomeattuf o qual o artefato
pertence, jaA a segunda, refere-se ao nome do tartef&x.:
“Acesso.Net/Pessoas.vb” em que “Acesso.Net” refere-produto e “Pessoas.vb”

0 nome do artefato.

» Complementa Quaisquer informacgdes pertinentes ao cadastestdtato.
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Clicarno

cli ia It link Criar Selecionar o Nivel
icar na guia ltens e ‘Artefato’

registro

Selecionar Selecionar
o0 projeto o0 produto
Icngg:r;\::.rnzn :;Tiz gg igg?r:%(o corrente( o referente ao
deste nt;s-re ositdrios) quatn anefato a
P artefato foi ser
criado) cadastrado

No campo Complemento, informar

uaisquer informacdes que julgar-se Clicar et %
q q ¢ que julg Salvar

relevante

Figura 3.5 — Diagrama da funcéo de cadastrameraotel@tos

Fonte: O Autor

A partir da analise da funcionalidade de cadagitermrmente citada, percebe-se que
0os cadastros de artefatos s60 podem ser feitos uom,arespeitando os padrdes de
nomenclatura pré-estabelecidos, ndo possuindo retipo de integracdo com softwares de
controle de repositorio, como, no caso da Seculmferramenta SVN. Este processo, além
de demandar tempo, abre margem para duplicidadegdsros, seja por erro de grafia ou por
descumprimento da nomenclatura. Por exemplo, csstas “Acesso.net/pglLocais.aspx.vb”
e “Acesso.net/ProjetoWeb/Paginas/pglLocais.aspx.viratam do mesmo artefato
“pgLocais.aspx.vb”, porém estdo com denominacaeretites, conforme pode ser visualizado

em imagem extraida da ferramenta Gerenciador deites, apresentada na Figura 3.6.

Artefato AcessoNet 003-2012 Acesso.net/pglocais.aspx

Artefato AcessoNet 003-2012 Acesso.net/pglocais.aspx.vb

Artefato AcessoMet 003-2012 Acesso.net/ProjetoWeb/Paginas/pglocais.aspx
Artefato AcessoNet 003-2012 ProjetoWeb/Paginas/pglocais.aspx.vb

Figura 3.6 — Listagem de artefatos na ferramentar@eador de Requisitos

Fonte: Gerenciador de requisitos
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3.5 Cadastramento de Elos entre Estoérias e Artefaso

A segunda parte da formacéo de elos entre requisirtefatos de desenvolvimento

se da através da ligacao entre estorias e artefathsicdo de cadastramento de elos entre

estérias e artefatos da ferramenta pode ser dafpetb diagrama presente na Figura 3.7, em

gue se faz necessario informar os seguintes campos:

Produto: refere-se ao produto pelo qual os registros dabooltem Pai foram
criados, ou seja, é utilizado como filtro para digpilizar ao usuario, os registros
mais relevantes neste momento.

Nivel: Refere-se ao nivel do registro, atualmente pedeysar pelos niveis
Requisito, Estoria e Artefato. Neste caso, utitzesa a opcao Estoria;

Item Pai: Neste campo, deve-se localizar, dentre todass#sias do produto
informado anteriormente, a estéria que se desgistrar a ligacao;

Item Filho: Neste campo, deve-se localizar, dentre a listartidatos, o artefato
relacionado a estoria acima selecionada. Caso &iaswéo localize o artefato na
lista disponivel, € possivel que este ndo tentarsistreado ainda, desta forma, é
preciso cadastrar o artefato, conforme visto nas8¢4, para prosseguir com este

procedimento.

Clicar na guia Clicar no link Criar
Rastreabilidade novo Registro

o
Selecionar na combo Item Selecionar na combo (8,'9'“;0"?' "3:°tmb°' o "trdem
Pai, a Estdria desejada Nivel, o item 'Estdria’ ©,cacasamento,[0/nIoCLInIO

' ) qual se refere o registro

Selecionar na combo Item Filho, Clicar no botao @
o artefato vinculado a estdria Salvar

A

Figura 3.7 — Diagrama de cadastramento de elos estdrias e artefatos

Fonte: O Autor

partir da andlise da funcionalidade de cadasttereormente citada, nota-se que o

registro de elos entre estérias e artefatos, porfei® de maneira manual item a item,

demanda muito tempo da equipe de desenvolvimernitm Alisso, 0 tempo aumenta na

medida em que novos artefatos sdo incorporadograntfenta, pois, conforme ilustrado na
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Figura 3.8, o usuario precisa localizar o artefi#sejado em uma lista com todos os itens

disponiveis.
Criar novo registro
Rastreabilidade
Produto
Todos v
Nivel
Todos v
Item Pai
v
Item Filho
v
Salvar

Figura 3.8 — Tela de criagéo de elos na ferram@atanciador de Requisitos

Fonte: Gerenciador de requisitos

Com base na situacdo acima apresentada, com relagéaastramento de elos entre
estérias e artefatos, a demanda de tempo pargestesso se acentua, quando se deseja
cadastrar varias ligacoes de artefatos em um Unmmento. Uma situacdo em que se faz
necessario cadastrar elos consecutivamente é queandéetua untommitde determinada
estéria, em que nele séo alterados varios artefatos

Este processo pode ser visualizado através doadi@gpresente na Figura 3.9, a qual
ilustra que as ligacdes entre estorias e artetdigode ser feita, ligando um artefato por vez a
estoria. Caso o artefato n&o seja encontrado taa diste deve ser cadastrado, conforme secéo
3.4, para que entdo, o processo de cadastramerigagdo entre estoria e artefato possa

continuar.
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Clicar na guia
Rastreabilidade

Clicar no link Criar

[Cadasﬂar Artefato(
ver diagrama de

novo Registro como Cadastrar um
\ Artefato)
Selecionar na combo, em ordem
de cadastramento, o produto o
qual se refere o registro
Conseguiu
localizar o item na >
combo?
Selecionar na combo
Nivel, o tem 'Estoéria’
Selecionar na combo ftem Selecionar na combo tem Filho,
Pai, a Estdria desejada o artefato vinculado a estéria

Terminou a lista de Clicar no botdo
artefatos a vincular? Salvar

Q@

O

Figura 3.9 — Diagrama de simulacdo de cadastrandentdrias ligacdes entre estorias e
artefatos

Fonte: O Autor

Além do quesito tempo, a funcédo de cadastramentadeentre estorias e artefatos
nao permite a definicdo de quéo alterado foi catddadio para que a estdria seja atendida, e
por consequéncia, 0 requisito a ela vinculado. @henativa, neste caso, seria implementar
na ferramenta um campo adicional para ponderar padito aplicado ao artefato em
decorréncia da estoria, similar ao que foi sugenidl@aso dos registros de elos entre estorias
e requisitos.

3.6 Analise de impacto de alteragBes em Requisitos

Faz parte das atividades de rastreabilidade deisraxg) analisar o impacto de
alteracbes em requisitos com relacdo a artefate@sionados, conforme mencionado no
capitulo 2. Por este motivo, a ferramenta Gerenciatt Requisitos disponibiliza uma
maneira para que 0 usuario possa analisar o imppEouma mudangca em determinado
requisito podera ter em relagdo aos artefatosioglados. Porém, como o requisito ndo tem
ligacdo direta com os artefatos na ferramenta,e€igo localizar, inicialmente, a estoria

relacionada ao requisito que se deseja alteraa.iBsw, conforme Figura 3.10, o usuario deve
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acessar a guia Rastreabilidade e, a partir do gheeento dos filtros desejados, localizar a

estéria a qual o requisito esta relacionado, comédrigura 3.11.

— - 2 Selecionar o Projeto
Clicar na guia ) ) ) - :
H Rastreabilidade —>[ Clicar no link Mostrar Filtros g::doorequ-sno foi

Informar o limite de Selecionar o Produto o qual Selecionar na combo Item( dentre todos
ligagdes que serao se deseja filtrar as ligagdes os itens) o requisito a ser analisado
mostrados | L
n Na lista gerada, verificar qual Estdria o
Clicarem Requisito foi alterado, para entdo repetir

Filtrar o processo de busca, trocando o
requisito pela estoria

Figura 3.10 — Diagrama de analise de impacto deanqat entre requisitos e artefatos

Fonte: O Autor

Lista de Registros

Mostrar Filtros

Criar novo registro

Lista dos itens em que PT4 - Disponibilizar instalagdo automatica do SQL Server é pai

Produto Item Pai Item Filho

Ponto4 PT4 - Disponibilizar instalacao automatica do SQL Server SP010-06 - ESTORIA 5 Detalhes | Apagar

Lista dos itens em que PT4 - Disponibilizar instalagdo automatica do SQL Server é filho

Produto Item Pai Item Filho

Figura 3.11 — Tela de visualizacéo de elos narfegrda Gerenciador de Requisitos

Fonte: Gerenciador de requisitos

Apos ter localizado a estéria relacionada ao réquis usuario deve repetir a busca,
porém, neste momento, buscando as ligacOes ewstamire estdrias e artefatos. Desta
maneira, ap0s executar 0os dois passos anteriorrogates, é possivel identificar os nomes
dos artefatos que foram modificados para o atendiondas especificacdes pertinentes ao
requisito analisado. Nao obstante, a ferramentaes@ecifica o impacto sofrido por cada
artefato para que o requisito pudesse ser atenaksho tanto, uma maneira rapida de localizar

guais outros requisitos alteraram cada artefato.
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Com base na andlise das funcionalidades apresentadariormente, € possivel
observar que a ferramenta Gerenciador de Requisitizada atualmente na Secullum
Softwares, mesmo disponibilizando algumas funcOesessarias as atividades de
rastreabilidade de requisitos, ndo possui algum@cteristicas importantes como:

e Suporte a pré-rastreabilidade;

e Controle sobre alteragdes nos requisitos durapteaesso de desenvolvimento;

e Definicdes de relevancia de cada elo em relacaala item.

Além disso, as atividades disponiveis na ferramelet@andam muito tempo para
serem executadas. Com isso a equipe de desenvoteinpeecisa reservar tempo para
desenvolver estas atividades, diminuindo assirepgpb disponivel para desempenhar outras

tarefas de desenvolvimento, podendo comprometeydufvidade da equipe.
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4 FERRAMENTAS PARA SUPORTEA RASTREABILIDADE

Atualmente, sdo encontradas diversas ferramentasscporte a rastreabilidade de
requisitos disponiveis no mercado. Neste sentite, @apitulo tem como objetivo, apresentar
algumas destas ferramentas, aliadas a analiseedgiagio com o contexto de trabalho da
empresa Secullum Softwares.

O INCOSE (nternational Council on Systems EngineejingNCOSE, 2008)
apresenta uma lista comparativa entre algumas elgianfentas mais importantes para
gerenciamento de requisitos. Entre elas, destaeam-s

e Caliber: ferramenta WEB para apoio ao gerenciamento deisieapi Segundo
Gengivir (2009), a Caliber contém recursos parauteantdo e rastreamento de
alteracOes de requisitos e elaboracao de relatérios

e Doors: ferramenta para gerenciamento de requisitos adenta objetos
desenvolvida pela IBM, sua finalidade é “otimizac@nunicacdo, colaboragéo e
verificacdo de requisitos em toda a organizacam s cadeia de fornecimento”
(IBM, 2014).

e Requisite Pro:“uma ferramenta de gerenciamento de requisit@sescde uso em
equipes de projeto” (IBM, 2014). Dentre as carastieas da Requisite Pro,
destaca-se a integracdo com Microsoft Word possibilitando edicdo de
documentos de texto, além de integracdes com divexglicacdes desenvolvidas
pela IBM.

Um resumo da pesquisa do INCOSE sobre as ferramantariormente mencionadas

pode ser visualizado na Tabela 4.1. Enquanto quesithifica que a ferramenta suporta a
funcionalidade analisada, “PA” significa que a &ementa atende parcialmente a

funcionalidade, ja “NA”, indica que a ferramentan@plementa a funcionalidade analisada.
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Item Caliber | Doors | Requisite
Pro

1 Captura/ldentificacao de requisitos

1.1 Enriguecimento de documentacao A A A
1.1.1 Mudanga na documentagé&o A PA

1.2 Analisador gramatical automatico de requisitos NA A PA
1.3 Identificador semiautomatico de requisitos A A PA
1.4 ldentificador manual de requisitos A A

1.5 Modo de operagéo em lote NA A

1.5.1 Modo em lote de atualizacdo de vinculos A PA A

1.6 Classificacao de requisitos A A A

2 Captura de elementos estruturais do sistema

2.1 Captura gréafica de elementos estruturais A

2.2 Captura textual de elementos estruturais A

3 Fluxo de requisitos

3.1 Derivacao de requisitos A A A

3.2 Alocacao de desempenho aos requisitos A\ A\ A

3.3 Vinculo de requisitos com elementos do sistema A A A

3.4 Anotacao de requisitos A A A

4 Andlise de rastreabilidade

4.1 ldentificagcdo de inconsisténcias A A A

4.2 Visibilidade de vinculos com a implementacéo A A A

4.3 Verificagdo de requisitos A A A

4.4 Verificacdo de desempenho de elementos dorsst¢ A A NA

Tabela 4.1- Comparacéo entre ferramentas de ganeeto de requisitos
Fonte: adaptado de INCOSE (2009)
Com base no estudo realizado pela INCOSE, aprekema Tabela 4.1, sao

comentadas abaixo, algumas das caracteristicastanpes que devem ser implementadas em

uma ferramenta de rastreabilidade de requisitdjtesando as caracteristicas de acordo com
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0s subgrupos de funcionalidades apresentadosE€RQIE, e demais estudos desenvolvidos

durante este trabalho. Desta maneira, a respeitatara e identificacdo dos requisitos, sao

apresentadas as seguintes caracteristicas:

Enriguecimento da documentacédo:caracteristica incorporada nas praticas de
pré-rastreabilidade que, conforme mencionado naos2¢ do capitulo 2, ocorre
antes que os requisitos sejam incluidos na espegdd, ou seja, envolve 0s
documentos que descrevem a origem/formacéao imomlequisitos;

Mudanca na documentacéo:.conforme secédo 2.2 do capitulo 2, a mudanca na
documentacédo/especificacdo dos requisitos € mmipmitante, pois define o que
deve ser desenvolvido para que o requisito sejaliate;

Identificacdo manual de requisitos:no caso do contexto analisado, a incluséo
dos requisitos na ferramenta de gerenciamento glésitos é feita apos acordo
entre a empresa e o cliente, desta maneira, seetaEsséario a inclusdo manual do
requisito na ferramenta,

Modo em lote de atualizacdo de vinculosconforme descrito no capitulo 3, a
criacdo de vinculos individuais de informacdes deaaum tempo maior para
execugado, desta maneira, uma maneira de atuatizdnculos de forma coletiva €
importante para a diminuicdo de tempo de execueétas tarefas;

Classificacdo de requisitos:caracteristica utilizada como um atributo de um

requisito, podendo ser definida como Funcional e Ndncional.

Ainda com relacédo a estrutura apresentada na Tdbklanais precisamente sobre o

fluxo de requisitos, apresenta-se as seguintesteaisicas:

Derivacéo de requisitos:define se existem sub requisitos que complemeatam
funcionalidades de um requisito pai;

Alocacdo de desempenho aos requisitostefine o esforco que o requisito
demanda para ser executado;

Vinculo de requisitos com elementos do sistemaegundo sec¢do 2.2 do capitulo
2, o vinculo entre requisitos e elementos do s&tem da através dos elos de
rastreabilidade, definidos entre requisitos e demk@mentos do sistema;

Anotacdo de requisitos: complementa a caracteristica de modificagcbes na
especificacao dos requisitos, apresentadas amtenide neste mesmo capitulo.

O ultimo grupo de caracteristicas apontado peladSE (2009) refere-se a anélise de

rastreabilidade, a qual € composta por:
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e Visibilidade de vinculos com a implementacagpossibilita visualizar as ligagées
entre os requisitos e artefatos de desenvolvimento;

e Verificacdo de requisitos:permite analisar se 0s requisitos estdo senddidten
de acordo com as ligacdes identificadas com ofatotede desenvolvimento;

A partir dos estudos apresentados neste capitbkerea-se que, das ferramentas
avaliadas, a maioria das caracteristicas julgaets IDNCOSE como importantes para uma
ferramenta de gerenciamento de requisitos, é alanpelas ferramentas avaliadas. N&o
obstante, estas ferramentas ndo possuem algunza$ecesticas julgadas importantes para o
contexto de trabalho utilizado na empresa SecuBaftwares, como utilizacdo de estorias
como elo intermediario entre requisitos e artefdsglesenvolvimento, por exemplo.

No proximo capitulo, sdo analisadas as caractassapontadas pela INCOSE como
importantes para um bom gerenciamento de requis#imscomparacdo com a ferramenta
Gerenciador de Requisitos, mencionada no capitulcAl8m disso, sdo apresentadas
caracteristicas, julgadas importantes, para o gem@ento de requisitos no contexto da

empresa analisada.
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5 MODELO PARA RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Neste capitulo sdo avaliadas as funcionalidadetaastas no capitulo 4, como
importantes para 0 gerenciamento de requisitosredatdo a ferramenta Gerenciador de
Requisitos, atualmente utilizada pela empresa. Airpdesta analise, um modelo de
ferramenta de rastreabilidade de requisitos € eptado, levando em consideracdo a
bibliografia apresentada, juntamente com as fumadidades presentes nas ferramentas
disponiveis no mercado, aliado ao contexto de dedamento de software adotado pela
Secullum Softwares.

5.1 Gerenciador de Requisitos

Na Tabela 5.1, sdo dispostas as caracteristicaseapgadas no capitulo 4, juntamente
com o posicionamento da ferramenta Gerenciador dquiBitos em relacdo a estas
funcionalidades. Enquanto que “A” significa que eardmentaatende a funcionalidade
analisada, “PA” significa que a ferramemarcialmente atenda@ funcionalidade, ja “NA”,
indica que a ferramenteio atende funcionalidade analisada.

ltem Caliber | Doors | Requisite [ Gerenciador
Pro de Requisitos

Cantura/ldentificacdo de reauisitos
Enriauecimento de documenta A A A NA
Mudanca na documentac A PA A NA
Identificador manual de reauisi A A A A
Modo em lote de atualizac&o vinculos A PA A NA
Classificacao de reauisit A A A NA
Fluxo de reauisitos
Derivacéo de reauisit A A A NA
Alocacéo de desempenhcs reauisito A A A NA
Vinculo de reauisitos com elementos do sis A A A A
Anotacdo de reauisit A A A PA
Andlise de rastreabilidade
Visibilidade de vinculos com a implementa A A A PA
Verificacdo de reauisit A A A PA
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Tabela 5.1 — Comparacdo com a ferramenta Geremadadeequisitos

Fonte: O Autor

Com base na Tabela 5.1, pode-se observar queaanfanta Gerenciador de Requisitos
nao atende a maioria das caracteristicas apontadas importantes, para uma ferramenta de
gerenciamento de requisitos. Dentre as caréncidercdamenta Gerenciador de Requisitos,
destacam-se as funcionalidades de controle de maslaios requisitos e criacdo de elos em

lote.
5.2 Necessidades do contexto de desenvolvimento

Com base no contexto de desenvolvimento de soffudieetificado no capitulo 2, sdo
acrescentadas ao modelo proposto, algumas casticesiimportantes a ser implementadas
em uma ferramenta de rastreabilidade de requidtistas caracteristicas foram escolhidas, a
partir de um levantamento com a equipe de desemvehto da empresa Secullum Softwares,
sao elas:

e Equipes responsaveis pelas modificacdegisando atribuir responsabilidades as
modificacdes, como as alteragbes em requisitogestas de maneira coletiva na
empresa analisada, faz-se necessério identificat gquipe modificou dada
informacé&o do requisito, possibilitando assim, mprecisdo em analise posterior;

e Integracdo com ferramentas de versionamentocom o intuito de agilizar o
cadastramento de artefatos e vinculagdo destes esidrias, € sugerida a
integragdo com ferramentas de versionamento. Notextin analisado, a
ferramenta utilizada € a SVN;

e Criacao de Estérias como Elo entre requisitos e afatos: visando adequar a
ferramenta aos modelos de desenvolvimento utilizguda Secullum Softwares,
faz-se necessario o cadastramento de Estoriasiass servirdo de intermediarias
na ligacado entre requisitos e artefatos, formangkmg a ligacdo Requisito >
Estoria > Artefato;

e Criacdo de atributos adicionais no cadastro de prejtos: com o intuito de
automatizar a escolha do projeto utilizado em cestaria, requisito e ligacao,
sugere-se incluir atributos de data inicio e fimpdojeto, assim como informar a
equipe responsavel pelo projeto, ja que um pra@etoanipulado por apenas uma

equipe;
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e Visualizagdo rapida de elos através das ligacGestenmediarias: conforme

contexto analisado, as ligacdes entre requisiteartefatos se da através do
intermédio das estorias. Deste modo, a criacdmkiepara visualizar as ligacdes
entre estorias e requisitos e/ou estérias e avgetrilizaria o tempo para analise

de impacto de alteracgoes.

5.3 Modelo proposto

Vislumbrando atender as funcionalidades e caratieas, referentes ao

gerenciamento de requisitos, abordadas neste hmgbam modelo de rastreabilidade de

requisitos é proposto. Este modelo serve de base,gpdesenvolvimento da ferramenta para

rastreabilidade de requisitos, implementada na esap&ecullum Softwares. Desta maneira,

abaixo séao listadas as funcionalidades que compd@wdelo:

Cadastramento de usuarios e equipes de desenvotaime
Cadastramento de Projetos;

Cadastramento de Requisitos;

Cadastramento de Estorias;

Cadastramento de Artefatos;

LigacOes entre Artefatos e Estorias;

LigacBes entre Requisitos e Estorias;

Visualizagéo de ligagbes entre Requisitos, Estéridgefatos.

Com base na implementacdo das funcionalidades agieraionadas, acredita-se

fornecer uma ferramenta de suporte a rastreabdidiedrequisitos que atende as principais

praticas de rastreabilidade de requisitos utilizeataalmente, sem deixar de lado, o contexto

de desenvolvimento aplicado na empresa. O esqueesernte na Figura 5.1 representa

graficamente as funcionalidades acima mencionadgasquais sao descritas com maior

profundidade a seguir:

Cadastramento de usuarios e equipes de desenvolvim@ com o intuito de
aumentar a seguranca do software, sugere-se @arifg usuérios e equipes de
desenvolvimento. Estas informacfes sdo utilizadategormente, automatizando
algumas opcbes, como qual projeto esta sendoadkilizoor cada equipe, por
exemplo;

Cadastramento de Projetos:de acordo com o modelo de desenvolvimento
adotado, fez-se necessaria a criacdo de projet@pjas possuem informacgdes de,

equipe responsavel, nome e periodo que o progetucorrer;
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Cadastramento de Requisitos:informagdo essencial em uma ferramenta de
rastreabilidade, o cadastro de requisitos deveuposalém de opcbes basicas
como descricdo e projeto, um espaco para acres@@tamentos, COmo anexos
de e-mail, desenhos, contratos, entre outros. éubmente, um historico de
modificacdes é incorporado, adjunto com um contsdbre as versbes dos
requisitos;

Cadastramento de Estoérias:termo utilizado no contexto da empresa, devido a
utilizacdo doScrum o cadastro de estorias age como intermediaritigagdo
entre requisitos e artefatos. No cadastro de ast@ieém das informacgfes bésicas
como, descricdo, projeto e produto, também € pelsaiadicdo de referéncias a
requisitos, sem que haja necessidade de desloeapsta parte do sistema para
vincular a estéria aos seus requisitos;

Cadastramento de Artefatos:buscando facilitar o cadastramento de artefatos, o
mesmo ¢é feito de duas maneiras. A primeira maneireadastrar o artefato
manualmente, acrescentando informacdes basicas caminho e descri¢do. Ja a
segunda maneira, € a inclusdo automatica atravégegmacao com a ferramenta
de controle de repositorio SVN;

LigacBes entre Artefatos e Estoriasa fim de diminuir o tempo demandado para
cadastramento de elos entre artefatos e estdstss, peocedimento é feito de
maneira semiautomatica. Para isso € utilizada ranfemta de versionamento e
repositério SVN, bastando ao usuario relacionaormmitefetuado na ferramenta
SVN a estoria;

LigacBes entre Requisitos e Estoriaso vinculo entre requisitos e estorias pode
ser feito de duas maneiras. A primeira maneirao@naomento do cadastramento
das estorias, ja vincular os requisitos a ela i@taclos. A segunda maneira €
efetuar a ligagdo manualmente, informando requisgtbria e relevancia do elo;
Visualizagdo de ligagBes entre Requisitos, Estorias Artefatos: buscando
diminuir o tempo de procura de elos entre requgsiestorias e artefatos, uma
tabela com as ligagcbes € apresentada ao usuarista Nabela, links que
direcionam o usuario para listagem de ligac6efpgatesentes, para que, assim, o
usuario nao precise preencher filtros repetidameram tanto, ficar passando de

tela em tela, para obter as informacdes desejdd@s disso, a importancia dos
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elos é destacada nestas tabelas, para uma methpreemsao e posterior andlise

de impacto por parte do usuario.

Base Objetos Elos Analise de Impacto
Equipes Requisitos Requisitos x Estdrias Requisitos x Estérias e
. . L. L. Artefatos
Usuarios Estorias Estorias x Artefatos
. Estdrias x Requisitos e
Projetos Artefatos Artefatos
Artefatos x Requisitos e
Estdrias
Contexto da empresa Especificacdo Relevancia dos Elos Sintese de Informacoes
Automatizacdao Criacdo de Elos em lote

Figura 5.1 — Representacao grafica do modelo ptopos

Fonte: O Autor

Com base nas funcionalidades acima apresentadasfemramenta foi desenvolvida,
desta maneira, € possivel avaliar se o0 modelo ptopadequa-se ao contexto de
desenvolvimento utilizado na empresa, em que skzautdo modelo incremental de
desenvolvimento aliado as préaticas Sorum No proximo capitulo, esta ferramenta sera

apresentada com mais detalhes.



41

6 FERRAMENTA REQUISITOS.NET

A ferramenta Requisitos.Net foi desenvolvida, dipdo modelo proposto no capitulo
anterior, com o objetivo de disponibilizar a sessarios, uma ferramenta para rastreabilidade
de requisitos mais completa em relacdo a ferrant@atanciador de Requisitos, atualmente
utilizada na empresa. Para isso, a ferramenta RezgiNet apresenta, dentre suas principais
caracteristicas:

» Maior espaco para especificacdo dos requisitosyé@rde anexos de documentos,
tais como, histéricos de e-mail, desenhos de tetdss outros;

» Historico de modificagfes em requisitos;

e Cadastramento de elos entre requisitos;

e Cadastramento de artefatos de desenvolvimentaedoride elos com estorias de
maneira semiautomatica, através da integracdo céemramenta de controle de
repositorio SVN;

« Area para andlise de impacto de mudancas em reg,isistorias e artefatos de
maneira compactada;

e Diminuicdo do tempo para execucdo de tarefas elacade a ferramenta
Gerenciador de Requisitos.

Neste capitulo, sdo apresentadas as principaighalitlades presentes na ferramenta
Requisitos.Net, relacionando-as com a bibliograf@ modelo proposto para rastreabilidade
de requisitos, tratadas anteriormente neste trabaliém disso, sdo comentadas as
semelhancas entre a ferramenta Requisitos.Netreaafenta Gerenciador de Requisitos.

6.1 Cadastramento de Usuarios e equipes de desemumlento

Com o objetivo de localizar os responsaveis paragbes, utiliza-se na ferramenta
Gerenciador de Requisitos, o conceito de usuéritavia, como no contexto da empresa,
algumas operacgbes, como a criagdo e modificacdeqiesitos sdo feitas em grupo, apenas
um usuario fica responsavel pelas modificacbes Reolver essa situacao, incorporou-se na
ferramenta Requisitos.Net o conceito de equipe @gerd/olvimento, assim, quando um
usuario da equipe faz alteracbes na ferramenta, aodquipe podera responder por estas
alteracdes, visto que, as alteragbes apenas s@ad®s a ferramenta, apds aceitacdo da
especificacao pela da equipe de desenvolvimento.

Além disso, a criacao de equipes de desenvolvonesritribui para a automatizacéo

de alguns processos, tais como identificacdo detpratual do usuério, por exemplo. Sendo
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assim, para a criacdo de usuarios na ferramentauisteq.Net faz-se necessério,
primeiramente, criar a equipe de desenvolvimentua o usuério fard parte e, apods isso,
cadastrar o usuario relacionando-o a equipe. Esieegso pode ser descrito pelo diagrama

presente na Figura 6.1.

Clicar na guia Clicarem preenchera Clicar em
Equipes Movo Descrigdo Salvar

: Clicarna
Preencher o Mame Clicarem :
guia
g Senha de acesso Mova

J{ Usuarios
Selecionar Clicar em >@
aequipe Salvar

Figura 6.1 — Diagrama do processo de cadastroulpesge usuarios

Fonte: O Autor

Conforme apresentado na figura anterior, o cada&trosuarios apresenta 0os campos
chave para que seja possivel identificar a autdeidias suas alteracées na ferramenta. Além
disso, conforme ilustrado na Figura 6.2, podeskbuat ao usuario as informacdes de Nome e
Senha de usuério utilizado para acesso a infraesirinterna da empresa, necessarias para
integracéo com a ferramenta SVN, mencionada antegiate.
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B ysuARIDS @ USUARIOS - DADO S CADASTRAIS
] NHome Home Administrador
il Administrador L A v
D Diego Senhs uipe A v
D Alan Uipe &
] Aléxis : e
Usuario da Reds
[17] Felipe uipe A
m Roger Uipe A
Senha da Redse
D Camila Uipe &
Egquipa
W
DAdrﬁinist'aacr
Observagies
Salwar Cancelar
[k O

Figura 6.2 — Tela de cadastro de usuarios

Fonte: O Autor

6.2 Cadastramento de Projetos

O cadastramento de projetos, necessario dentro aldelon de desenvolvimento
adotado pela empresa, ja vem sendo utilizado manfienta Gerenciador de Requisitos,
atualmente utilizada na empresa. Devido a estacsity na ferramenta Requisitos.Net, esta
funcionalidade foi mantida, com o diferencial de#dizada automaticamente como filtro de
informacgdes, juntamente com as informagdes do isscdnectado.

Sendo assim, conforme especificado no capitulo éadastro de projetos possui 0s
campos de Descricdo, Periodo e Equipe respong®aelnciais para que seja possivel utiliza-
lo como filtro de informagbes na ferramenta. A Fegu6.3 ilustra em detalhes a

funcionalidade de cadastro de projetos.
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ﬂ PROJETOS i . I -_.

] Descrigdo Data Imicial Data Final Equipe Responsavel

] 0152015 ﬁ PROJETOS - DADOS CADASTRAIS Equipe A

Descricin

Data Inicial

Data Final

Equipe Responsavel

Observacies

Cancelar

o

Figura 6.3 — Tela de cadastro de projetos

Fonte: O Autor

6.3 Cadastramento de Requisitos

Essencial em uma ferramenta de rastreabilidadeqigsitos, o cadastro de requisitos,
foi apontado no capitulo 3, como uma das difickdaegdncontradas na utilizacdo da
ferramenta Gerenciador de Requisitos, devido agzabma especificacdo dos requisitos. Com
base nesta situacdo, a ferramenta Requisitos.ldpbradbiliza a seus usuérios, conforme
diagrama da Figura 6.4, a possibilidade de anexauirdentos a requisitos, estes documentos
podem ser, por exemplo, esbocos de tela, histodeasmail e quaisquer outros documentos
que julgar-se relevante, com a possibilidade dealisa-los caso necessario, utilizando desta

maneira, a préatica de pré-rastreabilidade, mendena capitulo 2 deste trabalho.



45

@_9. Clicar na guia Clicarem Preenchera 1 Selecionar Selecionar o
Requisitos Movo Descrigio o Projeto Tipo

Clicar em Selecionar Clicarem
Documentos 0 Requisito Salvar

Clicar em Preancher a Selecionar ] Salvaro i :_;@
Mo Descrigdo 0 argquivo Documento

Figura 6.4 — Diagrama do processo de cadastramentequisitos e adicdo de documentos

Selecionar
o Produto

Fonte: O Autor

Com o objetivo de atender as praticas de rastidatdd de requisitos, apresentadas na
bibliografia analisada, mais especificamente aiqaatde rastreabilidade horizontal, é
disponibilizado na ferramenta Requisitos.Net, ugstdnico sobre as modificacbes no requisito
durante seu ciclo de vida. Neste histérico, conéofigura 6.5, estdo presentes as informacdes
de Data da modificacdo, Equipe responsavel, Usuéegponsavel e as informacdes
propriamente alteradas no requisito. Desta formaaraalisar o impacto das mudancgas no
requisito, € possivel identificar a equipe e, casgessario, o usuario responsavel pela
alteracéao.

Além das funcionalidades acima mencionadas, a nfeméa Requisitos.Net
disponibiliza ainda, a selecdo do tipo do requigjiee estda sendo cadastrado, com a
possibilidade de ser Funcional, Nao funcional ouo Ndentificado. Desta maneira, a
ferramenta possibilita a classificacdo de requsgiiee, conforme mencionado no capitulo 3, é
uma pratica utilizada nas principais ferramentasadéreabilidade de requisitos disponiveis

no mercado.
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B recuisos +} “
I_I
Produto Projeto
Todos w| | 0152015 v Atualizar
D Descrigdo Projeto Tipo
I_I Pontod4/Permitir controlar perio: DiEﬁDI‘ Fur‘c,i“i
ﬁ Pentod/Substituir ChediListBoy i REQUISITOS - DADO S CADASTRAIS
; dd re
D Ponto4/Fazer upload de cores Deszicio
[ Pontod/Alterar Detepicker dos Pemitir corfigurar equipamento Digicon
D Pontod/Permitir reducdo do P
- Projeto
|_| Acesso.Net'Permitir configurar
0152015 W Documertos
D Acsdemis Net/Pemmitir configul
D Clube Net'Permitir configurar g Tipo
Funcional W
D Estacicnamento. Net/Permitit of in
D Escola. Met/Permitir configurar
Produto
D Pontod/Pesmitir comunicacso Acesso Met v
D Pontod/Pearmitir utilizacSo do
— Dhservacies
|_| Pontod/Criar projeto comum p: Dbservagoe
Envio de corfiguragao de leitora Mifare
D Ponto4!/Implementar exclusdo
D Acesso.Met'Permitir consultar of i o & 5
Histowico de Alteracdo de Requisitos
| Pontod/Permitir exibir cbserva 05/05/2015 - Equipe A - Alan - Pemitir corfigurar equipamento Digicon - Permitir corfiguragdio de Revista Aleatdna
08,/05/2015 - Equipe A - Administrador - Permitir configurar equipamento Digicon - Permitir camegar mapa smartcand
Salvs i Cancelar

Figura 6.5 — Tela de cadastro de requisitos

Fonte: O Autor

6.4 Cadastramento de Estorias

Conforme mencionado no capitulo anterior, 0 cadadtr estérias se faz necessario
dentro do modelo de desenvolvimento adotado pelaresa, servindo de intermediaria na
ligacdo entre requisitos e artefatos. Por estevmotissa funcionalidade estad presente na
ferramenta Gerenciador de Requisitos e foi incag@ra ferramenta Requisitos.Net, a
diferenca entre as funcionalidades apresentadasiusss ferramentas € que, na ferramenta
Requisitos.Net € possivel, dentro do cadastro tf@igsvincular um ou mais requisitos a

estéria, sem a necessidade de acesso a outras deases do link Vincular requisitos,

conforme ilustrado na Figura 6.6.



a7

= ESTORIAS I } Iii
Produto Projeto
Todos W, 015-2015 ¥ Atualizar
§ ESTORIAS - DADGS CADASTRAIS
O Descrigdo
Desigio
| SP015-03 - Estoria 1
Il SP015-03 - Estoria 2
Projetc
Il SP015-03 - Estdria 3
015-2015 v
O SP015-03 - Estéria 4
N SPOM5-03 - Estéria 5 Exudin
Acesso Net W
| SP015-03 - Estéria 6
| SP015-03 - Estoria 7 Observagies
O SP015-03 - Estéria 8
sine
O SHOLECH - Ethna Vincular Reguisitos
O SP0H5-04 - Estéria 2
™ 5P015-04 - Estoria 3 “ Cancelar

Figura 6.6 — Tela de cadastro de estérias
Fonte: O Autor
Desta forma, o cadastro de estorias é formadonassino na ferramenta Gerenciador

de Requisitos, pelas informacdes de DescricdoetroProduto e quaisquer informacdes
adicionais que o usuario julgar necessario. A Rduv apresenta o diagrama do processo de

cadastro e vinculo de estorias a requisitos narfeznta Requisitos.Net.
Clicar na guia Clicar am Praenchera
Estdrias Movo Descrigdo
Clicar em Vincular Selecionar Selecionar
Requisitos o Produta o Projeta
Selecionar os Clicar em ~ @
requisitos Salvar

Figura 6.7 — Diagrama do processo de cadastrotdeasse vinculo com requisitos

Fonte: O Autor

6.5 Cadastramento de Artefatos
Tendo em vista a dificuldade na utilizacdo da fonalidade de cadastro de artefatos

apresentada na ferramenta Gerenciador de Requisiéoionada no capitulo 3, a ferramenta
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Requisitos.Net disponibiliza ao usuario duas maseite efetuar este processo. A primeira
delas ocorre de maneira manual, conforme funcidadé ja existente na ferramenta
Gerenciador de Requisitos, a segunda maneira octeréorma automatica, através da
integracdo com a ferramenta de controle de repasiByY/N.

Desta forma, a maneira de cadastramento de adefaais utilizada na ferramenta
Requisitos.Net é a automatica, a qual ocorre no entando cadastro de elos entre estorias e
artefatos, apresentada na sessdo 6.7 deste capituiam, como este processo nao requer
intervencdo do usuario, sdo apresentados abaixpasmos para cadastramento manual de
artefatos, bem como a justificativa para sua aiiio.

Conforme ilustrado na Figura 6.8, o cadastro defatrds contém os campos chave
para sua identificacdo na ferramenta, sendo neaesgdeencher, basicamente, as
informacdes de Descricdo e Produto o qual o antdtat parte e, caso julgar-se relevante,
adicionar observacdes ao cadastro. Esta maneiracadastramento de artefatos foi
disponibilizado na ferramenta Requisitos.Net coobjetivo de permitir ao usudrio cadastrar
artefatos ndo presentes na ferramenta de contelembsitorio SVN, assim, tornando a

ferramenta Requisitos.Net menos dependente dafenta SVN.

Produto
Acesso MNet V Atualizar
L | Produto Descrigio Caminhol @ arTEFATOS - DADOS CADASTRAIS
D Acesso Net frmCONFIG_DIGICON_MCANET.designervb Win forms| o
Lesoicao
D Acesso.Net frmCONFIG_DIGICON_WMCANET.vb Winformsi|
D Acesso Net DigiconhktcaNet.vb ComumDL
{LCaminho
D Acesso. Net ResourceEN.resx Traducao

Acesso Net ResourceES.resx Traducao

O

= Produto
Acesso Net ResourcePT.resx Traducac

O

Acesso Net Secullum Traducao:xml Traducao

O

Chservagies

O

Acesso. Net Secullum. Comum.vbproj ComumDL|

AcessoNet Comunicacao( ffiine.vb Acessol

Acesso Net ComunicacaoOnline vb Acessol

=

Cancelar

i-.:"i var

Acesso Net Secullum.xml AcessoD

|

Figura 6.8 — Tela de cadastro de artefatos de maamginual
Fonte: O Autor
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6.6 Cadastramento de elos entre Requisitos

Conforme observado no capitulo 4, varias ferransem&sponiveis no mercado
apresentam a funcionalidade de derivacdo de réoglisiem que Vvarios requisitos
complementam as funcionalidades de um requisitossé&lesentido, a ferramenta
Requisitos.Net possibilita a ligagdo entre regossit ndo disponivel na ferramenta

Gerenciador de Requisitos.

Conforme pode ser visualizado na Figura 6.9, ogese de cadastramento de elos
entre requisitos é bem objetivo, nele € necesssgiecionar os requisitos a serem
relacionados e a relevancia da ligacdo, importalié€la no momento da andlise de impacto
em mudancas, mencionada no capitulo 5. Nesta opeadtjlizou dos termos ‘pai’ e ‘filho’
para descrever a ligacdo entre dois requisitogvtagdé importante salientar, que 0s termos
supracitados foram utilizados com o intuito delf@io entendimento do desenvolvedor, ndo
correspondendo explicitamente a semantica utilizeda estes termos em outros contextos.
Deste modo, acredita-se que com esta funcionalidadealise de impacto em mudancas se

torne mais detalhada em relacdo ao relacionamenfiendionalidades e a implementacao.

& LIGACOES ENTRE REQUISITOS m “

Requisito Pai
Todos 4
Requisito Filho
Ponto4/Alterar Datepicker dos campos Data g
Atualizar
O Requisito Pai Requisito Filho R@evancia da Ligagao
O Ponto4/Permitir traducdo do Ponto 4 Web Ponto4/Alterar Datepicker dos campos Data B§xa
& ReEQuISITOS - LIGAGAO
Requisito Pai
Ponto4/Permitir tradugdo do Ponto 4 Web v
Requisito Filho
Pontod/Alterar Datepicker dos campos Data N
Relevancia da Ligacdo
Baixa v
Salva Cancelar

Figura 6.9 — Tela de cadastro de Elos entre reqaide maneira manual
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Fonte: O Autor

6.7 Cadastramento de elos entre Requisitos e Estési

A funcionalidade de criacdo de elos entre requaséoestorias € uma necessidade
apresentada pelo modelo de desenvolvimento utdizeed empresa, em que a estéria serve
como intermediaria na ligagdo entre requisitos tefaos. Sendo assim, a ferramenta
Requisitos.Net incorporou esta funcionalidade, fjiésente na ferramenta Gerenciador de
Requisitos, porém com o diferencial de permitiuaoario informar a relevancia da ligacéo, a
gual pode ser definida como Baixa, Média ou Alpairaorando, desta maneira, o0 processo de
andlise de impacto de modificacfes, apresentadagssao 6.9.

Conforme pode ser visualizado na Figura 6.10, cqe®o de cadastramento de elos
entre requisitos e estorias é similar ao cadastrarae elos entre requisitos, apresentado na
sessdo 5.6, onde sdo solicitadas as informacOes® qgfera geracdo do elo, tais como a
Estoria, o Requisito e a Relevancia da ligacdo. @sm pode-se afirmar que esta concluida a
primeira parte na ligacdo entre requisitos e adsfarestando a parte que diz respeito a

criacao de elos entre estorias e artefatos, desaisessao 6.8.

& LIGACOES ENTRE ESTORIAS E REQUISITOS g -_-
Estoria Requisito
Todas v Todos v
Atualizar
D Estoria Requisito Rejpvancia da ngagéo
[_] SP015-03 - Estoria 2 Ponto4/Permitir controlar periodo encerrado de funcionarios Méflia
5-03 - Estéria 3 4/! K - -
[0 | sPo15-03-Estéria3 | Ponto4/Substituir CheckListBox por tabela & ESTORIAS X REQUISITOS - LIGAGAO
L] SP015-03 - Estoria 8 Ponto4/Fazer upload de cores de batidas
Estoria
SP015-03 - Estoria 4 Ponto4/Alterar Datepicker dos campos Dat| R
. > > SP015-03-Estéria2 |V
O SP015-03 - Estéria 1 Ponto4/Permitir traducéo do Ponto 4 Web
O SP015-03 - Estéria 6 Acesso.Net/Permitir configurar equipamen Requisito
X Ponto4/Permitir controlar periodo encerrado de funcionarios
D SP015-03 - Estoria 6 Academia.Net/Permitir configurar equipamq
[j SP015-03 - Estoria 6 Clube.Net/Permitir configurar equipamento
Relevancia da Ligacdo
D SP015-03 - Estoria 6 Estacionamento.Net/Permitir configurar eq Média v
O SP015-03 - Estoria 6 Escola.Net/Permitir configurar equipamentd
O SP015-03 - Estoria 5 Acesso.Net/Permitir configurar equipamen Salva Cancelar
O —

Figura 6.10 — Tela de criacdo de elos entre regsisi estorias de maneira manual

Fonte: O Autor

6.8 Cadastramento de elos entre Estorias e Artefado
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Com o objetivo de concluir o elo entre requisitosireefatos, faz-se necessario a
criacdo de elos entre estorias e artefatos, desteeim, sera possivel analisar o impacto de
mudancas em requisitos com relacdo aos artefalasiomados. Por fazer parte das
necessidades apresentadas pelo modelo de desemutivida empresa, esta funcionalidade
esta presente na ferramenta Gerenciador de Reguigibrém, possibilitando apenas, a
execucao destas atividades de maneira manualtaregoldesta forma, no aumento do tempo
utilizado para execucao das tarefas de rastreatddide requisitos, conforme mencionado no
capitulo 3.

Com base nesta situacdo, a ferramenta Requisitodidmnibiliza, além da maneira
manual de cadastro, similar a funcionalidade ptesara ferramenta Gerenciador de
Requisitos, a maneira semiautomatica de executas &mefas, através da integracdo com a
ferramenta de versionamento SVN. Sendo assim, ariospodera utilizar normalmente a
maneira semiautoméatica para artefatos presentésrnamenta SVN e cadastrar as excecoes
de maneira manual.

Para cadastramento manual de elos entre estOo@aiefatos € necessario informar
primeiramente a Estoria a ser vinculada, o Progata que seja possivel filtrar os artefatos
para selecédo e, o Artefato a ser vinculado. Emscgse o artefato ndo esteja previamente
cadastrado, sera necessario cadastra-lo e, apygepetir 0 processo de cadastramento do
elo entre a estéria e o artefato. O diagrama ptesem Figura 6.11 ilustra o processo de

cadastramento de elos entre estorias e artefatosudeira manual.
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o—{Znm ST
b
EstoriasX Niulalds J l cadastro de artefatos).

Clicar em

L Movo
Conseguiu localizar o
l artefato na comhbo? > <>

Selecionar

& estdria

Selecionar LocHl=aT g

B r artefato na
_p a0 comhbo
Terminou a lista de Clicar em
artefatos avincular? Salvar

~

Figura 6.11 — Diagrama do processo de cadastroahdatelos entre estorias e artefatos

Fonte: O Autor

Com relacdo ao cadastramento de elos entre estériastefatos de maneira
semiautomatica, este ndo necessita de cadastraprénto dos artefatos, tdo pouco executar
repetidas vezes o procedimento para criagdo dss Besta forma, o processo de criagdo de
artefatos e elos com estdrias se tornam mais rapéd@recisos, solucionando uma das
dificuldades identificadas na utilizacdo da ferrataeGerenciador de Requisitos, conforme
mencionado no capitulo 3.

O diagrama presente na Figura 6.12 representace$so de cadastro e vinculo de
artefatos a estdrias de maneira semiautomaticata Deaneira, € possivel observar que o
processo minimiza a repeticdo de procedimentos) fzara cadastro de artefatos quanto para

criacdo de elos entre artefatos e estorias.
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Clicar na guia
Estdrias X Artefatos

Selecionar Selecionar
a estaria arevisao

Clicar em SWh

Selecionar
05 arefatos

Selecionar
0 produto

Clicarem Selecionar
Atualizar a Sprint

Clicarem
Salvar

H@

Figura 6.12 — Diagrama de criacéo de elos enttgiaste artefatos de maneira

semiautomatica

Fonte: O Autor

Conforme pode ser observado no diagrama da Figliza €80 solicitados ao usuario o

preenchimento do ProdutoSprint necessarios para informar a ferramenta S&%NMaminho

do repositorio que se deseja analisar. Desta faarkégura 6.13 apresenta as informacdes que
sao disponibilizadas pela ferramenta Requisitosadetisuario, no momento do cadastro de
elos entre estérias e artefatos. Pode-se obsenarimfjormacdes adicionais, tais como,

definicbes de Autor e Numero da revisdo, sdo aptadas ao usuario, possibilitando a

utilizacdo destas informacgdes diretamente na feménSVN, caso julgar-se necessario.
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B wustacommiTs
Produto Sprint Mostrar Utimos
Pontod v 03 60 Atualizar

Revisdo Mensagem Autor Data

3320 SP015-03: Estoria 3 - Desenvolvimento dieixeira 4152015 5:41:12 PM
3321 SP015-03: Estoria 4 - Desenvolvimento dietxeira 41152015 8:54:54 PM
3322 SP015-03: Estoria 4 - Desenvolvimento dtetxeira 41612015 11:52:33 AM
a323 SP01S-05 Estorig 3 - Bevizgo dieixeirg 4182015 2.36.54 PI

LISTA DE ARTEFATOS

Estoria
SP015-03 - Estdria 3 A4

] Agdo Nome
D Modify Pontod/controles.css
D Modify Pontodicontroles.scss
|:| Modify Pentodilancamento-justificativas. vibhtml
|:| Modify Pontodi/minhas-solicitacees. viehtml
|:| Modify Pontodiperiodo-encerrado. vbhtml
|:| Modify Pentod/ponte-diario. vhtml

Cancelar

Caminho

Figura 6.13 — Tela de listagesommitse artefatos capturados do SVN

Fonte: O Autor

6.9 Andlise de impacto de mudancas em Requisitos

Fundamental dentro do contexto da rastreabilid&desduisitos, a andlise de impacto

de mudancas em requisitos €, conforme mencionadoapitulo 3, uma das dificuldades

apontadas na utilizacdo da ferramenta Gerenciagl®edjuisitos, devido a esta ndo possuir

uma area especifica para apoio a analise de imp&dp conta disso, a ferramenta

Requisitos.Net disponibiliza, em uma soé tela, ima¢cdes dos vinculos entre requisitos,

estorias e artefatos, com o intuito de facilitanalise de impacto de mudancas.

Conforme pode ser visualizado na Figura 6.14,adelanélise de impacto apresenta

trés possibilidades de filtros, sendo eles, RemuiEistoria e Artefato. Apos selecéo do filtro

desejado, sdo carregados os itens referentegragfira selecéo, por exemplo, caso o usuario

opte pelo filtro Requisito, os itens disponiveisgselecdo na combo Item, serdo os requisitos

cadastrados na ferramenta.
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Apoés selecdo do filtro desejado, ao clicar em Ataal sdo exibidas trés tabelas
contendo as ligacdes relacionadas ao filtro setedo, desta maneira, caso o0 usuario
selecione, por exemplo, um requisito no filtro, abidas as ligagbes do requisito com
outros requisitos, estorias e artefatos. Caso fimefeusuario podera, clicando em qualquer
item das tabelas, recarregar a tela utilizander gelecionado como filtro, facilitando desta

maneira, a havegacgao entre os itens.

‘()’ ANALISE DE IMPACTO

Tipo tem
Requisito v Pontod/Alterar Datepicker dos campos Data v

Periodo entre cores

5 Atualizar Limpar

Estoria Relevincia Ligagoes Artefato Ligagdes
SP015-03 - Estéria 4 Alta 21 Ponto4/controles.css 3
Requisito Cadastro Relevancia Ligagoes Ponto4/controles.scss 3
Ponto4/Permitir traducéo do Ponto 4 Web - Baixa 2 Ponto4/backbone-customizacao.js 2

Ponto4/data_helper.js 1

Ponto4/ui.js 1

Ponto4/ajustes-parciais.vbhtml 1

Ponto4/alterar-batidas.vbhtml 1

Ponto4/alterar-dados-cadastrais.vbhtml 1

Ponto4/gerenciar-solicitacoes.vbhtml 1

Ponto4/lancamento-justificativas.vbhtml 1

Ponto4/minhas-solicitacoes.vbhtml 1

Ponto4/periodo-encerrado.vbhtml 2

Ponto4/selecionar-justificativa.scss 1

Ponto4/cartao-ponto-colunas.js 1

Ponto4/cartao-ponto-opcoes.js 1

Ponto4/selecionar-justificativa.js 1

Ponto4/CartaoPontoOpcoesController.vb 1

Ponto4/cartao-ponto-colunas.vbhtml 1

Ponto4/cartao-ponto-opcoes.vbhtml 1

Figura 6.14 — Tela de analise de impacto

Fonte: O Autor

Além disso, a funcionalidade de analise de impagmsente na Requisitos.Net,
apresenta o numero de ligacdes que cada item possgeiando assim, quais itens sdo mais
utilizados, para que assim seja dispensando unadoichaior nestes casos. Com o intuito de

facilitar a visualizagdo de quais itens possuenomaimero de ligagdes em relacdo a outros
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itens, um esquema de cores € disponibilizado, spaduitido ao usuario selecionar, através
do campo Periodo entre cores, o numero de ligagéessséarias para a mudanga da cor,
representando o nivel de importancia do item, elejarequisito, estoria ou artefato.

A ferramenta também disponibiliza um link diretoga cadastro do requisito, assim,
0 usuario poderd acompanhar o histérico de modgiies deste, além de visualizar os
documentos vinculados ao requisito. Deste modapoedimento para visualizagédo dos elos

entre requisitos, estorias e artefatos € ilustrexdiagrama presente na Figura 6.15.

Clicarna guia 1 Selecionar o Tipo do tem (
Analise de Impacto Requisito, Estaria, Artefato)

Selecionar o item
desejado, conforme
selecdo anterior

Clicarem
Atualizar

Conseguiu
analisar?

Selecionaros itens para
redirecionara busca

Figura 6.15 — Diagrama do processo de visualizdedglos

Fonte: O Autor

Desta maneira, conforme pode ser verificado na |&abBel, acredita-se que a
ferramenta Requisitos.Net apresenta as caractedspertinentes a uma ferramenta de
rastreabilidade de requisitos, com base na bildf@yranalisada e no modelo de
rastreabilidade de requisitos, proposto no capitloA caracteristica de alocacdo de
desempenho aos requisitos, ndo esta presente raméeta Requisitos.Net, visto que esta
caracteristica é abordada em outro momento, desid@ontexto de desenvolvimento da
empresa. Para analise da tabela, sédo utilizado®gssos conceitos mencionados no capitulo
4, em que “A” significa que a ferramenta suporfarecionalidade analisada, “PA” significa
gue a ferramenta atende parcialmente a funciomiéa‘NA”, indica que a ferramenta nao

implementa a funcionalidade analisada.
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ltem Caliber | Doors | Requisite | Gerenciador |Requisitos.Nef
Pro de Requisitos

Captura/ldentificacao de requisitos
Enrlquemmepto de A A A NA A
documentagéo
Mudanca na A PA A NA A
documentagéo
Idenpf!cador manual de A A A A A
requisitos
Modq em~lote de, A PA A NA A
atualizacao de vinculos
Clas§|f|cagao de A A A NA A
requisitos
Fluxo de requisitos
Derivacéo de requisitos A A A NA A
Aloca(;ao_ c_le desempenho A A A NA NA
aos requisitos
Vinculo de requisitos
com elementos do A A A A A
sistema
Anotacéo de requisitos A A A PA A
Andlise de rastreabilidade
V|S|b|||<_jade de vmcglos A A A PA A
com a implementacao
Verificacao de requisitos A A A PA A

Tabela 6.1 — Comparacdo com a ferramenta Requisébs

Fonte: O Autor

Sendo assim, a ferramenta Requisitos.Net foi dipg@mada para uso por uma das
equipes de desenvolvimento da empresa Secullumw&ef durante um ciclo de
desenvolvimento, denominad®print A partir disso, pode-se verificar a adequacédo do
modelo proposto para rastreabilidade de requisi®veés do uso da ferramenta e da
aplicacdo de um questiondrio, ap6s a sua utilizaC%o resultados do questionario séo
apresentados com detalhes no proximo capitulo.
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7 AVALIACAO DA FERRAMENTA REQUISITOS.NET

Para que fosse possivel analisar se a ferramenizidRes.Net atende as necessidades
da empresa com relacdo a rastreabilidade de raxplisim questionario foi elaborado. Este
questionario foi desenvolvido em duas partes, magwa parte, sdo apresentadas questdes
sobre o tema rastreabilidade de requisitos, a skegparte objetiva comparar a ferramenta
Gerenciador de Requisitos, atualmente utilizadaa pempresa, com a ferramenta
Requisitos.Net, desenvolvida neste trabalho.

Para construcdo do questionario se utilizou, basode, trés tipos de questdes. Sao
elas: questdes dissertativas, questdes dicotonacpsestoes em escala Likert. Desta maneira,
enquanto que, nas questdes dissertativas, os asu#ormam suas percepcdes em relagdo ao
tema questionado, nas questdes dicotdmicas (dspsstas possiveis), expdem suas opinides
de maneira simplificada, ja nas questfes no forrdat@scala Likert, informam dentre as
cinco opcgdes possiveis, partindo dos extremosgacomais adequada.

Sendo assim, este questionario, disponivel inregree no Apéndice A, foi aplicado
em uma das equipes de desenvolvimento, a quaimada atualmente por 3 programadores e
2 testadores. Desta forma, abaixo € apresentadaliseadesenvolvida através das respostas
apresentadas pelos usuarios, as quais estao disjgomd Apéndice B.

7.1 Questdes Gerais

Inicialmente, a fim de identificar o nivel de conimento dos usuarios da ferramenta
em relacdo a rastreabilidade de requisitos, quesiise a eles qual o significado de
rastreabilidade de requisitos. Uma das respost&seapadas para esta questad’érritir
que de alguma forma seja possivel ligar requisigdesnudancas de sistema desde o seu
nivel de analise até os artefatos de cédigo foradificados para atender a alteracao ['..]
Com base nesta e nas outras respostas da quespiies@ntes no Apéndice B, pode-se
observar que todos os usuarios responderam de naasieiilar ao conceito utilizado por
Edwards (1991 apud Sayao e Leite, 2005, p. 6), imeado no capitulo 2, o qual caracteriza
a rastreabilidade como a técnica utilizada paravger@ relacionamento entre requisitos,
artefatos e o produto final do sistema.

Com o intuito de avaliar a experiéncia dos usuatm® ferramentas de suporte a
rastreabilidade de requisitos, de uma maneira ,gepastionou-se a respeito de quais
ferramentas os usuarios ja haviam utilizado pata fas. Assim, conforme respostas da

questdo 3, presentes no Apéndice B, pode-se olbsgwa o0s usuarios utilizaram
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profissionalmente, apenas a ferramenta Gerencig@orRequisitos para execucao das
atividades de rastreabilidade de requisitos, reghdo-se a utilizacdo de outras ferramentas
apenas para fins didaticos.

Neste contexto, buscou-se identificar com o0s ussarse as atividades de
rastreabilidade de requisitos afetavam suas atleslaliarias, neste quesito, a maioria dos
usuarios respondeu que, na concepc¢do deles, &adés de rastreabilidade de requisitos
afetam parcialmente suas atividades. Com basesnestpostas, acredita-se que 0S USuarios
entendem que as atividades de rastreabilidadeqdésit®s ndo afetam significativamente seu
trabalho, porém, acredita-se que esta realidade pedresultado das caréncias apresentadas
no uso da ferramenta Gerenciador de Requisitosgioreada no capitulo 3.

Com o objetivo de identificar a concepcao dos ues@m relacdo a identificacdo da
relevancia nos elos entre requisitos e estériascimeada no capitulo 5, questionou-se aos
usuarios, qual seria, para eles, a importanciadeetificar a relevancia nos elos entre
requisitos e estéria. Conforme pode ser verificad®s respostas desta questéo, presentes na
questdo 5 do Apéndice B e representadas na Figlya§ usuarios compreendem que esta

funcionalidade é importante dentro do contextoadéreabilidade de requisitos.

Pouco importante: 1 0%

2

0%

h]
[ =1

[

20%

2.0 3
1,5 4

60%

-_ e - S O

1.0 Muito importante: & 20%
05

0.0

Figura 7.1 — Representacdo das respostas da qbeséderente a relevancia dos elos

Fonte: O Autor

No mesmo contexto da questao anterior, questioa@os usuarios a respeito do nivel
de importancia identificado na funcionalidade dec&@al de documentos a requisitos,
desenvolvida com o intuito de reforcar o conceito paté-rastreabilidade, apresentado no
capitulo 2. Com base nas respostas apresentadaguna 7.2, os usuarios compreendem, de
maneira similar a questao anterior, que a funcidadé é importante dentro do contexto de

rastreabilidade de requisitos.
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2,0 Pouco importante: 1 0 09
15 2 0 0%
3 1 20%
L 4 2 40
0,5 Muito importante: 5 2 40

Figura 7.2 — Representacdo das respostas da qéeséderente a adicdo de documentos

Fonte: O Autor

Sendo assim, levando em consideragéo as resppstggiatadas anteriormente, pode-
se observar que os usuarios analisados denotaneaands conceitos de rastreabilidade de
requisitos apresentados nesta sessdo, assim calgamjimportante a utilizacdo destes
conceitos. Muito embora os usuarios analisadosatenhtilizado apenas a ferramenta
Gerenciador de Requisitos, acredita-se que a géalida ferramenta Requisitos.Net ndo é
comprometida, visto que a problematica abordadte iesbalho €, justamente, a deficiéncia
identificada na utilizacdo das préticas de rasitidade de requisitos no contexto da empresa
Secullum.

7.2 Comparacao entre as ferramentas

A segunda parte do questionario tem por objetiviacrenar as ferramentas
Gerenciador de Requisitos, atualmente utilizada peipresa, e a ferramenta Requisitos.Net,
desenvolvida neste trabalho. Desta forma, acreditaer possivel avaliar a adequacgédo do
modelo para rastreabilidade de requisitos proposste trabalho, com o contexto de
desenvolvimento da empresa.

Inicialmente buscou-se comparar o tempo dispengadorealizacdo das atividades de
rastreabilidade na ferramenta Requisitos.Net, temdwista que o quesito tempo foi uma das
dificuldades apontadas no capitulo 3, para a atfip da ferramenta Gerenciador de
Requisitos. Desta maneira, segundo as respostasietddo 7, disponivel no Apéndice B,
todos os usuarios apontaram que a ferramenta Reguiet demonstrou-se mais rapida em
relacdo a ferramenta Gerenciador de Requisitos.

Sendo assim, a partir das dificuldades apresentadasapitulo 3, com relacdo a
criacao de requisitos, estorias e artefatos narfegnta Gerenciador de Requisitos, buscou-se

identificar se as modificacbes efetuadas na femtemeRequisitos.Net, tais como o
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enriguecimento da especificagdo dos requisitos eutamatizacdo de alguns cadastros,
mencionados no capitulo anterior, aumentaram owargaiisfacdo dos usuérios em relacdo a
estas funcionalidades. Desta forma, conforme régpals questéao 8, ilustradas na Figura 7.3,
considerando o conceito 1 como pouco satisfeito emceito 5 como muito satisfeito,

observa-se que a maioria dos usuarios apresentaratonceito 1 para a ferramenta

Gerenciador de Requisitos, demonstrando-se musitigfieitos, enquanto que a ferramenta
Requisitos.Net obteve, da maioria dos usuarios mcato 4, representando que estao

satisfeitos com as funcionalidades de cadastrsaptadas pela Requisitos.Net.

Gerenciador de Requisitos

[ 5 TR =S S T L T
S S = = W
I‘:Tl
3
=

wn

0,0 0,5 1,0 1,5 20 25

Requisitos.Net
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20%
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= Bk o o O
=
&
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Figura 7.3 — Representacao das respostas da qées&derentes ao enriquecimento da
especificacao e automatizacao de cadastros

Fonte: O Autor

No mesmo contexto da questdo anterior, questioacans usuarios qual o nivel de
satisfacdo em relagcdo a funcionalidade de cadasttante elos entre requisitos, estorias e
artefatos, visto que, melhorias foram implementadaterramenta Requisitos.Net em relacéo
a ferramenta Gerenciador de Requisitos, tais cademtificacdo da relevancia dos elos,
julgada importante segundo respostas presentegsséics 7.1, e criagao de elos em lote,
mencionada no capitulo anterior. Com base nas stspda questao 9, presentes no Apéndice
B, pode-se observar uma relacdo similar a questtiar, em que a maioria dos usuarios
demonstraram-se insatisfeitos com a ferramentanGiextor de Requisitos e satisfeitos com a

ferramenta Requisitos.Net, por conta disso, a@esitque as modificagbes realizadas nas
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funcionalidades contribuiram para o aumento dasfagho dos usuarios em relacdo ao
cadastramento de elos entre requisitos, estéaaeftos.

Apos analise das funcionalidades de cadastro €acrigle elos entre requisitos,
estdrias, objetiva-se analisar a funcionalidademdise de impacto de mudancas, uma das
principais deficiéncias apontadas na utilizacaofeteamenta Gerenciador de Requisitos,
mencionada no capitulo 3. Deste modo, questioncapseusuarios a respeito do nivel de
satisfacdo em relacdo a funcionalidade de anaksé@mgpacto em modificacbes, tanto na
ferramenta Gerenciador de Requisitos, quanto nanfiemta Requisitos.Net.

Com base nas respostas da questao 10, dispondvédipémdice B, pode-se observar
que 0s usudrios se mostram insatisfeitos com adin@tdade apresentada na ferramenta
Gerenciador de Requisitos, pois apresentaram cettoricem uma relacéo de 1 a 5, enquanto
que estdo satisfeitos com a funcionalidade apradanta ferramenta Requisitos.Net, visto
que, a maioria dos usuarios apresentaram o conteitd para a mesma relacdo. Por conta
disso, questionou-se aos usuarios se as informat§gsniveis para analisar o impacto de
modificacdes podem ser consideradas suficientesaeiaum das ferramentas.

De acordo com as respostas da questdo 11, presenfggndice B, observa-se que
todos os usuérios ndo julgam suficientes as infodes para andlise de impacto em
modificacdes presente na ferramenta Gerenciaddedgiisitos, enquanto que, 0S usuarios
que utilizaram a funcionalidade de anadlise de ingpda ferramenta Requisitos.Net, julgam
suficientes tais informacgdes. Sendo assim, a Tabdlaapresenta o resumo das respostas
apresentadas pelos usuarios em relacdo as ferasnéhrenciador de Requisitos e

Requisitos.Net.

~ Gerenciador de -
Questao Requisitos Requisitos.Net

Tempo para realizacéo de tarefas - E mais rap|da
Satisfacdo em relagdo ao cadastro de Requisitos, Muito e

> . . Satisfeito
Estorias e Artefatos insatisfeito
Satisfacdo em relacéo a criacao de Elos Insatisfeif Satisfeito

. ~ a x st : Muito e
Satisfacdo em relagao a analise de impacto . e Satisfeito

insatisfeito

Informacdes suficientes para analise de impacto Nao Sim

Tabela 7.1 — Resumo das respostas em relacaaaméetas

Fonte: O Autor
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Desta forma, acredita-se que 0 modelo proposto paaiar o impacto de
modificacdes em requisitos, estorias e artefatosaié eficiente do que o modelo adotado na
ferramenta Gerenciador de Requisitos, atualmeilizadia na empresa. Todavia, ndo se pode
afirmar com seguranca, visto que, conforme respafdaquestao 13, presentes no Apéndice
B, alguns usuarios informaram que nao explorarata &scionalidade na ferramenta
Requisitos.Net e por conta disso, ndo possuem conbéeto suficiente para ter uma opiniao
formada.

Entretanto, pode-se observar que, as funcionakddeecadastro e criagcdo de elos
entre requisitos, estorias e artefatos, sdo magemtes na ferramenta Requisitos.Net em
relacédo a ferramenta Gerenciador de Requisitogedesdo, acredita-se que esta situacao foi
resultado do enriquecimento da especificacdo daplisitos e da possibilidade de
cadastramento e ligacdo de artefatos com estdmaete, diminuindo consideravelmente o
tempo dispensado para execucao destas atividades.

Tais afirmacdes sdo confirmadas através de respgetesentes na questdo 13,
disponiveis no Apéndice B, em que o0s usuarios ctanengue A ferramenta Requisitos.Net
demonstrou maior clareza nas informacdes apresastadem como, o seu funcionamento
mais agil em relacdo a ferramenta utilizada atuatte&e que na ferramenta Requisitos.Net
“ndo € necessario cadastrar artefatos manualmensetafefas de ligacdo e analise de
impacto sdo executadas muito rapidamémndém disso, conforme respostas da questdo 12,
presentes no Apéndice B, o0s usuarios apontam querramenta Requisitos.Net, em
comparacdo com a ferramenta Gerenciador de Raxpjisiipresenta informacdes mais
precisas com relacdo a rastreabilidade histérisaeljuisito desde a sua origem.

Contudo, devido ao numero de usuarios e pelo tedgpaitilizacdo, ndo se pode
afirmar com certeza que a ferramenta Requisitosadetjua-se totalmente ao contexto de
desenvolvimento da empresa Secullum Softwares. N@stante, observa-se que as
dificuldades apontadas na utilizagdo da ferram&uweenciador de Requisitos, conforme
capitulo 3, foram resolvidas na ferramenta Reasditet, solucionando, desta maneira, a

problematica abordada neste trabalho.
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8 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi desenvolvido um modelo de easilidade de requisitos para a
empresa Secullum Softwares. Este modelo foi coitkstdevando em consideracdo o contexto
agil de desenvolvimento utilizado na empresa, glegagScrum em conjunto com o estudo
envolvendo ferramentas disponiveis no mercado, reanfienta atualmente utilizada na
empresa, e a bibliografia relacionada as pratieasstreabilidade de requisitos.

Neste contexto, 0 modelo tem por objetivo incorpaaracteristicas relevantes da
rastreabilidade de requisitos e solucionar as cagndentificadas na ferramenta atualmente
utilizada pela empresa, denominada Gerenciador dquiBitos. Dentre as principais
deficiéncias na utilizacdo da ferramenta, podeise: @ falta de opc¢des para especificacido
dos requisitos, a demanda acentuada de tempoy=ragdo das tarefas de cadastro e criacdo
de elos entre estorias e artefatos, e a pobrezafalenacdes no momento da analise de
impacto de modificagbes em requisitos, estoriasedatos.

Desta maneira, o0 modelo de rastreabilidade de sigsiiproposto foi dividido em
quatro partes, sendo a primeira delas correspomdiog cadastros de equipes, usuarios e
projetos, necessarios no contexto da empresa. Andagcorresponde ao cadastro de
requisitos, estérias e artefatos, visando enriquexeespecificagdo de requisitos e
automatizacédo de alguns cadastros. A terceira partesponde a criacdo de elos, em que se
objetiva explicitar a relevancia dos elos e crimseam lote, aumentando a agilidade do
processo. A quarta, e ultima parte, correspondelbsa de impacto em modificacbes, em que
se busca reunir as informacfes atreladas a umoobjet uma Unica tela, facilitando a
visualizagao dos elos.

Com base no modelo proposto, foi desenvolvida usraarhenta, denominada
Requisitos.Net, com o intuito de avaliar a adegoagé modelo frente ao contexto da
empresa. Sendo assim, a ferramenta foi disporabdéizpara utilizacdo em uma das equipes de
desenvolvimento da empresa, durante um ciclo dendetsimentoSprint Ao término do
mesmo, um questionario foi aplicado com os usuaadén de avaliar suas percepgcdes em
relacdo ao modelo e a ferramenta propostos.

A partir da anéalise do questionario, pode-se \eanifque a funcionalidade de analise
de impacto em modificacdes foi bem aceita pelosanssi da ferramenta Requisitos.Net,
todavia, a funcionalidade necessita de um periods fengo de utilizacdo, para que seja

possivel avaliar sua eficiéncia no contexto de medeimento analisado. Isso se mostra
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relevante, visto que a andalise de impacto em nuadifies € uma pratica pouco explorada pela
empresa atualmenteEntretanto, entende-se que esta funcionalidade petencial de
utilizacdo no contexto da empresa, principalmemtenomento das reunides de abertura de
Sprint conforme mencionado no capitulo 2.

No entanto, pela avaliagdo da nova ferramenta, Vidércias de que a mesma
solucionou as deficiéncias apontadas na espedficde requisitos. Um possivel motivo para
esta situacdo sdo as definicbes de caracterisiisaequisitos e a disponibilizacdo de espaco
para anexar documentos de especificacdo, os ci@miacessiveis de qualquer lugar, caso o
usuario necessitar. Porém, entende-se que devidterapo limitado para avaliacdo da
ferramenta, € possivel que algumas necessidadesten&iam sido identificadas pelos
usuarios.

Também foi percebido que, as caréncias apresented&serenciador de Requisitos,
em relacdo ao tempo para execucgdo das atividadesddstro e criagdo de elos entre estorias
e artefatos, foram resolvidas na ferramenta Requaidlet. Isto se da devido a integragdo com
o software de controle de repositério SVN, que permue os artefatos sejam criados
automaticamente junto a criacdo de elos entre sigsiie artefatos. Dessa forma, esta tarefa
passou a ser realizada de maneira simplificada, aemecessidade de repeticdo de
procedimentos.

Do ponto de vista da empresa, obteve-se satistagfmem relacdo ao modelo quanto
ao sistema propostos, visto que foi desenvolvidaa uerramenta que soluciona as
dificuldades apresentadas pela que atualmenteautili Além disso, novas funcionalidades
para controle de rastreabilidade dos requisitanfiadisponibilizadas, o que, além de adequar
a ferramenta para atender os resultados esperamos ac implementacdo do CMMI,
oportuniza o gerenciamento de aspectos importatesontexto de rastreabilidade de
requisitos ainda inexplorados no processo atual.

Como sugestédo para trabalhos futuros, algumastedsiicas podem ser incorporadas
ao modelo, tais como a integragcdo com outras femsgas de controle de repositorio,
tornando o modelo mais genérico, e a disponibifizagas informa¢des modificadas em cada
artefato de codigo, enriquecendo, desta maneifanp@onalidade de analise de impacto de
mudancgas.

De uma maneira geral, o objetivo deste trabalho dtbmancado, através do
desenvolvimento do modelo e por consequéncia, rdanfienta, solucionando a problematica

da empresa em relacdo a rastreabilidade de rexpuigtortanto, acredita-se que o modelo
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proposto neste trabalho, além de atender as demadaddecullum Softwares, pode servir de
ponto de partida em estudos futuros referentegéuesio das atividades de rastreabilidade de

requisitos em empresas que adotam as pratica&srdonem equipes de desenvolvimento.



67

BIBLIOGRAFIA

Desenvolvimento Agil (2014), Scrum, Disponivel em

<http://desenvolvimentoagil.com.br/scrum/> Acesso 81 Out. 2014.

ESQUIVEL, Marcus Vinicius e SPINOLA, RodrigdRastreabilidade de Requisitos:
Conhecendo a ferramenta Enterprise Architect e seapoio a rastreabilidade ed. 52.

Engenharia de Software Magazine, 2012. 7p.

FALBO, R. de AlmeidaEngenharia de Requisitos de SoftwareEspirito Santo: UFES,
2012 179 p.

GENVIGIR, Elias Canhada®Jm modelo para rastreabilidade de requisitos de stfare

baseado em generalizacéo de elos e atribut@io José dos Campos: INPE, 2009. 203p.

IBM (2014). Disponivel em <http://www.ibm.com/despkrworks/downloads/r/rrp/

?S_CMP=RRP&S_CMP=rnav&S_CMP=rnav>. Acesso em: 02 R014.

INCOSE (2014). Disponivel em <http://www.incose/otgAcesso em: 06 Nov. 2014.

PRESSMAN, Roger Engenharia de Software 5.ed. Rio de Janeiro: McGraw-Hill, 2002.
843p.

PRODANOV, Cleber Cristiano e DE FREITAS, Ernani &edletodologia do Trabalho
Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Talho Académico 2.ed. Novo
Hamburgo: Feevale, 2013. 277p.



68

SAYAO, Miriam e LEITE, Julio Cesar Sampaio do PraRastreabilidade de Requisitos
Rio de Janeiro: PUC, 2005. 30p.

SEI. CMMI® for Development, Version 1.3mproving processes for developing better

products and servicesBadFord: Carnegie Mellon, 2010. 482p.



APENDICE A —QUESTIONARIO SOBRE A FERRAMENTA REQUISITOS.NET

Questionario

Este questionario tem como objsetivo identificar a percepgéo dos usuarios da ferramenta para
rastreabilidade de requisitos Reqguisitos Met, resultante do Trabalho de Concluséo de Curso do
aluno Diego Port Teixeira, em comparacgéo aferramenta atualmente utilizada na empresa
Secullum Softwares, denominada Gerenciador de Requisitos.

*Obrigatorio

7. Qual a sua fung¢ao dentro da equipe?”
Marcar apenas uma oval

Frogramadaor

Testador

2 Na sua concepgao, o que é rastreabilidade de requisitos?”

3. Vocé ja utilizou outras ferramentas para execucgao de atividades de rastreabilidade de
requisitos? Quais?”

4 VMocé considera que as atividades de rastreabilidade de requisitos:”
Marcar apenas uma oval

Mao afetam seu trabalho
Afstam parcialmente seu trabalho
Afetam seu trabalho

Afstam significativamente seu trabalho

5.Na sua concep¢ao, dentro do contexto de rastreabilidade de requisitos, qual a
importancia de identificar arelevancia na ligacao entre requisitos e estorias?”

Marcar apenas uma oval

Pouco importante MMuito importants
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& No mesmo contexto da questio anterior, qual a importancia de vincular documentos
(desenhos de tela, emails de clientes, esbogos, etc) a requisitos?*

Marcar apenas uma oval

Fouco importante kuito importante

Comparagao da ferramenta Gerenciador de Requisitos com
a ferramenta Requisitos.Net

7 Em relagdo ao tempo dispensado para a realizagéo de atividades de rastreabilidade, a
ferramenta Requisitos.Net: *

Marcar apenas wma oval
E mais demorada em relacéo & ferramenta Gerenciador de Requisitos
E um pouco mais demorada em relagéo & ferramenta Gerenciador de Requisitos
E semelhante aferramenta Gerenciador de Requisitos
E um pouco mais rapida em relagio a ferramenta Gerenciador de Requisitos

E mais répida em relacéo & ferramenta Gerenciador de Requisitos

8 Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao cadastro de requisitos, estorias e artefatos,
quanto aos dados registrados e quanto a agilidade de cadastramento? Considere 1
para Pouco satisfeito e 5 para Muito satisfeito. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 23 4 5

Gerenciador de Reguisitos
Requisitos. MNet

9 Qual seu nivel de satisfagdo em relagéo a criagao de elos entre requisitos, estérias e
artefatos, quanto aos dados registrados e quanto a agilidade de cadastramento?
Considere 1 para Pouco satisfeito e 5 para Muito satisfeito. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Gerenciador de Reqguisitos
Requisitos. MNet

10. Qual seu nivel de satisfacdo em relagéo a funcionalidade de analise de impacto
presente naferramenta, quanto a agilidade e clareza das informagdées? Considere 1
para Pouco satisfeito e 5 para Muito satisfeito. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Gerenciador de requisitos
Requisitos.MNet
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12.

13.
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Vocé considera que as informacgdes disponiveis para analisar o impacto de
modificagcdes em requisitos sao suficientes?”

Marcar apenas wma oval por linha.

Sim o Mao  MNao sei opinar

zerenciador de requisitos
Fequisitos. Net

Na sua opinidao, comparando a ferramenta Gerenciador de Requisitos com aferramenta
Requisitos.Net, qual delas apresenta informagdes mais precisas com relagao a
rastreabilidade histérica do requisito desde a sua origem: ”

Margue todas gue g8 aplicam.

zerenciador de Requisitos

Feguisitos. Met

Que outras consideragdes vocé pode mencionar em relagao as ferramentas
Gerenciador de Requisitos e Requisitos.Net?
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APENDICE B —RESPOSTAS DO QUESTIONARIO SOBRE A FERRAMENTA REQUISITOS.NET

Qual a sua fungdo dentro da equipe?

Programader 3 60%
4 Testador 2 40%

e

=

Na sua concepgdo, 0 que é rastreahilidade de requisitos?

E uma forma de consultar e analisar o impacto das tarefas realizadas sobre os artefatos.

E uma maneira de visualizar o impacto de uma alteracio em outros pontos do sistema.
Estes "outros pontos” podem ser artefatos (cddigo, casos de teste, efc) ou requisitos.

E uma maneira de identificar pontos do sistema afetados por alteracbes no sistema,
auxiliando a identificar a origem de erros e auxiliando a analisar o impacto de alteracdes e

correcdes futuras.

E a possibilidade de mapear requisitos funcionais e nio funcionais de um software, fazendo
assim a ligacdo entre eles e identificando o impacto que um requisito pode causar em
determinada funcionalidade.

Permitir gue de alguma forma seja possivel ligar requisictes de mudancas de sistema
desde o seu nivel de analise até os artefatos de cddigo fonte modificados para atender a

alteracdo, bem como sua relevdncia com outros requisitos anteriores.

Vocé ja utilizou outras ferramentas para execugdo de atividades de
rastreabilidade de requisitos? Quais?

A ferramenta gerenciador de requisitos da Secullum. Jira para trabalhos universitarios.
Mao utilizei outras ferramentas "valendo”, mas ja fiz testes com o TFS e o Redmine.
Sim. Lhilizei uma ferramenta desenvolvida pela propria empresa.

Apenas a ferramenta Gerenciador de Requisitos

Sim. A ferramenta prépria da Secullum.

Vocé considera que as atividades de rastreabilidade de requisitos:

Mao afetam seu trabalhe 0 0%

Afetam parcialmente seu trabalhe 4 80%
Afetam seu trabalhe 1 20%

Afetam significativamente seu trabalho 0 0%




Na sua concepgdo, dentro do contexto de rastreabilidade de requisitos, qual
a importancia de identificar a relevancia na ligagio entre requisitos e

estorias?
- Pouco importante: 1
25 2
20 3
1,5 4
1,0 Muito importante: 5
05
0.0
1 2 3 4 5

No mesmo contexto da questio anterior, qual a importancia de vincular

documentos (desenhos de tela, emails de clientes, esbogos, etc) a

requisitos?
Pouco importante:
20
1,5
1,0
Muito importante:
0,5
0.0
1 2 3 4 5

1
2
3
4
5

- W oA e o

Comparacéao da ferramenta Gerenciador de Requisitos

com a ferramenta Requisitos.Net

Em relagdo ao tempo dispensado para a realizagdo de atividades de

rastreabilidade, a ferramenta Requisitos.Net:

E mais demorada em relacio a ferramenta Gerenciador de Requisitos

E um pouco mais demorada em relagio a ferramenta Gerenciador de Requisitos
E semelhante 4 ferramenta Gerenciador de Requisitos

E um pouco mais rapida em relacio a ferramenta Gerenciador de Requisitos

E mais rapida em relacdo a ferramenta Gerenciador de Requisitos

0%
0%
20%
60%
20%

0%
0%
20%
40%
40%

0%
0%
0%
0%
100%
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Gerenciador de Requisitos [Qual seu nivel de satisfagio em relagido ao
cadastro de requisitos, estorias e artefatos, quanto aos dados registrados e
quanto a agilidade de cadastramento? Considere 1 para Pouco satisfeitoe 5
para Muito satisfeito.]

1 3 60%
1 2 1 20%
: 3 1 20%
; 40 0%
5 0 0%
4
3
0.0 0,3 1.0 1.3 2.0 2.5

Requisitos.Net [Qual seu nivel de satisfagio em relagdo ao cadastro de
requisitos, estorias e artefatos, quanto aos dados registrados e quanto a
agilidade de cadastramento? Considere 1 para Pouco satisfeito e 5§ para
Muito satisfeito.]

1 1 0 0%

2 2 0 0%

2 30 0%

i 4 4 80%

) 5 1 20%
0 1 2 3

Gerenciador de Requisitos [Qual seu nivel de satisfagao em relagao a
criagio de elos entre requisitos, estorias e artefatos, quanto aos dados
registrados e quanto 3 agilidade de cadastramento? Considere 1 para Pouco
satisfeito e 5 para Muito satisfeito.]

12 40%
1 2 2 40%
> 30 0%
; 4 1 20%
5 0 0%

0,0 0.5 1.0 153
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Requisitos.Net [Qual seu nivel de satisfagido em relagdo a criagao de elos
entre requisitos, estorias e artefatos, quanto aos dados registrados e quanto
a agilidade de cadastramento? Considere 1 para Pouco satisfeito e 5 para
Muito satisfeito.]

1.0 0%

1 2 0 0%

2 30 0%

; 4 2 40%
5 3 60%

4

3

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Gerenciador de requisitos [Qual seu nivel de satisfagio em relagdo a
funcionalidade de analise de impacto presente na ferramenta, quanto a
agilidade e clareza das informagoes? Considere 1 para Pouco satisfeitoe 5
para Muito satisfeito.]

1 3 60%
1 2 2 40%
. 30 0%
= a0 0%

5 0 0%

Requisitos.Net [Qual seu nivel de satisfagio em relagdo a funcionalidade de
analise de impacto presente na ferramenta, quanto a agilidade e clareza das
informagoes? Considere 1 para Pouco satisfeito e 5 para Muito satisfeito.]

0 0%
0 0%
1 20%
2 40%
2 40%

[§]
[ T T




Gerenciador de requisitos [Vocé considera que as informagodes disponiveis
para analisar o impacto de modificagoes em requisitos sdo suficientes?]

Sim

Nao 5 100%
Mao sei opinar 0 0%

MEo sei opnar

Requisitos.Net [Vocé considera que as informagoes disponiveis para
analisar o impacto de modificagoes em requisitos sdo suficientes?]

Mao Sim 3 60%
Néao 0 0%
MNéo seiopinar 2 40%

M&o s opinar

Na sua opinido, comparando a ferramenta Gerenciador de Requisitos com a
ferramenta Requisitos.Net, qual delas apresenta informagdes mais precisas
com relagdo a rastreabilidade histérica do requisito desde a sua origem:

Gerenciador. ..

Reqguisitos_ MNet

Gerenciador de Requisitos 0 0%
Requisitos.Net 5 100%

Que outras consideragoes vocé pode mencionar em relagdo as ferramentas
Gerenciador de Requisitos e Requisitos.Net?

A ferramenta Requisitos. Met demonstrou maior clareza nas informagtes apresentadas, bem

como, o seu funcionamento mais agil em relac@o a ferramenta ufilizada atualmente.

Gerenciador de Requisitos: leva muito tempo para cadastrar e ligar os artefatos as estorias
Requisitos Met: n8o é necessario cadastrar os artefatos manualmente. As tarefas de ligacio
e analise de impacto s8o0 executadas muito rapidamente. A ferramenta e bastante intuitiva.
Ma questao "Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a funcionalidade de analise de
impacto presente na ferramenta, quanto a agilidade e clareza das informactes? Considere
1 para Pouco satisfeito e 5 para Muito satisfeito” Nao tenho conhecimento suficiente da
funcdo para ter uma opinidc formada.



