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RESUMO

Os governos municipais e estaduais, além do governo federal, divulgam em seus portais públicos e abertos diversos dados e informações da área da saúde, de maneira a facilitar a compreensão para os gestores da área da saúde e para a sociedade em geral. Porém, a forma de como os dados são fornecidos é precária e não expõe as informações de forma analítica. Normalmente os dados são apresentados de maneira estática e pouco intuitiva, o que acaba dificultando a leitura e compreensão destas informações. Este estudo tem como objetivo descobrir e identificar fontes de dados nestes portais que sejam relevantes e de interesse social e, com o apoio de ferramentas de Business Intelligence e Data Warehouse, desenvolver cubos e visões dentro de um ambiente que possibilite fazer análises e cruzamentos, além de exibir indicadores e gráficos dos dados obtidos. Desta forma, será possível utilizar este sistema para visualizar as mesmas informações, porém, de uma maneira mais intuitiva e dinâmica que facilite a compreensão de quem está utilizando.
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MOTIVAÇÃO

Atualmente, no mundo todo, frente aos desafios que se apresentam no ambiente corporativo, as empresas têm buscado ampliar o uso de ferramentas que facilitem a tomada de decisão baseada em informações úteis e atuais. Neste contexto as ferramentas mais utilizadas são as de Business Intelligence (BI), que segundo Jacobson, Misner e Hitachi (2007), subentende-se por um conjunto de tecnologias que faz uso de informações já disponíveis em uma empresa, estas tecnologias tem como principais objetivos, proporcionar o acesso interativo aos dados e permitir a manipulação desses dados. O processo do BI baseia-se na transformação de dados em informações, depois em decisões e finalmente em ações. Um dos componentes do BI é o Data Warehouse (DW), que é um banco ou repositório de dados especial preparado para dar suporte ao BI. 
Conforme Machado (2010), o objetivo do Data Warehouse é disponibilizar informações para apoio a decisão da empresa, este processo é considerado por todos os autores a evolução natural do ambiente de apoio a decisão. É importante ressaltar que não existe nenhum DW pronto para ser utilizado sem um trabalho anterior de levantamento de necessidades da empresa e de seus executivos. Sua crescente utilização pelas empresas está relacionada a necessidade de domínio de informações estratégicas para garantir respostas e ações rápidas, assegurando a competitividade de um mercado altamente competitivo. 
Segundo Inmon, Terdeman, Imhoff (2001) o Data Warehouse é um repositório de dados, proveniente de diferentes sistemas que formam a base do ambiente para as análises gerenciais. Em resumo o Data Warehouse tem como principal objetivo, armazenar as informações de forma organizada para facilitar a leitura pelas ferramentas de Business Intelligence.

No entanto, apesar da área da saúde ser considerada um setor vital, o uso destas ferramentas para tomadas de decisões ainda não está consolidado. No Brasil todos os dados informatizados referentes ao Sistema Único de Saúde (SUS), estão disponíveis no Departamento de Informática do SUS (DATASUS), que trata-se de um órgão que desenvolve pesquisas e incorpora tecnologias de informática que possibilitam a implementação de sistemas e a disseminação de informações necessárias as ações de saúde. 
O DATASUS surgiu em 1991 com a criação da Fundação Nacional de Saúde (FUNASA). Na época, a fundação passou a exercer a função de controle e processamento das contas referente a saúde que antes era da empresa de tecnologia e informações da previdência social. Então foi formalizada a criação e as competências do DATASUS. Ao DATASUS compete: 

I - fomentar, regulamentar e avaliar as ações de informatização do SUS, direcionadas à manutenção e ao desenvolvimento do sistema de informações em saúde e dos sistemas internos de gestão do Ministério da Saúde;

II - desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e serviços de tecnologia da informação que possibilitem a implementação de sistemas e a disseminação de informações necessárias às ações de saúde, em consonância com as diretrizes da Política Nacional de Saúde;

III - manter o acervo das bases de dados necessários ao sistema de informações em saúde e aos sistemas internos de gestão institucional;

IV - assegurar aos gestores do SUS e aos órgãos congêneres o acesso aos serviços de tecnologia da informação e bases de dados mantidos pelo Ministério da Saúde;

V - definir programas de cooperação tecnológica com entidades de pesquisa e ensino para prospecção e transferência de tecnologia e metodologia no segmento de tecnologia da informação em saúde;
VI - apoiar os Estados, os Municípios e o Distrito Federal na informatização das atividades do SUS.

VI - apoiar os Estados, os Municípios e o Distrito Federal na informatização das atividades do SUS (Art 35 do Decreto Nº 7.530).
As informações divulgadas pelos governos municipais e estaduais, além do governo federal, disponíveis no portal do DATASUS são difíceis de ser analisadas, pois são disponibilizadas de forma estática, porém estas informações possuem um enorme potencial para serem exploradas com ferramentas de Business Intelligence e Data Warehouse.
Dentre as ferramentas de Business Intelligence disponíveis no mercado, pode-se citar o Pentaho (HITACHI, 2015), que é distribuído sob uma licença open source e o Analysis Services, que é distribuído de forma comercial pela Microsoft. Ambas as ferramentas têm o mesmo propósito, facilitar a análise dos dados armazenados em um Data Warehouse, criar consultas, cubos e visualizações interativas.

Entende-se que o uso destas ferramentas pode trazer benefícios em diversas esferas, tais como, melhor gestão dos recursos disponibilizados, tal como, relacionar o perfil sócio demográfico com a taxa de mortalidade pela doença x ou y em diferentes municípios e regiões do país, facilitando que qualquer gestor da área da saúde e também a sociedade em geral consiga visualizar os dados obtidos através deste sistema. 
Utilizando técnicas e ferramentas de Extract Transform Load (ETL) os dados serão extraídos do portal DATASUS e armazenados em um Data Warehouse. Assim sendo este estudo tem como objetivo, desenvolver cubos e visões dentro de um ambiente de Business Intelligence com informações que sejam relevantes e de interesse social, para que seja possível fazer análises e cruzamentos, além de exibir indicadores e gráficos das informações obtidas de uma maneira mais intuitiva e dinâmica.
OBJETIVOS
Objetivo geral

Analisar fontes de dados abertas, extraídas de órgãos públicos do sistema de saúde brasileiro, utilizando uma plataforma de Business Intelligence, a fim de extrair informações relevantes e de interesse social a respeito da saúde pública no Brasil.
Objetivos específicos

- Analisar diferentes sistemas de Business Intelligence existentes no mercado;

- Identificar diferentes sistemas de BI que já utilizam dados do sistema de saúde brasileiro;

- Descobrir fontes de dados públicas do sistema de saúde;

- Definir a área da saúde na qual a análise será realizada;


- Implementar ETL sobre as fontes de dados escolhidas;

- Criar cubos e visões;
- Validar os resultados obtidos.
METODOLOGIA

A finalidade deste trabalho, utilizando pesquisa bibliográfica sobre os conceitos de Business Intelligence e Data Warehouse, através de livros, artigos e Internet, será desenvolver um ambiente com dados do Sistema Único de Saúde (SUS). Estes dados estão disponíveis dentro do portal do Departamento de Informática do SUS (DATASUS).

A pesquisa será realizada através de um estudo preliminar, pois de início, dentre os diferentes sistemas de Business Intelligence existentes no mercado, será necessário analisá-los, para então definir qual será utilizado neste trabalho. Dentro desta pesquisa inicial, também será necessário definir quais os dados disponíveis no DATASUS que serão analisados e extraídos para o banco de dados do Data Warehouse. Este será o passo inicial do trabalho.

Após o embasamento teórico, haverá o desenvolvimento do ambiente com as informações da área escolhida dentro do DATASUS, utilizando técnicas e ferramentas ETL, as informações serão importadas para o Data Warehouse, com a finalidade de serem analisadas pelo sistema de Business Intelligence definido.

Implementando a solução em um estudo de caso, as informações obtidas através da ferramenta de Business Intelligence, serão avaliadas e testadas por profissionais da área da saúde. Estes deverão realizar uma análise descritiva dos resultados encontrados, tais como, se as informações apresentadas trazem todos os atributos necessários e também avaliar a interpretação e a facilidade de utilização da ferramenta. Sendo assim, a metodologia de pesquisa será classificada como aplicada qualitativa. 
Com base nessas informações será possível projetar e desenvolver a solução proposta, onde estão previstas as seguintes atividades:
1. Pesquisa Bibliográfica sobre os conceitos de Business Intelligence e Data Warehouse, através de livros, artigos e Internet;

2. Descobrir fontes de dados públicas do sistema de saúde;

3. Definir a área da saúde na qual a análise será realizada;

4. Redação do Anteprojeto;

5. Analisar diferentes sistemas de Business Intelligence existentes no mercado;

6. Escolha da ferramenta Business Intelligence para implementação do projeto;

7. Redação do TCI;

8. Implantação da ferramenta de Business Intelligence;
9. Extração dos dados obtidos para o Data Warehouse;

10. Construção dos cubos e visões em um estudo de caso;
11. Análise e testes dos cubos, visões e informações extraídas;
12. Aplicação das entrevistas;

13. Avaliação dos resultados obtidos;

14. Redação do TCII.
CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusão I 

	Etapa 
	Meses

	
	Ago
	Set
	Out
	Nov

	1.
	X
	X
	X
	X

	2.
	X
	X
	
	

	3.
	
	X
	X
	

	4.
	
	X
	X
	

	5.
	
	
	X
	X

	6.
	
	
	
	X

	7.
	
	X
	X
	X


Trabalho de Conclusão II 

	Etapa 
	Meses

	
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun

	8.
	X
	X
	

	

	9.
	X
	X
	
	

	10.
	
	X
	X
	

	11.
	
	
	X
	

	12.
	
	
	X
	

	13.
	
	
	X
	X

	14.
	X
	X
	X
	X


BIBLIOGRAFIA
BARBIERI, Carlos. Business Intelligence: Modelagem & Tecnologia. Rio de Janeiro, RJ: Axcel Books, 2001. 424 p.

HITACHI Data Systems Company. Pentaho. Disponível em http://www.pentaho.com/about/ Acesso em : Agosto de 2015.

INMON, W. H. Como construir o Data Warehouse. Rio de Janeiro: Campus, 1997. 388p.

INMON, W. H. TERDEMAN, R.H.; IMHOFF Claudia. Data warehousing: Como transformar informações em oportunidades de negócios. São Paulo, Berkeley, 2001. 265p.

JACOBSON, Reed; MISNER, Stacia; HITACHI CONSULTING. Microsoft SQL Server 2005 Analyses Services: Passo a passo. Porto Alegre, Bookman, 2007. 352p.

--
KIMBALL, Ralph. Data Warehouse Toolkit. São Paulo: Makron, 1998, 388p.

MACHADO, Felipe N. R. Projeto de Data Wahehouse: Uma Visão multidimensional. São Paulo: Érica, 2000, 248p.

PLANALTO. Palácio do Planalto PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA. Disponível em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7530.htm  Acesso em : Agosto de 2015.

SINGH, Harry S. Data Warehouse. São Paulo: Makron Books, 2001 382p.
