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RESUMO

As técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) estdo revolucionando o mundo da
tecnologia dando mais poder de decisdo as maquinas. O aprendizado de maquina faz com que
o0 software possa aprender de acordo com as variaveis que sdo analisadas e tomar a melhor
deciséo. O presente trabalho consiste no estudo sobre machine learning e como essa tecnologia
pode ajudar as empresas a reter seus talentos. O estudo consiste na construcdo de uma aplicacéo
web que aplique técnicas de machine learning nos dados que serdo coletados durante a fase de
concepcao do projeto. O resultado proveniente da aplicacdo que sera construida, passara por
uma andlise qualitativa e quantitativa que visa apurar o qudo compativel é o funcionario
analisado com a vaga que ele ocupa em sua organizacdo. Também sera avaliado o percentual
de compatibilidade desse mesmo colaborador e quais seriam as competéncias que ele precisara
adquirir para melhorar sua compatibilidade com a funcdo exercida. A aplicacdo devera sugerir
acOes aos gestores ou para a equipe de recursos humanos quando a compatibilidade for muito
baixa, essas aces devem consistir em sugerir outras funcées, dentro da empresa, que tenham
um percentual mais alto de compatibilidade com o perfil do profissional analisado, bem como,
sugerir a promogdo de colaboradores que tenham atingido as competéncias necessarias para
exercer fungdes mais importantes.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Machine learning. Recursos humanos. Andlise preditiva.
Gestdo de talentos.
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MOTIVACAO

As empresas bem-sucedidas e inovadoras tendem a ter um trabalho muito forte na
gestdo e retencdo dos seus talentos. Talentos estes que sdo responsaveis pelos resultados de
sucesso alcancado pelas organizac6es, por meio de seus conhecimentos, habilidades e atitudes.
E notéavel que ao longo dos anos, as evolugdes tecnoldgicas e industriais estdo modificando a
forma como as pessoas atuam em suas empresas, diminuindo o trabalho "bracal” e aumentando
o trabalho mental (BRYNJOLFSSON, McAFEE, 2014).

Uma das grandes dificuldades, atualmente, é manter os talentos motivados, felizes e
engajados aos objetivos das empresas. Nao é raro notar o alto indice de rotatividade dos
profissionais que estdo insatisfeitos com suas empresas. Essas insatisfagdes podem decorrer de
varios fatores como ndo se sentir desafiado, falta de oportunidades e plano de carreira e a ma
gestdo dos lideres (CHOWDHURY, 2003). Para a gera¢do Y, profissionais entre 18 e 30 anos,
os principais fatores de satisfacdo no trabalho sdo, respectivamente: ter oportunidades de
crescimento, sentir-se valorizado, ter recompensas financeiras e sentir que seu trabalho é

relevante e beneficia a sociedade e os clientes.

A falta de oportunidade de crescimento e plano de carreira nas organizacfes € uma
reclamacdo recorrente no mundo corporativo. As empresas gastam muito dinheiro para demitir,
contratar e treinar pessoas para depois perdé-las para um concorrente e passar por todo o
processo novamente. Além disso, poucas empresas conseguem se manter atraentes para seus

profissionais gerando a insatisfacdo e alta rotatividade.

A tecnologia pode ajudar a area de Recursos Humanos (RH) das organizacGes na
retencdo de talentos e na diminuicdo da rotatividade. O trabalho a ser desenvolvido buscard,
com o auxilio da inteligéncia artificial e sua subarea de machine learning (aprendizado de
méaquina) (MITCHELL, 2006) e da computacdo em nuvem (cloud computing) (LEWIS, 2010),
identificar as competéncias técnicas, pessoais e comportamentais dos profissionais. Por meio
de uma analise dessas caracteristicas cruzadas com as caracteristicas da funcdo que o
colaborador exerce dentro da organizacao. A aplicacédo a ser desenvolvida ird gerar uma analise
das competéncias técnicas e comportamentais que o colaborador precisa se aperfeicoar para
melhorar sua aderéncia e desempenho na fungdo exercida. Além disso, a aplicacdo devera
apresentar um percentual de compatibilidade do profissional com a sua funcéo, visando dar

subsidios ao setor de RH corrigir quaisquer desvios de funcéo, buscando enquadra-lo na fungéo



para a qual possuam maior aptiddo e possam desenvolver seus potenciais, se manterem

motivados, desafiados e atraidos pela empresa.

Além da analise de competéncias, o trabalho busca auxiliar as empresas na promocéo
interna de talentos, por meio da identificacdo automatica de perfis de colaboradores que se
encaixem nas vagas disponibilizadas pela mesma, ou seja, uma busca interna com a meta de
promover os talentos da casa, diminuindo o tempo e 0 custo de uma contratacdo de um
profissional externo, que ndo conhece a cultura da empresa e que tera uma curva de aprendizado
maior que o profissional que j& atua na organizacdo. Dessa forma, as empresas poderdao
concentrar seus esforgos na contratagao de profissionais com menor senioridade para substituir

os profissionais emergentes, sempre que isso for possivel.

A solucdo para o problema supracitado, consiste em construir uma aplicacdo web, a
qual armazenara os perfis dos colaboradores de uma organizacao. Os perfis serdo uma forma
de curriculo do empregado, com suas caracteristicas pessoais, competéncias técnicas,

experiéncias profissionais, especializagdes, escolaridade entre outras informacgoes.

Cada organizacdo tera uma lista de cargos com suas respectivas responsabilidades e
exigéncias para um profissional ocupa-lo. No momento que um cargo estiver disponivel para
contratacdo, a aplicacdo sera responsavel por indicar o profissional interno mais compativel
(match) para a vaga disponibilizada. Cabera ao setor de RH ou Gestéo de Pessoas, a tomada de

deciséo da promocéo ou ndo do profissional indicado, pelo sistema, para a vaga disponibilizada.

A aplicacdo sera responsavel pela apresentacdo das vagas disponiveis e da
apresentacdo dos dados de cada colaborador. Em outras palavras, o funcionario terd acesso a
aplicacdo na qual podera ver qual € seu cargo, suas responsabilidades, qual é a sua
compatibilidade com a funcéo, quais sdo as competéncias que ele precisa ter para progredir na

funcdo e 0 mesmo valera para as vagas disponiveis.

A funcdo de machine learning, serd responsavel por indicar ao RH ou para o
colaborador, quando uma vaga esta compativel com suas competéncias. Para isso, o algoritmo
aprendera quais sdo as variaveis das vagas e das competéncias exigidas para realizar o match
(compatibilidade) entre funcionario e vaga. Cada vez que o RH inserir uma nova competéncia
para um determinado colaborador a aplicacdo sera responsavel por atualizar as informacdes do
mesmo e alertar se 0 mesmo esta se distanciando da sua funcéo ou se esta se aperfeicoando

nela.



Para executar a logica do modelo de aprendizado, sera utilizado a ferramenta de
machine learning da plataforma de cloud computing da Microsoft, o Microsoft Azure (VERAS,
2012). Os dados que serdo utilizados para aplicacdo do modelo de andlise preditiva serdo
coletados através de questionario, esses dados serdo tabulados e colocados em um arquivo com
extensdo csv (dados separados por virgula). Apés tabular os dados eles serdo carregados para a
plataforma cloud da Microsoft, o Azure, e 14 seré criada uma base de dados para aplicacdo do
treinamento do modelo de aprendizado. Apos a definicdo do modelo de aprendizado, sera
aplicado o treinamento em 20% da base de dados coletada sendo que os demais 80% da base

serdo utilizados para a aplicagdo em modo producéo do modelo a ser proposto.



OBJETIVOS

O Quadro 1 apresenta de forma estruturada o objetivo geral e 0s objetivos especificos

do trabalho, bem como a defini¢do do problema de pesquisa e sua hipotese.

Quadro 1 - Apresentacao do objetivo geral e dos objetivos especificos

Assunto Gestdo de talentos nas organizagdes

Tema Utilizacdo de machine learning na identificacdo das vagas ideais para 0s

colaboradores e nas competéncias necessarias para almejar novas funcdes

] EIgERS Como a inteligéncia artificial pode ajudar empresas a encontrar talentos

internos e como manter esses talentos motivados e fiéis a empresa?

Hipotese A inteligéncia artificial é capaz de analisar as competéncias dos colaboradores
e enquadra-los na funcdo mais adequada para que possam ser mais produtivos

e manter-se motivados.

Objetivo Utilizar algoritmos ja existentes para criar um modelo de analise preditiva que,
Geral por meio da implementacdo dos conceitos de machine learning, identifique os
funcionarios com as carreiras adequadas para as suas competéncias e
habilidades, buscando manté-los desafiados e motivados a continuar em suas
empresas, auxiliando as organizacGes na retencdo de talentos e colaborando

para a reducgdo dos custos de contrag&o.

Ol o Pesquisar referencial sobre gestdo de pessoas e retengdo de talentos;

=i e Estudar as técnicas de inteligéncia artificial, machine learning e analise
preditiva;

e Elaborar um algoritmo de identificacdo das fungdes mais adequadas para 0s
colaboradores de uma organizag&o;

e Propor a construcdo de uma aplicagdo que aplique as técnicas de
compatibilidade nos casos a serem estudados e exiba essas informages de
forma amigavel;

e Desenvolver a aplicacdo web;

e Integrar a aplicagdo com uma base de dados de anélise;

e Comparar os resultados do algoritmo de analise preditiva com os dados
coletados;

e Auvaliar os resultados gerados pela analise preditiva;




!o Escrever a monografia do trabalho e apresenta-la aos avaliadores.




METODOLOGIA

O projeto serd desenvolvido por meio de pesquisas bibliograficas em trabalhos
académicos, livros, publicaces e periodicos abrangendo os assuntos de inteligéncia artificial e
sua subcategoria machine learning (aprendizado de maquina), analise preditiva de dados,
recursos humanos, gestdo de talentos, planejamento de talentos e analise de forga de trabalho
para que déem embasamento tedrico sobre o0s assuntos abordados no projeto de pesquisa.

O trabalho sera composto por alguns modelos de pesquisa com base na metodologia de
pesquisa proposta por Prodanov e Freitas (2013). O método de pesquisa serd fenomenoldgico
buscando na experimentacéo, a aplicagdo dos conceitos de machine learning no ambiente do
coorporativa do mundo real. Em relacdo a natureza da pesquisa, ela serd uma pesquisa aplicada
que visa gerar um produto ao final do trabalho. Quanto aos objetivos da pesquisa, serd uma
pesquisa exploratoria na sua fase de concepcao visto que sera necessario realizar levantamento
bibliogréafico. Quanto a abordagem de pesquisa, ela serd qualitativa visto que seu principal
objetivo é avaliar as competéncias dos colaboradores com o perfil da funcdo que exercem dentro
de suas empresas e sera quantitativa ao ponto que serd necessario avaliar o percentual de
compatibilidade com a atual funcdo para que seja possivel sugerir mudancas aos gestores ou ao
setor de RH da empresa (VIANNA, 2016). Quanto aos procedimentos a serem adotados na
pesquisa eles serdo varios, por meio de pesquisa bibliografica, como ja citado, questionarios
para levantamento de dados, estudo de caso e pesquisa-acdo (GIL, 2010). Os dados coletados
por meio de questionario passario pelo Comité de Etica e Pesquisa da Feevale (CEP).

O universo de pesquisa deste projeto sera os profissionais de tecnologia da informacéo
gue atuam em uma empresa de TI (estudo de caso) na regido metropolitana de Porto Alegre. A
validacao dos resultados se dard por meio da comparacao do questionario, aplicado para coleta
de dados dos profissionais, comparados aos resultados do algoritmo de predigéo deste projeto.

A Figura 1 apresenta o desenho de pesquisa, o qual é divido em quatro fases:
concepcdo, implementacdo, avaliagdo e resultados. A Fase 1 (Concepgdo) consiste em
demonstrar o uso do procedimento de pesquisa bibliografica no grupo de atividades
Embasamento Teorico. Ainda na Fase 1, no grupo de atividades Coleta de Dados, sera utilizado
0 procedimento de questionario para levantamento de dados e no grupo de atividades
Prototipacdo serdo adotadas técnicas de especificacdo de software. Na Fase 2 (Implementag&o),
sera realizado o desenvolvimento do projeto que consiste em uma aplicacdo web com base nas
especificacOes elaboradas na Fase 1. Apos a implementacdo do projeto, sera desenvolvida a

Fase 3 (Avaliacdo) que consistira em demonstrar o uso do procedimento do estudo de caso



aplicando o algoritmo de analise preditiva nos dados coletados, bem como a avaliag&o dos seus
resultados. Por fim, serd executada a Fase 4 (Resultados) que consiste em escrever a monografia
do projeto e apresenta-lo aos avaliadores. O Quadro 2 apresenta o resumo da classificacdo da
pesquisa.

Quadro 2 - Enquadramento da pesquisa

Critério Classificacao

Natureza Aplicada

Método cientifico Fenomenoldgico
Obijetivo do estudo Exploratoério
Procedimento técnico Pesquisa bibliografica

Levantamento (survey)

Estudo de caso

Pesquisa-acao

Abordagem Quantitativa e qualitativa
Clareza da questdo de pesquisa Néo
Tipos de questdo de pesquisa Como e quanto

Utilizag&o de teste piloto Sim




Figura 1 - Desenho de pesquisa
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CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséo |

Etapa

Meses

Embasamento tedrico

Defini¢do do modelo de machine learning

Ago

Especificacdo das funcionalidades da aplicacdo

Escrever monografia do trabalho

Trabalho de Concluséo 11
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Desenvolver a aplicacdo web

Realizar a carga de dados na aplicacéo

Integrar a aplicacdo com o algoritmo de analise preditiva

Submeter os dados da aplicacdo a analise do algoritmo

preditivo

Comparar os resultados gerados pela aplicagdo com os
dados coletados

Analisar os dados qualitativos e quantitativos dos
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