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RESUMO

A utilizagdo da gestdo por competéncias ¢ uma técnica cada vez mais comum em empresas
preocupadas em melhorar o rendimento de sua equipe, pois ¢ possivel identificar no quadro
funcional quais os talentos que tém maior alinhamento com os objetivos da organizacdo e
quais colaboradores precisam de treinamento para melhorar seu desempenho e assim
apresentarem melhores resultados. Além disso, empresas que adotam uma gestdo mais
participativa utilizam sistemas de remuneragdo varidvel para estimular e incentivar os
colaboradores a se dedicarem as suas fungdes, ja que nesse modelo os funcionérios participam
da defini¢do de suas metas e objetivos e, com base nisso, recebem algum tipo de incentivo se
cumprirem suas metas especificas. Portanto, este trabalho tem como objetivo unir os
conceitos de gestdo por competéncia e remuneracdo variavel, que por meio de um SAD
(Sistema de Apoio a Decisdo), o que facilitard e tornara o processo de divisdo por resultados
transparente e eficaz. Sendo que, com a realizagdo de questionarios serdo levantadas as
competéncias do colaborador, por conseguinte, estas serdo comparadas com o0s objetivos e
necessidades da empresa, possibilitando calcular qual a compatibilidade das competéncias do
colaborador com as necessidades da empresa, quanto maior a compatibilidade maior sera o
coeficiente e, consequentemente, maior serd o montante que o funcionario recebera. Para
calcular qual a compatibilidade do colaborador, serdo estudadas técnicas de IA (Inteligéncia
Artificial) para a realizagdo dessa analise. A empresa podera manter um histérico das
avaliagdes do colaborador, sendo possivel, analisar a sua evolucdo ao longo do tempo e o
colaborador sera informado sobre os critérios de avaliagdo, possibilitando ao mesmo buscar
melhorarias para a proxima avaliacdo. A viabilidade deste trabalho serd analisada em uma
empresa de TI localizada na cidade de Taquara, no estado do Rio Grande do Sul, onde hoje ja
¢ realizada a divisdo de resultados de forma manual, desta forma o software pretende tornar o
processo de avaliacdo mais eficiente e claro.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Gestdo por Competéncia. Divisdo por Resultado.
Inteligéncia Artificial (IA). Sistema de Apoio a Decisdao (SAD)
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MOTIVACAO

Na atualidade, conforme Romero, Silva e Kops (2013) o mercado de trabalho
demanda cada vez mais profissionais capacitados, talentosos e motivados. Dessa forma, as
empresas também precisam criar formas de atrair, manter e qualificar esses profissionais, para
que possa se tornar mais competitiva. Um exemplo de modelo de gestdo de RH que vem
mostrando éxito € a Gestdo por Competéncias. Para melhor definir gestdo por competéncias, ¢
necessario primeiro entender o conceito de competéncia. Sendo esta “entendida ndo apenas
como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, mas também como um conjunto
de realizacdes e desempenhos desenvolvidos por uma pessoa em um determinado contexto”

(ROMERO, SILVA, KOPS, 2013).

Segundo Chiavenato (2015), a gestdo por competéncia ¢ a defini¢do sistematizada
dos perfis profissionais para levantamento dos pontos fortes e fracos, identificando os pontos
de caréncia e exceléncia dentro da organizagdo. E possivel, assim, agregar valor e suprir
lacunas de conhecimentos dentro da organizagdo. O mesmo autor aponta ainda que a gestao
por competéncia procura levantar as necessidades e caréncias futuras da organizacdo com

base em seus objetivos.

Outra técnica utilizada pelas empresas como forma de manter seus colaboradores
motivados ¢ a divisdo de resultados, que conforme Robbins (2002, p. 194) ¢ um programa que
recompensa o colaborador por um conjunto de metas, comportamentos ou objetivos
especificos. Portanto, o funciondrio ¢ incentivado a alcangar suas metas para receber algum

tipo de bonus.

De acordo com o mesmo autor, esse sistema de participagdo nos resultados mostrou-
se eficaz na melhoria da produtividade e impacto positivo nas atitudes dos colaboradores. Ja
que, segundo Martins (2000), a técnica de remuneracdo por resultados demonstra que a

empresa utiliza uma abordagem participativa em sua administragao.

Na revisao da literatura, forma abordados trés trabalhos relacionados ao tema desta

pesquisa:

e FEissmann (2012): onde foram utilizados diagramas de influéncia para auxiliar na
selecdo de equipes para projetos de desenvolvimento de software. O autor
realizou um mapeamento das competéncias através de questiondrios em uma

empresa desenvolvedora de sistemas web. Apds o levantamento das



caracteristicas de cada colaborador, montou-se o diagrama de influéncia que

auxiliou na escolha dos funcionarios para cada projeto.

e Lima (2012): conduziu uma pesquisa na area de gestdo de pessoas, onde modelou
um Software as a Service para gestdo de pessoas em pequenas empresas. Com
base na pesquisa bibliografica sobre Cloud Computing o autor modelou os casos

de uso do sistema, onde realizou um estudo sobre a gestdo de pessoas.

e Assis e Pacheco (2014): através de um estudo na utilizagdo de remuneracio
variavel por desempenho na Brigada Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros
do estado de Minas Gerais, foram analisados os impactos que esse sistema
causou nessas organizagdes. O objetivo principal deste trabalho foi compreender
qual mecanismo faz com que a remuneracdo varidvel funcione em oOrgaos

publicos e quais seus efeitos.

Os trabalhos conduzidos sobre o tema de gestdo de pessoas e divisdo de resultados
demonstram uma crescente necessidade das empresas em qualificar e melhorar a qualidade do
trabalho de seus colaboradores. Com base nisto, a presente pesquisa busca, através de um
SAD (Sistema de Auxilio a Decisdo), tornar o processo de divisdo por resultados mais claro,
rapido e confidvel. Disponibilizando para o administrador informagdes sobre o desempenho
do colaborador e como este realizou suas atividades, além de fornecer ao colaborador quais
sd0 os quesitos avaliados e onde ele deve buscar melhorias para a proxima divisdo dos

resultados.



OBJETIVOS

Objetivo geral

Definir o perfil comportamental dos colaboradores através de um SAD (Sistema de

Apoio a Decisdo) visando a remuneracao através da avaliagdo de resultados.

Objetivos especificos

Estudar o estado da arte da gestdo por competéncias;

Estudar o estado da arte da remuneracgdo variavel;

Analisar técnicas de IA que permitam estipular pesos sobre o perfil comportamental
dos colaboradores;

Estudar como se da o processo de divisdo de resultados em algumas empresas;
Realizar a andlise para o desenvolvimento do protdtipo do SAD (Sistema de Apoio a
Decisao);

Desenvolver o prototipo do SAD (Sistema de Apoio a Decisdo);

Validar o prototipo junto as liderancas de uma empresa.



METODOLOGIA

A natureza de pesquisa do presente trabalho ¢ aplicada, pois no decorrer do mesmo,
sera desenvolvido um protdtipo pratico com o objetivo de auxiliar na solu¢do de um problema
em especifico.

Quanto ao objetivo do estudo, sera exploratorio, sua finalidade serd o estudo, analise e
desenvolvimento de um SAD (Sistema de Apoio a Decisdo) que visa facilitar o processo de
divisdo de resultados.

O procedimento técnico empregado na pesquisa do presente trabalho ¢ bibliografica,
pois serd realizada pesquisa em livros e artigos sobre o tema, além disso, havera o
desenvolvimento de um prototipo de software, onde serdo realizados testes e validagdes,
portanto, esse trabalho também sera experimental.

No Quadro 1, € possivel observar os critérios de delineamento basico da pesquisa, que
segundo Prodanov e Freitas (2013), auxiliam o pesquisador a identificar quais os objetivos e
como o estudo esta estruturado.

Tabela 1: Delineamento basico da pesquisa

Critério Classificacao
Natureza Aplicada
Me¢étodo Cientifico Fenomenologico
Objetivo do Estudo Exploratério

_ ' Pesquisa Bibliografica
Procedimento Técnico

Experimental

Abordagem Qualitativa

O processo de desenvolvimento do trabalho se dara nas seguintes etapas:
e Revisdo bibliografica sobre Gestdo de competéncias e divisdo de resultados;
e Pesquisa qualitativa em empresas sobre o tema;
e Estudo sobre solucdes de A para o auxilio no processo de divisdo de resultados;
e Realizar a andlise para o desenvolvimento do SAD (Sistema de Apoio a Decisdo);
e Desenvolver o SAD conforme andlise (Sistema de Apoio a Decisdo);

e Aplicar o protdtipo junto a empresa e colher os resultados para validacao.
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