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RESUMO

Dentre as várias soluções de software disponíveis em Sistemas de Informação, há uma tecnologia de destaque para realização de seminários online em que as empresas tem utilizado, conhecidos como softwares de webinar. Tendo em consideração esta questão, o objetivo de pesquisa deste trabalho é realizar um estudo comparativo destes softwares. Neste estudo será utilizado a metodologia comparativa de pesquisa, que de acordo com Prodanov e Freitas (2013) está centrada em analisar as semelhanças e diferenças. No caso da presente pesquisa, após identificar os serviços de webinar, serão verificadas e comparadas as suas funcionalidades essenciais, tais como: quantidade disponível de participantes, existência de opção de gravação, de relatórios, de suporte técnico, entre outros. O estudo será validado com webinários realizados com clientes atuais e futuros na empresa Secullum Softwares, utilizando os softwares de webinar Citrix GoToWebinar, On24, Adobe Conect Pro e WebEx da Cisco. 
Palavras-chave: Webinar. Web conferência. Seminário online. Sistemas de informação. 
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 MOTIVAÇÃO
As empresas investem em vários tipos de esforços para conquistar e manter novos clientes. Paralelo a isto, preocupam-se em capacitar e manter equipes de vendedores, técnicos para suporte de seus produtos e Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) bem preparados. Estas capacitações tradicionalmente são realizadas através de treinamento na empresa, ou mesmo, em viagens até um determinado local onde haverá o curso, tornando o processo oneroso. 
Com a maior disponibilidade do tráfego de dados nos últimos anos (banda larga) e utilização da internet, foram criadas novas soluções que estão sendo aderidas pelas empresas. Uma das tecnologias que está se destacando neste cenário é a conferência online ou webinar. Através desta, pode-se realizar todo tipo de apresentação, seja de cunho comercial - direcionado a prospecção de novos clientes – ou técnico, para capacitações. Os clientes, ou funcionários da empresa, assistem às apresentações de seu interesse em um horário agendado de sua própria empresa ou mesmo de casa. Assim, a empresa evita gastos com viagens, passagens de avião, hotéis, ausência de funcionários, entre outas vantagens. 
De acordo com autores Handley e Champan, os webinário são:

[…] uma ferramenta de marketing maravilhosamente robusta e vigorosa, além de uma maneira eficiente de chegar aos seus clientes em potencial ou compradores. Ou eles podem ser tudo isso. Um estudo feito em 2009 pela Business.com descobriu que surpreendentes 67% dos líderes comerciais que confiam nas mídias sociais para obter informações procuram podcasts ou webinário relevantes (2013, p.155). 
O webinar, ou, o termo “webinário” no Brasil, refere-se a um seminário online via web, em que há o palestrante e os participantes que assistem. Estes últimos podem interagir com o palestrante através de mensagens em tempo real ou, em determinado momento, conversar entre si através de microfone. Ao utilizar esta tecnologia, somente o palestrante poderá aparecer visualmente através de uma webcam ou câmera. Os participantes não têm esta opção. 
Além do webinar, há também softwares de videoconferência. Conforme Gomes: 

Uma conferência compreende uma sessão realizada entre dois ou mais participantes, localizados em pontos geográficos diferenciados, com recursos de envio de imagem e som de forma bidirecional, de forma a permitir uma interação satisfatória para se cumprir os diversos objetivos pospostos, tais como reuniões, ensino a distância, teleconferência, etc. (2003, p. 21). 

Através destas informações é possível observar que há diferenças entre o software de webinar e de videoconferência. O primeiro permite seminários destinados a um grande grupo de pessoas, as quais podem enviar mensagem e, até mesmo, falar por microfone em determinado momento com o palestrante. Dependendo do software é possível efetuar a gravação do seminário, e há outras funcionalidades de apoio ao palestrante. No webinar, somente o palestrante poderá ser visto pela câmera. Já a videoconferência (geralmente), ocorre entre duas pessoas as quais podem conversar, trocar mensagens e se ver em tempo real, não tendo outras funcionalidades que estão disponíveis para o webinar, como a gravação do seminário e a possibilidade de ter um grande número de participantes. Por haver estas diferenças fundamentais, o trabalho estará focado nos softwares de webinar. 
Realizar uma pesquisa a respeito das plataformas de webinar é relevante no contexto do curso de Sistemas de Informação, tendo em vista que “todo sistema, usando ou não recursos de tecnologia da informação, que guarda dados e gera informação pode ser genericamente considerado como Sistema de Informação” (REZENDE, 2005, p. 26).
A pesquisa também é justificável com a crescente utilização de softwares de seminário online a partir de empresas e instituições de ensino, entre outros, que tem buscado uma importante ferramenta para compartilhar seu conteúdo, sejam em cursos ou apresentações comerciais.

 De forma pontual, o objetivo deste trabalho é realizar um estudo prático comparativo dos softwares de webinar citados por Handley e Chapman em seu livro Regras de conteúdo: “[…] On24, Citrix GoToWebinar, Adobe Conect Pro, LiveMeeting
 da Microsoft e WebEx da Cisco” (2013, p. 170), nos quais serão identificados os requisitos de um sistema de webinar, assim como será verificado se são intuitivos e simples de utilizar - usabilidade. 
Nesta pesquisa o enfoque será o meio corporativo.  Os testes das funcionalidades dos softwares para seminário online serão realizados na empresa Secullum Softwares, que já utiliza esta tecnologia (GoToWebinar) desde 2015, com o objetivo de prospectar novos clientes do exterior, ensinar e fortalecer os laços com os atuais. Espera-se que as conclusões deste trabalho contribuam para que a empresa em questão tenha um domínio ampliado sobre esta tecnologia. Além disso, esta pesquisa poderá beneficiar as empresas que desejarem ter informações sobre as soluções testadas ou mesmo, utilizá-las em sua empresa
Serviram como fundação teórica deste trabalho, os autores Handley e Champan, do livro “Regras de Conteúdo”, no qual apresentam sua importância, bem como a menção de softwares relevantes de webinar, além de seu conceito:

Webinário (s): um seminário via web onde a comunicação é de uma via apenas, ou seja, somente uma pessoa fala e as outras assistem. A interação entre os participantes é limitada apenas ao chat, podendo conversar entre si ou então apenas enviar perguntas ao palestrante. Um webinário pode ocorrer tanto através de uma aplicação específica instalada em cada um dos computadores participantes, quanto por meio de uma aplicação web que executa dentro do Navegador, bastando digitar o endereço do site onde será o webinário (2013, p. 155).
No desenvolvimento desta pesquisa, as comparações das funcionalidades dos softwares de webinar, serão efetivadas a partir de requisitos fundamentais para a utilização destas plataformas. De acordo com autor Ian Sommerville, em seu livro “Engenharia de Software”, requisitos de um sistema são “[...] descrições dos serviços fornecidos pelo sistema e as suas restrições operacionais. Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes de um sistema que ajuda a resolver algum problema […]” (2007, p. 79). 

Alguns dos requisitos que serão levados em conta na comparação das plataformas de webinar são: personalização do ambiente e gravação de webinar, capacidade de participantes, opções de interatividade, entre outros.   
Até o presente momento, as revisões bibliográficas sobre o webinar demonstram que há muito espaço e necessidade de investigação deste tema. 
OBJETIVOS
Objetivo geral

Comparar as funcionalidades dos serviços de conferências online citados por Handley e Chapman, nos quais serão identificados os requisitos de um sistema de webinar, assim como será verificado se são intuitivos e simples de utilizar.
Objetivos específicos

· Identificar os requisitos essenciais para uma plataforma de webinar, tais como: personalização do ambiente e gravação do seminário, capacidade de participantes, opções de interatividade, entre outros;

· Explicar os requisitos identificados;
· Comparar os softwares de webinar On24, Citrix GoToWebinar, Adobe Conect Pro e WebEx da Cisco para confirmar se todos dispõem dos mesmos recursos ou não;
· Testar os requisitos de cada um dos softwares como ministrante, efetuando webinar com futuros e atuais clientes da Secullum Softwares;

· Verificar a percepção do participante do webinar quanto a sua usabilidade.
METODOLOGIA
Neste estudo será utilizado a metodologia comparativa de pesquisa, que conforme Prodanov e Freitas (2013) está centrada em analisar as semelhanças e diferenças. Para os autores, “esse método realiza comparações com o objetivo de verificar semelhanças e explicar divergências. O método comparativo, ao ocupar-se das explicações de fenômenos, permite analisar o dado concreto, deduzindo elementos constantes, abstratos ou gerais nele presentes” (2013, p. 38).
No caso da presente pesquisa, após identificar os serviços de webinar que serão seu objeto de estudo, verificar-se-á as suas funcionalidades essenciais, tais como: quantidade disponível de participantes, existência de opção de gravação, de relatórios, de suporte técnico, entre outros. Por fim, as plataformas serão comparadas a partir destes requisitos.
A respeito da identificação das relevantes soluções de webinar, os autores Handley e Chapman listam algumas plataformas que podem ser estudadas: “[…] On24, Citrix GoToWebinar, Adobe Conect Pro, LiveMeeting
 da Microsoft e WebEx da Cisco” (2013, p. 170). 
Estes mesmos softwares de webinar também foram citados no site “TopTeenReviews”. A empresa administradora chama-se Purch – plataforma de publicação digital, responsável por identificar vários tipos de produtos de mercados e compará-los, conectando conteúdo, comércio e cliente.  

Sabe-se que existem várias soluções de webinar disponíveis atualmente, para fins de estudo, considerar-se-ão as citadas pelos autores como uma referência para a análise proposta nesta pesquisa.

Além de comparar os requisitos, o objetivo será de utilizar estas plataformas de maneira prática com clientes atuais e futuros da empresa Secullum Softwares. Esta empresa está situada na cidade de Campo Bom – RS e desenvolve sistemas de controle de Ponto e Acesso. Ela possui distribuidores autorizados que comercializam seus sistemas no Brasil e no exterior. Estes últimos que serão utilizados de base, para efetuar as conferências online. 
Pretende-se testar cada plataforma de webinar com cinco clientes atuais ou futuros, sobre as quais será avaliada a usabilidade por parte do ministrante e do usuário que assistirá ao seminário online. Sobre este último, será desenvolvido um formulário com questões objetivas para identificar como foi a sua usabilidade. Assim, esta pesquisa além dos aspectos teóricos, também contemplará a prática, bem como, confirmar se os softwares de webinar disponibilizam os recursos identificados nos requisitos.

CRONOGRAMA
Trabalho de Conclusão I 

	Etapa
	Fev
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul

	Entrega do Aceite de Orientação
	X
	
	
	
	
	

	     Desenvolvimento Inicial do Anteprojeto
	
	X
	
	
	
	

	Entrega do Anteprojeto
	
	
	X
	
	
	

	Verificação dos softwares citados para a avaliação – disponibilidade de uso online.
	
	
	X
	
	
	

	Reunião para Orientação sobre Pareceres
	
	
	X
	
	
	

	Identificação de quais requisitos serão utilizados para a avaliação comparativa.
	
	
	
	X
	
	

	Explicação de cada requisito 
	
	
	
	X
	
	

	Entrega da versão final do Anteprojeto (upload no sistema)
	
	
	
	X
	
	

	Entrega do TC I
	
	
	
	
	X
	

	Entrega da versão final do TC I (eletrônica)
	
	
	
	
	
	X


Trabalho de Conclusão II *
	Etapa
	Ago
	Set
	Out
	Nov
	Dez

	Desenvolvimento do TC II
	X
	
	

	   Fazer com cada software de webinar cinco conferencias online.
	X
	
	

	   Documentar como foi a utilização de cada software. Serão considerados: 

      - Duração do seminário realizado;

      - Estabilidade da conexão durante o webinar; 

      - Uso das funcionalidades principais relacionadas aos requisitos;

      - Usabilidade por parte do usuário que está ministrando o webinar;

      - Usabilidade por parte do usuário que assistirá ao webinar. No fim do seminário, ele responderá um formulário com algumas questões para identificar como foi acessar, visualizar e participar do webinar.
	X
	
	

	  Entrega da versão final do TC II (eletrônica)
	
	
	
	X
	

	  Entrega do CD com a Versão Final (para ser disponibilizado na Biblioteca)
	
	
	
	X
	


* O cronograma do TC II sofrerá alterações, pois neste momento de desenvolvimento do anteprojeto não estão definidas as datas de entrega da versão final do TC II e sua versão em CD.
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� Em relação ao software LiveMeeting da Microsoft, o mesmo não será avaliado por não haver informações atualizadas na página oficial desta empresa. 





� Em relação ao software LiveMeeting da Microsoft, o mesmo não será avaliado por não haver informações atualizadas na página oficial desta empresa.





