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RESUMO

A comunicagdo entre a equipe de levantamento de requisitos e as demais
equipes envolvidas em um projeto de desenvolvimento de um sistema ¢
essencial para sucesso de sua construgdao. Para isso, a necessidade do cliente
deve ser transmitida até a equipe que ira desenvolver com clareza e completude.
Entretanto, a equipe que realiza o levantamento e identifica as necessidades
junto ao cliente nem sempre tem os conhecimentos técnicos necessarios para
detectar se € possivel e como ¢ possivel resolver problema do cliente, muitas
vezes negociando algo inviavel. Parte dessa dificuldade esta no entendimento do
processo de negdcio que € realizado atualmente pelo cliente, e que serd
influenciado pelo sistema a ser desenvolvido, sendo critica a detec¢do: do que
deve ser resolvido, para qual objetivo, e quais restricdes que devem ser
consideradas. Nesse sentido, este trabalho investiga como a validacdo e a
revisao do que foi diagnosticado no cliente, € da forma como foi descrito, pode
contribuir para a maior qualidade na formulagdo do requisito e a consequente
compreensao da necessidade do cliente por equipes que nao tém contato direto
com o mesmo. Assim, com base em pesquisa sobre processos, validacao e
revisdo de requisitos, esse trabalho tem como objetivo a criacdo de um artefato
para que desenvolvedores possam revisar e validar os requisitos levantados por
equipes nao técnicas.
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MOTIVACAO

A relagdo entre a necessidade do cliente e a sua total compreensdo pela equipe de
desenvolvimento ¢ um aspecto critico na constru¢do de um projeto em software. Para redugdo
dos riscos da comunicagdo envolvida neste contexto, diversos aspectos de Engenharia de
Software sdo aplicados, dentre eles, diferentes técnicas para o levantamento de requisitos. Em
mais de 40 anos da area de Engenharia de Software, a Engenharia de Requisitos ainda
configura como uma das etapas de maior complexidade para gerenciamento. Ela pode ser
definida como uma abordagem sistematica e disciplinada para a especificacao de requisitos,
com objetivo de conhecer as expectativas e necessidades dos stakeholders, gerenciar esses
requisitos identificando os mais relevantes, e obter o consenso entre todos os interessados no

sistema (POHL; RUPP, 2012).

A criticidade da mesma ainda pode ser influenciada pelo formato de organizagao dos
papéis envolvidos neste processo, tais como: desenvolvedor, analista de negocio, gestor de
vendas, cliente, analista de sistemas. Além de toda a complexidade que pode existir na
comunicagdo entre o cliente até a equipe que ird realizar o desenvolvimento, as pessoas que
irdo realizar o levantamento de requisito tornam-se um aspecto chave. Elas, porém, nem
sempre possuem o conhecimento sobre a estrutura do sistema e suas limitagdes técnicas, pois
podem ser integrantes da equipe comercial ou de suporte, o que tende a gerar uma conclusio
equivocada sobre o que € ou ndo ¢ possivel de ser feito no sistema. A utilizacdo de pessoas
com experiéncia e conhecimento como usuarios € nao como desenvolvedores normalmente
ocorre em empresas com sistemas ja criados que fazem manuten¢do do mesmo, trazendo
requisitos de clientes ja existentes ou de novos clientes que passardo a utilizar um sistema ja
consolidado, nesse projeto as pessoas com essas caracteristicas serdo definidas como pessoas

ndo técnicas.

Além disso, € necessario que todas as partes tenham o mesmo entendimento do que
precisa ser desenvolvido, o que se inicia com o conhecimento do cliente sobre o préprio
processo dentro do qual ele esta requerendo uma solugdo tecnologica. A Gestdo de Processos,
que tem como objetivo entender cada processo de uma institui¢ao, atua para possibilitar a
melhor gestdo da empresa. Mesmo nao visando diretamente aplicagdes de software, o
principal foco ¢ a melhoria do procedimento atual, sendo esse através de insercao ou alteracao
de sistema apenas ou nao (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2017). A tecnologia s6 traz

r

beneficios as empresas quando este contexto ¢ tratado corretamente e ¢ conhecido, sendo



transmitido a equipe de levantamento de requisitos que, por sua vez, o transmite até a equipe

de desenvolvimento.

Um processo pode ser definido como um conjunto de atividades sequenciais, logicas
entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
expectativas no plano interno e externo, que sdo os clientes. (OLIVEIRA, 1996). Outra
definicdo ¢ que um processo ¢ a ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e
no espago, com um come¢o € um fim, com entradas e saida claramente identificados
(DAVENPORT, 1994). Ja para HARRINGTON (1991), um processo ¢ formado por

subprocessos, que sdo definidas através de diversas atividades, que sdo divididas em tarefas.

Existem alguns exemplos de sucesso de requisitos bem levantados que trouxeram
casos de sucessos em implementacdes de software. Um exemplo ¢ a migracao da plataforma
do mainframe da Globo, de Cobol para .net, na qual os servicos do mainframe nao estavam
documentados. Assim, foi necessario um trabalho de compreensdo de cada servigo, para
depois ser feita reescrita dos cddigos na nova linguagem (GLOBO, 2016). O projeto Sentinel
do FBI, por sua vez, ¢ um caso de insucesso e posteriormente sucesso. Nele foram gastos
milhdes de dolares para automatizacao dos processos do FBI, sem um bom levantamento de
requisitos e priorizacdo dos mesmos. Constatando o fracasso, para solucionar foi feito uma
alteracdo no processo de implementagdo, usando metodologia agil, conseguindo, assim,
identificar o que era prioritdrio, salvando o projeto ao entregar o essencial em um tempo

muito menor do que ja havia sido gasto para ndo fazer nada (SUTHERLAND, 2014).

Considerando a problematica descrita, foram utilizadas 3 atividades para representar
um processo genérico em uma empresa através da Figura 1. Supdem-se que a Atividade 2,
deste processo, ndo tem utiliza¢do de software para execucao e serd feito um desenvolvimento
para isto. Para tanto, o entendimento do processo como um todo € necessario para que a
Atividade 2 tenha, ap0ds a informatiza¢ao, a mesma informacao ou produto de saida para que a
Atividade 3 possa ser executada. A Figura 2 exemplifica o que pode ocorrer se for
implementada uma automatiza¢do da etapa 2 de uma forma equivocada, isso causard uma

piora no processo, além de ter sido gasto tempo de todas equipes envolvidas e dinheiro.

Para ajustar possiveis divergéncias na comunicagao entre cliente até a defini¢do final
do que precisa ser feito, a Engenharia de Requisitos prevé como uma de suas etapas a revisao
e validagdo de requisitos, a partir de um artefato em que esta descrito o requisito, o qual pode
ser: diagrama, modelo de analise, descricdo dos requisitos ou lista de funcionalidades (POHL;

RUPP, 2012).



Figura 1 - Representacdo esquematica de um processo com 3 atividades.

Atividade Atividade Atividade
1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 2 — Representacdo esquemadtica de um processo com 3 atividades com a atividade 2

informatizada de forma equivocada, em que a seta representa um desalinhamento entre as

Atividade Atividade Atividade
1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor

atividades.

Os modelos de processos tratam a Engenharia de Requisitos de forma semelhante, e
acabam apontando para validacdo e revisdo com uma etapa principalmente para analisar se os
requisitos estdo claros e nao estdo conflitantes. Nem sempre, porém, considerando que o
processo do cliente envolve algo maior do que aquilo que esta sendo feito naquele projeto de
sistematizagdo de uma atividade. H4 algumas variacdes na abordagen para Engenharia de

Requisitos que merecem ser destacadas: Sommervile (2011), que apresenta uma estrutura



mais enxuta, representada na Figura 4, e Pressman ¢ Maxim (2012) que tem a estrutura um

pouco mais detalhada, representada na Figura 3.

Figura 3 — Processo de levantamento de requisitos de Pressman e Maxim (2012).

Concepgdo do Levantamento de Definigdo dos Negociagso dos Revisgo,/Validacdo Gerenciamento

problema requisitos basicos requisitos requisitos dos requisitos dos requisitos

Fonte: Adaptado de Pressman e Maxim (2012)

Figura 4 — Processo de levantamento de requisitos de Sommerville (2011).

Elicitac3o e
Andlise de
Requisitos

Estudo de
viabilidade

Validac3do dos
requisitos

Especificacdo
de requisitos

Fonte: Adaptado de Sommerville (2011)

Independente da estrutura utilizada para o levantamento de requisitos, o objetivo
principal € que o processo se mantenha com mesmo estrutura, apenas modificando detalhes
para que seja feita uma inclusdo de software nesse processo. A Figura 5 representa
esquematicamente o mesmo processo da Figura 1, porém com implementa¢do de um sistema

na Atividade 2, em que o alinhamento entre todas as atividades ¢ mantido.



Figura 5 — Representacdo esquematica de um processo com 3 atividades com a atividade 2

informatizada corretamente

Atividade Atividade Atividade

| i 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo como énfase a integragdo entre a equipe de levantamento de requisitos -
principalmente em casos que essa ndo tem conhecimentos técnicos da estrutura do sistema - ¢
os desenvolvedores, existe a necessidade da criagdo de um mecanismo que possa ser aplicado
por equipes de desenvolvimento para validar os requisitos recebidos, garantindo, assim, a
comunica¢do clara e consistente entre essas duas equipes. Assim, o presente trabalho ¢
norteado pela seguinte questao de pesquisa: “Como um artefato pode contribuir para que a
equipe de desenvolvimento consiga validar e revisar o levantamento de requisitos feito por

uma equipe ndo técnica?”.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um artefato para que equipes de
desenvolvedores possam aplicar em requisitos levantados por uma equipe nao técnica, para
evitar que ocorra diferenca entre o que foi solicitado pelo cliente e o que foi interpretado ao

realizar o desenvolvimento.

Objetivos Especificos

e Realizar levantamento bibliografico sobre revisdo e validagao de requisitos;

e Entrevistar desenvolvedores sobre a interagdo com equipes nao técnicas de
levantamento de requisito;

e Propor artefato para ser aplicado por equipes de desenvolvimento para validagdo de
requisitos levantados por outras equipes;

e Avaliar o artefato em um time de desenvolvimento para coletar percep¢do sobre a

eficacia do mesmo.
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METODOLOGIA

Esse trabalho ¢ classificado como uma pesquisa aplicada, a partir da adogdo de
conhecimentos na montagem de um artefato que poderd ser aplicado em um determinado
contexto. Quanto ao objetivo, pode ser considerada exploratoria, considerando que sera feito:
um estudo tedrico sobre o tema; questionarios com pessoas envolvidas no problema, para

construcdo de uma proposta; e o desenvolvimento de um artefato.

Como método cientifico para o projeto, sera adotado o Design Science Research
(DSR), opcao dentro da Design Science, ou ciéncia do projeto. O objetivo dessa abordagem ¢
desenvolver alguma solucdo com implantacdo viavel para um problema, sendo que essa
solucdo pode ndo ser a melhor, pois essa nem sempre serda possivel de ser realizada
(LACERDA et al., 2013). Esse método ¢ recomendado para construgao de solugdes, como o
artefato proposto nesta pesquisa, seguindo os passos do processo de identificacdo do
problema, sugestdes de solugdo, construcdo, validacao e avaliagdo dos artefatos (LACERDA

etal., 2013).

Na Figura 6 esta apresentada a estrutura do processo que serd empregado na
realizacdo dessa pesquisa, baseada na arquitetura do DSR. Entre as atividades estdo:
levantamento dos referenciais tedricos sobre qualidade, validacdo e revisdo de requisitos; e
pesquisa de campo com base em questiondrio realizado com desenvolvedores sobre como

funciona o processo de requisitos nas empresas onde trabalham.
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Figura 6 — Método de trabalho proposto

Identificagdo do problema

Proposta de Pesquisa

Entrega do Anteprojeto

A 4

Identificar elementos: Revisdo de Requisitos

Identificacdo de elementos: Coleta de dados em ambientes reais

Questionario

4

Levantamento de possiveis solugdes

Construgdo do artefato

Avaliacdo da aplicacdo do artefato

Entrega do TCC 2

Fonte: adaptado de Lacerda et al. (2013)

A partir dessas informacdes sera feito um levantamento de possiveis solugdes, e a
tomada de decisdao sobre qual a melhor solucdo, partindo para a constru¢ao de um artefato,
baseado em todas as informagdes ja coletadas. Seguindo o método DSR, ndo ha como definir
o formato que serd desenvolvido o artefato antes da elaboracdo de todo o referencial teérico e
analise dos resultados do questionario, porém existem algumas tendéncias, dentre elas ¢ que
ndo seja criado um software para realizar essas validagdes, devido ao tempo para
desenvolvimento do projeto e pela possibilidade desse artefato ser implementado através de
ferramentas apenas como uma automatizagdo do artefato, trazendo o mesmo resultado, que ¢ a
solucdao do problema, outra tendéncia € o artefato ser aplicado em forma de um roteiro para
ser seguido, através de checklist, fluxograma ou outras foram semelhantes. Posteriormente, a
validagdo desse artefato terd como alvo desenvolvedores que enfrentam a dificuldade de

comunicag¢do entre equipe técnica e ndo técnica.



Este anteprojeto apresenta apenas o cronograma do Trabalho de Conclusao II, devido

CRONOGRAMA

a alteracdo de escopo do projeto depois do Trabalho de Conclusao I.

Trabalho de Conclusao 11

Etapa

Meses

Fevereiro |Margo Abril

Pesquisa de referéncias

bibliograficas

Maio

Junho

Desenvolver anteprojeto

Criagao e aplicacao de questionario

Proposi¢do do artefato
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Entrega do TCCII

Banca de TCCII
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