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RESUMO

A responsabilizagdo por improbidades administrativas dos gestores publicos faz com
que estes busquem mecanismos eficazes no controle dos bens mantidos sob suas
responsabilidades. Diversas tecnologias surgidas recentemente, fornecem novas
ferramentas e novas possibilidades de controle. Dentre estas tecnologias se
encontra a identificacdo por radiofrequéncia, (RFID), que permite a identificacao
automatica de bens e produtos. Objetivando verificar os beneficios com a
implanta¢do da tecnologia RFID, a fim de melhorar os controles atuais, este trabalho
apresenta um estudo sobre a viabilidade financeira e organizacional para

implementacao deste recurso tecnolégico.

Palavras chave: Tecnologia de identificacdo por Radiofrequéncia (RFID). Controle

patrimonial. Rastreamento patrimonial.



ABSTRACT

The accountability for administrative improbity of public managers, makes them seek
for effective mechanisms to the control the assets held under its responsibilities.
Several newly emerging technologies provide new tools and new possibilities for
control. Among these technologies lies the Radiofrequency Identification, RFID,
which allows the automatic identification of goods and products. This work aims to
carry out a study at the Municipal Hospital of Novo Hamburgo, specifically in the
emergency care sector, where there is turnover of equipments, large flow of people
and the need for instant availability of resources, in order to verify the benefits with
the implementation of the RFID technology RFID, to improve the current controls. To
meet this goal, specific objectives were outlined: to study the problem of the
Municipal Hospital of Novo Hamburgo, to investigate the technology to be applied, to
model a system and to evaluate the technical and financial feasibility for the
implementation of RFID. The main challenges encountered were related to
implementation costs and authorization to use information required in the project

design.

Keywords: Radio Frequency ldentification technology (RFID). Asset control. Asset
tracking.
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1 INTRODUCAO

O sistema de saude no Brasil caracteriza-se por politicas publicas
intersetoriais e por subsistemas de servicos de saude, que sao o sistema Publico
representado pelo Sistema Unico de Salde — SUS e o Sistema Privado de
Assisténcia Suplementar (LEI N® 8.080, de 19 de setembro de 1990). A principal
fonte de receitas dos hospitais publicos vem da remuneragdo dos contratos de
prestacdo de servigos celebrados com o Sistema Unico de Satde - SUS.

Para os hospitais, a utilizacdo de critérios técnicos é um estimulo aos
investimentos em planejamento estratégico, as boas praticas assistenciais e de
gestao, aos investimentos em infraestrutura e ao retorno técnico detalhado sobre os
servicos hospitalares prestados em condicoes precarias (CATA PRETA, 2005;
TAJRA, 2003).

A cidade de Novo Hamburgo, situada na regido metropolitana de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, conta com a seguinte estrutura em saude:
15 unidades basicas de saude, 03 hospitais, 377 leitos, 1 pronto atendimento 24
horas, 1 UPA 24 horas e 1 centro de especialidades.

O Hospital Municipal de Novo Hamburgo (HMNH), teve sua origem no ano de
1939, quando um grupo de cidadaos hamburgueses fundou a associacao Mauricio
Cardoso. A pedra fundamental foi lancada no mesmo ano, mas as obras nao
puderam ser concluidas de imediato. Apds retomada e a conclusdo da construcao,
em 1° de novembro de 1947, o hospital foi inaugurado, passando a se chamar
Hospital Operario Darcy Vargas.

Em 6 de fevereiro de 2001, a instituicdo passou a ser denominada Hospital
Municipal de Novo Hamburgo. A partir de 2001, o HMNH tornou-se um 6rgao de
administracao indireta, sendo uma autarquia municipal. No dia 19 de maio de 2009,
foi sancionado o projeto de lei que criou a Fundacdo de Saude Publica de Novo
Hamburgo. Além de substituir o carater juridico do Hospital Municipal, que era uma
autarquia, a fundacao de saude publica assumiu gradativamente o gerenciamento
das unidades basicas de saude e dos demais servicos publicos da area, através de
contrato de metas estabelecidas pela administragcdo municipal.

O Hospital Municipal esta credenciado para atendimentos em procedimentos
de alta complexidade em cardiologia, sendo referéncia para mais de 500 mil
pessoas residentes dos municipios de Ararica, Campo Bom, Dois Irmaos, Estancia
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Velha, Ivoti, Lindolfo Collor, Morro Reuter, Nova Hartz, Presidente Lucena, Santa
Maria do Herval e Sapiranga, além de Novo Hamburgo, onde esta localizado.

O HMNH integra a rede de urgéncia, a Rede Cegonha e a organizacao de
procura de érgaos OPO. No ano de 2012, através da resolugéao n® 645/12 — CIB/RS,
de 12/11/2012, foi habilitado para atendimento da linha de cuidado de acidente
vascular cerebral (AVC) das cidades de Rolante, Sdo Francisco de Paula,
Sapiranga, Trés Coroas e esta em processo de habilitacdo para nova unidade
coronariana — UCO.

Atualmente, o HMNH possui 266 leitos e é referéncia na regido em
atendimento médico de urgéncia e emergéncia; em cardiologia de alta
complexidade; consultas e exames; cirurgias e procedimentos; partos de alto risco e
UTI" Neonatal. Em Novo Hamburgo, ele é referéncia em traumatologia de urgéncia e
emergéncia, internacado clinica, neurologia e neurocirurgia, cirurgia geral, video-
cirurgia eletiva, cirurgia de mama e UTI adulto. O HMNH, além de oferecer o servico
de assisténcia domiciliar do SUS em casa, também serve de base para o servico
médico de urgéncia (SAMU).

Hoje, o HMNH conta com aproximadamente 1200 funcionarios e é um
hospital geral focado no atendimento de urgéncia e emergéncia, oferece plantdo 24
horas nas especialidades de Traumatologia, clinica geral, Gineco-obstetricia, cirurgia
geral, cirurgia vascular, neurocirurgia, anestesiologia, neonatologia e plantonista de
UTl/intensivista.

Periodicamente a instituicdo é alvo de auditorias externas, que buscam
comprovar a aplicagdo das verbas destinadas pelo governo estadual em
equipamentos e materiais hospitalares. Estas verbas sao distribuidas por meio de
projetos especificos, nos quais as casas de saude indicam em quais equipamentos
elas serdo aplicadas e em quais dependéncias da instituicdo serdo alocadas.

Desta forma, o presente trabalho propde um instrumento auxiliar no controle
patrimonial, objetivando evitar a sobreposicdo de equipamentos, além dos extravios,
furtos e roubos de materiais que possuem alto valor agregado.

Com o intuito de solucionar o problema de controle patrimonial, definiu-se
como objetivo geral propor uma solugéo de controle patrimonial para hospital publico

usando a tecnologia RFID, a partir da infraestrutura tecnolégica ja implementada,

' UTI: Unidade de Tratamento Intensivo.
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mesclada com as inovacdes técnicas implicitas na utilizacdo de identificacao por
radiofrequéncia e, como alternativa, avaliar a utilizagcdo de coletores de cddigos de
barras.

Para alcancar este objetivo, foram tracados o0s seguintes objetivos
especificos: estudar a problematica do Hospital Municipal de Novo Hamburgo;
estudar tecnologia a ser aplicada, objetivando qualificar o controle interno; identificar,
entre as opgdes de tags, qual possui maior aderéncia as necessidades da
instituicdo; modelar sistema e avaliar a viabilidade técnica e financeira para

implementagéo de RFID.
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2 CONTROLES INTERNOS

Neste capitulo sera abordado o tema controle interno, que é a questao central
deste trabalho. Serdo trabalhadas suas caracteristicas, as peculiaridades e os
fundamentos, assim como, serdo apresentadas as funcoes e a justificada de sua
importancia dentro da organizagéao.

Para Franco e Marra (2007), controle interno é o somatério de todas as agdes
€ recursos organizacionais destinados a fiscalizacdo, guarda e verificacdo
administrativa, com a finalidade de prever, analisar e conduzir fatos e
acontecimentos que causem impacto em seu patriménio.

Segundo Attie (2011, p. 192), “o controle interno compreende todos os meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias
atividades, com o propésito de fazer cumprir 0s seus objetivos”.

Basicamente, o controle interno engloba todos os dispositivos de controle
disponiveis, com o intuito de resguardar e proteger os interesses da empresa,
obedecendo a politica de procedimentos, para que, desta forma, sejam
apresentados resultados com eficiéncia operacional, seguranga e confianca nos

dados apresentados para a organizagao.

2.1 PROPOSITOS DOS CONTROLES INTERNOS

O controle interno torna-se fundamental nas instituicdes, pois suas atribuicoes
especificas contribuem para zelar, avaliar, comprovar e exercer um controle
adequado sobre as ac¢des da administracao.

Segundo Crepaldi (2011, p. 384), sao dois 0s objetivos principais dos
controles internos:

Primeiramente, referencia-se o0s controles contdbeis, que visam
compreender o plano de organizagdo. J&4 o segundo objetivo, refere-se aos
controles administrativos, que visam compreender a importancia do plano
de organizagdo e todos os métodos e sistemas realizados com o intuito de
sugerir melhoria as operagoes.

O objetivo do trabalho do auditor interno, consiste em propiciar protecao dos
bens e direitos da empresa contra fraudes, a partir de uma revisdo das transacoes e
do sistema operacional, constando possiveis irregularidades e usos indevidos de
seus bens e direitos. (OLIVEIRA; DINIZ FILHO, 2001).
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Para Castro (2011), o controle interno tem por objetivo compreender o plano
organizacional e todos os meios, recursos e procedimentos que envolvam a
eficiéncia operacional, bem como a disciplina quanto as diretrizes administrativas, as
quais compreendem controles como: verificacdo fisica, controle de contratos,
convénios, agdes desenvolvidas, recolhimento e retengdes de impostos. Para o
autor, o controle interno envolve uma imensa gama de procedimentos e praticas
que, simultaneamente, tendem a possibilitar o atingimento de determinado fim, ou

seja, controlar.

2.2 SALVAGUARDA DOS ATIVOS

A salvaguarda dos ativos trata de proteger o patriménio contra a perda e os
riscos ocasionados por erros ou irregularidades.

Attie (2011) menciona que o controle interno, através de um conjunto de
métodos e medidas, compreende um plano, a fim de proteger o controle patrimonial
da entidade, o qual permite a identificacdo, a mensuracdo, a existéncia e o
posicionamento dos bens. Ja para Migliavacca (2004, p. 20), “por intermédio de
procedimentos de controle, determinados pela administracdo, a empresa procura
proteger seus ativos de eventuais roubos, perdas, uso indiscriminado, ou danos

morais”.

2.3 A RELEVANCIA DO CONTROLE INTERNO

Com a compreensao de que o controle na administracao publica esta pautado
na fiscalizacdo dos atos e dos agentes, incorre-se na obrigatoriedade de situar o
contexto normativo que estabelece seus pressupostos.

Conforme Machado Jr. e Reis (1999), a lei n? 4.320/64 demonstra a
importancia com a legalidade dos atos, além da formalidade e abrangéncia do
controle, compreendendo a execucao orcamentario-financeira e o cumprimento dos
programas de trabalho e seus resultados, de maneira mensuravel na forma
monetaria e material ou de servigos para a sociedade.

A lei n? 4.320/64 preconiza, em seu art. 75 (BRASIL, 2010c):
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Art. 75. O controle da execugao orgcamentaria compreendera:

I- a legalidade dos atos de que resultem a arrecadagédo da receita ou a
realizagdo da despesa, o nascimento ou a extin¢do de direitos e obrigagoes;
lI- a fidelidade funcional dos agentes da administragdo responsaveis por
bens e valores publicos;

[lI- o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios
e em termos de realizagao de obras e prestacao de servigos.

Machado Jr. e Reis (1999) destacam, ainda, que o controle previsto pela Lei
n® 4.320/64, nos artigos 76 a 82, determina que o Poder Executivo exerca todas as
formas definidas no art. 75 sem prejuizo das atribuicdes dos 6rgaos de controle. Os
artigos também trazem que esta fiscalizacdo deve ser prévia, concomitante e
subsequente, ressaltando a existéncia dos controles Interno e Externo.

Em 1967, a reforma administrativa do estado, disciplinada pelo DL n® 200/67,
estabeleceu a obrigatoriedade de prestar contas de todos quais sejam responsaveis
por bens ou valores publicos (BRASIL, 2010b).

A CF de 1988 reforca a necessidade do controle e define em seu art. 70
(BRASIL, 2010a):

Art.70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢camentéria, operacional e
patrimonial da Unidao e das Entidades da Administragdo Direta e Indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao de subvengdes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada poder.
Paréagrafo Unico: Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigagdes de natureza pecuniaria.

A CF de 1988 define dois os sistemas de controle (BRASIL, 2010a):

a) Controle Interno, realizado pelos proprios 6rgaos do aparelho estatal;
b) Controle Externo, realizado pelo poder legislativo, que conta com o
auxilio da Corte de Contas.

Fica explicitada a importancia do controle interno, a partir do momento que
uma informacdo incorreta gera conclusbes equivocadas e, por consequéncia,
tomada de decisbes erradas, as quais podem vir a prejudicar os resultados e
comprometer a continuidade da organizacao. Com esta colocagao, tomando como
base o objeto principal de estudo deste trabalho, que é o controle dos bens do
imobilizado, sdo apresentados a seguir alguns pontos de controle interno voltados

ao monitoramento do ativo fixo.
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2.4 CONTROLE PARA IMOBILIZADO

Conforme abordado anteriormente, um dos principais objetivos do controle
interno é a salvaguarda do patriménio, tendo em vista que normalmente o ativo
imobilizado representa uma parcela significativa dos ativos da empresa.

Segundo Attie (2011), embora os procedimentos e ferramentas de controle
interno sejam variaveis de companhia para companhia, € recomendavel que sejam
estabelecidos pela administracdo pontos fortes de controle que |hes concedam
seguranca. O autor cita alguns pontos de controle interno aplicaveis ao patriménio:

e Contagens fisicas periddicas;

e Balanceamento periddico entre as fichas individuais do imobilizado com
0s registros contabeis;

e Sistema de autorizagdo para aquisicdbes e vendas de bens do
imobilizado;

e Sistema de comunicagcdo para o0s casos de transferéncias,
obsolescéncia ou baixas de bens do imobilizado;

e Limites definidos de capitalizagdo quanto a valores e tempo de vida util;

e Segregacdo de fungdes entre o setor de compras e a recepcdo dos
bens do imobilizado. (ATTIE; 2011, p. 492).

Com base no exposto, fica evidente que a existéncia de um sistema de
controle especifico para o patrimbnio &€ imprescindivel para manter-se um controle
eficaz dos bens. Faz-se imperioso lembrar as exigéncias legais e fiscais que
determinam os controles especificos.

No proximo capitulo aborda-se a tecnologia RFID, uma nova ferramenta para

contribuir com a eficacia dos controles e gerenciamento das informacgdes.
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3 IDENTIFICAGAO POR RADIOFREQUENCIA RFID

O RFID é uma sigla utilizada para Radio Frequency Identification. Essa
tecnologia surgiu a partir da década de 1980 e funciona como uma rede de
identificagéo por radiofrequéncia, com alcance de distancias variaveis, dependendo
do chip? utilizado. A comunicagéo ocorre através de uma etiqueta com chip RFID, a
chamada fag RFID, que envia sinais a um leitor especifico. A partir disso, um
software € responsavel pela conversdo dos dados em informagbes significativas
(DUROC, KADDOUR, 2012).

Assim, um sistema com RFID pode ser utilizado com fins de identificacdo ou
rastreamento de objetos, como em aplicagdes do setor logistico, de supermercados,
hospitalar ou em cargas. Apenas é necessario que o produto possua a etiqueta com
RFID e, com isso, os dados podem ser capturados pelo leitor, mesmo que os
produtos estejam em movimento (SUN, 2012).

3.1 O HISTORICO

Para Landt (2005), a origem da tecnologia RFID remonta a Segunda Guerra
Mundial, nos sistemas de radares utilizados por varias nacdes (Alemanha, Japao,
Inglaterra, Estados Unidos). Estes radares permitiam a notificagdo da aproximagao
de avides, mesmo se eles ainda estivessem distantes, facilitando a preparacao das
defesas contra ataques inimigos. Este sistema de radar foi inventado pelo fisico
escocés Sir Robert Alexander Watson-Watt, e este mesmo fisico desenvolveu, em
conjunto com o exército britAnico, um sistema para identificacdo de aeronaves
amigas no radar, para tornar efetiva a preparacao defensiva.

A partir disso, foram implantados transmissores em avides ingleses que
davam respostas diferentes ao radar, indicando-os como amigos. Desse modo,
estava implantado o primeiro sistema de identificacdo por radiofrequéncia.

O quadro 1 apresentado a seguir traz um resumo da evolugcao da tecnologia
RFID, desde a década de 40.

2 Chip é um dispositivo microeletronico que consiste de muitos transistores e outros componentes
interligados capazes de desempenhar muitas fungdes. Suas dimensdes sdo extremamente reduzidas,
os componentes sdo formados em pastilhas de material semicondutor.
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] Quadro 1 — Resumo da evolucao do RFID
DECADA | EVENTO
1940-1950 Radar refinado.e utilizado, grande esforgo de desenvolvimento na Segunda Guerra
Mundial. RFID inventado em 1948
1950-1960 | Primeiras exploracdes da tecnologia RFID, experimentos de laboratério.
1960-1970 | Desenvolvimento da teoria do RFID. Inicio dos testes de aplicacdo em campo.
1970-1980 Exploséo no desenvolvimento do RFID. Testes aceleram e primeiros usos praticos
séo realizados.
1980-1990 | Surgem aplicacdes comerciais, utilizando o RFID.
Surgimento de padrdes, RFID amplamente utilizado. RFID comeca a fazer parte
1990-2000 L
do cotidiano.
2000-2010 | Varios estudos realizados no uso de RFID em sistemas de localizacao.
5010-2012 Apds uma reducao na quantidade de pesquisas, ocorre uma explosao na area da
cadeia de suprimentos e utilizacdo de sensores.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Land (2005)

Ja Santini (2008) diz que a histéria da identificacdo por radio comecga,
realmente, em 1973, quando foi requisitada a primeira patente americana para um
sistema ativo de RFID, com memdria regravavel. Segundo o autor, neste mesmo
ano, um empreendedor na Califérnia recebeu patente para um sistema passivo, o
qual era usado para destravar uma porta sem uso de chaves.

No Brasil, algumas empresas também vém desenvolvendo iniciativas de
RFID. Por exemplo, a Unilever desenvolveu um projeto piloto na divisdo de produtos
domésticos e pessoais que considerou a utilizacdo de RFID para o monitoramento
do fluxo de produtos entre a planta de Indaiatuba e o centro de distribuicdo de
Louveira (FERNANDES, 2004; TERZIAN, 2004).

3.2 PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM SISTEMA RFID

3.2.1 Etiquetas RFID

A etigueta RFID (tag), também conhecida como transponder, tem funcao de
transmitir e responder os comandos que chegam por radiofrequéncia

Santini (2008, p. 7) descreve a simplicidade da estrutura basica de uma
etiqueta como: “um chip capaz de armazenar informagbes e uma resisténcia,
fazendo papel de antena, envoltos por algum material, como plastico ou silicone”.
As etiquetas podem ser subdividas em passivas e ativas, cujas definicbes sao

apresentadas a seguir.
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3.2.2 Etiquetas Passivas

Sao constituidas basicamente por silicio, porém atualmente existem etiquetas
feitas também por materiais poliméricos. Devido a estas facilidades, pretende-se no
futuro que este tipo de etiqueta possa ser impresso, assim como um cddigo de
barras, tornando-se uma op¢do mais econdmica ao proprio codigo de barras
(COUTO apud CASTRO, 2012).

As etiquetas passivas caracterizam-se por ndo possuirem qualquer tipo de
alimentacao (RAMOS, 2007; SILVA, 2006 apud CASTRO, 2012).

3.2.3 Etiquetas Ativas

Diferentemente das etiquetas passivas, as etiquetas ativas possuem uma
fonte de alimentacao prépria, que € capaz de alimentar os seus circuitos para fazer a
recepcao ou transmissao dos dados com o leitor, ndo sendo necessaria a energia de
um leitor. Devido a isso, sua estrutura € mais complexa, com a vantagem de que o
seu alcance é muito maior que o de uma etiqueta passiva.

Apesar de poderem suportar sensores e atuar como um transmissor para o
leitor, esta ndo & uma pratica aconselhada, pois consome rapidamente com a
bateria. Esse tipo de etiquetas apresenta a desvantagem de ser mais cara, possuir
maior fragilidade sob condi¢des adversas e exigir uma manutencao recorrente, como
recarregar a bateria, por exemplo (KAYA; KOSER; GOMES, 2007 apud MEIRELES,
2009).

Figura 1 — Design de uma etiqueta

Sy

Fonte: Santini (2008, p. 8)
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3.2.4 Leitor

Santini (2008) diz que todo leitor tem como dispositivo de entrada uma
antena. E através dela que o leitor recebe informagdes da tag, constituindo-se na
interface entre os sinais de radio recebidos e o controlador da leitora (dispositivo
responsavel por controlar o leitor).

Geralmente os leitores possuem uma ou duas antenas as quais sao
conectadas e, em alguns casos, sdo antenas internas, ja em outros, o leitor pode
controlar varias antenas distantes entre si.

Segundo Pinheiro (2006 apud GRIEBELER, 2010) um leitor RFID é diferente
de um leitor de cédigo de barras, pois nao precisa de um contato visual com a
etiqueta para fazer a leitura de seus dados. Isso porque a leitura pode ser feita
através de diversos materiais como plastico, tecido, madeira, etc. E, ainda, pode
realizar a leitura simultanea de milhares de microchips, armazenando os dados para
posterior envio ao servidor do sistema.

Apébs a antena do leitor receber o sinal a resposta da etiqueta, o leitor trata
estes sinais e os decodifica em informagcdo util a ser transferida para um
computador, que novamente ird interpretar essas informacdes e realizar outros
tratamentos, tais como: verificar se o codigo recebido ¢ um nimero EPC® valido
(HESSEL et al., 2012). Em suma, o leitor € quem organiza os dados recebidos e 0s
transforma em informagéo utilizavel.

Os leitores RFID sédo compostos fisicamente por antena (usada para
comunicacdo com os identificadores), microcontrolador (necessario para
implementar os protocolos de comunicagao e controlar o transmissor) e interface de
rede (possibilita a comunicacdo com outros dispositivos ou servidor).

Assim como os identificadores, os leitores também apresentam diversas
formas e tamanhos, sendo que cada um é mais adequado para determinadas
aplicacoes. Cada leitor € compativel com um padrdo e protocolo. Alguns so6
conseguem ler identificadores do préprio fabricante, outros ja possuem capacidade
de ler diversos identificadores. As faixas de frequéncia em que operam e 0s niveis

de energia também variam, por isso, € fundamental investigar as caracteristicas

® Termo usado em sistemas de informagao, significa Eletronic Product Code e refere-se ao codigo de
identificacao de artigos de consumo pelo sistema GS-1, 6rgdo que normatiza transagdes comerciais e
logisticas através de sistemas automaticos de identificacdo, incluindo cédigo de barras, etiquetas,
etc...
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técnicas de um leitor, antes de adquiri-lo. A Figura 2 demonstra, em resumo, 0

funcionamento de um leitor.

Figura 2 — Componentes fisicos de um leitor

Identihcador Leivor
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Antens
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Controlador RFID

Interface de Bede  =-=eveee=-
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Fonte: Glover e Bhatt (2007, p. 98)

Como visto na figura 2, o leitor € composto por antena (que localiza o
identificador), controlador e interface de rede. A fungdo de cada um desses

componentes sera detalhada nos proximos subcapitulos.

3.2.5 Antena

As antenas tém um papel fundamental na area de telecomunicagdes e,
consequentemente, na tecnologia RFID, pois se baseiam em transceptores. Elas
sao0 a base para a comunicagao sem fio, sendo um meio, tanto para irradiar, quanto
para receber ondas de radio. Dessa maneira, elas sdo responsaveis pela
transformacao entre energia irradiada e energia guiada em um meio de transmissao.
A radiacdo de ondas eletromagnéticas ocorre em todos os condutores sujeitos a
uma diferenca de potencial ou corrente elétrica variante no tempo. Uma antena € um
componente que é projetado para operar em uma faixa de frequéncia especifica,
baseada nas especificacées do projeto (FINKENZELLER, 2003).

Em um sistema RFID, Glover e Bahtt (2007 apud HECKEL, 2007) dizem que
a antena tem o papel de definir como o campo eletromagnético sera gerado,
realizando a troca de informagdes entre o leitor e o transponder. Tanto o leitor
quanto a tag devem possuir uma antena para que seja possivel a troca de
informagdes, mas a antena pode ser considerada como um elemento a parte no
sistema RFID, ja que nado precisa estar necessariamente encapsulada com o leitor.

A Figura 3 descreve a funcionalidade uma antena em um conjunto RFID.
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Figura 3 — Antena RFID
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ulaby (2007)

3.2.6 Middleware

) B A LY | i- y T:'_ i T3 F & I- "-. TE ."-_] ."._ \-| K E1Er

rs
| =

Figura 4 — Funcionamento de sistemas RFID
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Fonte: Pedroso, Zwicker e Souza (2009, p.16)

Conforme a figura 4, o RFID middleware faz o gerenciamento do fluxo de
informacdes entre os diferentes componentes de hardware de RFID, como antenas,

leitoras e sensores, identificando os eventos que estdo associados com essas
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informacdes e realizando a integracdo com os sistemas gerenciais da empresa
(ERP). O fluxo destas informagdes € bidirecional, ocorrendo dos sistemas gerenciais
para as etiquetas e dessas para os sistemas gerenciais, possibilitando a integracao
entre as informacodes eletrdnicas e os sistemas gerenciais (PEDROSO; ZWICKER,;
SOUZA, 2009).

3.3 FUNCIONAMENTO DO RFID

O sistema RFID, consiste na utilizacao de etiquetas inteligentes (constituidas
por microchips e antenas) e leitores, com uma ou varias antenas. A antena da
etiqueta inteligente esta sintonizada para receber as ondas eletromagnéticas que
sdo enviadas pelos leitores. Uma etiqueta inteligente passiva (a mais comum) retira
energia do campo magnético criado pelo leitor e a usa para alimentar os circuitos do
microchip. O chip, entdo, consegue modular as ondas que sdo enviadas de volta
para o leitor, que, por sua vez, converte essas novas ondas em informacéao digital,
passivel de ser processada em um computador qualquer (PEDROSO, ZWICKER,;
SOUZA, 2009).

Segundo Finkenzeller (2010), um sistema RFID é composto, basicamente, por
uma antena, por um transceptor - que faz a leitura do sinal e transfere a informacgéo
para um dispositivo leitor -, e, também, por um transponder ou etiqueta de RF
(radiofrequéncia), que devera conter o circuito e a informacado a ser transmitida.
Estas etiquetas podem estar presentes em pessoas, animais, produtos, embalagens,
enfim, em objetos diversos.

Assim, a antena transmite a informacéo, emitindo o sinal do circuito integrado
para transmitir suas informacdes para o leitor que, por sua vez, converte as ondas
de radio do RFID para informacbes digitais. Agora, depois de convertidas, elas
poderdo ser lidas e compreendidas por um computador para, entdo, ter seus dados

analisados.
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Figura 5 — Funcionamento do RFID
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Fonte: Pedroso, Zwicker e Souza (2009, p. 16)

E possivel observar, na figura 5, o funcionamento do RFID, que apresenta a
seguinte sequéncia:

a) A etiqueta eletr6nica (ou fag) entra no campo de radiofrequéncia;

b

c

d

e

) O sinal de radiofrequéncia energiza a etiqueta eletronica;

) A etiqueta eletr6nica transmite sua identificagao e seus dados;
) A leitora captura os dados;

) A leitora envia os dados ao computador;

f) O computador determina as acoes;

g) O computador envia dados pela leitora para gravar na etiqueta eletrénica.
3.4 APLICACOES, VANTAGENS E DESVANTAGENS

A implantacao de solugdes do tipo RFID pode auferir beneficios de natureza
estratégica, tatica ou operacional as empresas. A literatura apresenta varios
beneficios associados as iniciativas de RFID, de forma que eles dependem
claramente do tipo e do segmento de aplicacdo. Verifica-se que, em algumas
situacoes, os beneficios para a implementacido de RFID podem ser classificados
com base no tempo (curto e longo prazo) ou na tangibilidade (diretos ou indiretos),
tais como a etiquetagem ao nivel de item em uma aplicacdo em uma cadeia de
abastecimento de ponta a ponta. O valor para o uso do RFID pode ser minimo,
quando alguns participantes o usam, entretanto, existe um aumento significativo do
valor quando a maioria dos patrticipantes da cadeia de abastecimento possui o RFID,
e o0s dados sdo compartihados entre os participantes (OLIVEIRA, 2014).
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O quadro 2 apresenta um compilado de informacdes sobre os diferentes tipos

de etiquetas.

Quadro 2 — Comparativo entre Etiquetas

Parametros\tags Tag ativa (RTLS) Tag passiva Cddigo de barras

Localizacao Identifica o item com Identifica a area que o |N&o faz identificacdo da

(Precisao) precisdo de 30 cm a 1m. |item se encontra. localizagao.

Localizacao A tag envia o pulso a cada |Utilizando um coletor  |E necesséario fazer a

(Rapidez) 30 s, fazendo um auto de dados RFID é leitura do cédigo de
identificacao. possivel ler vérios itens |barras item a item.

simultaneamente
dentro de uma érea.

Instalacao Necessita de antenas para |Geralmente, as antenas|Necessita apenas do
as areas que serao sdo instaladas nas leitor de codigo de barras,
cobertas. Normalmente € |entradas e saidas de  |pois ndo ha como fazer a
realizado um site survey  |areas. E necessario localizagao destes itens
para verificar o fazer uma visita técnica |de forma automatica.
posicionamento destas para avaliar os pontos e
antenas. as areas a serem

mapeadas.
Custo O preco das tags ativas $$$. O preco das tags |$. Custo baixo da

tem o valor de US$ 60,00 e |passivas é bem menor, |etiqueta de cédigo de
devem ser utilizadas em variando de centavos  |barras.
itens que tenham um alto |de délar (papel) a US$

valor agregado ou que 10, dependendo do tipo

devam ser identificados em|da tag. Podem ser

um curto periodo de utilizados na maioria

tempo. dos itens, incluindo
metdlicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kogawa (2016)

A tecnologia RFID encontra algumas barreiras de difusdo, pois ainda nao é
bem compreendida fora dos laboratérios. O uso das etiquetas requer testes
extensivos e as empresas ainda ndo estdo dispostas a participar ativamente com
recursos. Outra preocupacao empresarial recai sobre a invasao de privacidade, pois
a implantagdo de um sistema de RFID requer investimentos consideraveis e isso
representa um esforco notavel para qualquer empresa. Outra questao importante é
que, devido a falta de conhecimento das dimensées do RFID para atender os
requisitos de negdcio, nem mesmo os vendedores deste sistema conseguem
“prescrever” a melhor solucdo para a empresa (COLTMAN, GADH; MICHAEL,
2008).

As principais vantagens da tecnologia RFID em relagdo a outras analogas,
sao: a leitura nao requer uma “linha de visao” direta; multiplos itens podem ser lidos
ao mesmo tempo; a existéncia de diversas formas de identificadores, permitindo a
utiizagdo em uma variedade de ambientes; a capacidade de identificar
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univocamente bilhdes de itens; alguns tipos de identificadores podem ser gravados e
regravados muitas vezes; rastreabilidade de produtos e de seres vivos; contagem
simultanea de estoque, facilitando os inventarios.

Por se tratar de uma tecnologia relativamente nova e, consequentemente com
uma utilizagdo em baixa escala, por enquanto, existem algumas desvantagens
associadas a tecnologia RFID. A principal delas, se refere ao custo elevado, pois a
implantagdo de um sistema RFID em empresas envolve diversos investimentos,
como aquisicao de etiquetas, leitores, antenas, ferramentas para filtragem de dados,
sistemas de comunicacdo, mao-de-obra para configuragdo e manutencdo, entre

outros.
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4 METODO

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodolégicos com a
necessaria fundamentacdo empregada no processo de elaboracdo desta pesquisa,
de acordo com o0s objetivos gerais estabelecidos e estruturados com os

conhecimentos descritos no referencial tedrico.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo, optou-se pela utilizagcdo da pesquisa
cientifica, que, de acordo com Collis e Hussey (2005, p. 61) “refere-se a maneira
global de tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta e interpretacao
de dados”.

Por meio do uso da metodologia cientifica o pesquisador busca uma nova
visdo ou verdade sobre uma realidade estudada. A metodologia empregada devera
ser aguela que viabilizara a solugdo do problema e dos objetivos do estudo.

A seguir, apresenta-se os métodos cientificos utilizados na pesquisa quanto a
sua natureza, objetivos, procedimentos técnicos e abordagem do problema.

4.1.1 Quanto a sua natureza

Com relacdao a sua natureza, esta pesquisa enquadra-se como pesquisa
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a
solucéo de problemas reais.

O objetivo deste estudo € apresentar os dispositivos utilizados atualmente no
controle de bens patrimoniais do Hospital Municipal de Novo Hamburgo, e
referenciar os beneficios da tecnologia RFID. Sendo assim, a instituicdo podera

adotar o modelo proposto a fim de melhorar o seu processo.

4.1.2 Quanto aos seus objetivos

Com o intuito de atingir aos objetivos propostos, utilizou-se a pesquisa
descritiva, propiciando mais informacdes sobre 0 assunto pesquisado.
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Segundo Gil (2002, p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricao de caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
ou, entdo, o estabelecimento de relacao entre variaveis”.

Para Lakatos e Marconi (1992), a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, trata do levantamento da bibliografia ja publicada em relagdo ao tema
de estudo, com a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com o
assunto, enquanto que a pesquisa documental, utiliza-se dos documentos de fonte
primaria, que sao aqueles de primeira mao, provenientes dos préprios 6rgaos que
realizaram as observagoes.

A fundamentacdo deste trabalho € aprofundar os conhecimentos sobre a
tecnologia RFID, descrever o processo atual de controle patrimonial e prospectar,
através de pesquisa bibliografica, entrevista e questionarios, a infraestrutura
necessaria para a sua implementacdo dessa tecnologia no Hospital Municipal de
Novo Hamburgo, ressaltando potenciais vantagens e desvantagens.

4.1.3 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos, foi utilizada a pesquisa bibliografica que,
conforme Vergara (2004), é aquela que fornece base instrumental para uma analise
acerca do assunto abordado e é desenvolvida a partir de material ja discutido e
publicado pela literatura especializada.

Ja a pesquisa documental, de acordo com Gil (2002, p. 46):

Apresenta uma série de vantagens. Primeiramente, ha que se considerar
que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados. Como os

documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante
fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.
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Figura 6 — Tipos de pesquisa cientifica
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Fonte: Adaptado de Silva (2004)

4.1.4 Quanto a forma de abordagem do problema

Para a abordagem do problema é utilizada a investigacdo qualitativa. De
acordo com Yin (2001), uma pesquisa qualitativa assinala uma tentativa de
entendimento dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas, em lugar
da producado de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

De acordo com Freixo (2009, p. 146) “o objetivo desta abordagem de
investigacado utilizada para o desenvolvimento do conhecimento é descrever ou

interpretar, mais do que avaliar”.

4.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Fez-se uso de diversos mecanismos de coleta de dados, dentre os quais cita-
se: pesquisa em fontes bibliograficas, observacdo participante, pesquisa
documental, entrevista e questionario. Iniciou-se pela pesquisa bibliografica,
objetivando a fundamentacéo do assunto abordado neste estudo.

Aplicou-se também um questionario com o coordenador de patriménio da
FSNH e uma entrevista estruturada com o gestor de Tl da instituicdo, para obtencao
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das informacgdes acerca de como esta estruturado atualmente o controle patrimonial
e a infraestrutura e suporte tecnoldgico. Sobre estes instrumentos, Prodanov e
Freitas (2013, p. 105) explicam que “ambos constituem técnicas de levantamento de
dados primarios e dao grande importancia a descricao verbal de informantes”, pois
sao coletados especificamente para o trabalho em particular.

E, por fim, realizou-se uma entrevista ndo estruturada com duas empresas do
ramo tecnolégico, com a finalidade de verificar a infraestrutura necessaria para
implantagdo do RFID e o funcionamento do sistema. Sendo que, sobre essa técnica,
Silva (2006, p. 64) explica que “consiste em uma conversacao informal, que pode
ser alimentada por perguntas abertas, proporcionando maior liberdade para o
informante”. Prodanov e Freitas (2013) ainda complementam explicando que nas
perguntas abertas os respondentes sao livres para responder com suas proprias
palavras e ndo ficam limitados a escolha entre diferentes alternativas.

Os dados coletados no questionario, nas entrevistas e nos documentos
foram analisados e interpretados a fim de obter resposta ao problema desta
pesquisa.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Apés a coleta e tabulacao dos dados, foi feita a interpretacao e analise, com a
finalidade de atender aos objetivos da pesquisa. Conforme Prodanov e Freitas
(2013, p. 112) “a anadlise e interpretagcdo desenvolvem-se a partir das evidéncias
observadas, de acordo com a metodologia, com relacdes feitas através do
referencial teérico e complementados com o posicionamento do pesquisador”.

Para analise dos dados foram feitas analises descritivas das informacgodes
coletadas, ou seja, estas foram apresentadas de forma qualitativa, sendo que, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de analise depende de alguns
fatores como a natureza dos dados, a extensdao da amostra e as técnicas de
pesquisa.

Desta forma, apresenta-se no préximo capitulo o processo atual de controle
patrimonial da FSNH, as entrevistas com os gestores quanto a percepcao sobre
tecnologia RFID, a proposta de um novo modelo de controle utilizando esta
tecnologia e as andlises da pesquisa, demonstrando as vantagens e desvantagens
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intrinsecas a adocado da tecnologia RFID, buscando a relacdo com o referencial

teodrico.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se o estudo de caso realizado, no qual inicialmente
€ descrito o atual processo de controle patrimonial, evidenciando a estrutura
existente e as ferramentas de controle utilizadas. Em seguida, sdo analisadas as
respostas obtidas através da entrevista e do questionario aplicados e é apresentada
uma proposta de controle via RFID, fazendo uma comparagao entre os modelos.

5.1 PROCESSO ATUAL DE CONTROLE PATRIMONIAL

Visando atender de maneira humanizada e igualitaria a populacéo local, a
FSNH esta constantemente investindo e ampliando sua estrutura fisica e
tecnoldgica. Ao longo do ano de 2016, o investimento no imobilizado foi em torno de
seis milhdes de reais, considerando instalagdes, instrumentos, equipamentos de
informatica, entre outros.

Atualmente, a Fundacao de Saude Publica de Novo Hamburgo, possui trés
mil itens possiveis de controle fisico, cadastrados em seu imobilizado. Isso
intensifica a necessidade de um elevado nivel de controle, pois além do que foi
mencionado anteriormente, a instituicdo deve também atender a legislacao atual, lei
11.638/07. Essa lei, através do CPC 27, refere a fazer com que a contabilidade
reflita com maior precisédo e realismo o valor dos ativos, necessitando de um controle
individualizado e efetivo.

O fluxo de aquisicdes € elevado, uma média de mil aquisicdes anuais. Muitas
dessas aquisicoes sao de facil mobilidade como as que se referem a equipamentos
de informatica e de laboratério. Além desta movimentagao frequente, também sao
adquiridos equipamentos com recursos oriundos de projetos dos governos estadual
e federal, que ficam sob controle da instituicdo e exigem ainda maior atencdo em
termos de fiscalizacdo e monitoramento.

Considerando esta alta demanda, verifica-se que o controle patrimonial é
efetuado por um setor especifico dentro da organizacdo, denominado patriménio. Ao
todo, trés funcionarios atuam no patriménio, sendo que dois sdo assistentes e um é
gestor. Basicamente, sdo funcdes do patriménio: fazer cadastros e atualizacdes e a
baixas dos bens patrimoniais; analisar as conferéncias; realizar auditorias

periddicas, e efetuar prestacoes de informacgdes gerenciais.
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Quanto a infraestrutura existente no sistema de controle atual, verificam-se os

seguintes componentes, como mostra o quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Infraestrutura do sistema atual

Componente Informagoées
Placa metalica adesiva com logotipo
Etiqueta da instituicdo, numeragao sequencial
e codigo de barras

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser verificado no quadro 3, a estrutura fisica € pequena e conta
apenas com etiquetas, porém, o seu processo é amplo.

Tal processo inicia no momento em que os bens chegam ao patriménio, que é
quando o colaborador responsavel pelo recebimento providencia a identificacao,
realizada através da fixagdo da etiqueta. De acordo com PINHO (2007), a existéncia
de um sistema de identificacdo com a fixacdo de plaquetas apropriadas € um dos
pontos de controle pertinentes ao imobilizado.

No momento da identificagdo do bem, o funcionario do patriménio efetua a
coleta das informacdes fundamentais para o cadastro, como marca, modelo, numero
de série, medidas, acessérios e demais caracteristicas, além de anotar no verso da
nota fiscal o nUmero da etiqueta fixada e tirar algumas fotos para registro. A inclusao
da nota fiscal no sistema é feita pelo setor de patrimbnio e a nota é posteriormente
encaminhada ao setor de compras e licitacdes para que seja feita uma checagem
das informacées empenhadas e recebidas e, na sequéncia, € destinada para a
tesouraria para que possam providenciar a quitacdo. Para Attie (2011) a definicdo de
independéncia das fungdes operacionais, como custddia, controle e contabilizacao
dos bens patrimoniais, possibilita um eficiente meio de salvaguardar os interesses
da empresa.

A FSNH trabalha com um sistema de ERP préprio, que interliga setores como
compras, contabilidade, tesouraria, almoxarifado, possuindo um modulo especifico
para os registros patrimoniais, composto por varias guias, conforme verificado na

figura 6.
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Figura 7 — Inclusdes de bens no sistema
IntoemagGes do mabenal

Tombamento [ 4945 Emgrasa 10 :| [ata Inchusdo ﬂ?m?ﬁﬁﬁ v Dt Fieg Pakiménn B2 022016 - |
Cdd M atereal BO977 Descngan ;-EIK]HE TRODE PULSO TECMOLOGIA HELLCOR OIMax 0L MASIMO
Maca | HELLCOA Tipo Etiquets |Metdica Adezva
Modeln | BEDSIDE Shuasa & E figustads |13
'H$ ,bl"..LIiSI","EI,I__.P e — . e
Moeda | Data (2301 2018 =] Valor | 4350
Ok . Conegao
| P |—r_| Faia 4850
Localzac3o [Zozm 2 o0 T
L Garanha : =
2 - Ncmero | Témio | ~|
M de Sane (MEET1S00298 ]
ME Ergstiho | 38279 MEMF |DDD049528
Documento Entrada
Femeceds [MONTEIRD ANTUMES - INSUMDS HOSPTALARES LTDA [DED78083/000221 N2 Documenta [362571
Doc. Diigern [J543282 Tipo |EE Oigaa Ederna
Sistema Anterior PMNH
Fomecedor | M= Empatiho | 2prve Tombamento |
Desericdo | Data Empenho :*“3-“1_:!

Fonte: Fundagéo de Saude Publica de Novo Hamburgo (2017)

O registro dos bens € feito na mesma data e valor contdbil, e nele consta a
descricao sucinta do bem, o nimero de patriménio, as informacdes coletadas no
momento da identificagdo, assim como as informagdes extraidas do documento
fiscal (numero da nota fiscal, nome do fornecedor, prazo de garantia, valor de
aquisicao e a localizacao fisica do bem). Conforme Almeida (2010), ap6és a
identificacdo de um bem do ativo imobilizado, deve ser preparado seu registo
individual, que normalmente possui informacées como: classificacdo do bem,
descricdao, forma de compra, custo de aquisicdo, taxa de depreciacao,
movimentacdo em reais do custo e da depreciacdo acumulada e dados sobre a
baixa.

Todas as informagdes sao colocadas de forma ordenada e de facil
visualizagdo, assim como demonstra a figura 6. E feito dessa maneira, pois é
importante que as informacdes sejam administradas de forma adequada, garantindo
qualidade aos usuarios que forem utiliza-las. Como cita Attie (2011), a geracao de
informacdes adequadas e oportunas é necessaria para que haja administragao e

compreensao dos eventos realizados dentro da empresa.
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Quanto ao controle da localizacdo utiliza-se um controle manual através de
planilhas descritivas que contém informagbes de todos os bens patrimonial alocados
em cada sala e setor da instituicdo. Isso possibilita pontuar facilmente onde o bem
se encontra, fisicamente, dentro da instituigéo.

Com a finalidade de manter um melhor controle dos dados € possivel
visualizar no sistema de ERP a localizacéo fisica e outras informacdes cadastrais
dos bens de maneira atualizada. As informacdes contidas neste ERP podem ser
acessadas pelos colaboradores da instituicio que necessitem de informacgdes
relacionadas ao controle patrimonial para diversas finalidades.

Quando ocorre a movimentagcdo fisica de um bem, a mesma deve ser
registrada no ERP. A solicitacdo é realizada ao setor de patrimbnio, que ira avalia-la
e, em seguida, deferir ou indeferir, se for o caso, ou também encaminhar para
setores pertinentes para que procedam com a movimentacao fisica ou instalacéo,
como os setores de manutencao predial e informatica. Quando deferida pelo
patriménio e pelos setores secundarios, a localizacao é atualizada na base de dados
do sistema ERP.

Entdo, a fim de assegurar que os bens estdo alocados dentro da instituicao de
forma fidedigna e confrontar sua disposicao fisica com as informacbes que estao
registradas no sistema, sao realizadas conferéncias periddicas. Attie (2011) cita que,
entre os pontos fortes do controle interno, é aplicavel ao patrimbénio fazer o
balanceamento periddico entre as fichas individuais do imobilizado com os registros
contabeis. Conforme o autor, estes pontos garantem seguranca para a empresa.

A conferéncia é realizada periodicamente e € de responsabilidade do
coordenador do local onde o bem esta alocado, pois ele tem o dever de zelar pelo
patriménio, assim como de comunicar qualquer alteracdo ou discrepancia ocorrida.
No anexo A, segue o termo referente as responsabilidades atribuidas ao patriménio
da instituicdo. Almeida (2010) diz que é importante destacar que as ferramentas de
controle sao utilizadas por pessoas e, portanto, € fundamental que as atribuicdes
dos funcionarios sejam claramente definidas e delimitadas, preferencialmente por
escrito através de manuais internos de organizagao.

A periodicidade das conferéncias é previamente estabelecida e baseada em
alguns critérios como: valor de aquisicao dos bens, quantidade e seguranca do local.
Essa periodicidade é também influenciada por particularidades dos bens como, por
exemplo, se 0s mesmos apresentam pequeno porte ou a possibilidade de serem
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facilmente movidos do local, sendo realizadas uma vez por ano. O coordenador do
local recebe um aviso por e-mail no més em que deve efetua-la, contendo uma
listagem da conferéncia anterior e um relatério do ERP. O funcionario checa
visualmente, através da listagem, se os bens alocados conferem com o que ha
fisicamente no setor e se as etiquetas de identificacdo estdo devidamente coladas e
legiveis.

Além das conferéncias periddicas, sao efetuadas pelo setor de patrimdnio
auditorias internas, que ocorrem esporadicamente de acordo com as necessidades e
percepcoes a partir do controle patrimonial. A auditoria do ativo imobilizado tem,
entre seus objetivos, determinar a existéncia fisica dos bens e a permanéncia em
uso, determinar se os bens pertencem a empresa e estudar e avaliar o controle
interno existente (CREPALDI, 2011).

Para isso, o setor de patrimdnio seleciona alguns grupos de bens (de mesma
natureza ou que estdo contidos em um mesmo local) e efetua a inspecao fisica,
confrontando se os registros correspondem realmente com o que vem sendo
observado nas conferéncias. Durante a auditoria, também é feita uma avaliacao
completa das condicdes a que os bens auditados estdo submetidos, entre as quais
pode-se citar:

e Uso adequado do bem versus mau uso;

e Em pleno uso versus em desuso;

e (Condicoes de seguranca adequada versus vulnerabilidade.

O processo de auditoria é feito por meio do preenchimento manual de uma
planilha, e todos os bens do local sdo verificados um a um. Isso demanda o trabalho
de colaboradores, em que um, geralmente faz o deslocamento dos bens e o outro o0
registro. Apds as validacdes e alteracdes na base, as consideragdes sao repassadas
aos gestores dos locais.

E possivel dizer que o sistema atual traz resultados razoaveis, e pode ser
considerado ineficiente, porém os processos de inventario e auditoria ainda
demandam tempo, o que dificulta a atuagdo do setor de patriménio em todos os
locais da instituicdo de forma mais efetiva. Desse modo, faz-se necessario que cada
setor exerca o controle sobre o0s bens sob sua responsabilidade e execute as
conferéncias com a frequéncia recomendada.

Diante disto, buscou-se verificar a percepcao do gestor responsavel pelo
controle patrimonial e o gestor da area de Tl sobre a implantacdo da tecnologia
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RFID como uma ferramenta de controle das movimentag¢des de bens patrimoniais, a

fim de melhorar o processo atual.

5.2 PERCEPCAO DOS GESTORES QUANTO AO RFID

Nesta subsecdo sdo apresentados os dados obtidos com a aplicacdao do
questionario (apéndice A) junto ao gerente de Tecnologia da Informacao (TI) e o
coordenador de patriménio da Fundacdo de Saude Publica de Novo Hamburgo,
gestores que atuam nas areas relacionadas a esta pesquisa.

Inicialmente verificou-se qual a visdo dos gestores em relagdo ao processo
atual de controle patrimonial da instituicdo, conforme quadro 4, apresentado a

sequir:

Quadro 4 — Percepcéao sobre o controle atual
Questao 1: Qual a sua percepcao acerca do processo de controle
patrimonial atual?
Resposta 1: Gestor patrimonial: O processo de controle patrimonial aqui na
instituicao & bem estruturado, temos politicas estabelecidas e procedimentos
bem definidos. A automacao dos processos proporciona agilidade e veracidade
aos controles; ha também um aspecto cultural onde contamos com o
envolvimento de todos os setores.
Resposta 2: Gestor de Tl: O processo atualmente esta desatualizado e carece de
tecnologias para melhoria. Também € necessario que os itens do patriménio
sejam cuidados e zelados por todos os colaboradores que deles usufruem.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacédo a estruturacédo atual, para o gestor patrimonial o processo é bem
organizado e dispde de politicas e procedimentos bem definidos. Ele diz que conta
com o envolvimento da mentalidade cultural, em que todos os setores séo
responsaveis por manter as informacoes atualizadas.

Ja o gestor de TI, respondeu baseando-se no fato de ser o responsavel pela
movimentacao de todos os equipamentos de informatica utilizados na FSNH, e para
ele, esse processo com envolvimento de outros setores permite falhas, ja que as
informacdes repassadas podem nao estar corretas.

Conforme citacdo de Gongalves e Riccio (2009), os controles devem fazer
parte da cultura de uma organizacdo e suas funcionalidades devem ser testadas
regularmente. Por isso, é importante verificar se as medidas e procedimentos
adotados estdo sendo seguidas pelos funcionarios. Attie (2010) diz que é de
responsabilidade da administracdo verificar se 0s controles estabelecidos estao
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sendo seguidos pelos funcionarios, como também sua modificacdo, caso seja
necessario adapta-lo a novas circunstancias. Neste sentido, verificou-se saber
através da segunda pergunta, se os gestores consideram importante e aplicavel a
implantacdo de um novo sistema, neste caso, por meio de identificagdo por
radiofrequéncia. A questdo pode ser visualizada no quadro 5.

Quadro 5 — Relevancia e aplicacao do sistema RFID
Questao 2: Qual a relevancia e aplicabilidade de um sistema RFID
na instituicao?

Resposta 1: Gestor Patrimonial: Atualmente, o desenvolvimento tecnoldgico e
0 avango de tecnologias méveis fundamentam a implantacao de novas
tecnologias como por exemplo o RFID.
Resposta 2: Gestor de TI: Este tipo de sistema pode ser amplamente utilizado
para proteger equipamentos de alto valor agregado, como impressoras,
computadores, telefones e semelhantes.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como esta apontado no quadro, nota-se que o gestor patrimonial reputa como
fundamental a utilizacdo de novas tecnologias, considerando que se esta em um
cenario de avango e crescimento tecnolégico acelerado, o que possibilita a insercao
de funcionalidades novas aos dispositivos existentes e a agregacdo de novos
mecanismos de controle.

O gestor de Tl demonstrou entusiasmo com a possibilidade de implantacao
da tecnologia, apontando ganhos em eficiéncia e confiabilidade na gestao de ativos
de Tl como fatores determinantes para a adoc¢ao. Isto vai ao encontro do que foi
citado por Attie (2010), quando o autor diz que a implantacdo de um tipo de controle
é tanto viavel, quanto positiva for a relacdo de custo/beneficio. E possivel identificar
que ha uma questdo de analise tecnoldgica e financeira envolvida quanto a
viabilidade da implantacdo do RFID, mas é provavel o seu impacto no controle

interno, como pode ser constatado na proxima questao.

Quadro 6 — Impacto do RFID no controle interno
Questao 3: O quao impactante seria a ado¢cao do RFID no controle interno?
Resposta 1: Gestor patrimonial: A aplicagao desta tecnologia traria grande impacto, pois
fortaleceria o controle interno, traria mais velocidade para o processo em virtude da
coleta e atualizagao dos dados ser obtida rapidamente. A captacao efetuada pelas
antenas, também contribuiria na efetivagdo do controle.
Bens moveis ou de alto valor agregado, com robustez ou de pequeno porte e grande
mobilidade teriam um nivel mais elevado de seguranga e controle.
Resposta 2: Gestor de TI: Impactaria diretamente no custo, no treinamento/
aperfeicoamento, mas a longo prazo beneficiaria os controles patrimoniais de toda a
instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ambos os entrevistados concordam que a implantacdo do RFID tem impacto
direto no controle interno, trazendo velocidade e maior eficiéncia nos controles. O
gestor patrimonial, por exemplo, destaca que o RFID traria um maior nivel de
controle e segurancga, principalmente para o0s bens que possuem grande
rotatividade, de pequeno volume e que tem um alto valor agregado. Pinho (2007) diz
que é pertinente ao imobilizado a existéncia de controles adequados para
ferramentas de pequeno porte e, se tratando deste controle, a identificacdo por
radiofrequéncia se mostra bem efetiva, ja que conforme pesquisado, a tecnologia
RFID permite a leitura das fags sem necessidade de visualizacao 6ptica, além da
possibilidade de leitura através de uma variedade de substancias como plastico,
madeira, agua, entre outros, o que torna possivel a localizacdo de bens dentro de
caixas, armarios e em locais de dificil acesso.

Os beneficios de um sistema RFID séo significativos quando se trata de
controle. A partir disso, procurou-se saber quais as vantagens e também
desvantagens que os gestores percebem com a implantacao deste sistema, como é
apresentado no quadro 7.

Quadro 7 — Percepcao sobre vantagens e desvantagens do RFID
Questao 4: Quais beneficios vocé espera adquirir com a
implementacao do RFID?

Resposta 1: Gestor patrimonial: Vantagens: Agilidade e precisdo ao controle,
com maior efetividade na confirmagéo da localizagdo dos bens.
Desvantagens: Como a tecnologia, apesar de existir ha um longo tempo, esta
tendo exploragdo massiva recentemente, ainda ndo temos muitos cases de
implantag&o nos processos de controle patrimonial, € o custo dos equipamentos
ainda é expressivo.
Resposta 2: Gestor de Tl: Diminuigcdo dos extravios de bens patrimoniais, maior
controle quanto ao local exato em que os itens estdo alocados.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os gestores também vao ao encontro da concepcado quanto as vantagens e
desvantagens percebidas com a implantacdo do RFID, uma vez que ambos
entendem que o sistema pode trazer maior precisdo ao controle, porém, possui um
alto custo de implantagdo. Dresch Jr., Efrom e Grumovski (2008) elencam que,
dentre os beneficios basicos do sistema RFID, consta a eliminagdo de erros de
escrita e a leitura de dados de forma mais rapida e automatica, o que também
garante mais seguranca no processo. Porém, é relevante considerar e avaliar a
relacdo dessas vantagens com o0 custo para execucdo, ou seja, verificar o real

custo/beneficio.



5.3 PROPOSTA PARA CONTROLE PATRIMONIAL VIA RFID

Tomando como base a entrevista com executivos das empresas consultadas,
apresenta-se a seguir um novo modelo para o processo de controle patrimonial da
Fundacao de Saude Publica de Novo Hamburgo, a partir da implantacao do sistema

de identificagédo por radiofrequéncia.

Com relacao a infraestrutura basica necessaria para a implantagao do RFID,

sdao fundamentais, em termos de hardwares e softwares, os itens que estédo

dispostos no quadro 8 a seguir:

Quadro 8 — Infraestrutura do sistema proposto

Componente

Informacoes

Coletor de dados RFID

Pode ser um coletor especifico para leitura de radiofrequéncia ou ser
adaptado através de um dispositivo mével, como celular ou tablet,
acoplado de um bastéo de leitura.

Estes hardwares, em conjunto com o software, possibilitam a
automacao em todo o processo de inventario, por coleta de dados
via RFID e etiquetas com cddigo de barras.

Leitor fixo RFID

Os leitores fixos ficam dispostos pelo anexo 1, no acesso principal de
cada unidade, para fazer a leitura de entrada e saida dos bens. Cada
leitor possui quatro portas, o que possibilita a leitura de quatro
antenas.

Antena mono estética

As antenas sao distribuidas em par, no minimo quatro antenas em
cada acesso principal do prédio anexo 1, duas externas e duas
internas para captacao dos sinais das fags.

Cabeamento

Cabos especificos necessarios para ligacdo entre antenas e leitores.

Tags

Sao utilizadas etiquetas passivas com formatos diferentes para
superficies metalicas e ndo metalicas e alcance de leitura de, em
média, cinco metros.

Web RFID

E o middleware que faz 0 meio campo entre os dados coletados e o
ERP. Através de um sistema WEB integrado via IP, descarrega os
dados no portal e utiliza da base para um comparativo dos dados,
fazendo tratamento e validacao das informagdes. E o software
integrador.

Software SIF

Sistema de Inventario Fisico — este software faz o gerenciamento
das informacodes dos bens. Possui médulo de inclusao, coleta de
dados e inventario online via web. O modulo de incluséo é utilizado
para levantamento e digitacao das informagdes; o modulo de coleta
de dados traz agilidade no tempo de inventario e na localizagédo do
bem e também permite a corregcdo e complementagéo de sua
descricao durante o processo de levantamento patrimonial. Ja o
inventario online oferece recursos via web, através do qual é
possivel armazenar os dados obtidos na coleta fisica para confronta-
los e integré-los com o sistema patrimonial (ERP) utilizado.

Conforme descrito no quadro 8, para implantar o sistema RFID na FSNH, é
necessaria a aquisicdo de um coletor mével de dados, leitores, antenas e cabos

para, em projeto inicial, realizar a leitura fixa nos acessos das unidades, além de

Fonte: Elaborado pelo autor
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etiquetas para identificacao, software integrador e software para gerenciamento das
informacdes. De acordo com as referéncias pesquisadas, de forma simples um
sistema RFID compreende etiquetas, leitores, antenas e middleware, mas a utilidade
de hardwares e softwares pode variar de acordo com as necessidades da empresa.

O funcionamento do sistema RFID, quanto a inclusdo de bens novos, €
semelhante ao do cddigo de barras. Todas as informacdes para o cadastro do bem
sdo coletadas manualmente, porém, deve haver a leitura escrita da tag, que
geralmente ja vem com um numero gravado por série, para que este seja editado de
acordo com a numeracao de tombamento e também seja incluido algum texto extra
de identificacdo, ou seja, a memdéria da fag precisa ser gravada individualmente. Ha
ainda a opcao de se optar pela aquisicao de etiquetas que ja venham com nimero
sequencial gravado e, ainda, com o cédigo de barras impresso externamente, para
possivel leitura sem radiofrequéncia.

O Sistema de Inventario Fisico (SIF) possui um formulario completo de
cadastro, que proporciona registros por tipos de tag, pois cada uma tem suas chaves
e sequéncias especificas. Como diz Hessel (2012) cada etiqueta possui um
mecanismo interno para armazenar dados e uma forma de comunicar esses dados,
sendo assim, por exemplo, em determinada etiqueta os primeiros codigos se
referem a empresa e os préximos digitos ao numero de patriménio. Isto assegura
que, ao entrar em outra organizagao que também utilize radiofrequéncia, o bem nao
seja lido apenas pelos digitos referentes ao nimero de patriménio (que pode ser
repetido), causando conflitos nos inventarios. O uso das chaves garante maior
seguranca das informacoes.

O sistema também permite, para maior seguranca, o bloqueio das tags.
Assim, cada vez que um bem ¢é inventariado, para nao correr o risco de uma nova
gravacao indevida, a tag é gravada e bloqueada. O bloqueio é feito através de uma
senha concedida apenas ao controle patrimonial que permite a ele tanto o bloqueio,
como o desbloqueio da etiqueta. Existe a possibilidade de reutilizagdo das tags RFID
e, neste caso, é feito o desbloqueio e gravacado dos novos cédigos. Também pode
ser dado o comando de inutilizagdo, queimando a tag e tornando-a inaproveitavel.

O inventario - ou auditoria - é feito de maneira mais rapida que no processo
atual e com maior exatiddo, pois ndo ha a necessidade de visualizar a etiqueta.
Desta forma, seria necessario apenas um colaborador com coletor mével que,

através do sinal de radiofrequéncia, captaria o sinal das fags dentro de uma
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distancia e frequéncia previamente estabelecidas através do sistema para o coletor,
lendo em poucos minutos todos os bens de determinado setor. Como ja apresentado
na pesquisa, uma das principais vantagens do RFID é a reducdo de processos
manuais e de tempo utilizado com a busca de informacdes.

No médulo de coleta, o SIF permite filiros que facilitam a conferéncia e o
inventario do imobilizado. Pode-se criar um filtro por conta contabil, por exemplo, e,
assim, coletar apenas os ativos de informatica ou de méveis e utensilios; ou ainda
por centro de custo/localizacdo, permitindo que sejam inventariados os bens de
apenas um setor. Os filtros criam possibilidades para o usudrio refinar o inventario,
para que nao traga na tela todos os tipos de residuos da coleta.

E permitida também a geracéo de arquivo com os bens localizados, alterados
€ nao encontrados, isto é, ele faz a leitura de tudo que esta no raio de alcance e
separa conforme os requisitos estabelecidos. Caso o leitor leia algo que nao atenda
aos requisitos, aponta o item em uma tela de ignorados, necessitando ainda de um
contato visual para confirmacao e validacao das informacoes e possivel alteracdo do
registro de localizagéo.

Através da utilizacao dos leitores fixos e antenas no acesso de cada uma das
unidades, € aplicavel o controle de entradas e saidas dos bens. O fluxo ou sentido
da passagem de um bem pelas antenas vai informar se 0 mesmo estd entrando ou
saindo, o que possibilita que um aviso seja disparado, através de alarme ou e-mail
ao setor de patrimbénio para que verifique o motivo da movimentacdo e consiga
tomar as medidas necessarias.

Pedroso, Zwicker e Souza (2009) explicam que o fluxo de um sistema RFID é
bidirecional e ocorre dos sistemas gerenciais para as tags e delas para os sistemas,
integrando as informagdes eletrbnicas com as gerenciais. Sendo assim, cada bem
pode ser registrado com uma liberagcdo de movimentacdo ou nao, isso €, bens que
saem com frequéncia podem ser desabilitados, assim como bens que talvez nao
tenham a movimentacdo autorizada ou que se deseja maior controle, serao
informados ao patriménio ao serem captados em deslocamento.

O sistema RFID torna mais automatizado e preciso o processo de controle
patrimonial, gerando um ganho significativo de velocidade na realizagdo dos
inventarios e sem a necessidade de demais setores envolvidos no processo. Outros
beneficios desse tipo de sistema sdo a eliminagdo de erros nas coletas de dados,

maior seguranga, operacao sem contato e sem necessidade de campo visual,
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possibilidade de reutilizacdo das etiquetas, prevencdo de furtos, rastreamento de

movimentagdes e controle mais eficaz como um todo.

5.4 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

De modo global, apresenta-se, a seguir no quadro 9, um comparativo entre as

vantagens e desvantagens do sistema atual e proposto.

Quadro 9 — Vantagens e desvantagens entre sistema atual e proposto

Vantagens / Modelo Atual Modelo proposto

Desvantagens

Vantagens e Modelo ja conhecido; ¢ N3&o exige contato visual;
Menor infraestrutura; ¢ Inventarios mais rapidos e
Custo viavel de manutencéo. precisos;

e Reaproveitamento das fags;

¢ Possibilidade de rastreamento de
movimentacgoes;

e Utilizacédo de pessoal em tarefas
de maior valor agregado;

e |eitura em ambientes severos;

e |dentificacdo dos bens em locais
de dificil acesso.

Desvantagens e Tempo gasto nos inventarios | ® Alto custo de implantacao;
e auditorias; e Maior infraestrutura.

e Frequéncia das conferéncias
realizadas pelos setores;

e Risco de erros nas coletas;

e Exige contato visual e
deslocamento dos bens.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como demonstra o quadro 9, elaborado a partir da pesquisa e da entrevista
com os gestores, € possivel verificar entre as vantagens do modelo atual esta o fato
de ja ser um processo conhecido pela instituicado e consolidado culturalmente, que
exige uma estrutura enxuta a um custo operacional viavel. Todavia, trata-se de um
processo que oferece riscos, ja que as conferéncias e auditorias hoje sao realizadas,
na grande maioria, manualmente, o que possibilita maior margem de erro e perda de
informagdes. A grande quantidade de tempo dedicado para a efetivacdo do
inventario manual, impede uma atuacdo mais efetiva do setor de patriménio dentro
da organizagao e, com isso, a realizagao de conferéncias por outras areas necessita
ser feita com maior frequéncia.

Ja o sistema RFID traz como vantagens a maior velocidade na realizacao dos

inventarios e informagdes mais seguras, pois realiza a leitura de forma automatica,
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sem a necessidade de contato visual, mesmo em ambientes severos e de dificil
acesso. Isso viabiliza um ganho de tempo de trabalho ao patriménio e aos demais
setores envolvidos, possibilitando o aproveitamento do tempo economizado em
outras atividades de maior valor para o setor. Com o RFID as auditorias podem ser
realizadas em minutos e os leitores fixos permitem o rastreamento de
movimentagbes em tempo real, além da vantagem de disponibilizar o
reaproveitamento das tags, 0 que gera economia.
Porém, seu custo de implantacdo é elevado devido a maior estrutura
necessaria, o que coloca o sistema em desvantagem em relacdo ao modelo atual.
Contudo, mesmo que em algumas circunstancias o RFID nao seja viavel em
comparacao ao uso do codigo de barras, ndo ha duvidas de que as possibilidades
de monitoramento, agilidade e confiabilidade sdo bem maiores. O gestor patrimonial
demonstrou-se altamente favoravel ao uso de novas tecnologias para aprimorar o
modelo atual, e diz que acredita que o RFID pode fortalecer o nivel de controle
interno trazendo mais agilidade e precisdo aos controles existentes. O gestor de Tl,
por sua vez, tem uma visdo voltada para o ganho de demais possibilidades de
informacado e demonstra maior preocupacao em relacao a viabilidade financeira.
Faz-se fundamental ressaltar que toda implantagdo de um novo sistema exige
um projeto e analise da relagdo custo e beneficio, toda via, cabe destacar também
que a implantacao do RFID é considerada relevante por ambos os gestores e com
impacto direto nos controles internos da casa de saude. Deste modo, suas
vantagens sao facilmente verificadas, das quais evidencia-se a automacgédo do
processo, o ganho de agilidade e segurancga, a possibilidade de rastreamento das
movimentacodes fisicas dos bens e até mesmo identificacdo da sua localizagdo em
tempo real. O modelo proposto também contribui para reducdo de perdas e
extravios, o que proporciona maior nivel de confiabilidade dos registros.
Prosseguindo, apontam-se as consideragbes finais obtidas com base no

estudo apresentado.
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Foi definido, no escopo deste projeto, o posicionamento dos equipamentos, a

area de cobertura das antenas de RTLS e dos tipos de tags. Além disso, foi

delimitado o fluxo de passagem dos bens pelos portais de forma automética e

verificada a possibilidade de utilizacdo do cédigo de barras como alternativa a RFID,

na busca de encontrar uma solucao mais acessivel economicamente.

A seguir, apresenta-se a proposta financeira desenvolvida por uma empresa

gaucha para solugédo RFID, utilizando-se etiquetas ativas e passivas.

Figura 8 — Estrutura RFID

ESTRUTURA RFID, COLETOR E SOFTWARE
OPCIONAL AO ESCOPO PRINCIPAL

PRO-01678-RS.16

3

Descrigdo

TAG RFID - SMTX3612

Antenas

Leitores Fixos

Kit Cabo COAXIAL 3M
Suporte de Antenas
Fonte Chaveada

Coletor de dados
cl/tecnologia RFID, Codigo
de Barras e camera
integrada

Software Base RFID
(Até 5 portais)

Implantagao
GLT (Garantia Legal e
Técnica) e atualizagbes

Caracteristicas Qtd. Us/un. E:'::;E;?'
Dimensges: 36x12mm Aplicacdo em desktop, equipamentos com y
Leitura até 1,5 metros superficie metalica 20 HED 2 A
Sub-total TAG's USD 693,38"
2 USD 350,00 USD 700,00
UHF EDGES0 TCP IP 1 USD 225000 USD 2250,00
Kit Cabo COAXIAL 3M 2 USD 50,00 USD 100,00
2 USD 61,25 UsSD 122,50
Chaveada Bivolt 24V 2A C 1 UsD 162,50 UsD 162,50
Sub-total PORTfL DE LEITURA USD 3.335,00
Caracteristicas técnicas
Meoea JOTH UHF, qwerty, wifi, BT, 1D, com camera e 1 USD 361531 USD 3561531
Modelo: 300U
GPS, 3G
Sub-total COLETOR DE DADOS  USD 3.615,31
_.Cr"” 1 R$ 16.57500
BASE
Consultoria para implementac 3o e treinamento basico 15h R$/M 175,00
Referente ao primeiro ano 1 R$ 4.97250

Sub-total SOFTWARE'S

*Cotagao/U$ referéncia: 3,2750 ESTIMATIVATOTAL

Fonte: Kogawa (2016, s/p)

Sub-Total

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS

RS

RS
RS

RS
RS

(R8)
2.270,80

2.270,80
229250
7.368,75

327,50
401,19
53219
10.922.13

11.840,15

11.840,15
16.575,00

262500
4.97250

24.172,50
49.205,58

Buscando apresentar uma proposta abrangente, foi desenvolvida uma

solucao alternativa a RFID, onde o uso de leitores de codigo de barras foi orgado.
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Figura 9 — Locacao de coletores e consultoria

ﬁ LOCACAO DE COLETORES E CONSULTORIA PRO-01678-RS.16

LOCACAD DE COLETORES

1.1 Coletor de dados - CodBarras

= Para inventano patimonial com Beltura de codigo de bamas R&Dia 353,00

= Com Sislema embarcado Base Mobbe (para inventdnio 1 Coletor{es) RS 2A471.00
pemane] 7 Dias)

1.2 Consultorla e treinamento Qdade de Horas | R$/Hora

- Treinamanta para importas 3o da base patrimaonial,

- Exportas 5o @ validss 80 oo iventario reaizade,

Sotiotal da Estimatha RS 7.721.00
1SS (4% incidents RS 321,71
TOTAL GERAL DAESTIMATIVA R% 8,042,711

Fonte: Perozzo (2016, s/p)

Paralelamente ao projeto desenvolvido junto ao fornecedor regional de
solugdes RFID, foi desenvolvido um projeto em parceria com um player global, com
base na cidade de Sao Paulo e atuagédo em todo o territério nacional. A seguir,
apresenta-se o resultado deste estudo financeiro.

Figura 10 — CondicGes comerciais

CONDICOES COMERCIAIS

Cendirio 1
R$ 96.000,00
2 RS 48.000,00

Equil:lmpmus ]

Equipamentose Equipamentos e
Dispositivos Dispositivos

Dispositivos
RE 310,000,00 A 14,500,00

R% 922.500,00

“ » «Systems-

Fonte: Kogawa (2016, s/p)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo os autores Glover e Bhatt (2006), no futuro, a moda RFID sera
completa e marcada pela adogdo disseminada da tecnologia, ndo apenas para
grandes sistemas, como também para pequenas aplicagdes, inclusive caseiras.
Tags RFID deixardao de ser simplesmente rétulos aplicados a itens e serdo
acrescentadas como partes integrais no momento de fabricacdo ou como parte do
empacotamento de produtos. Entretanto, a tecnologia vem sendo vista como uma
promessa ha muito tempo, por isso, é necessario muito cuidado para que os planos
da tecnologia para o futuro ndo se tornem passado antes mesmo de serem
realizados e sejam logo substituidos por outras promessas tecnoldégicas que sao
continuamente langadas no mundo da tecnologia e ciéncia.

A Fundacéao de Saude Publica de Novo Hamburgo, devido a complexidade de
sua estrutura fisica e o diversificado e elevado nimero de bens - muitos de facil
mobilidade que sdo manuseados por diversos profissionais e residentes -, preocupa-
se em manter um efetivo controle patrimonial. Contudo a instituicdo utiliza muitos
controles manuais, e isso demanda tempo e torna o processo vulneravel a riscos e
falhas humanas.

Desta forma, esta monografia teve como objetivo verificar os beneficios
obtidos apds uma hipotética adocao da tecnologia RFID.

Para atender ao objetivo geral, foram utilizados alguns objetivos especificos.
O primeiro se propds a identificar e descrever os atuais controles patrimoniais, o
qual foi atingido no subcapitulo 5.1, onde foi relatado o envolvimento do pesquisador
no processo executado pela area de patriménio da FSNH, relacionado a
identificacdo de bens, movimentacdes, conferéncias e auditorias. Verificou-se que o
processo € relativamente bem estruturado, com multiplos dispositivos de controle e
bom envolvimento da instituicdo, entretanto, exige muito trabalho manual, o que o
torna lento e suscetivel ao risco de perdas de bens e de desvio das informagoes.

O segundo objetivo buscou investigar a infraestrutura necessaria para a
implantagdo do RFID na FSNH e, para tanto, foi utilizada entrevista nao estruturada
com duas empresas provedoras de solucdes tecnoldgicas, na qual foram relatados
0s problemas existentes, as demandas e 0s objetivos. A partir do que foi exposto,
verificou-se a necessidade de aquisicdo de uma nova estrutura fisica e légica, que
contemple antenas, leitores, coletor de dados RFID, tags passivas, middleware e
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sistema de inventario fisico para leitura e gravacdo dos dados, com integracao ao
sistema ERP utilizado.

O ultimo objetivo desta monografia teve o propdésito de apontar as potenciais
vantagens e desvantagens da tecnologia RFID em relacdo ao processo atual, sendo
atingido a partir da pesquisa bibliografica sobre o sistema de identificacdo por
radiofrequéncia e entrevista estruturada com o gestor patrimonial e com o gestor de
Tl da FSNH. Constatou-se que o RFID pode trazer maior velocidade e precisdo na
apuracao dos inventarios e mais seguranca em relacdo a movimentacao de bens,
além de nao necessitar de contato visual para captagdo do sinal da etiqueta, nédo
sendo necessario o deslocamento dos bens para coleta e uma vez que a leitura
pode ser feita até mesmo em locais de dificil acesso.

Através destes objetivos, foi identificado que o processo atual atende
parcialmente as necessidades da instituicao e a tecnologia RFID pode vir a melhora-
lo no sentido de trazer mais agilidade na execucao das conferéncias e na obtencao
de informagdes. Além disso, cita-se, ainda, a possibilidade de rastreamento dos
bens e monitoramento de movimentacées nao permitidas, o que diminui 0 nimero
de perdas e de bens nao localizados.

O novo sistema contribuiria, também, no ganho expressivo de tempo em
auditorias e na qualidade das informacdes, pois possibilitaria o deslocamento do
tempo de trabalho para outras atividades de maior valor agregado, inclusive aos
conferentes de outros setores que hoje executam essa atividade manualmente. A
Unica desvantagem identificada esta relacionada ao custo da infraestrutura, o qual é
visto mais com uma preocupacao do que por uma desvantagem pelos gestores, mas
que pode ser avaliado de acordo com a relagéao custo/beneficio para a FSNH.

O presente estudo nao é conclusivo, desta forma, sugere-se como tema para
novas pesquisas um estudo pratico a partir de um projeto piloto para real relacao
dos beneficios e melhorias percebidas no controle.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Entrevista aplicada com o Gestor Patrimonio

1.

2
3.
4

Qual é a sua percepcao a respeito do processo de controle patrimonial hoje?
Qual a relevancia e aplicabilidade de um sistema RFID na instituicao?
O quéo impactante seria a utilizacdo do RFID no controle interno?

Quais os beneficios vocé percebe com a implementacédo do RFID?
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APENDICE B - ENTREVISTA

Entrevista aplicada com o Gestor de TI

1.

2
3.
4

Qual a sua percepcao acerca do processo de controle patrimonial atual?
Qual a relevancia e aplicabilidade de um sistema RFID na instituicao?
O quéo impactante seria a utilizacdo do RFID no controle interno?

Quais os beneficios vocé percebe com a implementacdo do RFID?
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ANEXO A - PLANTA BAIXA
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