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RESUMO

A Tecnologia da Informacdo (TI) torna-se cada vez mais importante nas empresas. Estudos
comprovam que organizagdes que investem em tecnologia da informagdo tem vantagem
competitiva sobre as demais. Em virtude disto, este trabalho tem como objetivo justificar o
investimento em ERP / PCP nas empresas de pequeno e medio porte do setor calgadista do
Vale dos Sinos (RS), como um diferencial. Pois, nem sempre € possivel calcular de forma
monetéria e imediata este retorno. Os sistemas de informacdo podem auxiliar em muito as
empresas do setor, principalmente, na area produtiva. O retorno pode ocorrer na forma de
informacgdes precisas e de fécil acesso. Além disto, estes sistemas podem evitar inimeros
erros humanos. Ainda mais, quando se trata de uma producdo em série, com milhares de itens
produzidos diariamente. Por meio da metodologia de pesquisa-acdo, este trabalho propde
através de um diagnostico verificar quais as possiveis formas de comprovar o investimento
em ERP (com foco em controles produtivos) quando de sua implementacdo e utilizagcdo em
organizacOes de pequeno e médio porte do setor do calcado no Vale dos Sinos (RS).

Palavras-chave: ERP, investimento, produtividade, pequenas e médias empresas, modelo de
diagndstico.



ABSTRACT

Information Technology (IT) is becoming increasingly important in companies. Studies show
that organizations that invest in information technology have a competitive advantage over
others. As a result, this work aims to justify the investment in ERP / PCP in small and
medium-sized companies in the footwear sector of Vale dos Sinos (RS), as a differential. For
it is not always possible to calculate this monetary return immediately and monetarily.
Information systems can greatly assist companies in the sector, especially in the productive
area. Feedback can occur in the form of accurate and easily accessible information. In
addition, these systems can avoid numerous human errors. Even more, when it comes to mass
production, with thousands of items produced daily. Through a research-action methodology,
this work proposes, through a diagnosis, to verify the possible ways to prove the investment
in ERP (focusing on productive controls) when it is implemented and used in small and
medium-sized organizations in the footwear in Vale dos Sinos (RS).

Keywords: ERP, investment, productivity, small and medium enterprises, diagnostic model.
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Introducao

Entre todos os efeitos gerados pela globalizacdo da economia e da evolugdo das
tecnologias, um deles, sendo 0 mais importante é a velocidade com que 0s negdcios ocorrem e
0 acesso agil a informacdo que é demandada no mundo empresarial. Isto faz com que toda a
operacdo que serve de base a estes negdcios, acompanhe este processo ho mesmo ritmo. Para
que se tenha 0 sucesso necessario, um sistema de informacdo integrado é essencial para
garantir estas informacdes e dar o apoio satisfatorio ao negocio (TENORIO, 2007). Ainda
conforme o autor, a evolugdo da Tecnologia da Informacdo (TI) juntamente com a
necessidade do mercado fez com que os sistemas Enterprise Resourcing Planning (ERP)
fossem desenvolvidos e, consequentemente, aplicados para se ganhar em agilidade nos
processos, evitando duplicidades de informacdes, retrabalho e garantindo que as informacoes
estejam todas na mesma base de dados facilitando o acesso as mesmas.

No Brasil, segundo Sebrae (2014), as micro e pequenas e empresas significam cerca
de 27% do PIB. Em 1985 representava 21%. Este nimero cresceu chegando a 23,2% em
2001. J& em 2011 este percentual atingiu os 27% do PIB brasileiro. Referindo-se a valores,
quadruplicou em dez anos, saindo de R$ 144 bilhdes em 2001 e atingindo R$ 599 bilhdes em
2011. Através destes numeros fica evidenciada a importancia da participacdo destes portes de
empresas na economia brasileira, tornando-se indispensavel serem cada vez mais competitivas

no mercado, fazendo-se inevitavel o investimento em tecnologias, entre elas, 0s sistemas.

No Estado do Rio Grande do Sul (RS), entre os anos de 2009 a 2011, no setor da
industria que engloba o calcadista, foco deste trabalho, em média, as micro e pequenas
empresas somavam 15,8% do total. As empresas de médio porte representavam maior
namero, 42,1% e as grandes empresas representaram 16,4% do total do estado (SEBRAE,
2015).

“Atualmente, a industria calcadista brasileira trabalha num ambiente onde a
produtividade requer precisao e agilidade [...]” (ABICALCADOS, 2017b). Diante do exposto,
comprova-se que o setor do calcado também necessita de agilidade no acesso as informagdes,
para que as tomadas de decisdo ocorram de forma agil, principalmente quando se fala em

producdo.

No periodo de 2009 a 2011, as micro e pequenas empresas do RS tiveram um

aumento significativo de informatizacdo. Além disto, também se comprovou que as



14

organizacles que deixavam de forma transparente as suas estratégias para a Tl, conseguiam

ter um maior retorno sobre o investimento feito no setor (HELDTH, 2016).

O reflexo da tecnologia no setor calcadista ja pode ser constatado ha varios anos:

Um executivo da indlstria de sapatos, por exemplo, descreveu a adogdo do
computador na sua empresa, entre 1954 e 1958, como uma importante ruptura de
processo, citando as redugdes de estoque de 11 para 8 milhdes de pares de sapatos
e reducdes no ciclo de tempo de 15 para 4 dias, tudo com muito maior complexidade
de producdo e melhor servico (DAVENPORT, 1994, p.44).

A atual comprovacdo deste fato verificou-se no depoimento dado pelo gerente de TI
de uma fébrica, a entidade que representa as empresas calcadistas no Brasil, Abical¢ados.
Segundo ele, o investimento em tecnologia, neste caso, hardware e software, concedeu a
empresa, em um unico projeto “[...uma economia estimada em mais de R$ 500 mil ...]”
(ABICALCADOS, 2015). O investimento necessario para este retorno foi cerca de 14 mil
reais em hardware e o custo das customizaces em software foi diluido na operacdo da
empresa, uma vez que o0 sistema industrial utilizado possui uma equipe prépria de
desenvolvimento. Esta mesma empresa esta inserida no grupo de municipios que abrange o
Vale dos Sinos, situado no Estado do Rio Grande do Sul. A regido representa 41,3% da
producdo calcadista do estado que a nivel nacional é responsavel por 19% da producdo, com
181 milhdes de pares produzidos em 2016 (ABICALCADOQOS, 20173, p.18).

Considerando o ERP neste segmento da inddstria, esta ferramenta torna-se
primordial, uma vez que auxilia na organizacdo das demandas (pedidos/itens) dos clientes que
podem ser de produtos variados e/ou customizados, ndo obstante, o sistema analisa, de forma
inteligente: a capacidade de producdo em cada unidade fabril; recursos de materiais e pessoas;
bem como a capacidade de atendimento a fornecedores (TENORIO, 2007, p.65). Diante dos
dados expostos anteriormente e com base na pesquisa de Heldt (2016), que constatou que
muitas empresas ainda precisam aumentar seus investimentos em Tl é que surgiu a
problematica do presente trabalho: como justificar o investimento em ERP / PCP para
controles produtivos nas empresas de pequeno e médio porte do setor cal¢adista da regido
do Vale dos Sinos (RS)?

Uma vez definida a problematica, apresenta-se 0s objetivos deste estudo.

Como objetivo geral: elaborar um diagnéstico (composto de indicadores e da teoria

referente a relacdo custo beneficio) para verificar as possiveis formas de comprovar o
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investimento em ERP / PCP nas empresas de pequeno e médio porte do setor calcadista do
Vale dos Sinos (RS).

Sdo objetivos especificos deste trabalho:

« Elaborar diagnostico: estruturar indicadores e boas praticas vinculadas a processos
produtivos a fim de avaliar a viabilidade do investimento como obtencéo de ganhos
(financeiro, qualidade, conhecimento, marca, etc);

e Benchmarking: analisar e pesquisar modelos semelhantes ao objetivo proposto;

« Aplicar o questionario em empresas cal¢adistas do Vale dos Sinos (RS);

o Compilar os dados obtidos quando da pesquisa;

« Avaliagdo do questionario;

O presente trabalho esta assim estruturado:
Capitulo 1 — Referencial Tedrico;
Capitulo 2 — Metodologia;

Capitulo 3 — Andlise de dados;

Por fim, apresenta-se a concluséo do presente estudo.
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1. Fundamentacdao teorica

O referencial tedrico que sera apresentado tem como objetivo oferecer embasamento

para o atendimento dos objetivos propostos na pesquisa.

1.1 ERP

Nesta secdo serd abordado e conceitualizado, os sistemas integrados de gestdo que séo
denominados de Enterprise Resource Planning (ERP), a sua histdria evolutiva e a
importancia no meio corporativo, em especial, ao setor da industria calgadista, foco

desta pesquisa.

1.1.1 Historico e evolucéo dos sistemas integrados

De acordo com Tenorio (2007), antigamente os sistemas informatizados eram
construidos com foco em resolver problemas pontuais, deixando de lado a preocupagdo em
manter os setores e informacdes interligados. As solucdes eram pensadas de forma local e
departamentalizada. Isso gerava uma série de distorcdes para as empresas: ineficiéncia nos
processos relacionados as solugbes apresentadas, pois, normalmente resolvem problemas
especificos; alta dependéncia de pessoas conhecedoras dos processos; manutencdo de
estrutura propria de analistas e programadores; esforco excessivo para manter 0s sistemas
atualizados tecnologicamente; informacgdes redundantes dificultando a atualizacdo e o
fornecimento das mesmas.

Tenorio (2007) cita que o surgimento dos sistemas ERP teve origem através das
dificuldades apresentadas acima. Mas, antes de chegar aos sistemas atuais, eles passaram por
algumas evolucdes. Tendrio ressalta que, 0 uso dos computadores como apoio aos processos
de negdcio teve inicio nos anos 60, com aplicacbes voltadas a area financeira, desenvolvidas
por equipes internas das empresas, pois ndo se tinha oferta no mercado. Ja nos anos 70,
surgiram aplicac6es com os pacotes de Material Requirements Planning (MRP), pacotes esses
que tinham como funcdo o controle dos estoques, dando apoio aos setores de producdo e
compras. Mas, ndo supriam a necessidade de planejamento de producdo e custos, como
tambeém n&o tinham ligacdo com demais setores. A partir disto, na década de 80, foi
desenvolvido o Manufacturing Resource Planning (MRP Il). Este, aléem de manter as
funcionalidades anteriores, atendia as necessidades de planejamento produtivo, orgamento e

custeio de producdo. Porém, ainda ndo tinha relagio com os outros setores (TENORIO, 2007).
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O ERP permite a gestdo integrada de uma ou mais empresas atendendo todos os
niveis. E ainda tem, como foco, a produtividade e a interligacdo com o setor de suprimentos,
vendas e o relacionamento com o cliente. A figura 1 representa a interligacdo do ERP entre 0s
niveis da organizacdo, onde: E = nivel estratégico; T = nivel tatico e O = nivel operacional,
sendo a base de dados Unica (BOGHI; SHITSUKA, 2002).

Figura 1 - Base do ERP

E
N
7
]
o
/ N
O

Fonte: (BOGHI; SHITSUKA, 2002, p. 179).

Como resultado da evolucdo dos sistemas, no inicio dos anos 1990, a Tl produziu os
ERP como necessidade atraves das pressdes competitivas que as organizacdes vinham
sofrendo. Deixando de lado a visdo departamentalizada e passando a ter como base, os
processos de negécio com informag@es unificadas e de mais facil acesso (TENORIO, 2007).

A figura 2 apresenta a evolucdo dos sistemas, passando do MRP (que contemplava
somente a producdo), depois 0 MRP 1l (que além da producdo, atendia as necessidades das

financas), até chegar no ERP (que além de englobar estas duas supria o nivel estratégico).
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Figura 2 - Evolucdo dos Sistemas

Estratégia ERP
Financas MRP 11
Producéo MRP
Departamento Empresa Corporacdo

Fonte: (TENORIO, 2007, p. 50).

1.1.2 Conceitualizacéo e definicdo do ERP

Mendes e Filho (2007) caracterizam os sistemas ERP como sendo constituidos por
varios médulos integrados que atendem as necessidades de informacdo de apoio para tomada
de decisdo em todos os setores da empresa integrados entre si, a partir de uma base de dados
Unica e ndo redundante. Ja Boghi e Shitsuka (2002) definem que “[...] o ERP é um sistema

que controla uma empresa de ponta a ponta, ou de “cabo a rabo”, da producao as financas.”

Turban e Vulonino (2013) salientam que os sistemas registram e capturam dados da
empresa a partir de suas operacdes e transacdes de rotina que conduzem o negécio da
organizacdo. Estes sistemas se estiverem em um pleno funcionamento, fazem as informacdes
chegarem as pessoas certas, no momento adequado, dando a possibilidade a quem esta a
frente da empresa, de interagir com clientes e fornecedores, resolver problemas de producéo e
tomar decisdes rapidas. O apoio destes sistemas pode ser dividido em:

e Consciéncia operacional: capacidade de perceber o que esta acontecendo na

organizacgdo, sendo no setor de producéo, contabilidade, finangas, vendas, etc.

e Eficiéncia operacional: ja a eficiéncia operacional € a capacidade de responder as

mudangas ocorridas, seja em demandas de clientes ou condigdes.
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Os sistemas corporativos sdo fundamentais na gestdo da Tl e na estratégia empresarial
devido ao seu alto potencial em aumentar o crescimento das receitas e rendimentos. A
estratégia da organizacdo € formada por um conjunto de atividades e investimentos que a
empresa pretende realizar, assim como aquelas que também decidem por ndo fazer e
desempenhar (TURBAN; VULONINO, 2013).

Ainda segundo os autores, os maiores desafios na implementacdo dos sistemas
integrados ndo sdo técnicos, mas sim, de adaptacdo dos processos e, consequentemente, na
capacidade de mudanca. Organizagfes que tem processos e informacdes inconsistentes e
ultrapassadas ao longo de sua cadeia, tende a ter dados de baixa qualidade. Para obter maior
qualidade nestes dados € que resolvem investir em um sistema integrado. Os sistemas
corporativos permitem o acesso e a analise das informacdes de toda a empresa, em tempo real,
por parte dos funcionarios. Outra vantagem do sistema € que 0s processos se tornam mais ou
totalmente automatizados, aumentando a eficiéncia. Um exemplo disto é a empresa
automatizar a entrada de pedidos através de um sistema, ao invés de receber via e-mail, e até
mesmo ter uma integracdo com um sistema Business to Business (B2B) (TURBAN;
VOLONINO, 2013). Antes de se escolher um sistema, é essencial que a empresa identifique o
que procura resolver e se o sistema escolhido ird atender estes quesitos. E necessario tragar
metas a serem alcangadas e o0 suporte que espera do sistema. No caso de busca por agilidade,
trata-se da capacidade de lidar com mudancgas constantes e imprevisiveis. Agilidade é o
resultado dos ajustes no processo fabril para encurtar o prazo de atendimento dos pedidos, que
por sua vez, aumenta a capacidade de produtividade (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Atividades relacionadas a gestdo da informacdo englobam planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, que se constituem em elementos béasicos de
qualquer tipo de gestdo. Tais atividades podem apropriar-se de mecanismos
tecnoldgicos para o gerenciamento da informagdo mais eficiente, propiciando
diversas facilidades na gestdo dos fluxos informacionais. E o caso da utilizagdo de
sistemas integrados e automatizados de informacdo, como o ERP, que pode auxiliar
a comunicagdo entre as pessoas da organizacao, sendo implantado a partir de acdes
formais da organizacdo e baseados na gestdo da informacdo (RODRIGUES, 2009,
p.60).

Uma vez conceitualizado e definido o ERP, no proximo topico deste capitulo serad
elencado o valor do mesmo e alguns dos motivos para as corporagdes realizarem a

implantagdo de um sistema integrado de gestéo.
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1.1.3 O valor do ERP e as razdes para empresas migrarem para seu uso

No ponto de vista de Bio (2008), as ideias na area de sistemas de informacéo passaram
por algumas etapas de evolucdo, pois a énfase na informagdo como um dos principais
beneficios é mais recente do que se pode imaginar. Para o autor, essas ideias e o valor da

informacdo para as organizagdes evoluiram conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Evolucéo dos sistemas de informacéo

Manualizacdo | Etapa onde provavelmente as empresas se preocuparam em documentar 0s
processos, colocar por escrito os procedimentos administrativos.

Racionalizacdo | Devido ao crescimento, passa-se a ter uma maior preocupagdo em
otimizar os recursos, formularios, arquivos e processos. Ou seja, ndo
bastava somente documentar, deveria saber-se se o trabalho era realizado
de forma inteligente.

Mecanizagéo Com inicio na década de 40, e com maior for¢a nos anos 50, 0 aumento da
utilizacdo dos computadores, criou a tendéncia de mecanizacdo e
automatizacao dos sistemas. Mas 0 que movia esta demanda era a ideia de
racionalizacdo. Pensava-se que as maquinas seriam um meio de processar,
de forma mais &gil, os dados e com menores custos pela substituicdo de
mao-de-obra.

Sistemas de A automatizacdo bruta e o processamento simples, que os sistemas até
entdo tinham, revelaram dados abaixo do esperado. A partir deste
momento é que se reconheceu a necessidade de estudar, de forma
aprofundada, os sistemas a serem implantados com o uso dos
computadores. Com esta nova visdo, passa-se a pensar no potencial da
informacdo para fins gerenciais. Aguela ideia anterior de racionalizacao
ndo deixa de existir e continua sendo interessante por ser um processo
racional de menor custo possivel. Desta forma, nasce o reconhecimento do
valor da informagdo e, até mesmo, admite-se maiores investimentos em
sistemas, a fim de melhorar as informacGes por ele geradas. No inicio dos
anos 60, aumenta o interesse em integracdo entre os sistemas tendo como
justificativa, 0 aproveitamento de recursos de processamento e o seu poder
de gerar informacéo.

informacéo

Sistemas de Baseado nas solugbes avangadas da Tl e com o recurso da integracao,
. ~ ligando os setores das empresas, e até mesmo de outras empresas (ERP,
informacéo

banco de dados, teleprocessamento).

integrado

Fonte: (BIO, 2008).

A informacdo € um recurso estratégico para a organizacao e, desta forma, deve ser
gerenciada. Os empresarios estdo cientes do valor desta informacdo para as tomadas de

decisdo. Em funcdo disto, sabem da importancia da geracdo dessa informacéo, que é oriunda
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geralmente do processo produtivo. Essa base de informacOes pode propiciar diferentes
aplicacdes e usos (RODRIGUES, 2009).

Bio (2008) ja salientava que o constante crescimento das empresas acaba ocasionando
o distanciamento dos administradores das operagdes, tornando o recurso da informacdo mais
valioso. Isto se justifica pelo fato das tomadas de deciséo serem mais complexas e delicadas,
devido ao aumento do volume de dados e pessoas chaves distantes dos fatos em que eles
ocorrem na empresa. Em um primeiro momento, aquelas pessoas que coletavam as
informacOes através do que viam perdem este recurso devido ao crescimento e séo

estruturalmente afastadas da operacdo conforme demonstra a figura 3.

Figura 3 - O afastamento do administrador do nivel de execugao.

= Diretor
o
g
& Nivel de execugdo
Diretor
= y y
.% Geréncia de Geréncia de Geréncia de
“S;J vendas produgao finangas
|
Nivel de execucao
Diretor
y vy
Geréncia de Geréncia de Geréncia de
vendas producéo finangas
° -
i
| Fundigéo | ["Usinagem | [c.Qualidade| |Manutencéo|
C Nivel de execucdo )

Fonte: (BIO, 2008).
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Na maioria dos casos em que tal processo ocorre, as pessoas envolvidas por
milhares de questfes do dia-a-dia ou ndo tém tempo ou sequer se conscientizam do
processo que estdo vivendo. O fato é que a falta total de informagdes ou a
inadequagdo das mesmas acaba por ser reconhecida por forga de “crises
administrativas”, pela necessidade urgente de adotar determinadas medidas para a
resolucdo deste ou daquele problema. Outro aspecto curioso é que certos
empresarios e administradores tendem a imaginar que seus problemas séo aqueles da
“area de negodcios”. Assim, voltam suas atengdes para a area externa a empresa (0
que ndo estd errado), mas estabelecem uma absoluta separacdo dos problemas
internos de organizacéo, sistemas etc., interessando-se muito pouco por estes tipos
de questBes. Tal enfoque é inconsistente, visto que embora a eficacia da empresa
depende da sua capacidade de resposta as pressdes do ambiente externo, a
capacidade de resposta é limitada pelas condigdes internas: organizacionais, de
sistemas de informagé&o etc (BIO, 2008, p.174).

Com base na figura 3, Bio (2008) ilustra o caso de uma empresa brasileira do ramo de
metalurgia que vinha alcancando um ndmero de vendas e lucros significativos até 1998,
quando, em decorréncia menos favoravel de mercado, teve uma reducdo de 25% das vendas e,
consequentemente, no volume de produgdo. Como resultado, os administradores tomaram
medidas para diminuicdo de custos com materiais, mao-de-obra, etc. com a expectativa de que
mantivessem os lucros. O que ndo aconteceu, e pelo contrario, a empresa entrou em prejuizo.
Com isto veio a pergunta: com a operacdo reduzida, custos proporcionalmente também
reduzidos, por qué estavam perdendo dinheiro? Um dos motivos poderia ser que a empresa
passou a trabalhar com produtos menos rentaveis. Mas para que pudessem tomar qualquer
decisdo, como reducdo de determinada linha de produtos, mudanca no mix vendas, etc.
precisavam responder algumas perguntas, como:

e em que linhas de produtos a empresa estava com reducdo de volume nos
ultimos seis meses?
e qual a margem de rentabilidade por linha de produtos?

Para nenhuma das perguntas o setor de vendas e financeiro/custos tinha a informagé&o.
A partir disso, pergunta-se: por que até entdo esta informacdo ndo era relevante? O que teria
acontecido se a direcdo da empresa tivesse acesso a estas informagdes no passado? (BIO,
2008). Com este exemplo, conclui-se a importancia e o valor da informagdo no meio
corporativo para tomada de decisdes sobre o negécio, 0 que muitas vezes coloca em pauta a
sobrevivéncia da empresa.

Weill e Ross (2006, p.22) apud Lajara (2013) reforcam esta concluséo, pois dizem que

“[...] a informa¢do sempre foi importante nas empresas, mas com os desenvolvimentos

tecnologicos dos ultimos anos seu papel e valor mudaram significativamente [...]".
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1.1.4 Tecnologia e o uso da informacéo na industria do cal¢cado

Reichert ja em 2004 apontava a necessidade do uso da tecnologia no intuito de deixar
a industria calgadista mais produtiva, competitiva e eficiente. O autor salienta que na época da
publicacdo de sua obra, esta j& era uma preocupacao dos empresarios do setor, onde buscavam
esta atualizacdo. Na opinido de Reichert (2004), a tecnologia deve ser empregada de forma
integrada em todas as funcGes da empresa, esta mesma ideia se aplica a utilizacdo de um
sistema de gestdo. E ainda salienta, a utilizacdo de novas tecnologias na industria do cal¢ado
vem sendo originada através de pressdes da concorréncia internacional muito competitiva e
do consumidor cada vez mais exigente. O estagio em que a industria calcadista vive, em se
tratando de tecnologias, até pode estar suprindo as demandas atuais, mas ao pensar-se em
futuras competitividades, existem pontos que precisam ser ajustados em toda cadeia
produtiva. O uso das tecnologias computacionais deve ser implementado com rapidez e
seguranca. No setor calcadista do RS, pode-se dizer que iniciou na década de 1990, onde o
uso de maquinas programaveis e a automacdo de varios processos sdo caracteristicas deste
nivel tecnoldgico. Os recursos de sistemas de informacéo (SI) permitiram a gestdo do trabalho
e de processos produtivos de forma mais complexa, com avaliagBes automaticas através de
planilhas eletrdnicas e da programacdo das fabricas a distancia (REICHERT, 2004).

Bimbatti et al. (2005) enfatizam que um sistema empresarial funcionando
corretamente fornece diversas vantagens e pode ser utilizado como: instrumento de
planejamento; simulacgdo; controle da producdo; calculo dos custos; reducdo da influéncia de

sistemas informais entre outros.

A opcédo pela redugdo dos custos produtivos, inicialmente com a implantacdo do
sistema MRP, trouxe na primeira fase uma maior ordenacdo dos pedidos de
compras, como: matéria prima, componentes, conjuntos e subconjuntos
manufaturados de forma terceirizada, e também houve uma migragdo dessa
ordenacdo para os pedidos de producéo internos (BIMBATTI et al., 2005, p. 4).

1.2 Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Sa Motta (1990) conceitua o Planejamento e Controle da Produgéo (PCP) como sendo a
funcdo administrativa que tem o objetivo de elaborar os planos que iréo orientar a producdo e

servir como guia para o seu controle.
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O Planejamento e Controle da producdo determina o que vai ser produzido, quanto
vai ser produzido, como vai ser produzido, onde vai ser produzido, quem vai
produzir e quando vai ser produzido (SA MOTTA, 1990, p. 251).

Olhager e Johansson (2012), apud Moreira et al. (2014), salientam que uma das
maiores contribuicdes do PCP é equilibrar a demanda com a capacidade de producdo no curto,
médio e longo prazo. Mantendo a disponibilidade de atendimento e mantendo a utilizacdo da
fabrica dentro do esperado pela organizacéo.

O planejamento e controle da producdo utilizam instrumentos gerenciais de grande
importancia para as empresas, pois os planos orientardo a producdo e o controle
permitird que os mesmos sejam implementados de forma eficiente na pratica. Em

resumo, 0 PCP, leva a empresa a produzir com mais perfeicdo, rapidez e menor
custo, obtendo assim, maior lucratividade (MOREIRA et al., 2014, p. 251).

Para Chiavenato (2015) apud Moreira et al. (2014), observa que para se ter uma boa
producdo, alguns requisitos como: planejar, organizar, dirigir e controlar sdo necessarios.
Sa Motta (1990) salienta que o PCP pode ser dividido em duas fases:
1. Planejamento:

a. Na primeira etapa do planejamento sdo definidos os tipos e quantidades
dos produtos que serdo produzidos. Definicdo esta, baseada nos pedidos,
previsdes de venda ou em ambos;

b. Na segunda etapa é que se define o roteiro da producdo, ou seja, todos 0s
processos/operacdes necessarios para a fabricacdo dos produtos
definidos na etapa anterior. E neste momento que também se determina
quem faré e onde, considerando o tempo necessario conforme cada etapa
por onde os produtos devem passar. Bem como, 0s equipamentos e
ferramentas necessarios para a producao;

c. A terceira fase, € o momento que sdo definidos os prazos, ou seja,
quando que iniciara, quando terminara e por consequéncia quanto tempo
ird levar. Este tempo de producdo € baseado nas quantidades a serem
produzidas na etapa um, os tempos de producgdo conhecidos em cada
operacdo na etapa dois, permitem conhecer o tempo necessario de
fabricacgéo;

d. Na ultima fase do planejamento é realiza a mobilizacao e preparacdo dos
recursos antes da mesma ser iniciada.

2. Controle:
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a. Etapa apds o inicio da producdo responsavel pelo acompanhamento da
producdo. Todas as etapas definidas no planejamento serdo verificadas

nesta etapa de controle.

O PCP interage com diversos setores da empresa, administrando as informacdes
vindas de varias areas do sistema produtivo. Da Engenharia do Produto sdo
necessarias informag6es contidas nas listas de materiais de desenhos técnicos, da
Engenharia de Processo o0s roteiros de fabricagdo e o0sleads times,
no Marketing buscam-se os planos de vendas e pedidos firmes. A Manutencdo
fornece os planos de manutencdo, Compras/Suprimentos informa as entradas e
saidas dos materiais em estoques, dos Recursos Humanos sdo necessarios 0s
programas de treinamento, finangas fornecem o plano de investimentos e o fluxo de
caixa, entre outros relacionamentos (MOREIRA et al., 2014).

A demonstragdo do fluxo de informagdes no PCP pode ser observada figura 4.

Figura 4 - Fluxo de informac6es do PCP
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Fonte: Adaptado pelo autor (MARTINS, 2000, p. 156 apud MOREIRA, 2014).

Russomano (1986) apud Erdmann (1994) comenta que o PCP é uma juncdo de varios
setores de uma fabrica com foco no atendimento do departamento de vendas e programacao
da producdo, com o objetivo de garantir que as necessidades destas areas sejam atendidas no

prazo e quantidades exigidas.
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Uma vez que a empresa possui o controle e acompanhamento de sua producéo, pode
analisar a produtividade da mesma, item que sera tratado no capitulo a seguir.

1.3 Produtividade

Na opinido de Moreira (1994) as empresas ja procuravam todos os dias serem
competitivas no mercado em que atuavam e buscavam através da produtividade serem
diferenciadas e, consequentemente, beneficiadas. A produtividade aumenta conforme o
investimento em capital e avanco tecnoldgico, além do melhor aproveitamento dos processos
produtivos. Entende-se a partir disto, que com uma produtividade maior diminuem-se 0s
custos associados aos produtos. Com isto, a competitividade das firmas automaticamente
melhora.

Moreira (1993) em outra obra sua, destaca que tudo o que se pode imaginar quando se
fala em produtividade, o que realmente interessa e deve ser considerado é 0 seu conceito
principal, que é: através de um sistema de producdo, onde os insumos sao beneficiados e/ou
combinados para fornecer um produto, a produtividade significa o maior ou menor
aproveitamento destes recursos no processo de producdo. Refere-se ao quanto pode ser
produzido a partir de uma quantidade “x” de recursos. Desta forma, ser produtivo significa
aproveitar da melhor forma possivel os funcionarios, as maquinas, a energia, 0s combustiveis,
a prépria matéria prima, etc.

Moreira ainda explica como a produtividade reflete de fato na competitividade:
Pensando em nivel de uma empresa isolada, o senso comum acaba por ligar a
produtividade a uma melhoria na competitividade e aumento dos lucros, como
mostra a figura 5. Aumentando a produtividade diminuem os custos de producdo ou
dos servicos prestados. 1sso acontece exatamente porque cada unidade de produto ou
de servigo tera sido conseguida com menor quantidade de insumos, o que afeta
diretamente o custo. Se produtos iguais ou semelhantes sdo oferecidos no mercado a
um preco menor (por causa do custo menor), a empresa verd melhorada a sua
condicdo de competitividade, aumentara sua participacdo neste mercado e
consequentemente seus lucros, a empresa tera mais condi¢Bes de investir no seu
préprio crescimento, melhorando ainda mais sua competitividade e assim por diante,

a ndo ser que ocorréncias externas quebrem essa cadeia, como uma grande recessao,
por exemplo (MOREIRA, 1993).
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Figura 5 - Mecanismo de influéncia da competitividade.
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Fonte: (MOREIRA, 1993).

A crescente necessidade de reducdo de custos e aumento de produtividade dentro
das organizac0es, aliada a pouca disponibilidade de recursos para investimento gera
a necessidade do emprego de técnicas simples e de baixo custo que atuem nesse
sentido. A globalizacdo da economia mundial é tambem fator preponderante para
essa busca constante de produtividade e redugdo de custo, uma vez que 0s mercados
estdo cada vez mais abertos e a concorréncia de paises emergentes se faz presente
gerando a necessidade das empresas tornarem seus processos mais eficientes para
assegurar sua sobrevivéncia e crescimento no mercado (LIKER; MEIER, 2007.
apud BRANDI, 2012 et al).

Conforme evidenciado pelo autor, pode-se concluir que as empresas devem buscar
constantemente o aumento dos lucros e minimizagdo de custos, melhorando a qualidade dos
seus produtos. O mercado exige que as industrias tenham produtos de qualidade, flexiveis e
gue sejam confiaveis. Isto faz com que busquem novas ferramentas para controlar a producéo,
planejar e auxiliar seus processos (CORREA et al, 2014).

Na pesquisa de Freitas et al, (2006) ficou evidenciado que os beneficios da TI
resultaram em reducdo de custos de producdo, maior facilidade nas operagdes, aumento na

capacidade de inovacéo e qualidade dos produtos, processos e, também, na produtividade.

A produtividade do trabalhador é uma medida parcial da produtividade da empresa
das mais relevantes. Vale salientar que sua nocdo ndo se fundamenta nos esforcos
que a mao-de-obra tenha que realizar, mas na utilizacdo eficaz desse fator de
producdo. Em outras palavras, a produtividade implica a razdo entre a quantidade de
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trabalho despendida em funcdo do tempo empregado e ndo a quantidade de esforgos
fisicos dedicados ao trabalho (FREITAS et al, 2006, p. 2).

Além da questdo da produtividade, o investimento em TI pode refletir em beneficios
para 0 negocio, podendo estes serem tangiveis e intangiveis. Os tangiveis sdo aqueles que
afetam diretamente nos resultados da empresa, como a reducdo de custo e geracao de lucro. J&
o0s intangiveis, podem ser definidos como aqueles que causam melhorias no desempenho da
organizacdo, mas ndo afetam diretamente no resultado, como informacdes gerenciais,
seguranca, etc (ALBERTIN; MOURA ALBERTIN, 2006). Na figura 6, pode-se observar as

dimensdes do uso da tecnologia de informagdo nos negocios.

Figura 6 - Modelo das dimensdes do uso de tecnologia de informagao em beneficio dos negdcios.
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Fonte: (ALBERTIN; MOURA ALBERTIN, 2006, p. 4).

A produtividade é uma medida de eficacia da mé&o de obra. Para Mendonga et al
(2006), os investimentos em TI sdo mais importantes do que outros investimentos se referindo
ao aumento de produtividade. Em uma amostragem referenciada na sua pesquisa, 0s autores
comentam o efeito das tecnologias na produtividade das firmas. Nesta amostragem de 3.646
empresas, no periodo de 1994 a 1997, os resultados analisados diziam que os efeitos da TI
afetavam principalmente a eficiéncia dos empregados, apesar de nem todas as categorias de

trabalhadores serem afetadas da mesma maneira.
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Mendonca et al, (2006) comparavam os empreendimentos que utilizam a tecnologia
da informag&o com os que ndo usam. Os que usufruiam, possuiam empregados 13,24% mais
produtivos do que as empresas que ndo adotavam esta tecnologia. O significado disto era
muito significativo, pois, a utilizacdo da mesma pode reduzir os tempos de processamentos
dos pedidos, além dos prazos de entrega de mercadoria e servicos, ou até mesmo a reducao da
incerteza. Elemento de extrema importancia nas tomadas de decis&o.

Através da comprovacdo ou medicdo de ganho de produtividade, este trabalho tem
como um dos seus objetivos especificos, justificar o investimento em um ERP em empresas

do setor calgadista do Vale dos Sinos como uma das formas de aumento de produtividade.

1.4 Participacado da industria calcadista no Brasil

A industria calcadista tem uma grande representatividade na economia do pais. O
relatério setorial de 2017, da Abicalgados, o Brasil, em 2015, representou 4,6% da producédo
mundial de calcados. Apesar de representar apenas cerca de 10% da producao, se comparado
com um dos seus maiores concorrentes que € a China, ainda tem um grande significado,
ficando em terceiro lugar no ranking mundial com 942 milhdes de pares produzidos (figura
7).
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Figura 7 - Principais paises produtores de calgcados em pares.
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Fonte: (ABICALGADOS, 2017).

Na figura 8 € possivel verificar que a regido Sul em 2016 é a segunda maior regido
produtora de calgados do pais, representando 22,6% da producdo nacional de calgcados no
periodo apurado (ABICALCADOS, 2017).
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Figura 8 - Segmentacdo da producdo brasileira de calcados por regides e Unidades da Federagdo em 2016.
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Fonte: (ABICALCADOQOS, 2017).

A figura 9 aponta o Estado do Rio Grande do Sul com destaque como a maior
participacdo da regido, onde representa 84% da producdo, quando comparado aos outros
Estados. Estes 84% de producdo da regido Sul, e os 22,6% da producdo nacional, estdo
divididos em polos calcadistas em nosso estado. Os principais sdo: Polo do Vale do Rio dos
Sinos e Polo do Vale do Paranhana/Encosta da Serra (ABICALCADOS, 2017).
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Figura 9 - Concentracéo dos principais polos calcadistas nas Unidades da Federagéo do Brasil em 2016.
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Fonte: (ABICALCADOS, 2017).

Ainda como destaque para o estado do Rio Grande do Sul (RS) a nivel nacional, pode-
se ressaltar o valor das exportagdes realizadas. O RS representa 43,7% dos valores da
exportacdo nacional de calcados. Em valores, isto significa 435,9 milhdes de ddlares, pois
devido a predominéncia da producdo de cal¢cados em couro, o calgado da nossa regido tem um
maior valor agregado quando comparado aos Estados do Nordeste, onde predominam 0s

calcados de plastico e borracha (figura 10).
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Figura 10 - Participacdo das exportacdes de calcados por Unidade da Federacdo (Milhdes de US$).

c01l4 2015

310,6 263.,0
99.9 B84

46,7 38,6

1450 122,6

387,1 370,0

78,0 77.8
1.067.2 960.4

2016

c2e9,7
66.4

44,7

107,7

435,9

73,5
998.0

Fonte: (ABICALCADOS, 2017).
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Devido ao Vale dos Sinos ser o polo mais significativo da producédo de calcados do RS,

e pelo fato deste trabalho ser desenvolvido nesta regido (Novo Hamburgo), no capitulo a

seguir sera descriminado a representatividade de cada cidade pertencente ao Vale, bem como,

conceitualizado empresas de pequeno e médio porte, objeto desta pesquisa.

1.5 Pequenas empresas do Vale dos Sinos (RS)

Uma das formas de analisar as empresas de pequeno porte é pelo seu faturamento e

pelo regime tributario onde estdo enquadradas. Atualmente, o Vale dos Sinos tem um total de

94.345 empresas cadastradas no programa do Simples Nacional (RFB, 2017), o qual restringe

o faturamento da empresa até 2 milhdes e 400 mil reais.

No grafico 1, pode-se observar a distribuicdo de empresas optantes pelo Simples

Nacional por cidade pertencente ao Vale dos Sinos.
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Gréfico 1 - Quantidade de empresas optantes pelo Simples Nacional no Vale dos Sinos.
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Fonte: (RFB, 2017).

Dentre todas as cidades do Vale dos Sinos, destacam-se as trés primeiras com maior
nimero de empresas cadastradas no Simples, que sdo: Canoas com 25253, Novo Hamburgo
com 21641, e Sdo Leopoldo que possui 14372,

Parte destas empresas estdo inclusas na avaliacdo do Sebrae (2011), que analisou em
2011 as empresas de pequeno porte (EPP) optantes pelo Simples Nacional, que entregaram
declaracdo no ano de 2010, referente ao faturamento obtido em 2009. Desta forma, o estudo
nédo levou em consideragdo empresas EPP néo optantes pelo Simples ou ndo declarantes.

Considerando-se que no ano do estudo a RFB (2015) no Brasil, tinham 3.357.525
micro e pequenas empresas (MPE) optantes pelo Simples Nacional, ficaram de fora 418.830
empresas, fazendo com que o estudo fosse estruturado com base em 87,5% das empresas
optantes pelo Simples. Lembrando que o estudo engloba empresas que se enquadram como
EPP:

Segundo a Lei Complementar 123/06, conhecida como “Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa”, ¢ uma Empresa de Pequeno Porte aquela cujo “o empresario, a
pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais)” (SEBRAE, 2011).

Desta pesquisa, é possivel analisar alguns dados referentes ao RS, Vale do Sinos e a producgéo
de calcados. A primeira analise, na tabela 1, é referente a participacdo do Vale dos Sinos no

nosso Estado.



Tabela 1 - EPP por Municipio do Vale dos Sinos (RS).
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Média de Mediana de % no
N2 de |%de Faturamento |Faturamento |Soma dos Fat.
Municipio EPP EPP (RS) (RS) Faturamentos (RS) Total
ARARICA 27| 0,10% | 652.481,00 386.366,00 17.616.984,00 0,10%
CAMPO BOM 312 0,80% | 648.337,00 485.706,00 202.281.233,00 0,80%
CANOAS 1.124 2,80% | 657.158,00 474.722,00 738.645.724,00 3,00%
ESTANCIA VELHA 245 0,60% | 605.223,00 430.783,00 148.279.668,00 0,60%
ESTEIO 279 0,70% | 673.851,00 493.384,00 188.004.330,00 0,80%
IVOTI 100 0,30% | 595.568,00 398.483,00 59.556.752,00 0,20%
NOVA HARTZ 65 0,20% | 629.133,00 407.695,00 40.893.618,00 0,20%
NOVA SANTA RITA 58 0,10% | 679.479,00 497.477,00 39.409.789,00 0,20%
NOVO HAMBURGO 1.430 3,60% | 668.688,00 496.790,00 956.224.021,00 3,90%
SAO LEOPOLDO 691 1,70% | 613.458,00 457.438,00 423.899.531,00 1,70%
SAPIRANGA 327 0,80% | 601.884,00 437.426,00 196.816.142,00 0,80%
SAPUCAIA DO SUL 321 0,80% | 643.794,00 437.128,00 206.657.933,00 0,80%
TOTAIS VALE DOS
SINOS 4979 | 12,50% | 639.087,83 447.432,00 3.218.285.725,00 13,10%
TOTAL ESTADO RS 34767 | 100,00% | 617.734,00 446.705,00 24.552.445.684,00 100%
Fonte: (RFB).

Atraveés desta tabela é possivel concluir que o Vale dos Sinos corresponde a 13,10%

do faturamento total das EPP do estado do RS. Além de possuir 12,5% do total de empresas,

totalizando o nimero de 4979 empreendimentos.

Outro dado que pode ser analisado é a quantidade de EPPs por setor (tabela 2 e 0

grafico 2):

Tabela 2 - EPP por Setores (RS).

Média de Mediana de % no

N2 de % de Faturamento | Faturamento | Soma dos Faturamentos Faturamen

Setor EPP EPP (RS) (RS) (RS) to Total
Comércio 22942 | 57,70% | 597.350,00 436.677,00 13.704.402.223,00 55,80%
Servigos 6.885| 17,30% | 578.385,00 419.849,00 3.982.183.822,00 16,20%
Construgao
Civil 668 1,70% | 590.983,00 409.081,00 394.776.444,00 1,60%
Industria 9.251| 23,30% | 699.501,00 507.991,00 6.471.083.195,00 26,40%
Total 39.746 | 100,00% | 617.734,00 446.705,00 24.552.445.684,00 100%

Fonte: (SEBRAE, 2011).



Gréfico 2 - EPP por Setores (RS).
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Fonte: (SEBRAE, 2011).
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Pode-se dar destaque ao setor do comércio que possui 0 maior percentual e mais da

metade do numero de EPPs do RS, seguido da industria, que detém 23% do total das

empresas.

Dentre todas as empresas contidas nestes nimeros de EPP, o Sebrae (2011) ainda

fornece os dados por ramo de atividade, quando o mesmo possui mais de 10 empresas no

segmento. Com isto, é possivel analisar a participacdo do segmento calcadista no meio das

EPPs no RS (tabela 3):

Tabela 3 - Atividades Econémicas (c¢/ mais de 10 empresas) por N° de EPP.

Descricio Ne° % Média de | Mediana de |Soma dos % Fat.
¢ EPP |EPP |Fat. (R$) |Fat. (R$) Fat. (R$) | Total

Acabamento de calgados de courosob | oo 19 o0 694375 [518.236 323.578.886 | 1,30

contrato

Fabricacdo de calgados de couro 393 |1,00 [793.657 |636.461 311.907.013 | 1,30

Fabricacdo de partes para calcados, de 118 0,30 |742.409 |547.290 87.604.239 | 0,40

qualquer material

Fabricacao de calgados de material 14 0,00 |1.021.624 |695.370 14.302.729  |0,10

sintetico

Fabricacao de calgados de materiais a0 | 35 |1 | 750,925 | 662.722 27105287 | 0,10

especificados anteriormente

Total 1027 | 2,60 |800.998 |636.461 764.498.154 | 3,20

Fonte: (SEBRAE, 2011).
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Este capitulo salientou a representatividade de micro e pequenas empresas. No
préximo item serd destacado a importancia das medias empresas na producdo de calgados do

Vale do Sinos.

1.6 Meédia empresas

Para evidenciar a representatividade das médias empresas da industria calcadista na
economia e empregabilidade do Vale dos Sinos, foi pesquisado no site do Ministério do
Trabalho (MET) a quantidade de empresas por nimero de empregados desta regido.

O critério de separagdo entre tamanho de empresas esta estruturado por ndmero de
empregados, assim como utilizado pelo IBGE e Sebrae (SEBRAE, 2017). A segmentacao se
da da seguinte forma:

e Micro: com até 19 empregados;

e Pequena: de 20 a 99 empregados;

e Meédia: 100 a 499 empregados;

e Grande: mais de 500 empregados;

Tabela 4 - Quantidade de empresas por numero de empregados nas industrias de calgados do Vale dos

Sinos (RS).
0 Empregado 166
Dela4 526
De5a9 184
De 10a 19 160
De 20 a 49 168
De 50 a 99 75
De 100 a 249 42
De 250 a 499 16
De 500 a 999 7
1000 ou mais 4
Total 1.348

Fonte: (MET, 2016).

Evidenciado na tabela 4, na regido do VS, tem 58 empresas médias para o critério

exemplificado. Analisando-se pelo minimo de funcionarios para cada faixa da tabela, 42



38

empresas possuem 100 funcionarios e 16 empresas 250, sendo assim, ja se obtém 8.200
empregados (MET, 2016).

Em funcdo da participacdo econdmica das empresas de médio e pequeno porte do
segmento calcadista do VS, e com base no estudo de Heldt (2016) o qual apontou que as
empresas do VS deveriam aumentar os investimentos em TI, esta pesquisa busca através do
diagndstico proposto justificar e embasar a decisdo de implantacdo de um ERP nas empresas

do setor.

1.7 Investimentoem T1/ERP

O jornal Valor Econdmico (2017) anunciou com base na pesquisa anual da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), que apesar da recessao econdmica enfrentada pelo pais em 2016, os
investimentos em TI se mantiveram estaveis, em proporcdo a receita, com 7,6%. Fernando
Meirelles, professor na (FGV), comenta: "E impressionante como 0 processo de
informatizacéo obriga as empresas a gastarem certo montante. Até tem como gastar menos em
TI passando as atividades para 0 manual. Mas vai acabar gastando em outra area". O Valor

(2017) ainda apresenta os numeros obtidos na pesquisa da FGV.

Na divisdo entre servigos, indUstria e comércio, 0 segmento que mais investe em Tl
no Brasil é o de servigos, com 11%. O nimero do setor é mais alto por conta dos
bancos. Na industria, a média de investimentos e gastos € de 4,5%, enquanto no
comércio o valor fica em 3,5% (VALOR, 2017).

Este percentual de valor investido em Tl no ano de 2016 (com base na receita),
divulgada pelo Jornal Valor Econémico (2017), teve 0 mesmo valor de 2015. A Associacdo
Brasileira de Internet (ABRANET, 2016), além de divulgar os dados do Valor Econémico
(2017) (salientando que o percentual de investimento de 2015 se repetiu em 2016), ainda
apresenta que o custo anual por usuario (que sdo 0s gastos e investimentos em TI do ano,
dividido pela quantidade de usuarios) teve crescimento, chegando aos R$ 34.100
(FGV/EAESP) (ABRANET, 2016).

A pesquisa da FGV, divulgada pela ABRANET, foi realizada com 8 mil grandes e
médias empresas, contendo 2.500 respostas validas demonstrou o retorno que o investimento
em Tl traz. A pesquisa mostra que nas industrias de capital aberto, nos ultimos 10 anos, para

cada 1% a mais de investimento em TI, depois de dois anos, o lucro delas aumentaram para
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7%. Entre os ERPs, TOTVS, SAP e Oracle abrangem 81% do mercado de fornecedores de
software deste segmento. A TOTVS lidera no total e em empresas menores, ja a SAP nas
maiores (ABRANET, 2016).

Mesmo investindo menos, empresas no Brasil mantém gastos com TI1. Um exemplo
destes investimentos é o grupo varejista Paquetd, que tem 150 lojas de calgados no Sul e no
Nordeste do pais, com faturamento de 1 bilhdo de reais em 2016. As suas vendas cairam 17%
nos ultimos dois anos, como consequéncia, teve que fechar 35 lojas neste periodo. O nimero
de funcionarios caiu de 6000 para 4500, mas mesmo assim, ndo diminuiu os investimentos em
T1 (EXAME, 2017). A empresa manteve o investimento de 0,5% da receita liquida na area e,
neste mesmo periodo, implementou um software de gestdo que conseguiu poupar 11 milhdes
de reais com reducdo de 21% do estoque. O diretor executivo do grupo Paquetd, Marcos
Vinicius Ravazzolli, diz que: “O investimento se pagou e trouxe resultados antes do que
esperavamos” (EXAME, 2017).

No préximo capitulo, com auxilio do referencial tedrico apresentado, contempla-se a

metodologia que serviu de estrutura para a execucdo deste trabalho.
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2. Metodologia
2.1 Meétodo e tipo de pesquisa

A figura 11 apresenta resumidamente a qualificagdo metodoldgica da pesquisa a ser
empregada neste trabalho. As caixas escuras destacam as abordagens que foram utilizadas em

relacdo as demais (claras).

Figura 11 - Metodologia da pesquisa.

Pesquisa

Matureza Abordagem Objetivos Procedimentos

Cualitativa Explaratdrio Bibliograficn
Aplicada Cuantitativa Documental

Explicativo

Descritivo Experirmental

Iz
0008

Levantamenta

Estudo de caso

Pesquisa-acdo

Fonte: (BEZ, 2011, p.35).

Este projeto foi de natureza aplicada, pois tem como objetivo a obtencdo do
conhecimento obrigatério para utilizar esta solugéo, resolvendo a problematica que este

estudo engloba.

Em relacdo a abordagem, o trabalho tem a mescla das aplicagdes qualitativa e
guantitativa, pois é uma pesquisa que busca analisar em forma de questionario o quanto um
ERP / PCP pode gerar em termos de relacdo custo e beneficio no que tange as empresas de

pequeno e médio porte do setor objeto de pesquisa.
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Referente aos objetivos, esta pesquisa é exploratoria, pois visa a obtencdo de fatos

ocorridos nas empresas, para que, baseados neles, tenha-se argumentos que possam justificar

o investimento no ERP.

2.2

Os procedimentos que foram realizados para concluir este projeto dividem-se:

* Pesquisa bibliografica: para Prodanov e Freitas (2009, p. 68), “[...] todas as pesquisas
necessitam de um referencial tedrico”. Assim sendo, sera feita uma pesquisa na

literatura com o intuito de agregar conhecimento na area de estudo;

» Levantamento: esta técnica sera realizada através de um questionario para coleta de
dados/informacfes que servirdo na analise, no sentido de, posteriormente, embasar o

beneficio no que diz respeito ao software;

* Pesquisa-acdo: na opinido de Prodanov e Freitas (2009, p. 65) esta metodologia “[...]
acontece quando ha interesse coletivo na resolucdo de um problema ou suprimento de
uma necessidade”. Desta maneira, sua aplicagdo ¢ justificada devido ao beneficio que

os sistemas podem fornecer as empresas;

Caracterizacao do alvo de pesquisa

As 9 (nove) organizagBes selecionadas (a amostral) para participarem da pesquisa sdo

empresas fabricantes de calgados — que por conveniéncia - possuem o sistema de ERP da

empresa na qual o autor trabalha. Além disto, apresentam como caracteristica 0s seguintes

aspectos:

e estdo localizadas no Vale do Sinos (RS);
e constituem-se de micro 1 (uma), pequena 2 (duas) e média 6 (Seis) empresas.

A segmentacdo de pequena e média empresa se dara pela quantidade de funcionarios,

conforme elencado nas se¢des 1.4 e 1.5.

A escolha por este segmento e tamanho de empresas se da pela dificuldade encontrada

pelo autor desta pesquisa (que atualmente trabalha em uma empresa fornecedora de ERP para

este segmento) em justificar para 0s empresarios e pessoas responsaveis pelo investimento nas

organizac0es, a relacdo de custo e beneficio que um ERP pode trazer.

! Populagdo da amostra.
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2.2.1 Sujeito do estudo

Os sujeitos da pesquisa sdo aquelas pessoas que fornecem os dados necessarios para a
pesquisa, neste caso as pessoas dentro das organizaces que responderam o questionario.
(VERGARA, 2005, p. 53 apud MATZ, 2011, p. 43).

O perfil dos sujeitos pode ser analisado no quadro 2.

Quadro 2 - Perfil dos sujeitos.

Funcéo Qtde?
Empresario/Proprietario | 4
Responsavel PCP 2
Responsavel custos 1
TI 2
Total 9

Fonte: elaborado pelo autor.

2.3 Formulacéo do problema da pesquisa

Popper apud Matz (2011, p.44) diz que todo projeto cientifico surge através de um
problema, ao qual se propde uma solucdo proviséria que se deve analisar, eliminando o erro.
Este problema que pode ser tedrico ou pratico é resumido em uma pergunta que deve ser
exposta de forma clara, compreensivel e operacional, cujo melhor modo de solugcdo é uma
pesquisa por meio de processos cientificos (MARCONI; LAKATOS, apud MATZ, 2011,
p.44).

Vergara apud Matz (2011, p.44) comenta que o problema elencado na pesquisa diz
respeito com a necessidade de testar uma suposi¢do, ou o interesse em entender e esclarecer
uma determinada situacéo.

Marconi e Lakatos apud Matz (2011, p.44) apontam que a problematica deve ser
resolvida através da pesquisa, que traz novos conhecimentos, chega a uma conclusdo valida e
atende aos interesses gerais e particulares.

A pergunta problema a ser tratada neste projeto é a seguinte:

2 Tamanho da amostra.
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“Como justificar o investimento em ERP | PCP para controles produtivos nas

empresas de pequeno e médio porte do setor calcadista da regidao do Vale dos Sinos (RS)?”

2.4 Questionario

A pergunta-problema refere-se as questdes relacionadas ao investimento em ERP por
parte das empresas calcadistas de pequeno e médio porte do Vale do Sinos (RS). Assim, esta
pesquisa pretende verificar se através das respostas do questionario era possivel a elaboracdo
de um modelo de diagndstico com argumentos que justifiquem tal investimento.

Para Vergara apud Matz (2011, p.44), deve-se elaborar questdes mais especificas que
funcionam como um roteiro de pesquisa e podem substituir a formulacdo de objetivos
intermediarios.

A partir do referencial tedrico levantado durante o periodo da pesquisa bibliografica
para a composicdo deste trabalho, é apresentado, com base na pergunta problema
anteriormente descrita, um questionario que se constitui num instrumento de
verificacdo/validagéo da proposta alvo desenvolvida. A figura 12 objetiva detalhar como foi

conduzida a metodologia de pesquisa.



Fonte: Adaptado de Matz, proposto por Roberto Scheid (orientador) (2011, p.45).

Figura 12 - Questionario.
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O questionario elaborado apresenta 40 (quarenta) perguntas (APENDICE A). A sua

formatacédo se deu seguindo a ordem:

As perguntas foram elaboradas com base no referencial teérico;

As perguntas foram divididas em 6 (seis) categorias:

Empresa;

Planejamento de producéo;

Eficiéncia;
Produtividade;
Agregar valor;

Investimento;

As 6 (seis) categorias apresentadas sdo chamadas de categorias de perguntas (figura 13).
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Figura 13 - Categorias de perguntas.
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Fonte: Adaptado de Matz, proposto por Roberto Scheid (orientador) (2011, p.46).

O quadro 3 apresenta a divisdo do questionario conforme as categorias e suas

expectativas de resposta.

Quadro 3 - Categorizacdo do questionério.

Categoria Perguntas Expectativa

Empresa la4d Conhecer o perfil da empresa que respondera o questionario,
guanto a quantidade de funciondrios e, opcionalmente, o
faturamento anual e nome.

Planejamento de producéo 5a9 Coletar informagdes de como a empresa realiza o controle de
producdo (com ou sem ERP). Através de alguns processos
propostos a partir do referencial tedrico, entender quais sdo
controlados e se este controle é: manual ou com auxilio de
alguma outra ferramenta, ERP, planilhas, quadros, etc.

Eficiéncia 10a13 Medir a eficiéncia da empresa em alguns processos propostos
de PCP.

Produtividade 14 a23 Verificar a produtividade da empresa em processos
relacionados ao PCP, verificando como o ERP poderia auxiliar
a organizacao.

Agregar valor 24 a 26 Mensurar de que forma o ERP pode agregar valor ao negécio.

Investimento 27 a 40 Investigar como a empresa percebe o investimento em

tecnologia da informacdo, mais especificadamente em
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| | Sistemas Integrados de Gestéo - ERP

Fonte: elaborado pelo autor.

As perguntas apresentadas no apéndice A, tém como fundamentagédo trabalhos de
diversos autores da &rea de planejamento e controle da producéo e ERP.

2.5 Plano de coleta dos dados

Vergara (2007, p.54) apud Matz (2011, p.47) orienta que ao efetuar uma coleta de
dados, o leitor deve ser informado de como o entrevistador pretende obter as informacdes que
precisa para conseguir responder ao problema.

O plano de coleta de dados foi construido com base nos objetivos do trabalho. Por este
motivo, a coleta de dados foi dividida em 2 (duas) partes:

* Bibliografia, e;
* Questionario.

Primeiramente, foram pesquisadas e analisadas obras existentes sobre o tema, através de
livros, artigos e monografias. Também foram realizadas pesquisas pela Internet para o auxilio
na coleta de informac@es e que contribuiram para a analise de contetdo.

Apos foi utilizado um questionario para auxiliar na pesquisa qualitativa e quantitativa
(APENDICE A).

Para Roesch apud Matz (2011, p.47), as perguntas feitas no questionario consistem na
forma mais elementar de coleta de dados qualitativos/quantitativos e tém como proposito

permitir ao pesquisador entender e capturar a perspectiva dos respondentes.

2.6 Plano de analise dos dados

Vergara (2005, p.59) apud MATZ (2011, p.47) aborda que na analise dos dados é que
se define como serdo tratados os dados coletados, explanando o motivo pelo qual a andlise é
adequada ao proposto pelo estudo.

Para o entendimento dos resultados foi utilizada a técnica de analise de contetdo, que
pode ser definida como “um método de tratamento e analise de informagdes para coleta de
dados em texto” (SCHMITZ, 2010, p. 44 apud MATZ, 2011, p.47). A anélise de contetido
contempla iniciativas de explicacéo, sistematizacdo e expressao do contetdo, com a finalidade
de permitir deducgdes logicas e justificadas a respeito da origem dessas mensagens (MATZ,
2011).
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Através dos dados obtidos pelo questionario, utilizou-se a técnica de andlise de
contetdo para responder o seguinte objetivo especifico: estruturar indicadores e boas
praticas vinculadas a processos produtivos a fim de avaliar a viabilidade do
investimento como obtencdo de ganhos (financeiro, qualidade, conhecimento, marca,
etc.). Os dados quando analisados sob forma de um texto, (ou de um conjunto de textos) ao
invés de uma tabela com valores, assume o nome de analise de conteudo (FREITAS;
JANISSEK, 2000, p.37 apud MATZ, 2011, p.48). Para realizar a analise de contetdo, 0s
autores sugerem seguir as seguintes etapas figura 14:

1) definicdo do universo;

2) categorizagdo do universo estudado;

3) escolha das unidades de analise;

4) quantificacéo.
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Figura 14 - Etapas da analise de contetdo.
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Fonte: Adaptado de Freitas; Janissek (2000, p.45) apud Matz (2011, p.48).

De acordo com a figura 14, a etapa 1 (definicdo do universo) delimita e define o
universo a ser estudado. Apresenta 0 que esta e 0 que ndo estd na andlise de conteudo. O
universo selecionado nesse estudo foi delimitado pelas respostas obtidas no questionario
aplicado na pesquisa. Apds a conclusdo da etapa 1 (um), elaborou-se a categorizacdo do
universo de estudo (etapa 2). Neste trabalho, a escolha das categorias se deu no momento da
formulacdo das perguntas (MATZ, 2011, p.48). No ponto de vista de Gil (2007, p.168-169)
apud Matz (2011, p.48-49), a analise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de tal
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forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagéo.
As respostas fornecidas pelas empresas pesquisadas tendem a serem variadas. Para que as
respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario organiza-las em grupos
identificados como categorias (figura 15 e 16) (MATZ, 2011, p.49).

Figura 15 - Categorias de respostas.

Questionario
-
6
i Categorias i

de
I perguntas I

6
I Categorias l
de
I respostas I
I

Fonte: Adaptado de Matz, proposto por Roberto Scheid (orientador) (2011, p.49).

A figura 16 atesta como as respostas obtidas pelo questionario foram analisadas. A

figura também mostra as categorias de respostas da andlise de conteudo.
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Figura 16 - Analise das respostas obtidas no questionario.

Questionario > Agrupamento > Anidlise de contelido

Plansjamento
de produgdo

1

Perguntas /
respostas

- Eficiéncia

i

Produtividade

Agregar valor

Investimento

Anélise das respostas obtidas no questiondrio

i

Fonte: Adaptado de Matz (2011, p.50), proposto por Roberto Scheid (orientador).

Na sequéncia da etapa 2 (categorizacdo do universo estudado), foi efetuada a escolha
das unidades de analise (etapa 3). Todas as categorias foram investigadas em profundidade,
pois apresentam caracteristicas espaciais ou temporais que na visdo de Freitas e Janissek
(2000, p.47) apud Matz (2011, p.50) implicam em relacionar especificidades das respostas
evidenciando o conjunto total das ideias apresentadas (MATZ, 2011, p.50). Na ultima etapa
(quantificacdo), realizou-se a andlise e a interpretacdo dos dados combinado com o universo

estudado. As mesmas sdo apresentadas no capitulo 3.

2.7 Forma como os objetivos especificos foram atingidos

A pesquisa tem cunho qualitativo e quantitativo. O questionario desenvolvido foi
aplicado em 9 (nove) empresas de calgcado do Vale do Sinos (RS) conforme item 2.2 e 2.2.1.

A validacdo da pesquisa esta limitada ao numero de empresas que responderam o
questionario em questao.

0]

quadro 4 exemplifica de que forma breve a metodologia usada para alcangar o objetivo

geral da pesquisa.
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Quadro 4 - Objetivos da pesquisa.

OBJETIVO 1: Elaborar diagndstico: estruturar indicadores e boas praticas vinculadas a processos
produtivos a fim de avaliar a viabilidade do investimento como obtencéo de ganhos (financeiro, qualidade,
conhecimento, marca, etc).

Técnica de coleta de dados Técnica de anélise dos dados

e Mapa mental
e Rigor cientifico
e Analise de conteido

e Questionario
e Bibliografica

OBJETIVO 2: Benchmarking: analisar e pesquisar modelos semelhantes ao objetivo proposto.

Técnica de coleta de dados Técnica de anélise dos dados

e Analise de contelido

 Bibliografica e Rigor cientifico

OBJETIVO 3: Aplicar o questionario em algumas empresas calgadistas do Vale dos Sinos (RS).

Técnica de coleta de dados Técnica de analise dos dados
e Questionario o Analise de contetido
OBJETIVO 4: Compilar os dados obtidos quando da pesquisa.
Técnica de coleta de dados Técnica de analise dos dados
e Questionario o Analise de contetido
OBJETIVO 5: Avaliacdo do questionario.
Técnica de coleta de dados Técnica de analise dos dados
e Bibliogréafica e Analise de contelido

e  Questionario

Fonte: Adaptado de Alexandra Basso apud Matz (2011, p.51), proposto por Roberto Scheid (orientador).

No préximo capitulo é realizada analise dos dados coletados.
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3. Anadlise de dados

Gil (2006, p.146) apud Matz (2011, p.52) constata que a metodologia utilizada na analise
dos dados de uma pesquisa-acdo tem etapas de categorizacdo e codificacdo (que podem
acontecer antes ou depois da coleta dos dados) para posterior tabulagdo e analise.

Freitas e Janissek (2000, p.46) apud Matz (2011, p.52) salientam que as categorias de
resposta para analise de conteido devem se originar do objeto de andlise e das respostas
recebidas.

Quando da pesquisa de caracteristica qualitativa, ao final da coleta dos dados, o
pesquisador tem uma grande quantidade de informacgdes em formato de texto, as quais
necessita organizar para depois analisar. Prefere-se utilizar técnicas que seguem os padrdes
guantitativos, ou seja, procura-se contar a frequéncia de determinados fenébmenos. Denomina-
se 0 conjunto destas técnicas de andlise de conteudo (ROESCH, 2006) apud (MATZ, 2011,
p.52). Neste capitulo, serdo apresentados os dados obtidos da pesquisa, demostrando e
explicando de que forma atendem os objetivos especificos. A figura 17 exemplifica a forma

que se tratou a apuracdo dos dados.

Figura 17 - Esboco da apuracéo dos dados.

Questoes

Qualitativas Quantitativas

Analise de contelido

Categorias

Respostas

Tabulacao

Fonte: Maria (2010, p.53) apud Matz (2011, p.52).

A figura 18 demonstra outra forma de expor o esquema de apuragéo dos dados.



53

Figura 18 - Esquema para apuracdo de dados.

Analise
de
Conteldo

Fonte: (DA CUNHA, 2011, p.62 apud MATZ, 2011, p.53).

Quanto ao tipo de perguntas desenvolvidas no questionario, elas sdo dos tipos: abertas
(qualitativas), fechadas (quantitativas) e de estimacdo. Para respostas qualitativas se utilizou-

se a andlise de conteudo; para as quantitativas, empregou-se a tabula¢do dos dados.

Em estudos qualitativos, onde sdo avaliadas as percepgdes das pessoas, pode-se
dizer que a andlise do contetdo das respostas a entrevistas e questionarios é o
melhor instrumento de investigacdo (POZZEBON; FREITAS apud MATZ, p. 53).

Quanto a possibilidade das respostas, as perguntas foram desenvolvidas a partir das
classificacbes apresentadas por Marconi e Lakatos apud Matz (2011, p.53). O quadro 5

apresenta 0s conceitos, caracteristicas e tipos de respostas:
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Quadro 5 - Tipos de respostas.

Tipo Conceito Caracteristica
Abertas Questdes que permitem o informante O entrevistado pode emitir a sua opinido usando
responder livremente linguagem prdpria, através de texto espontaneo.
Fechadas Questdes onde o informante escolhe sua = Tipo de facil tabulacdo; a maior eficiéncia desta

resposta entre duas opgdes. Quando = forma esta relacionada ao fato de ndo induzir a
necessario pode ser acrescentado a opgdo | resposta.
“ndo sei”.

De estimacdo = Consiste em estabelecer um julgamento = Distingue o grau de intensidade de cada um dos
por meio de uma escala de acordo com o | itens selecionados; pode induzir ao
grau de valorizacao. posicionamento em um grau intermediario.

Fonte: Adaptado de Souza (2010, p.42) apud Matz (2011, p.53).

3.1 Analise de conteudo

Durante a elaboracdo das questdes do questionario, foram criadas 6 (seis) categorias de
perguntas (figura 13).

Sendo: a) categoria inicial (composta pela sintese da questdo); b) categoria
intermediaria (oriunda da resposta obtida); c) categoria final (analise sucinta da resposta
(APENDICES B, C, D, E, F e G)). Para todas as perguntas de cada categoria, criou-se uma
andlise das respostas fornecidas. O quadro 6 exibe o resultado da analise de contetdo efetuada
na seguinte estrutura:

a) RTP: referencial teorico utilizado para o desenvolvimento das questdes;

b) pergunta: questbes que fazem parte do questionario utilizado para a validacdo da

pesquisa;

c) analise: resumo elaborado pelo autor, a partir das respostas obtidas;

d) RTR: referencial tedrico para validar (ou ndo) a andlise desenvolvida conforme as

respostas fornecidas.

e) parecer: em relacdo ao conjunto de respostas.

No quadro 6 é demonstrada a analise qualitativa e quantitativa das respostas apuradas

pelo questionario aplicado, especificado nos apéndices B, C, D, E, Fe G.
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uadro 6 - Analise quantitativa e qualitativa

E-mail: identificar pessoa que responder a pesquisa

Quantidade de funcionarios da empresa *; identificar tamanho da empresa.

@ WMicro: com até 19 empregados

@ Pequena: de 20 a 99 empregados
& Média: de 100 a 499 empregados
@ Grande: mais de 500 empregados

Conhecer o perfil da
empresa que
respondera o

guestionario, quanto

a quantidade de

Nome da empresa: identificar empresa (opcional) funcionarios e

Faturamento Anual (R$) *: identificar porte financeiro da empresa opcionalmente o

) faturamento anual e
@ Ate 3.600.000,00 nome.

@ Até 4.200.000,00
@ = de 4.200.000,00
@ Mao quero informar
& Mo sei informar

RTP: Programacgdo da produgdo: com base no PMP, nos registros de controle de estoques e nas
informacBes da engenharia, a programacdo da producdo estabelece a curto prazo quanto e quando
comprar, fabricar ou montar de cada item necessario & composi¢do dos produtos finais. Para tanto, sao
dimensionadas e emitidas ordens de compra para itens comprados, ordens de fabricacdo para os itens
fabricados internamente, e ordens de montagem final dos produtos definidos no PMP. Em funcédo da
disponibilidade dos recursos produtivos, a programacdo da producdo se encarrega de fazer o
sequenciamento das ordens emitidas, de forma a otimizar a utilizagdo dos recursos (TUBINO, 2007,

p.4).
Pergunta: O controle de disponibilidade dos recursos para programacdo de producédo é administrado
pelo seu sistema? Marque abaixo 0S itens atendidos. *

Andlise qualitativa: Na andlise geral de todos os recursos controlados pelas empresas, destaca-se a
gestdo sobre a capacidade produtiva da fabrica/setor interno, onde 6 (seis) das 9 (nove) empresas
dizem controlar. Em segundo lugar ficou a andlise de disponibilidade de formas (4 respostas
positivas), em terceiro a disponibilidade de navalhas e capacidade produtiva fabrica/setor externo
(ambos com 3 respostas assinaladas); por Gltimo, uma empresa diz ndo possuir este controle e outra
ndo soube opinar.

Anélise quantitativa:
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Dizponibilidade de formas
(gradefgquanti_..

Disponibilidade de navalhas
Capacidade produtiva da(s)
fabricalseto...

Capacidade produtiva da(s)
fabricalseto .

6 (56,7%)

3(33.3%)

W&o sei opinar 1(11,1%)

Mio possui este controle 1(11,1%)

0 1 2 3 4 5 6 7
RTR: Para que os programas de producédo gerados fossem viaveis, tanto do ponto de vista do fluxo de
materiais quanto da disponibilidade dos recursos de producéo, foram desenvolvidos procedimentos
para verificagdo da capacidade de producdo (LAURINDO; MESQUITA, 2000, p.325).
Parecer: A maioria das empresas controla a capacidade produtiva dos setores de produgéo internos
com o uso do ERP. Mas apenas 33,3% controla a producéo dos setores que sdo feitos externamente.
Um dos controles que é evidenciado pela sua falta, é o da disponibilidade de navalhas. Item este que
pode gerar transtornos, caso seja programada uma producdo onde as navalhas ndo estejam
disponiveis. Uma empresa respondeu que ndo possui este controle. Com o resultado destas respostas
fica evidenciado uma oportunidade para 0 ERP agregar valor nas empresas entrevistadas, criando o
controle onde hoje ndo existe, e ampliando-os nas organiza¢Ges que utilizam parcialmente através de
treinamento/consultoria. Caso essas funcionalidades ndo existam no ERP, justifica-se o investimento
em desenvolvé-los.

RTP: Acompanhamento e controle da produgdo: através da coleta e andlise dos dados, hoje
facilmente automatizada por coletores de dados nos pontos de controle, esta funcdo do PCP busca
garantir que o programa de produgdo emitido seja executado a contento. Quanto mais rapidamente o0s
problemas forem identificados, mais efetivas serdo as medidas corretivas visando ao cumprimento do
programa de producdo. Além das informagdes de producédo Uteis ao proprio PCP no desempenho de
suas funcdes, o acompanhamento e controle da produgdo normalmente estd encarregado de coletar
dados (indices, defeitos, horas/maquinas e horas/homens consumidas, consumo de materiais, indices
de quebras de maquina etc.) para apoiar outros setores do sistema produtivo (TUBINO, 2007, p.3).
Pergunta: Sua empresa utiliza coletores, leitores, celulares e/ou tablets, para fazer o apontamento da
producdo de forma instantanea (leitura no momento que sdo concluidos os taldes em cada setor) de
modo que seja possivel identificar possiveis atrasos e/ou problemas durante o processo produtivo?
Descreva: *

Anélise qualitativa: 3 (trés) empresas das 9 (nove) entrevistadas ndo possuem o controle de
acompanhamento de produgdo. 5 (cinco) fazem as leituras, mas ndo evidenciaram se a mesma é
realizada a cada taldo (parte da remessa) produzido, ou por remessa (ordem de producdo). Uma
empresa esta com o processo sendo implantado.

Anélise guantitativa: afirmativas: 5; negativas: 3; em processo: 1.
RTR: Iniciada a producéo, comeca a fase do controle, que acompanha o desenrolar da produgéo
(acompanhamento) e a ela se segue, com a apuracdo final dos resultados (SA MOTTA et al , 1978,
p.258).

Parecer: As empresas ndo possuem um controle efetivo da sua empresa, informacao esta que é a base
para a¢des preventivas e acompanhamento da produgdo. Caberia por parte de um fornecedor de ERP,
o desenvolvimento ou implantagcdo de um processo automatizado por leitura de taldo com dispositivos
maveis. Trazendo o beneficio da informacdo em tempo real para os gestores das empresas. Este item
pode ser utilizado como uma justificativa de investimento em ERP por parte das empresas de
calcados.

RTP: Ser capaz de prometer 0s menores prazos possiveis aos clientes e depois, fazer cumpri-los.
Dificilmente se encontram empresas em que as promessas de prazos feitas aos clientes séo baseadas
em informacdes firmes e confiaveis da fabrica. Com muita frequéncia, localizam-se empresas em que
a forca de vendas tende a subestimar os prazos prometidos aos clientes potenciais no impeto de
conseguir fechar a venda. Nos casos em que logram “sucesso”, os pedidos com prazos irreais entrardo
na fabrica com prazos impossiveis, fazendo com que mais uma causa de turbuléncia contribua para
uma gestdo conturbada da fabrica: prioridades se subverterdo, indices de utilizacdo de equipamentos
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ficardo prejudicados por lotes menores do que os niveis econdmicos, entre outros (CORREA, 2011,

p.5).
Pergunta: Como é controlada a ordem/prioridade das remessas de producgdo fabril? Este controle é
feito manualmente, através de planilhas, ou pelo ERP? *

Andlise qualitativa: percebe-se que a maioria das empresas realizam esta operagdo pelo ERP, mas
fica evidente que muitos também controlam através do ERP e planilhas. Uma das empresas faz este
controle totalmente manual e outra através de planilha.
Analise quantitativa: ERP: 4; Planilha e ERP: 3; Manualmente: 1; Planilha: 1; Planilha e
manualmente: 0; N&o sei opinar: 0; média positiva da quantificagdo (ERP): 4,4;

& Manualmente
@ Planilha
ERF
@ Flanilha & manualmente
@ Flanilha e ERP
& Mo sei opinar

RTR: O sequenciamento baseado na data prometida usualmente melhora a confiabilidade de entrega
de uma operagdo bem como a média de rapidez de entrega. Entretanto, pode ndo proporcionar uma
produtividade 6tima como um sequenciamento do trabalho visando especificamente a eficiéncia, que
pode reduzir os custos totais. Ele pode, contudo, ser flexivel quando novos trabalhos urgentes chegam
ao centro de trabalho (SLACK et. al, 1997, p.330).

Parecer: mesmo observando o parecer quantitativo, fica evidenciado que existem muitos controles
paralelos ao ERP em algumas empresas. Como a maioria utiliza pelo ERP, pressupfe-se que teria um
trabalho de consultoria/implementacgdo/treinamento do fornecedor do ERP nas outras empresas,
investimento que se justifica devido ao controle estar integrado aos demais setores da organizacao
(conceito do ERP) e ao ganho de tempo/produtividade dos funcionérios.

RTP: Ser capaz de prometer 0s menores prazos possiveis aos clientes e depois fazer cumpri-los.
Dificilmente se encontram empresas em que as promessas de prazos feitas aos clientes sdo baseadas
em informagdes firmes e confidveis da fabrica. Com muita frequéncia, encontram-se empresas em que
a forca de vendas tende a sub medir os prazos prometidos aos clientes potenciais no impeto de
conseguir fechar a venda. Nos casos em que logram “sucesso”, os pedidos com prazos irreais entrardo
na fabrica com prazos impossiveis, fazendo com que mais uma causa de turbuléncia contribua para
uma gestdo conturbada da fabrica: prioridades se subverterdo, indices de utilizacdo de equipamentos
ficardo prejudicados por lotes menores do que os niveis econdmicos, entre outros (CORREA, 2011,
p.5).

Pergunta: Caso este controle seja feito manualmente ou através de planilhas, quanto tempo em
horas/dia o colaborador demanda para realizar a manutengdo destas informagdes? Por exemplo:
abastecendo as quantidades produzidas em cada setor, remessas concluidas ou em atraso e célculo de
datas de entrega para cada ordem de producéo. *

Andlise qualitativa: a maioria das empresas 6 (seis), representando 66,7% nao souberam opinar esta
questdo, o que chama a atencéo para a falta de indicadores de produtividade dos funcionarios; uma
empresa alegou consumir de 2 (duas) a 4 (quatro) horas por dia para atualizar estes dados; e 2 (duas)
empresas responderam que consomem de 0 (zero) a 2(duas) didrias.

Andlise quantitativa: 0a 2:2;2a4: 1; 4 a6: 0; > de 6: 0; ndo souberam opinar: 6.
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@ N&o sei opinar

RTR: A produtividade do trabalhador ¢ uma medida parcial da produtividade da empresa das mais
relevantes. Vale salientar que sua noc¢do nao se fundamenta nos esfor¢os que a méo-de-obra tenha que
realizar, mas na utilizacdo eficaz desse fator de producdo. Em outras palavras, a produtividade implica
a razéo entre a quantidade de trabalho despendida em funcdo do tempo empregado e ndo a quantidade
de esforgos fisicos dedicados ao trabalho (FREITAS et al, 2006, p. 2).

Parecer: Percebe-se a falta de controle e atencéo das empresas para a produtividade dos funcionérios
(atividades realizadas manualmente) que deveriam estar sendo gerenciadas por um ERP. Esta questdo
justifica a necessidade da realizacdo de um diagnéstico e/ou levantamento nas firmas para encontrar
estas realidades e apresentar aos seus administradores, a fim de justificar o investimento em
treinamento para a utilizacdo do ERP e até mesmo na contratacdo de novos médulos, para suprir a
necessidade de controles paralelos, aumentando a produtividade e eficiéncia da sua equipe.

RTP: Ser capaz de prometer 0s menores prazos possiveis aos clientes e depois, fazer cumpri-los.
Dificilmente se encontram empresas em que as promessas de prazos feitas aos clientes sdo baseadas
em informagdes firmes e confidveis da fabrica. Com muita frequéncia, encontram-se empresas em que
a forca de vendas tende a subestimar os prazos prometidos aos clientes potenciais no impeto de
conseguir fechar a venda. Nos casos em que logram “sucesso”, os pedidos com prazos irreais entrardo
na fabrica com prazos impossiveis, fazendo com que mais uma causa de turbuléncia contribua para
uma gestdo conturbada da fabrica: prioridades se subverterdo, indices de utilizacdo de equipamentos
ficardo prejudicados por lotes menores do que os niveis econdmicos, entre outros (CORREA, 2011,

p.5).
Pergunta: Sua empresa utiliza algum tipo de painel/quadro dentro da produgdo apontando as metas e
quantidades produzidas por hora/dia em cada setor produtivo? *

Anélise qualitativa: a maior parte das empresas (quatro) utiliza quadros para expor para a producédo a
quantidade de itens/pares produzidas. Duas empresas responderam que utilizam painéis ou tvs, e trés
nédo possuem este controle.
Andlise quantitativa: quadro: 4; painéis/tvs: 2; ndo utiliza: 3; ambos: 0;

@ Cuadro

@ Fainéismvs
Amhbos

@ Mao utiliza

44 4%

RTR: A produtividade do trabalhador ¢ uma medida parcial da produtividade da empresa das mais
relevantes. Vale salientar que sua nocdo nao se fundamenta nos esfor¢os que a méo-de-obra tenha que
realizar, mas na utilizacdo eficaz desse fator de producdo. Em outras palavras, a produtividade implica
a razéo entre a quantidade de trabalho despendida em funcdo do tempo empregado e ndo a quantidade
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de esforcos fisicos dedicados ao trabalho (FREITAS et al, 2006, p. 2).
Parecer: O parecer para esta questdo é que os sistemas de informacdo podem traze significativos
beneficios para estas fabricas.
Exemplo:
1. Informacéo em tempo real;
2. Ganho de produtividade (ndo depende de uma pessoa ficar atualizando o quadro de tempos
em tempos);
3. Diminuigéo de custo (funcionario do item 2);
4. Informacdo sistémica e assertiva.

10

RTP: Os atuais sistemas ERP tiveram sua evolucdo a partir do sistema MRP, desenvolvidos na
década de 60, de seu desdobramento posterior, nos anos 80, chamado de MRP-II, Esta evolucdo dos
sistemas de informacBes gerenciais foi decorrente da prdpria evolucdo no tratamento de dados
informatizados; contudo, rotinas basicas, como, por exemplo, o planejamento-mestre e o calculo das
necessidades de materiais permanecem e séo a base dos sistemas atuais de ERP (TUBINO, 2007, p.4).
Pergunta: Atualmente a sua empresa realiza o célculo de necessidade de materiais através de um
ERP? Qual? *

Anélise qualitativa: 8 (oito) das empresas utilizam o calculo de necessidades pelo ERP e apenas uma
faz este calculo manualmente.

Analise quantitativa: afirmativa: 8; negativa: 1;

RTR: O ERP permite a gestéo integrada de uma ou mais empresas atendendo todos os niveis. E ainda
tem, como foco, a produtividade e a interligagdo com o setor de suprimentos, vendas e o
relacionamento com o cliente (BOGHI; SHITSUKA, 2002).

Parecer: Como todas as empresas entrevistadas ja utilizam o ERP e esta é uma das suas principais
funcionalidades no médulo produtivo, praticamente todas empresas ja se beneficiam desta ferramenta.
A Unica gue ndo utiliza estd em processo de adequacéo.

11

RTP: Os atuais sistemas ERP tiveram sua evolugdo a partir do sistema MRP, desenvolvidos na
década de 60, de seu desdobramento posterior, nos anos 80, chamado de MRP-II, Esta evolucdo dos
sistemas de informacBes gerenciais foi decorrente da prdpria evolucdo no tratamento de dados
informatizados; contudo, rotinas basicas, como, por exemplo, o planejamento-mestre e o célculo das
necessidades de materiais permanecem e s&o a base dos sistemas atuais de ERP (TUBINO, 2007, p.4).
Pergunta:

Se sim, o sistema atual atende ao calculo de todos os materiais necessarios para a producao? Explique
se atende parcialmente, total ou o que deixa de contemplar.

Andlise qualitativa: todas empresas relataram que o sistema atende por completo a necessidade de
calculo de materiais.

Analise quantitativa: atende 100%.

RTR: O ERP permite a gestdo integrada de uma ou mais empresas atendendo todos os niveis. E ainda
tem, como foco, a produtividade e a interligagdo com o setor de suprimentos, vendas e o
relacionamento com o cliente (BOGHI; SHITSUKA, 2002).

Parecer: Todas empresas relaram que o calculo de necessidades do ERP que possuem atende por
completo a sua necessidade. Uma empresa salientou que alguns materiais ndo sdo informados por ser
dificil mensurar o0 seu consumo para uma unidade. Como cola, linhas, entre outros.

12

RTP: Planejamento estratégico da producdo: consiste em estabelecer um plano de producéo para
determinado periodo (longo prazo) segundo estimativas de vendas de longo prazo e a disponibilidade
de recursos financeiros e produtivos. A estimativa de vendas de longo prazo serve para prever os tipos
e quantidades de produtos que se espera vender no horizonte de planejamento estabelecido. A
capacidade de producéo é o fator fisico limitante do processo produtivo, e pode ser incrementada ou
reduzida, desde que planejada a tempo, pela adicdo de recursos financeiros (TUBINO, 2007, p.3).
Pergunta: Sua empresa utiliza recursos do ERP para buscar dados de pedidos/produtos vendidos em
determinados periodos (mais de um), a fim de fazer uma projecao de vendas a longo prazo,
facilitando a gestdo da compra? *

Anélise qualitativa: Sete empresas utilizam o recurso do ERP para fazer as proje¢des de venda e
organizar suas compras, e apenas duas ndo utilizam a funcionalidade.

Anélise quantitativa: afirmativas: 7; negativas: 2;

RTR: Todas as decisfes de estoque sdo baseadas na previsdo da demanda futura. O sistema de
controle de estoque pode comparar a demanda real com a prevista e ajustar a previsao a luz dos niveis
atuais de demanda (SLACK et. al, 1997, p. 405).

Parecer: 77% das empresas se utilizando desta funcionalidade pode-se salientar como sendo uma
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rotina de extrema importancia para as empresas, fornecendo uma 6tima ferramenta a organizacdo na
sua area de compras. Visto que pode prever o que estd sendo vendido e negociar melhores prazos e
valores com os fornecedores.

13

RTP: O estudo e a avaliagdo da produtividade vém recebendo atengdo crescente dos empresarios,
pois séo concordes que ai estd o Unico caminho da sobrevivéncia da empresa a médio e longo prazos.
Entretanto, essa preocupacdo ndo data de hoje, pois a partir de 1766, quando o economista francés
Francois Quesnay (1694-1774) utilizou a palavra produtividade pela primeira vez, ela ndo saiu mais
do vocabulario dos negécios.

Vaérios séo os fatores que determinam a produtividade de uma empresa, merecendo destaque:

e relacdo capital-trabalho;

e aescassez de alguns recursos;

e mudancas na mdo-de-obra: decorrentes de alteracfes de processos produtivos, em que o
pessoal com maior grau de instrugdo faz-se necessario. Hoje, ndo adianta ter méao-de-obra
barata se ndo for produtiva. Na era do trabalhador do conhecimento, seus elevados custos
s8o mais do que recompensados por sua producéo;

e inovacdo e tecnologia: sdo grandes responsaveis pelo aumento da produtividade nos Gltimos
anos. Assim, investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) d&o indicativos das
perspectivas de aumento da produtividade a médio e longo prazos;

o restricBes legais;

o fatores gerenciais;

e qualidade de vida; (MARTINS; LAUGENI, 2006, p.9).

Pergunta: Como é realizada a emissdo de rétulos dos pedidos produzidos?

Anélise qualitativa: Uma empresa esta realizando a emissdo de roétulos pelo ERP e fora dele, as
demais, todas pelo sistema.

Andlise quantitativa:

Excel, Word, etc 1(11,1%)

ERF 9 (100%)

Mao emite ratulo 0(0%)

0 2 4 § g 10

RTR: A produtividade do trabalhador é uma medida parcial da produtividade da empresa das mais
relevantes. Vale salientar que sua nocdo ndo se fundamenta nos esfor¢os que a mdo-de-obra tenha que
realizar, mas na utilizacdo eficaz desse fator de producdo. Em outras palavras, a produtividade implica
a razao entre a quantidade de trabalho despendida em funcdo do tempo empregado e ndo a quantidade
de esforgos fisicos dedicados ao trabalho (FREITAS et al, 2006, p. 2).

Parecer: Fica evidenciado nesta resposta que quase todas as empresas tém se utilizado deste recurso
do ERP para ter maior produtividade dos colaboradores. Caberia neste caso entender porque uma
delas ainda faz parte do trabalho em paralelo.

14

RTP: Confiabilidade de entregas.
Refere-se a capacidade do fornecedor de cumprir suas promessas de entrega - ndo sé em termos de
prazos (pontualidade - entregas na data prometida), mas também em termos de quantidades (entregas
das quantidades prometidas). Este aspecto de competitividade tende a ser crescentemente valorizado,
ja que fornecedores com desempenho pobre em confiabilidade representam, do ponto de vista dos
clientes, maiores incertezas nos processos de fornecimento de materiais. Com fornecedores mais
incertos, os clientes tendem a ser forcados a estabelecer e manter estoques de segurancga para fazer
frente as incertezas (por exemplo, para evitar interrupcdes em seus processos produtivos por entregas
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defeituosas). Por outro lado, fornecedores mais confidveis tenderdo a permitir que clientes
mantenham menores indices de estoques de seguranca, situacdo cada vez mais buscada pelas
empresas (CORREA, 2011, p.8).

Pergunta: Sua empresa possui algum tipo de avaliacdo referente aos fornecedores, especificamente
guanto as compras realizadas (comparando o comprado X entregue)? Por exemplo: quantidade
recebida, prazo de pagamento e data de entrega acordados. Esta avaliagdo, caso exista, é gerenciada: *
Andlise qualitativa: Quatro das nove empresas entrevistadas utilizam este recurso pelo ERP. Trés
empresas ndo realizam este controle, uma realiza manualmente e outra ndo soube opinar.
Anélise quantitativa: pelo ERP: 4; ndo controla; 3; manualmente: 1; ndo soube opinar: 1.

@ Felo ERP

@ Manualmente
Mo é controlado

@ Mo sei opinar

44 4%

RTR: Comprar no momento correto e na quantidade correta pode ter impactos no desempenho da
empresa em termos de velocidade de entrega, confiabilidade de entrega e flexibilidade. Programas de
garantia de qualidade de fornecimento monitoram e aprimoram os niveis de qualidade do fornecedor,
em parte através da avaliacdo da capacitacdo do fornecedor em termos de seus equipamentos,
sistemas, procedimentos e treinamentos (SLACK et. al, 1997, p. 415-416).

Parecer: Com as respostas obtidas nesta questdo é possivel justificar no que diz respeito as empresas
o treinamento e/ou implantacdo de rotinas para avaliacdo dos fornecedores. Propiciando maior
controle para o processo de recebimento de matéria prima, otimizagdo recursos financeiros, certeza
para o setor produtivo quanto as quantidades recebidas e validacdo da data de entrega (previsao ordem
de compra versus data recebido).
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RTP: O estudo e a avaliagdo da produtividade vém recebendo atencdo crescente dos empresarios,
pois sdo concordes que ai esta o Unico caminho da sobrevivéncia da empresa a médio e longo prazos.
Entretanto, essa preocupacdo ndo data de hoje, pois a partir de 1766, quando o economista francés
Francois Quesnay (1694-1774) utilizou a palavra produtividade pela primeira vez, ela ndo saiu mais
do vocabulario dos negocios.

Vérios séo os fatores que determinam a produtividade de uma empresa, merecendo destaque:

o relagdo capital-trabalho;

e aescassez de alguns recursos;

e mudancas na mdo-de-obra: decorrentes de alteracdes de processos produtivos, em que o
pessoal com maior grau de instrugdo faz-se necessario. Hoje, ndo adianta ter mao-de-obra
barata se ndo for produtiva. Na era do trabalhador do conhecimento, seus elevados custos
sdo mais do que recompensados por sua producéo;

e inovacdo e tecnologia: sdo grandes responsaveis pelo aumento da produtividade nos Gltimos
anos. Assim, investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) d&o indicativos das
perspectivas de aumento da produtividade a médio e longo prazos;

e restricBes legais;

o fatores gerenciais;

e (ualidade de vida; (MARTINS; LAUGENI, 2006, p.9).

Pergunta: Como ¢é realizado o processo de recebimento/digitacdo de pedidos na empresa? Exemplo:
recebimento por e-mail, bloco de pedidos, sistema informatizado, WhatsApp, foto, etc. Explique: *
Anélise qualitativa: A maioria das empresas (quatro) sinalizaram que recebem seus pedidos por e-
mail e/ou aplicativo de mensagens, trés dizem receber através de sistema informatizado e duas ainda
recebem via bloco de pedido.
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Andlise quantitativa: sistema informatizado: 3; sistema informatizado/bloco de pedido: 2; e-
mail/aplicativo de mensagens: 4.

RTR: A produtividade do trabalhador ¢ uma medida parcial da produtividade da empresa das mais
relevantes. Vale salientar que sua nocdo nao se fundamenta nos esfor¢os que a mao-de-obra tenha que
realizar, mas na utilizacdo eficaz desse fator de producdo. Em outras palavras, a produtividade implica
a razdo entre a quantidade de trabalho despendida em fungéo do tempo empregado e ndo a quantidade
de esforgos fisicos dedicados ao trabalho (FREITAS et al, 2006, p. 2).

Parecer: O parecer para esta questdo seria analisar o processo das empresas que ainda ndo possuem
sistema informatizado para o recebimento dos pedidos. Pois, provavelmente, estdo tendo custos
desnecessarios com pessoal para digitacdo destes pedidos, além de maior margem para erro de
anotacdo, falta de informacdes (detalhes do produto, condi¢es de pagamento, grade, etc.
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RTP: Programacdo da producdo: com base no PMP, nos registros de controle de estoques e nas
informacdes da engenharia, a programacdo da producdo estabelece a curto prazo quanto e quando
comprar, fabricar ou montar de cada item necessario a composicdo dos produtos finais. Para tanto, sao
dimensionadas e emitidas ordens de compra para itens comprados, ordens de fabricacdo para os itens
fabricados internamente, e ordens de montagem final dos produtos definidos no PMP. Em funcdo da
disponibilidade dos recursos produtivos, a programacdo da producdo se encarrega de fazer o
sequenciamento das ordens emitidas, de forma a otimizar a utilizacdo dos recursos (TUBINO, 2007,
p.4).

Pergunta: Caso utilize um sistema para controlar sua empresa, como é feita a emissdo/cadastro das
ordens de compra? Marque uma opgdo: *

Andlise qualitativa: Através dos dados coletados, foi possivel identificar que 5 (cinco) empresas
geram ordens de compra com itens automaticos e itens manuais, 3 (trés) empresas geram todas ordens
automaticamente através da necessidade da ordem de produgdo, 1 (uma) empresa alegou digitar
manualmente (item por item), nenhuma alegou ndo possuir sistema e que ndo saberia opinar.
Andlise quantitativa: itens automaticos e itens manuais: 5; gerada automaticamente através da
necessidade da ordem de producdo: 3; manualmente (digitada item por item): 1; ndo possuo sistema:
0; ndo sei opinar: 0.

@ Gerada automaticamente straves da
necessidade da ordem de producdo

@ Manualmente (digitada item por item)
ltens automaticos e itens manuais

@ Mo possuo sistema

@ Nio seiopinar

RTR: Moreira (1993) em outra obra sua, destaca que tudo o que se pode imaginar quando se fala em
produtividade, o que realmente interessa e deve ser considerado é o seu conceito principal, que é:
através de um sistema de producdo, onde os insumos sdo beneficiados e/ou combinados para fornecer
um produto, a produtividade significa 0 maior ou menor aproveitamento destes recursos no processo
de producéo. Refere-se a quanto pode ser produzido a partir de uma quantidade “x” de recursos. Desta
forma, ser produtivo significa aproveitar da melhor forma possivel os funcionarios, as maquinas, a
energia, os combustiveis, a prépria matéria prima, etc. (MOREIRA, 1993).

Parecer: 55,6%, ou seja, 5 (cinco) das 9 (nove) empresas, utilizam o sistema gerando ordens de
compra manuais e automaticas conforme o item, e que 3 (trés) entrevistados geram automaticamente
as ordens pelo sistema, demonstrando que o sistema ja auxilia as organiza¢des na otimizacdo do
processo de compra, entretanto, devido a maior parte das empresas utilizarem de forma hibrida
(manual/automético) caberia uma analise para verificar a possibilidade de tornar todo o processo
automatico. Ganhando em agilidade e maior indice de assertividade.
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RTP: Dentro da funcdo de administracdo de materiais, 0s estoques de seguran¢a, quando
empregados, sdo projetados para absorver as variagdes na demanda durante o tempo de
ressuprimento, dado que é apenas durante este periodo que os estoques podem acabar e causar
problemas ao fluxo produtivo. No primeiro caso, uma variagdo da demanda esperada de d para d’ faz
com que os estoques entrem na faixa de seguranca antes de o tempo de ressuprimento (t) se
completar. No segundo caso, mantendo-se a demanda d, o tempo esperado de ressuprimento t passa
para t’, fazendo com que haja necessidade de utilizar estoques de seguranca para manter o fluxo
produtivo. Dessa forma, quanto maiores forem as variacGes na demanda prevista e/ou variagdes nos
tempos previstos de ressuprimento, maiores deverdo ser 0s estoques de seguranca do sistema para
garantir o abastecimento continuo. Na realidade, os estoques de seguranca agem como amortecedores
para os erros do sistema produtivo associados ao abastecimento interno ou externo dos itens. Estes
erros fazem com que os tempos de ressuprimento e as demanda variem, impossibilitando o bom
funcionamento do modelo de controle de estoques sem uma seguranca (TUBINO, 2007, p.81).
Pergunta: Caso sua empresa utilize um sistema de ERP, ele contempla o tempo de ressuprimento por
material/fornecedor? Caso ndo tenha, explique como este controle é realizado?

Anélise qualitativa: 5 (cinco) das 9 (nove) empresas responderam que realizam este controle pelo
ERP, 1 (uma) alegou néo ter o controle no ERP, 3 (trés) empresas realizam o controle de forma
manual, sendo que: uma faz visualmente, outra com interagdo entre setores e a terceira néo
especificou com realiza esta anélise.

Andlise quantitativa: afirmativa: 5; negativa: 1; manualmente: 3.

RTR: A colocacdo dos estoques de seguranca ndo precisa ser feita em todos os itens administrados
pelo sistema de controle, devendo-se considerar nesse aspecto a dependéncia entre itens e os gargalos
produtivos do sistema (TUBINO, 2007, p.82).

Parecer: Fica claro a possibilidade do sistema de ERP em atender a necessidade das empresas que
realizam o controle manualmente. Esta questdo pode ser solucionada através de treinamento aos
usuarios que desconhecem a rotina do ERP.
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RTP: Dentro da funcdo de administracdo de materiais, 0s estoques de seguranca, quando
empregados, sdo projetados para absorver as variagdes na demanda durante o tempo de
ressuprimento, dado que é apenas durante este periodo que os estoques podem acabar e causar
problemas ao fluxo produtivo. A figura 5.16 ilustra estas duas situagcBes. No primeiro caso, uma
variagdo da demanda esperada de d para d’ faz com que os estoques entrem na faixa de seguranga
antes de o tempo de ressuprimento (t) se completar. No segundo caso, mantendo-se a demanda d, o
tempo esperado de ressuprimento t passa para t’, fazendo com que haja necessidade de utilizar
estoques de seguranca para manter o fluxo produtivo. Dessa forma, quanto maiores forem as
variacfes na demanda prevista e/ou variagbes nos tempos previstos de ressuprimento, maiores
deverdo ser os estoques de seguranca do sistema para garantir o abastecimento continuo. Na
realidade, os estoques de seguranca agem como amortecedores para os erros do sistema produtivo
associados ao abastecimento interno ou externo dos itens. Estes erros fazem com que os tempos de
ressuprimento e as demanda variem, impossibilitando o bom funcionamento do modelo de controle de
estoques sem uma seguranca (TUBINO, 2007, p.81).

Pergunta: Existe o conceito de estoque de seguranca (estoque minimo) no seu ERP, por material e
localizacdo de almoxarifado? *

Anélise qualitativa: 55,6% das empresas entrevistadas sdo atendidas pelo ERP nesse quesito. 22,2%
alegaram ter a necessidade mas que ndo seriam supridas pelo sistema, 11,1% responderam que nao
possuem a necessidade e 11,1% alegaram comprar somente pela necessidade, ndo tendo esta
necessidade.

Andlise quantitativa: afirmativa: 5; negativa (sistema ndo contempla): 2; compras realizadas apenas
pela necessidade: 1; ndo tem a necessidade:1; ndo possui ERP: 0; negativa (sistema ndo contempla e
ndo tem necessidade): 0.
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@ Sim
@ MEo. Sisterna ndo contempla & ndo
tenho necessidade

M&o. Sistema ndo contempla, mas
tenho a neceszsidade

@ MEo possuo ERP

@ Compras efetuadas somente pela
necessidade.

@ Mao tenho essa necessidade.

RTR: A colocacdo dos estoques de seguranca ndo precisa ser feita em todos os itens administrados
pelo sistema de controle, devendo-se considerar nesse aspecto a dependéncia entre itens e os gargalos
produtivos do sistema (TUBINO, 2007, p.82).

Parecer: Uma vez que todas as empresas entrevistadas utilizam o mesmo ERP, chama a atengéo o
fato de que 55,6% utilizam o recurso do ERP e 22,2% alegaram que o sistema ndo possui esta
funcionalidade. Aqui fica enfatizado a importancia deste diagnéstico, dando a possibilidade para o
fornecedor do ERP demonstrar e talvez implantar esta rotina nestes 22,2% das empresas que
responderam o questionario.
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RTP: O impacto da falta de acuracia dos dados de estoque €, em grande nimero de casos, letal para
sistemas MRP Il. Isso é claro pelo proprio funcionamento l6gico do modelo de célculo de
necessidades. Imaginemos se o registro légico do sistema considerar, por exemplo, que determinada
quantidade de um material encontra-se disponivel em estoque, sendo que, na verdade, fisicamente
aquela quantidade ndo existe. O sistema, confrontado com uma necessidade bruta, vai apenas sugerir
ordens de compra ou produgdo da quantidade faltante do item, ou seja, a menor. Na hora da entrega
do produto, ou da necessidade de disponibilizar o item para a producéo de algum de seus itens pai (e
sO nesse momento...), o planejador, sem qualquer tempo para remediar a situacdo, notard que a
producdo ou a entrega sdo impossiveis. O outro lado da moeda é o sistema, por algum erro de
apontamento ou entrada de dados cometido, assumir que ha menos material disponivel em estoque do
que na realidade ha. O sistema sugerird produgdo ou compra e quantidades desnecessérias, 0 que
eleva o nivel de estoques da empresa, minando, sem que percebamos, 0o desempenho em custos da
organizagio (CORREA, 2011, p.102).

Pergunta: A sua empresa realiza a gestdo dos estoques através de um sistema?

Anélise qualitativa: Das 9 (nove) entrevistas apenas 5 (cinco) delas alegaram utilizar o ERP para
realizar o controle de estoques da empresa.

Andlise quantitativa: Afirmativa: 5; negativa: 4.

@ Sim
44 4% @ Nio

RTR: Custos de falta de estoque: se errarmos na decisdo de quantidade de pedido e ficarmos sem
estoque, havera custos incorridos por nos, pela falha no fornecimento a nossos consumidores. Se 0s
consumidores forem externos, poderdo trocar de fornecedor; se internos, a falha de estoque pode levar
a tempo ocioso no processo seguinte, ineficiéncias e, fatalmente, consumidores externos insatisfeitos
outra vez (SLACK et. al, 1997, p. 387).

Parecer: O nimero de empresas que realizam o controle do estoque pelo sistema é de apenas 55,6%,
ou seja, praticamente a metade das empresas ndo controlam a gestdo dos seus estoques pelo ERP. Este
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seria um ponto forte de trabalho do fornecedor de ERP para implantar / treinar os usuarios a
utilizarem este controle pelo sistema, afim de facilitar toda a gestdo da empresa no que se refere a
materiais.
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RTP: A importancia da acuracia dos dados de estoque

O impacto da falta de acurécia dos dados de estoque €, em grande nimero de casos, letal para
sistemas MRP 1l. Isso é claro pelo préprio funcionamento I6gico do modelo de calculo de
necessidades. Imaginemos se o registro logico do sistema considerar, por exemplo, que determinada
quantidade de um material encontra-se disponivel em estoque, sendo que, na verdade, fisicamente
aquela quantidade ndo existe. O sistema, confrontado com uma necessidade bruta, vai apenas sugerir
ordens de compra ou produgdo da quantidade faltante do item, ou seja, a menor. Na hora da entrega
do produto, ou da necessidade de disponibilizar o item para a producdo de algum de seus itens pai ( e
sO nesse momento...), o planejador, sem qualquer tempo para remediar a situacdo, notara que a
producdo ou a entrega sdo impossiveis. O outro lado da moeda é o sistema, por algum erro de
apontamento ou entrada de dados cometido, assumir que ha menos material disponivel em estoque do
que na realidade ha. O sistema sugerira producdo ou compra e quantidades desnecessarias, 0 que
eleva o nivel de estoques da empresa, minando, sem que percebamos, 0o desempenho em custos da
organizagio (CORREA, 2011, p.102).

Pergunta: J& houve casos de deixar de comprar algum material pelo fato do saldo no estoque estar
incorreto?

Analise qualitativa: 4 (quatro) entrevistados alegaram que ja deixaram de comprar material que era
necessario pelo fato do saldo estar incorreto nos seus controles. 3 (trés) empresas alegaram que esta
situacdo ndo ocorreu e 2 (duas) ndo souberam opinar.

Andlise quantitativa: afirmativa: 4; negativa: 3; ndo souberam opinar: 2.

@ Sim
@ Mo

M&o sei opinar

44 4%

RTR: Custos de falta de estoque: se errarmos na decisdo de quantidade de pedido e ficarmos sem
estoque, havera custos incorridos por nds, pela falha no fornecimento a nossos consumidores. Se 0s
consumidores forem externos, poderdo trocar de fornecedor; se internos, a falha de estoque pode levar
a tempo ocioso no processo seguinte, ineficiéncias e, fatalmente, consumidores externos insatisfeitos
outra vez (SLACK et. al, 1997, p. 387).

Parecer: o fato de ndo ter um sistema de gestdo de estoque aumentar muito a chance de se errar na
compra, para mais ou para menos, devido h4 dificuldade que se tem em saber o saldo dos materiais.
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RTP: A importancia da acuracia dos dados de estoque

O impacto da falta de acuracia dos dados de estoque €, em grande nimero de casos, letal para
sistemas MRP 1l. Isso é claro pelo proprio funcionamento légico do modelo de célculo de
necessidades. Imaginemos se o registro légico do sistema considerar, por exemplo, que determinada
quantidade de um material encontra-se disponivel em estoque, sendo que, na verdade, fisicamente
aquela quantidade ndo existe. O sistema, confrontado com uma necessidade bruta, vai apenas sugerir
ordens de compra ou produgdo da quantidade faltante do item, ou seja, a menor. Na hora da entrega
do produto, ou da necessidade de disponibilizar o item para a producdo de algum de seus itens pai ( e
sO nesse momento...), o planejador, sem qualquer tempo para remediar a situacdo, notard que a
producdo ou a entrega sdo impossiveis. O outro lado da moeda é o sistema, por algum erro de
apontamento ou entrada de dados cometido, assumir que ha menos material disponivel em estoque do
que na realidade ha. O sistema sugerira producdo ou compra e quantidades desnecessarias, 0 que
eleva o nivel de estoques da empresa, minando, sem que percebamos, 0o desempenho em custos da
organizagio (CORREA, 2011, p.102).

Pergunta: Material gque ndo era necessario foi comprado pelo mesmo motivo apresentado na guestdo
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anterior? *

Anélise qualitativa: 4 (quatro) entrevistados ja compraram material que ndo era necessario, 3 (trés)
responderam que isto ndo aconteceu e 2 (duas) ndo souberam responder.

Analise quantitativa: afirmativa: 4; negativa: 3; ndo soube opinar: 2.

@ Sim

@ Nio

M&o sei opinar

44 4%

RTR: Os estoques sdo custosos e algumas vezes empatam considerdvel quantidade de capital.
Também sdo arriscados porque itens mantidos em estoque podem deteriorar, tornar-se obsoletos ou
apenas perder-se, e além disto, ocupam espago valioso na producdo (SLACK et. al, 1997, p. 380).
Parecer: o fato de ndo ter um sistema de gestdo de estoque aumentar a chance de se errar na compra,
para mais ou para menos, devido ha dificuldade que se tem em saber o saldo dos materiais.
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RTP: A importancia da acuracia dos dados de estoque
O impacto da falta de acuracia dos dados de estoque é, em grande nimero de casos, letal para
sistemas MRP 1l. Isso é claro pelo proprio funcionamento légico do modelo de célculo de
necessidades. Imaginemos se o registro légico do sistema considerar, por exemplo, que determinada
quantidade de um material encontra-se disponivel em estoque, sendo que, na verdade, fisicamente
aquela quantidade ndo existe. O sistema, confrontado com uma necessidade bruta, vai apenas sugerir
ordens de compra ou produ¢do da quantidade faltante do item, ou seja, a menor. Na hora da entrega
do produto, ou da necessidade de disponibilizar o item para a producéo de algum de seus itens pai (e
sO nesse momento...), o planejador, sem qualquer tempo para remediar a situacdo, notard que a
producdo ou a entrega sdo impossiveis. O outro lado da moeda é o sistema, por algum erro de
apontamento ou entrada de dados cometido, assumir que ha menos material disponivel em estoque do
que na realidade ha. O sistema sugerird producdo ou compra e quantidades desnecessarias, 0 que
eleva o nivel de estoques da empresa, minando, sem que percebamos, o desempenho em custos da
organizacio (CORREA, 2011, p.102).
Pergunta: O inventario de estoque € um processo corriqueiro na empresa? Se sim, com que
frequéncia que é realizado?
Anélise qualitativa: nenhuma das empresas entrevistadas realiza o inventario de estoque diario ou
semanal, variando materiais. 3 (trés) empresas realizam mensal (variando materiais), e/ou 3 (trés)
empresas realizam mensal (completo), e/ou 3 (trés) empresas realizam anual (completo), e uma estd
em fase de implantagéo.
Analise quantitativa: mensal (variando materiais): 3; mensal (completo): 3; anual (completo): 3; em
implantacdo: 1; ndo sei opinar: 0; diério (variando materiais): 0; semanal (variando materiais): 0.

Diario {variando materiais)

Semanal (variando materiais)

Mensal (variando matenais) 3(33,3%)
Mensal (completo) 3(33.3%)
Anual (completo) 3(33,3%)

Nao sei opinar

Estd sendo implementado

0 1 2 3

RTR: Os estogues sdo custosos e algumas vezes empatam consideravel guantidade de capital.
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Também sdo arriscados porque itens mantidos em estoque podem deteriorar, tornar-se obsoletos ou
apenas perder-se, e além disto, ocupam espaco valioso na producdo (SLACK et. al, 1997, p. 380).
Parecer: as empresas alegaram realizar o inventario mensal (completo e parcial) e anual (completo).
Mas nenhuma delas possui rotina de inventario diario ou semanal (parcial), rotina que com o auxilio
do ERP pode ser uma forma de sempre manter o estoque atualizado, ajustando movimentacfes ndo
registradas ou incorretas no sistema.
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RTP: O estudo e a avaliacdo da produtividade vém recebendo atencdo crescente dos empresarios,
pois sdo concordes que ai esta o Unico caminho da sobrevivéncia da empresa a médio e longo prazos.
Entretanto, essa preocupacao ndo data de hoje, pois a partir de 1766, quando o economista francés
Francois Quesnay (1694-1774) utilizou a palavra produtividade pela primeira vez, ela ndo saiu mais
do vocabulario dos negécios.

Varios sao os fatores que determinam a produtividade de uma empresa, merecendo destaque:

o relagdo capital-trabalho;

e aescassez de alguns recursos;

e mudancas na mdo-de-obra: decorrentes de alteracfes de processos produtivos, em que o
pessoal com maior grau de instrucdo faz-se necessario. Hoje, ndo adianta ter mao-de-obra
barata se ndo for produtiva. Na era do trabalhador do conhecimento, seus elevados custos
s&o mais do que recompensados por sua producdo;

e inovacdo e tecnologia: sdo grandes responsaveis pelo aumento da produtividade nos Gltimos
anos. Assim, investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) dao indicativos das
perspectivas de aumento da produtividade a médio e longo prazos;

o restricBes legais;

o fatores gerenciais;

e (ualidade de vida; (MARTINS; LAUGENI, 2006, p.9).

Pergunta: A empresa faz acimulos de talGes de uma ou mais remessas produtivas para se ter ganhos
de produtividade em determinados setores, como o corte por exemplo? Esta pergunta refere-se as
questdes como: acumulo de talfes que utilizem mesmas navalhas, materiais, cores, etc. Como é feito
este aproveitamento hoje?

Andlise qualitativa: 6 (seis) empresas entrevistadas realizam o agrupamento de taldes para ganhos
em produtividade pelo ERP, 2 (duas) empresas fazem este acumulo manualmente e 1 (uma) ndo
soube opinar.

Analise quantitativa: ERP: 6; manualmente: 2; ndo soube opinar: 1; Excel: 0; ndo realiza:0.

@ Manualmente, somando-se as
guantidades de cada talfo

@® ERP

Excel
@ MNao realiza
@ MNéo sei opinar

RTR: A produtividade é uma medida de eficdcia da mao de obra. Para Mendonga et al, (2006) os
investimentos em TI sdo mais importantes do que outros investimentos se referindo ao aumento de
produtividade. Em uma amostragem referenciada na sua pesquisa, os autores comentam o efeito das
tecnologias na produtividade das firmas. Nesta amostragem de 3.646 empresas, no periodo de 1994 a
1997, os resultados analisados diziam que os efeitos da TI afetavam principalmente a eficiéncia dos
empregados, apesar de nem todas as categorias de trabalhadores serem afetadas da mesma maneira.
Parecer: com base nos dados obtidos é possivel observar-se que 66,7% das empresas realizam o
acumulo dos taldes pelo ERP e que pelo menos duas empresas (representando 22,2%) fazem este
acimulo de forma manual, ocupando tempo desnecessario dos funcionarios envolvidos e dando
grande margem para erro. Caberia a empresa fornecedora do ERP apresentar a estas empresas as
solucBes contidas no software.
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RTP: Ser capaz de prometer 0s menores prazos possiveis aos clientes e depois, fazer cumpri-los.
Dificilmente se encontram empresas em que as promessas de prazos feitas aos clientes sdo baseadas
em informagcdes firmes e confiaveis da fabrica. Com muita frequéncia, encontram-se empresas em que
a forca de vendas tende a subestimar os prazos prometidos aos clientes potenciais no impeto de
conseguir fechar a venda. Nos casos em que logram “sucesso”, os pedidos com prazos irreais entrardo
na fabrica com prazos impossiveis, fazendo com que mais uma causa de turbuléncia contribua para
uma gestdo conturbada da fabrica: prioridades se subverterdo, indices de utilizagdo de equipamentos
ficardo prejudicados por lotes menores do que os niveis econdmicos, entre outros (CORREA, 2011,
p.5).

Pergunta: Como ¢é feita a gestdo da fabrica para saber o quanto, ou até que data a producdo esta
alocada (permitindo ou ndo antecipar algum pedido), até mesmo fornecendo a menor data de entrega
possivel? Este controle é feito pelo ERP?

Andlise qualitativa: 3 (trés) empresas afirmaram terem este controle pelo ERP; também outras 3
(trés) responderam que ndo possuem este controle pelo sistema. 2 (duas) empresas dizem fazer este
controle parcial e uma alegou que é possivel controlar pelo ERP mas por opcdo é feito de forma
manual.

Anélise quantitativa: afirmativa: 3; negativa: 3; parcial: 2; 1: parcial.

@ Sim
@ Mo
Parcial

@ E possivel, mas por opcao isso & feito
manualmente, apenas sendo
consultado o ERF.

RTR: Um equilibrio adequado entre capacidade e demanda pode gerar altos lucros e clientes
satisfeitos, enquanto o equilibrio “errado” pode ser potencialmente desastroso (SLACK et. al, 1997, p.
340). O proposito do planejamento e controle € garantir que a operacao corra eficazmente e produza
produtos e servicos como deve produzir. Incertezas, tanto de fornecimento como de demanda,
afetardo a complexidade das tarefas de planejamento e controle (SLACK et. al, 1997, p. 339).
Parecer: Verifica-se que o sistema atende a demanda deste controle pelo fato de 33,3% das empresas
o utilizarem para este fim. O fornecedor do sistema poderia fazer uma anélise no restante das
empresas para verificar porque ndo o utilizam. Se seria o caso de implantar o sistema e treinar os
usuarios, ou ainda, analisar se para estas empresas existem particularidades. Como diagnéstico de
investimento, as respostas obtidas fornecem embasamento para justificar-se o valor necessario na
implantacdo de um sistema para realizar este planejamento nas organizacfes que ndo possuem esta
rotina implementada no seu processo produtivo.
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RTP: Confiabilidade de entregas.

Refere-se a capacidade do fornecedor de cumprir suas promessas de entrega - ndo s6 em termos de
prazos (pontualidade - entregas na data prometida), mas também em termos de quantidades (entregas
das quantidades prometidas). Este aspecto de competitividade tende a ser crescentemente valorizado,
ja que fornecedores com desempenho pobre em confiabilidade representam, do ponto de vista dos
clientes, maiores incertezas nos processos de fornecimento de materiais. Com fornecedores mais
incertos, os clientes tendem a ser forcados a estabelecer e manter estoques de seguranca para fazer
frente as incertezas (por exemplo, para evitar interrupcGes em seus processos produtivos por entregas
defeituosas). Por outro lado, fornecedores mais confidveis tenderdo a permitir que clientes
mantenham menores indices de estoques de seguranga, situacdo cada vez mais buscada pelas
empresas (CORREA, 2011, p.8).

Pergunta: Sua empresa possui algum tipo de controle sistémico de conferéncia para evitar o envio de
produtos que ndo pertencem ao pedido que estd sendo expedido (modelo, grade e quantidade)? Ex:
validacdo do cddigo do rotulo com os produtos contidos na embalagem (caixa x produtos).

Anélise qualitativa: 55,6% das empresas responderam que fazem esta validagdo com o uso do ERP;
outros 44,4% dizem ndo realizarem esta conferéncia.
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Anélise quantitativa: afirmativas: 5; negativas: 4.
@ Sim, com o uso do ERP
@ Sim, manualmente
M&o

RTR: A definicdo de uma estratégia produtiva baseia-se em dois postos-chaves: as prioridades
relativas dos critérios de desempenho e a politica para as diferentes &reas de decisbes da producéo.
Dentre os 5 (cinco) critérios de desempenho, estd: desempenho de entrega. Que significa ter a
confiabilidade e velocidade nos prazos de entrega dos bens/servigcos melhores que a concorréncia
(TUBINO, 2007, p.39).

Parecer: Quatro das nove empresas entrevistadas ndo fazem a conferéncia dos produtos expedidos,
dando margem para enviar produtos incorretos para o seu cliente, gerando desgaste comercial e custos
ndo previstos com frente.
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RTP: Confiabilidade de entregas.

Refere-se a capacidade do fornecedor de cumprir suas promessas de entrega - ndo s6 em termos de
prazos (pontualidade - entregas na data prometida), mas também em termos de quantidades (entregas
das quantidades prometidas). Este aspecto de competitividade tende a ser crescentemente valorizado,
ja que fornecedores com desempenho pobre em confiabilidade representam, do ponto de vista dos
clientes, maiores incertezas nos processos de fornecimento de materiais. Com fornecedores mais
incertos, os clientes tendem a ser for¢ados a estabelecer e manter estoques de segurancga para fazer
frente as incertezas (por exemplo, para evitar interrupcGes em seus processos produtivos por entregas
defeituosas). Por outro lado, fornecedores mais confidveis tenderdo a permitir que clientes
mantenham menores indices de estoques de seguranca, situacdo cada vez mais buscada pelas
empresas (CORREA, 2011, p.8).

Pergunta: Na producdo (evitando casos de produzir-se algo diferente do que o cliente comprou)
como sua empresa controla a alteragdo de materiais, quando é concedida a possibilidade do cliente
alterar a estrutura do produto no momento da venda? Como por exemplo: o carimbo da marca na
palmilha, ou em outra peca do modelo.

Andlise qualitativa: 3 (trés) empresas realizam esta anotacdo na observagdo do pedido, em outras 3
(trés) o ERP faz essa alteracéo de forma automatica conforme o cliente do pedido. 2 (duas) adicionam
observacdo manual no taldo de producdo e uma das empresas diz ndo ter casos como este.

Anélise quantitativa: observacdo do pedido: 3; ERP faz automético conforme digitacdo do pedido:
3; observacdo manual no taldo de producéo: 2; ndo possui esta situacao: 1.

@ Afraves de observagdo no pedido

@ Observacdo manual no taldo de
producéo
Froducao & avisada verbalmente

@ Atraves da digitacio do padido o
sistema altera a necessidade de
materiais e listagem dos mesmaos no
taldo de producio

@ Mao temos esses casos.

RTR: A definicdo de uma estratégia produtiva baseia-se em dois postos-chaves: as prioridades
relativas dos critérios de desempenho e a politica para as diferentes areas de decisdes da produgao.
Dentre os 5 (cinco) critérios de desempenho, estd: desempenho de entrega. Que significa ter a
confiabilidade e velocidade nos prazos de entrega dos bens/servicos melhores que a concorréncia
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(TUBINO, 2007, p.39).

Parecer: Apenas 1/3 das empresas possui este processo automatizado. 5 (cinco) empresas fazem este
processo através de observagdes manuais, dando margem para erro e além do fato de estas
informacdes ndo serem levadas e alteradas na explosdo de materiais (que estdo com as informagdes do
produto original): gerando possiveis problemas para o setor de compras e abastecimento. Este seria
um ponto de melhoria de processo nas empresas gue nao utilizam esta rotina no ERP.
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RTP: Despesas sdo normalmente associadas a gastos recorrentes e os beneficios advindos séo
imediatos e de vida curta. Investimentos sdo associados a gastos menos frequentes. Cujos beneficios
estdo usualmente associados a estratégia da empresa e ndo ocorrem tdo rapidamente (FERREIRA,
RAMOS, 2004).

Pergunta: Qual a visdo da empresa referente a TI:

Andlise qualitativa: 5 (cinco) empresas responderam que enxergam a Tl como um diferencial
competitivo e 4 (quatro) alegaram que as vezes veem como investimento e em outros momentos como
despesa.

Andlise quantitativa: investimento: 5; investimento e despesa: 4;

@ Investimento (enxerga a Tl como um
diferencial competitivo)

@ Despesa (mal necessario)

As vezes enxerga como investimento
& em outros momeantos como
despesa

@ MNéo sei opinar

RTR: O jornal Valor Econdmico (2017), anunciou com base na pesquisa anual da Fundacéo Getulio
Vargas (FGV), que apesar da recessdo econdmica enfrentada pelo nosso pais em 2016, os
investimentos em T se mantiveram estaveis, em propor¢do a receita, com 7,6%. Fernando Meirelles,
professor na (FGV) comenta: "E impressionante como o processo de informatizacdo obriga as
empresas a gastarem certo montante. Até tem como gastar menos em T| passando as atividades para o
manual. Mas vai acabar gastando em outra area".

Parecer: Muitas empresas (44,4%) ainda percebem a Tl como despesas em determinadas situaces.
Isto justifica o fato de muitos processos ndo estarem sendo controlados por um ERP.
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RTP: Poucos escaparam dos cortes de custo nas empresas - em maior ou menor escala - em meio a
crise atual. Para a maioria, porém, um item tornou-se exce¢do: o investimento em tecnologia. O
motivo é simples. Seis em cada dez executivos tém dedicado recursos para infraestrutura de
tecnologia da informag&o e softwares justamente como parte das medidas para ganhar produtividade,
segundo uma pesquisa da consultoria Deloitte. De 2014 a 2016, as empresas continuaram investindo,
em média, 7,6% de suas receitas liquidas em tecnologia. “Por causa da queda nas vendas e da
recessdo econdmica do pais esperdvamos que os investimentos em TI diminuissem. N&o foi o que
aconteceu”, diz Fernando Meirelles, professor de TI na faculdade de administragdo da Fundagdo
Getulio Vargas (FGV) de Sao Paulo, que conduziu um estudo com 2 540 empresas brasileiras.
Segundo dados da consultoria Gartner, especializada em tecnologia, os investimentos em
equipamentos, armazenamento de dados, softwares e consultoria nessa area cresceram 19% em 2017.
Apesar de uma queda registrada em 2015, o montante previsto para 2017 — 133 bilhdes de reais — é
0 maior da década (EXAME, 2017).

Né&o se trata de uma exclusividade local. No mundo todo, ha décadas, os gastos corporativos com
tecnologia crescem. A tendéncia parece desafiar a Lei de Moore. O cofundador da Intel, Gordon
Moore, descobriu em 1965 que a eficiéncia dos computadores dobra a cada dois anos pelo mesmo
preco. De |4 para c4, o padrdo tem se confirmado e o ritmo dos ciclos ficou mais curto: 18 meses.
Entdo por que os custos crescem? A explicacdo esta numa Idgica semelhante a das despesas com
salide, também numa evolugdo constante. Ha sempre uma tecnologia nova, mais sofisticada,
disponivel. E a necessidade de atualizagdo ndo tem fim. Nos Estados Unidos, as companhias investem
cerca de 700 bilhdes de dolares por ano em tecnologia. E, porém, um investimento que se paga. De
acordo com o estudo da FGV, para cada 1% a mais investido em TI, apds dois anos, o lucro aumenta
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7% (EXAME, 2017).

Pergunta: Caso a empresa ja tenha um ERP, planeja realizar algum investimento de melhoria nos
préximos meses? Marque uma das opgdes abaixo:

Analise qualitativa: 4 (quatro) empresas ndo souberam opinar; 2 (duas) pretendem entre O e 6 meses;
outras 2 (duas) ndo pretendem e 1 (uma) quer investir entre 7 e 12 meses.

Andlise quantitativa: ndo soube opinar: 4; ndo pretende: 2; 0 a 6 meses: 2; 7 a 12 meses: 1; > que 12
meses: 0; ndo possui ERP: 0.

@ 0356 meses
44 4% @ 7212 meses

= gue 12 meses
@ Mo pretende
@ Nio sei opinar
@ MEo possui ERP

RTR: Na divisdo entre servigos, inddstria e comércio, 0 segmento que mais investe em Tl no Brasil é
0 de servicos, com 11%. O nimero do setor € mais alto por conta dos bancos. Na industria, a média
de investimentos e gastos é de 4,5%, enquanto no comércio o valor fica em 3,5% (VALOR, 2017).
Parecer: A maioria (44,4%) das empresas ndo souberam opinar, talvez pela posi¢do do funcionario
na empresa. Poderia ser reformulada a pergunta para identificar em quais pontos as empresas
pretendem realizar o investimento e se o colaborador se envolve nas decisdes de investimentos.
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RTP: Poucos escaparam dos cortes de custo nas empresas — em maior ou menor escala — em meio
a crise atual. Para a maioria, porém, um item tornou-se exce¢do: o investimento em tecnologia. O
motivo é simples. Seis em cada dez executivos tém dedicado recursos para infraestrutura de
tecnologia da informacgéo e softwares justamente como parte das medidas para ganhar produtividade,
segundo uma pesquisa da consultoria Deloitte. De 2014 a 2016, as empresas continuaram investindo,
em média, 7,6% de suas receitas liquidas em tecnologia. “Por causa da queda nas vendas e da
recessdo econdmica do pais esperavamos que o0s investimentos em TI diminuissem. N&o foi o que
aconteceu”, diz Fernando Meirelles, professor de TI na faculdade de administragdo da Fundagdo
Getalio Vargas (FGV) de Sao Paulo, que conduziu um estudo com 2 540 empresas brasileiras.
Segundo dados da consultoria Gartner, especializada em tecnologia, os investimentos em
equipamentos, armazenamento de dados, softwares e consultoria nessa area cresceram 19% em 2017,
Apesar de uma queda registrada em 2015, o montante previsto para 2017 — 133 bilhdes de reais — é
0 maior da década.

Né&o se trata de uma exclusividade local. No mundo todo, ha décadas, os gastos corporativos com
tecnologia crescem. A tendéncia parece desafiar a Lei de Moore. O cofundador da Intel, Gordon
Moore, descobriu em 1965 que a eficiéncia dos computadores dobra a cada dois anos pelo mesmo
preco. De |4 para ca, o padrdo tem se confirmado e o ritmo dos ciclos ficou mais curto: 18 meses.
Entdo por que os custos crescem? A explicacdo estd numa logica semelhante a das despesas com
salde, também numa evolucdo constante. Ha sempre uma tecnologia nova, mais sofisticada,
disponivel. E a necessidade de atualizagdo nao tem fim. Nos Estados Unidos, as companhias investem
cerca de 700 bilhdes de dolares por ano em tecnologia. E, porém, um investimento que se paga. De
acordo com o estudo da FGV, para cada 1% a mais investido em TI, ap6s dois anos, o lucro aumenta
7% (EXAME, 2017).

Pergunta: A empresa planeja realizar o investimento de contratacdo/implantacdo de um ERP nos
préximos meses? Marque uma das opgdes abaixo:

Andlise qualitativa: 6 (seis) das 9 (nove) entrevistadas alegaram ja possuir ERP, 1 (uma) ndo
pretende, outra ndo soube opinar e a Ultima disse que planeja investir entre 0s proximos 7 a 12 meses.
Andlise quantitativa: ja possui ERP: 6; 7 a 12 meses: 1; ndo pretende: 1; ndo sabe opinar: 1; > que
12 meses: 0; 0 a 6 meses: 0.
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@ 0 a6 meses
® 7212 meses

= gue 12 meses
@ Mao pretende
@ MNEéo sei opinar
@ .3 possui ERFP

RTR: Na divisdo entre servigos, industria e comércio, 0 segmento que mais investe em TI no Brasil é
0 de servicos, com 11%. O nimero do setor é mais alto por conta dos bancos. Na indUstria, a media
de investimentos e gastos é de 4,5%, enquanto no comércio o valor fica em 3,5% (VALOR, 2017).
Parecer: Todas as empresas entrevistadas ja possuem ERP (conforme questdo 10). Uma empresa
disse que pretende investir nos proximos 7 a 12 meses, a pergunta poderia ser reformulada para
entender se o investimento seria em um novo ERP ou em melhorias no sistema atual. Das duas
empresas restantes, uma ndo soube opinar e outra disse que ndo pretende investir.
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RTP: Poucos escaparam dos cortes de custo nas empresas — em maior ou menor escala — em meio
a crise atual. Para a maioria, porém, um item tornou-se excec¢do: o investimento em tecnologia. O
motivo é simples. Seis em cada dez executivos tém dedicado recursos para infraestrutura de
tecnologia da informacgéo e softwares justamente como parte das medidas para ganhar produtividade,
segundo uma pesquisa da consultoria Deloitte. De 2014 a 2016, as empresas continuaram investindo,
em média, 7,6% de suas receitas liquidas em tecnologia. “Por causa da queda nas vendas e da
recessdo econdmica do pais esperavamos que os investimentos em TI diminuissem. Ndo foi o que
aconteceu”, diz Fernando Meirelles, professor de TI na faculdade de administragdo da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV) de Sdo Paulo, que conduziu um estudo com 2540 empresas brasileiras.
Segundo dados da consultoria Gartner, especializada em tecnologia, 0s investimentos em
equipamentos, armazenamento de dados, softwares e consultoria nessa &rea cresceram 19% em 2017.
Apesar de uma queda registrada em 2015, o montante previsto para 2017 — 133 bilhdes de reais — é
0 maior da década.

Né&o se trata de uma exclusividade local. No mundo todo, ha décadas, os gastos corporativos com
tecnologia crescem. A tendéncia parece desafiar a Lei de Moore. O cofundador da Intel, Gordon
Moore, descobriu em 1965 que a eficiéncia dos computadores dobra a cada dois anos pelo mesmo
preco. De |4 para ca, o padrdo tem se confirmado e o ritmo dos ciclos ficou mais curto: 18 meses.
Entdo por que os custos crescem? A explicacdo estd numa logica semelhante a das despesas com
salde, também numa evolucdo constante. H4 sempre uma tecnologia nova, mais sofisticada,
disponivel. E a necessidade de atualizagdo ndo tem fim. Nos Estados Unidos, as companhias investem
cerca de 700 bilhdes de dolares por ano em tecnologia. E, porém, um investimento que se paga. De
acordo com o estudo da FGV, para cada 1% a mais investido em TI, ap6s dois anos, o lucro aumenta
7% (EXAME, 2017).

Pergunta: A empresa entende que um ERP pode trazer muitos beneficios para a organizacdo,
principalmente no que diz respeito ao ganho de produtividade de seus colaboradores e controles da
sua producdo?

Andlise qualitativa: Todas empresas entendem que o ERP pode trazer beneficios para as
organizac0es e dizem ja possuir ERP.

Andlise quantitativa: Sim, e ja possui ERP: 9; Sim, mas no momento ndo tem orcamento disponivel
para realizar o investimento: 0; Ndo acredita que o investimento em ERP possa trazer beneficios ao
ser negécio: 0; ndo sei opinar: 0.
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@ Sim, e ja possui ERP

@ Sim, mas no momento n&o tem
orcamento disponivel para realizar o
investimento
Mao acredita gque o investimento em
ERP possa trazer beneficios ao seu
negocio

@ MEo sei opinar

RTR: Reichert (2004) j& apontou a necessidade do uso da tecnologia no intuito de deixar a inddstria
calcadista mais produtiva, competitiva e eficiente. O autor salienta que na época da publicacéo de sua
obra, esta ja era uma preocupacdo dos empresarios do setor, onde buscavam esta atualizagdo.
Parecer: Todas empresas possuem ERP e entendem que este pode trazer beneficios para as
organizagfes. Mas esta questdo vai de encontro com outras respostas das empresas, onde em alguns
momentos do estudo entendeu-se que ndo possuem maiores controles por falta de investimento em
treinamento e consultorias no ERP.
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RTP: Importéncia da T1 nas Organizacdes

Né&o h& mais davidas de que para as fun¢des da administragdo - planejamento, organizacao, lideranca
e controle - sdo de suma importancia os sistemas que fornecem informagdes aos administradores. Para
Stoner (1999) apud (PRATES; OSPINA, 2004) somente com informagdes precisas e na hora certa 0s
administradores podem monitorar o progresso na direcdo de seus objetivos e transformar os planos
em realidade. Assim, para esse autor as informagdes devem ser avaliadas segundo quatro fatores:
e qualidade da informacdo - quanto mais precisa a informacdo, maior sua qualidade e com
mais seguranca os administradores podem contar com ela no momento de tomar decisoes;

e oportunidade da informacdo - para um controle eficaz, a acdo corretiva deve ser aplicada
antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrdo; portanto as informacdes
devem estar disponiveis para a pessoa certa no momento certo;

quantidade da informacéo - dificilmente os administradores podem tomar decisfes precisas
e oportunas sem informagdes suficientes; contudo é importante que ndo haja uma inundagéo
de informacdes, de modo a esconder as coisas importantes;

o relevancia da informacdo - de modo semelhante, a informacdo que os administradores
recebem deve ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas (STONER, 1999 apud
PRATES; OSPINA, 2004).

O propésito basico da informagdo, dentro do contexto organizacional, segundo Oliveira (1998) apud
(PRATES; OSPINA, 2004), ¢ o de habilitar a empresa a alcangar seus objetivos por meio do uso
eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da
prépria informagdo). Neste sentido, a teoria da informacao considera os problemas e as adequagdes do
seu uso efetivo pelos tomadores de deciséo.

Oliveira (1998) apud (PRATES; OSPINA, 2004) aponta que a eficiéncia na utilizacdo da informacéo
é medida em relagdo ao custo para obté-la e o valor do beneficio derivado de seu uso. Associam-se a
producéo da informacao os custos envolvidos na coleta, processamento e distribuicéo.

A Pequena Empresa e 0 Uso da Tecnologia de Informagéo
Conforme Solomon (1986) apud (PRATES; OSPINA, 2004), uma dada tecnologia ndo é

automaticamente boa ou ma para a pequena empresa. Seu resultado dependera da maneira como esta
tecnologia serd aplicada. Na verdade, o aumento da precisdo organizacional, auxiliada por sistemas de
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informacdo, trar4 maior eficiéncia na administracdo de seus processos, recursos e atividades e maior
eficacia na obtencdo de resultados previamente estabelecidos.

Impacto da Tecnologia da Informacdo nas Organizacdes:

Gongalves (1993) apud (PRATES; OSPINA, 2004), a tecnologia é o fator individual de mudanca de
maior importancia na transformacdo das empresas. Tais transformacdes ndo se restringem apenas ao
modo de produzir bens e servigos, mas induzem novos processos e instrumentos que atingem por
completo a estrutura e o comportamento das organizagdes, repercutindo diretamente em sua gestdo
(PRATES; OSPINA, 2004).

Pergunta: Vocé acredita que o ERP pode trazer melhor controle sobre o processo produtivo,
facilitando a gestdo da empresa?

Andlise qualitativa: Todas empresas responderam de forma afirmativa.

Analise quantitativa: afirmativa: 9; negativa: 0; ndo soube opinar: 0.

@ Sim
@ Méo
Mao sei opinar

RTR: Os beneficios prometidos com a implantacdo de ERP sdo bastante tentadores, embora nem
sempre a realidade seja tdo agradavel. Esses beneficios, em geral, representam maior possibilidade de
controle de processos, atualizagdo tecnologica, reducdo de custos de informatica, retorno de
investimento e acesso a informacdes de qualidade em tempo real para tomada de decisdo (SOUZA,;
ZWICKER, 2000 apud TENORIO, 2007, p. 61).

Parecer: todas empresas responderam que entendem que o ERP pode trazer melhores controles. Com
base em questBes anteriores, caberia ao fornecedor de ERP fornecer soluges para os problemas
apontados.
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RTP: Silva (1997) apud Prates e Ospina (2004) salienta que as pequenas empresas brasileiras séo
muito sensiveis a preco. Das pequenas empresas ndo informatizadas, 41% afirmam que o motivo é
ndo ter condicBes de investir nesta area. Outro grande problema com relagdo aos custos é a avaliagdo
do preco da nova tecnologia (PRATES; OSPINA, 2004).

Pergunta: O fator preco € um dos motivos para ndo se investir (ou buscar melhorias) num ERP?
Anélise qualitativa: 6 (seis) empresas responderam que o pre¢o é um dos fatores para ndo investir
em um ERP. Duas empresas ndo souberam opinar e uma disse que 0 preco ndo é problema para
realizar o investimento.

Anélise quantitativa: sim: 6; ndo: 1; ndo sei opinar: 2.

@ Sim
& MNio

N&o sei opinar
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RTR: O fator tempo é considerado como uma das barreiras encontradas pela pequena empresa que
dificulta a incorporacdo de tecnologias informatizadas em seus sistemas administrativos; a outra é o
custo. Em virtude do dinamismo da pequena empresa, seu sistema de informacdo ndo pode levar
muito tempo para ser desenvolvido e implantado. Segundo Penteado (1996), ndo sdo apenas as
grandes empresas que tém pressa de informatizar seus processos; as pequenas também (PRATES;
OSPINA, 2004).

Parecer: muitas empresas, neste caso 66,7%, alegaram que o preco é um dos fatores para néo realizar
investimentos em ERP. A partir desta conclusdo os fornecedores de ERP poderiam reavaliar seus
precos praticados, ou melhorarem a forma de como justificam o investimento como beneficios para o
cliente.
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RTP: No que diz respeito aos objetivos, os projetos em tecnologia da informacdo podem ser
classificados como de substituicdo (quando uma tecnologia é adquirida para substituir algo obsoleto
ou que ja ndo atende a demanda); modernizacéo (quando correspondem a “melhoria no desempenho
competitivo, que pode ser em termos de custos de fabricacdo, de qualidade, de flexibilidade ou de
desempenho de entrega dos produtos ou servicos”); ou ainda de expansao da capacidade (corresponde
a projetos de ampliacéo) (FERREIRA; RAMOS, 2004).

Pergunta: Os investimentos realizados em TI (seja em software, hardware ou infraestrutura) na sua
empresa foram por necessidade de: Marque qual(ais) op¢do(des) abaixo:

Anélise qualitativa: a modernizagdo foi motivo de investimento para 6 (seis) empresas, a
substituicdo foi a causa para 2 (duas) empresa e a expansdo também foi o motivo para 2 (duas)
empresas.

Andlise quantitativa: modernizagdo: 6; substituicdo: 2; expansao: 2.

Substituicdo {quando uma
tecnologia & a...

Modemizagao (quando

. 6 (66,7%)
correspondem a ‘me...

Expansdo (que corresponde a
projetos de...

2 (22,2%)

RTR: Existe também uma outra distingdo que deve ser analisada antes de se propor investimentos em
TI. Qual o impacto potencial deste investimento para a empresa? Galesn (1999), divide os impactos
em dois aspectos: um que chama de corrente, que se relaciona com investimentos considerados de um
nivel de risco aceitdvel para o negécio, onde se encontram a maioria dos investimentos de
modernizacdo, substituicdo e expansdo da capacidade, e outro de nivel estratégico. Investimentos
estratégicos sdo aqueles “que, em caso de sucesso, fornecerdo uma grande oportunidade de
desenvolvimento para a empresa, mas que, em caso de fracasso, podem arriscar sua capacidade de
sobrevivéncia” (FERREIRA; RAMOS, 2004).

Parecer: boa parte dos investimentos realizados pelas empresas foi por necessidade de modernizacao,
0 que se subentende que as organizacBes ndo tém esperado pela necessidade de substituicdo.
Indicando neste caso que quando veem que o investimento é comprovado como uma melhoria, ele é
realizado.
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RTP: Outro impacto que causa um grande nivel de incerteza diz respeito a concorréncia. As empresas
podem escolher serem lideres ou seguidoras. “Se uma empresa rejeita um novo investimento em TI
corre o risco de tornar-se um seguidor naquela tecnologia, no caso de seus competidores realizarem o
investimento” (GRAEML, 2000). Existem inumeras vantagens e desvantagens de ser lider ou
seguidor, a empresa devera analisar, para seu negdcio em particular, qual nivel de risco associado a
cada uma destas situagdes melhores se adequa a sua realidade (FERREIRA; RAMOS, 2004).
Pergunta: A empresa ja fez algum investimento em TI influenciado pela concorréncia, clientes ou
por outra empresa do setor? Se sim, qual?

Anélise qualitativa: Todos entrevistados responderam que néo.

Anélise quantitativa: afirmativas: 0; negativas: 9.

RTR: Os administradores em geral investem em novas ferramentas de TI, porque acreditam que isso
Ihes permitira realizar suas operagdes mais rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para
objetivos estratégicos e para planejar e alcancar um ou mais dos trés objetivos operacionais
independentes: a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacdo intensificada, resposta
rapida); b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);
¢) proporcionar maior compreensdo das funcGes produtivas (visibilidade, anélise, sintese)(PRATES;
OSPINA, 2004).

Parecer: Nenhuma empresa entrevistada realizou algum tipo de investimento influenciado por fator
externo.
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RTP: Se as empresas j& encontram dificuldades em analisar investimentos com retornos tangiveis, os
investimentos de retornos intangiveis se tornam ainda mais complexos, caso de alguns componentes
da tecnologia da informacéo. Muitos estudos ndo conseguiram mostrar a relacdo da Tl com o retorno
dos investimentos (FERREIRA,; RAMOS, 2004).
Pergunta: A fim de facilitar a decisdo de compra, a empresa gostaria de receber um diagnéstico de
possiveis indicadores que demonstrem a viabilidade (ou ndo) de investimento em ERP? Por exemplo:
produtividade dos colaboradores, controle e planejamento de  producdo, etc. *
Anélise qualitativa: 8 (oito) empresas ndo demonstraram interesse em receber o diagnéstico, 1 (uma)
empresa respondeu que teria interesse em recebé-lo para analisar a produtividade dos colaboradores.
Andlise guantitativa: negativas: 8; afirmativas: 1.
RTR: Os administradores em geral investem em novas ferramentas de TI, porque acreditam que isso
Ihes permitira realizar suas operagdes mais rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para
objetivos estratégicos e para planejar e alcancar um ou mais dos trés objetivos operacionais
independentes: a) aumentar a continuidade (integragdo funcional, automacdo intensificada, resposta
rapida); b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);
c) proporcionar maior compreenséo das funcdes produtivas (visibilidade, analise, sintese)(PRATES;
OSPINA, 2004).

Parecer: o fato de praticamente todas empresas ndo quererem receber o diagnostico causou espanto
ao autor. Seria proposto a reestruturacdo da questdo salientando que este diagndstico ndo teria custo.
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RTP: Outro impacto que causa um grande nivel de incerteza diz respeito a concorréncia. As empresas
podem escolher serem lideres ou seguidoras. “Se uma empresa rejeita um novo investimento em TI
corre 0 risco de tornar-se um seguidor naquela tecnologia, no caso de seus competidores realizarem o
investimento” (GRAEML, 2000). Existem inimeras vantagens e desvantagens de ser lider ou
seguidor, a empresa devera analisar, para seu neg6cio em particular, qual nivel de risco associado a
cada uma destas situagcbes melhor se adequa a sua realidade (FERREIRA; RAMOS, 2004).
Pergunta: A partir da questdo anterior, vocé estaria disposto em analisar um diagnéstico justificando
0 investimento no ERP em beneficios para sua organizagdo. Se sim, vocé teria interesse em analisar a
possibilidade de contratacdo de um ERP especifico para o seu ramo de atividade? *
Anélise qualitativa: 8 (oito) empresas ndo tem interesse, 2 (duas) talvez e uma respondeu que sim.
Anélise quantitativa: negativa: 6; talvez: 2; afirmativa:1.
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@ Sim
[ WEN]
Talvez

RTR: Os administradores em geral investem em novas ferramentas de TI, porque acreditam que isso
Ihes permitira realizar suas operacfes mais rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para
objetivos estratégicos e para planejar e alcangar um ou mais dos trés objetivos operacionais
independentes: a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacdo intensificada, resposta
rapida); b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);
¢) proporcionar maior compreensdo das funcGes produtivas (visibilidade, anélise, sintese)(PRATES;
OSPINA, 2004).

Parecer: Quanto ao parecer desta questdo podemos analisar de duas formas: a) as empresas ndo tém
interesse em contratacdo de um ERP (novo); b) ndo tem interesse em receber o diagndstico,
demonstrando a dificuldade de comprovacdo do investimento por parte das empresas.
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RTP: "Somente pode-se gerenciar aquilo que pode-se medir "- PETER DRUCKER (DANILEVICZ,
1998, p.11).

Pergunta: Em relacdo as informagdes (indicadores) que vocé possui sobre a gestdo da producéo,
como vocé as classifica:

Anélise qualitativa: 3 (trés) empresas responderam que tém muitas informacdes e as mesmas sdo
suficientes; 2 (duas) empresa alegaram serem poucas e suficientes; 2 (duas) ndo souberam opinar; 1
(uma) entende que sdo poucas informacdes e insuficientes; ninguém respondeu que nao possui
nenhuma informacao.

Andlise gquantitativa: muitas e suficientes: 3; muitas e insuficientes: 1; poucas e suficientes: 2;
poucas e insuficientes: 1; nenhuma informagéo: 0; ndo sei opinar: 2.

@ Nuitas & suficientes
@ Nuitas & insuficientes

Foucas e suficientes
@ Foucas e insuficientes
@ Menhuma informagao
@ N&o sei opinar

RTR: As funcBes executadas pelo PCP fazem parte de sistemas de informagfes gerenciais integrados,
adquiridos na forma de pacotes comerciais de software, chamados de ERP, que permitem a uma
empresa automatizar e integrar a maioria de seus processos (PCP, suprimentos, manufatura,
manutencdo, administracdo financeira, contabilidade, recursos humanos, qualidade, etc.),
compartilhando praticas operacionais e informagSes comuns armazenadas em bancos de dados
distribuidos por toda empresa, e produzir e acessar informagdes em tempo real(TUBINO, 2007, p.4).

Parecer: de forma geral as empresas entendem gue possuem informacdes e que elas sdo suficientes.
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RTP: Maiores investimentos em T1 e menores custos de produgéo.

Apesar de Tl provavelmente ndo ter efeito direto sobre o custo de producdo de uma empresa,
excluindo automacdo fabril e robotica, existem inimeros meios onde a Tl pode afetar indiretamente
estes custos. MITRA (1996) apud Danilevicz (1998) sugere que a empresa que cresce e ganha
economia de escala ndo sofre um crescimento correspondente aos custos de controle e
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monitoramento. Outro motivo é que a Tl fornece melhores informacbes que permitem melhores
decisdes de investimentos. Assim, gerentes podem identificar linhas de neg6cio menos rentaveis e
diminuir os respectivos investimentos. Melhores decisdes levam a melhor utilizagdo dos recursos e
redugdo do custo médio de producdo por unidade produzida (MITRA, 1996, p. 35 apud
DANILEVICZ, 1998, p.19).

Pergunta: De modo que seja possivel fornecer informacgdes necessarias para tomada de decisdo, a
empresa possui um sistema que possa identificar linhas e/ou modelos menos rentaveis? Como por
exemplo: parar de vender um determinado produto por ele ndo ser lucrativo.

Andlise qualitativa: 6 (seis) empresas afirmaram possuir a informacdo no ERP, 2 (dois)
entrevistados ndo souberam responder e uma empresa disse ndo possuir esta informacao.

Andlise quantitativa: afirmativa: 6; negativa:1; ndo soube opinar: 2.

& MNao
® Sim

M&o sei opinar

RTR: N&o ha mais davidas de que para as funcdes da administracdo - planejamento, organizacéo,
lideranca e controle - sdo de suma importancia os sistemas que fornecem informacGes aos
administradores. Somente com informacGes precisas e na hora certa 0s administradores podem
monitorar o progresso na dire¢do de seus objetivos e transformar os planos em realidade.

Assim, para esse autor as informag6es devem ser avaliadas segundo quatro fatores:

e qualidade da informacdo - quanto mais precisa a informacdo, maior sua qualidade e com
mais seguranga os administradores podem contar com ela no momento de tomar decises;

e oportunidade da informagdo - para um controle eficaz, a acdo corretiva deve ser aplicada
antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrdo; portanto as informagdes
devem estar disponiveis para a pessoa certa no momento certo;

e (uantidade da informacéo - dificilmente os administradores podem tomar decisdes precisas e
oportunas sem informages suficientes; contudo é importante que ndo haja uma inundacéo de
informacdes, de modo a esconder as coisas importantes;

relevancia da informacdo - de modo semelhante, a informacgéo que os administradores recebem deve
ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas (STONER, 1999 apud PRATES; OSPINA, 2004).
Parecer: com base nas respostas é possivel verificar que o sistema destes clientes atende a esta
necessidade das empresas. A empresa que diz ndo possuir estas informagfes provavelmente ndo sabe
da existéncia desta funcionalidade no ERP, uma vez que todas responderam que possuem 0 mesmo
sistema de gestao.
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RTP: Maiores investimentos em Tl e menores custos de producdo Apesar de Tl provavelmente ndo
ter efeito direto sobre o custo de producdo de uma empresa, excluindo automagéo fabril e robotica,
existem inimeros meios onde a Tl pode afetar indiretamente estes custos. Mitra (1996) apud
(DANILEVICZ, 1998, p.19) sugere que a empresa que cresce e ganha economia de escala ndo sofre
um crescimento correspondente aos custos de controle e monitoramento. Outro motivo é que a Tl
fornece melhores informagdes que permitem melhores decisdes de investimentos. Assim, gerentes
podem identificar linhas de neg6cio menos rentaveis e diminuir os respectivos investimentos.
Melhores decisBes levam a melhor utilizacdo dos recursos e reducdo do custo médio de produgéo por
unidade produzida (MITRA, 1996, p. 35 apud DANILEVICZ, 1998, p.19).

Pergunta: Caso a resposta anterior seja sim, qual a importancia destas informacgdes no seu ponto de
vista? Explique:

Anédlise qualitativa: Das 5 (cinco) empresas que responderam este questionamento, uma diz ndo
possuir estas informacfes e as demais respostas foram unanimes quanto a importancia desta
informagdo para a empresa saber quais produtos estdo sendo rentaveis e com base nisto tomar as
medidas necessarias para a “satde financeira” da organizagio.
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RTR: N&do ha mais davidas de que para as funcdes da administracdo - planejamento, organizacéo,
lideranca e controle - sdo de suma importancia os sistemas que fornecem informacgdes aos
administradores. Somente com informacGes precisas e na hora certa 0s administradores podem
monitorar o progresso na dire¢éo de seus objetivos e transformar os planos em realidade.

Assim, para esse autor as informag6es devem ser avaliadas segundo quatro fatores:

e qualidade da informacdo - quanto mais precisa a informacdo, maior sua qualidade e com
mais seguranga os administradores podem contar com ela no momento de tomar decises;

e oportunidade da informacdo - para um controle eficaz, a acdo corretiva deve ser aplicada
antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrdo; portanto as informagdes
devem estar disponiveis para a pessoa certa no momento certo;

e quantidade da informacdo - dificilmente os administradores podem tomar decisGes precisas e
oportunas sem informacdes suficientes; contudo é importante que nédo haja uma inundacao de
informacdes, de modo a esconder as coisas importantes;

e relevancia da informacdo - de modo semelhante, a informacdo que os administradores
recebem deve ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas (STONER, 1999 apud
PRATES; OSPINA, 2004).
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RTP: A resposta dos membros da organizagdo frente a mudanca de gestdo, motivada pela
implementacdo de TI, deve ser planejada e acompanhada para que a absor¢do das novas praticas seja
assegurada e, assim, permitir que a Tl traga o valor esperado. Maquinas idénticas com softwares
idénticos executardo coisas maravilhosas em companhias bem estruturadas e organizadas, mas serdo
apenas uma fonte de gastos em outras com administracdo inferior. A importancia da mudanca de
gestdo muitas vezes é subestimada em projetos de implementacdo de TI. Gartner Group estima que
70% dos projetos de TI ndo trouxeram retorno justamente por falhas na integracdo com os
funcionarios (EXAME, 97 apud DANILEVICZ, 1998, p.40).

Pergunta: Um dos requisitos bésicos da implantagdo de um ERP é o comprometimento dos
funcionarios. Neste contexto, sua empresa estd apta para uma implantacéo?

Anélise qualitativa: 5 (cinco) empresas alegaram serem aptas para a implantacdo de um ERP,
mesmo alguns funcionarios ndo sendo comprometidos. 3 (trés) empresas se consideraram aptas com
os funcionarios comprometidos, 1 (uma) empresa se diz inapta, mesmo alguns colaboradores sendo
comprometidos. N&o souberam informar e ndo consideram funcionarios comprometidos o suficiente:
0 (zero).

Anadlise quantitativa: Apta, mesmo alguns ndo sendo comprometidos: 5; Sim, os funcionarios sdo
comprometidos: 3; inapta, mesmo alguns sendo comprometidos: 1; ndo considera os funcionarios
comprometidos o suficiente para se ter sucesso na implantacéo de um sistema: 0; ndo soube opinar: 0.

@ Mao considero os funcionarios
comprometidos o suficiente para se
ter sucesso na implantacdo de um...

@ Sim, os funcionarios 8o
comprometidos
Apta, mesmo alguns ndo sendo
comprometidos

@ Inapta, mesmo alguns sendo
comprometidos

@ MEo sei opinar

RTR: O treinamento do usuario que ira utilizar sistemas de ERP geralmente é subestimado apesar de
sua importancia. Trabalhadores terdo que aprender a atuar sobre novos processos e ndo,
simplesmente, conhecer a tela do novo software. O assistente que faz o recebimento de matéria prima
sera responsavel pela contabilizacdo da carga agindo como um contador. Empregados em todos 0s
niveis terdo que assumir diferentes responsabilidades. O ERP nédo tem a haver com a implementacéo
de tecnologia, apesar do trabalho de especificar o software, forcando a organizagdo passar por um
grande Change Management ou mudanca de gestdo (DANILEVICZ, 1998, p.40).
Parecer: De um modo geral, a maior parte das empresas reconheceram problemas internos, devido ao
fato de terem funcionarios gue ndo tem o comprometimento necessario, mas consideram-se aptas.
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3.2 Mapa mental elaboracéo problemas / solugdes
A partir do questionario que foi desenvolvido e aplicado foram analisadas as respostas
dos entrevistados. Para cada uma delas criou-se um né no mapa mental® (desenvolvido), para
verificar quais problemas poderiam ser sanados ou minimizados com o investimento na
implantacdo de um ERP ou treinamento para a utilizacdo do mesmo.
O mapa mental foi divido conforme as categorias do questionario:
1- Empresa;
2- Planejamento de producéo;
3- Eficiéncia;
4- Produtividade;
5- Agregar valor;

6- Investimento;

3 Mapa Mental é uma ferramenta que permite a memorizacéo, organizacdo e representacdo da informagdo com o
proposito de facilitar os processos de aprendizagem, administracdo e planejamento organizacional, assim como,
a tomada de decisdo. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/o-que-
sao-mapas-mentais/28259/> Acesso em: 26 mai. 2018.
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A partir do desenvolvimento do mapa mental foi elaborado o modelo de diagndstico

proposto conforme esta detalhado no item 3.3.

3.3 Modelo do diagnostico proposto
A figura 19 apresenta o fluxo de processos elaborado e proposto como solugdo para a

justificativa de investimento (problematica desta pesquisa).

Figura 19 - Modelo de diagndstico proposto.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O fluxo proposto segue as seguintes etapas:

1) Diagndstico: aplicacdo do questionario;

2) Andlise: analise dos dados obtidos pelo questionario;

3) Problemas/Solucdes: a partir da anélise elencar problemas e solucBes. E quais
podem ser atendidas com o ERP (implantacéo / treinamento);

4) Implantacdo: implantacdo das rotinas previstas no item: 3 (problemas / solucdes);

5) Diagnostico: etapa a ser executada em um segundo momento (ap6s um tempo
determinado). A partir deste ponto 0 processo seria continuo, sendo executado de
tempos em tempos pelo fornecedor do ERP, verificando se os itens previstos para
serem tratados na etapa 3 realmente foram sanados.

6) Andlise: repeticdo da etapa 2;

7) Correcdes (Cliente / ERP): a partir do diagndstico e analise serdo executadas as
correcdes necessarias por parte do cliente (ajuste de processos, comprometimento
dos funcionarios, etc.) e do fornecedor de ERP (corregdes, treinamentos,
desenvolvimento de customizagdes, etc.).

Por mais que a problematica do trabalho, questionario, analise e coleta de dados estar
direcionada para o PCP, durante o desenvolvimento do diagnoéstico foi possivel verificar que
o modelo proposto pode ser utilizado em demais setores das empresas (comercial,
suprimentos, financeiro, etc.), ndo exclusivamente ao PCP. Além de que, 0 mesmo pode vir a
ser utilizado por qualquer empresa fornecedora de software que pretende melhorar o

fornecimento dos servicos e produto.
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Conclusao

Com base na pesquisa realizada neste trabalho é possivel notar a evolugdo dos
sistemas de informacao, especialmente o ERP, e 0 quanto a utilizacdo dos mesmos no ambito
empresarial trazem beneficios para as organizacgdes. Isto se comprova atraves de ganhos de
produtividade, maior controle de processos, reducdo de estoque, identificacdo dos custos de
producdo por produto fabricado, etc.

Durante o desenvolvimento do estudo e busca de referencial tedrico ficou mais
evidente que os cases existentes geralmente eram de empresas de grande porte. O desafio
deste trabalho foi desenvolver um modelo de diagndstico e indicadores produtivos para
comprovar que assim como em grandes corporaces, 0 ERP pode também trazer maiores
beneficios as pequenas e médias empresas. E que, apesar de se ter um investimento para a
implementacdo, este custo pode ser revertido em ganhos nos diversos processos da empresa.
Neste caso, especificamente no setor de Planejamento e Controle de Producdo (PCP) (objeto
da pesquisa).

Através do questiondrio aplicado e da anélise realizada (com os dados coletados), foi
possivel chegar ha um modelo de diagndstico (como se pretendia) que podera ser utilizado
por qualquer empresa fornecedora de ERP para justificar o investimento para atuais e futuros
clientes e projetos, gerando também novas oportunidades de negdcio.

Na visdo do autor, como analista de negocio, com o trabalho foi possivel comprovar
cientificamente o que o mesmo verificava (subjetivamente) ao atuar em uma empresa
fornecedora de ERP para empresas deste segmento: a falta de investimento no ERP.

Com a utilizacdo do modelo proposto, é possivel justificar (com o uso do mapa
mental), aos empresarios do setor, os beneficios que podem obter com a utilizacdo do ERP, e
0s controles que deixam de possuir quando ndo utilizam as funcionalidades do sistema de
gestao.

Outro ponto que pode ser evidenciado foi o viés cultural das empresas calcadistas do
Vale do Sinos (RS): organizagOes pesquisadas entendem que a TI pode ser considerada um
diferencial competitivo, entretanto estas, em sua maioria, ndo pretendem realizar novos
investimentos nos proximos meses. Apesar do fato de que 44% das organizagdes
entrevistadas ndo possuem o controle de seus estoques em um sistema.

Como sugestdo para trabalhos futuros é indicado a aplicacio do modelo do

diagnostico para a avaliagdo da eficiéncia do mesmo.
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Apéndice A — Questionario

Questionario do Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno de
Sistemas de Informagdo, Lucas Felipe Henrich Morschel, Universidade

Feevale - Novo Hamburgo/RS.

O presente questionario tem como objetivo avaliar a viabilidade de investimento em
ERP com foco em PCP em empresas de pequeno e médio porte do setor calgadista do Vale
dos Sinos - RS. O nome da empresa ndo serd divulgado, mesmo que informado no

questionario.

*Qbrigatério

1. Endereco de e-mail *

2. Quantidade de funcionarios da empresa *
o Micro: com até 19 empregados
o Pequena: de 20 a 99 empregados
o Meédia: de 100 a 499 empregados
o Grande: mais de 500 empregados

3. Nome da empresa

4. Faturamento Anual (R$) *
o Até 3.600.000,00

Até 4.800.000,00

de 4.800.000,00

N&o quero informar

N&o sei informar

0 O O O

ERP - Enterprise Resource Planning
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ERP (Enterprise Resource Planning) mais conhecido por Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial, tem como caracteristica central otimizar a gestdo e consequentemente auxiliar
nos controles de toda empresa.

O objetivo desta pesquisa € formular indicadores que viabilizem ou nédo, o investimento em
aquisicdo ou melhorias no ERP, com foco no PCP (Planejamento e controle de producéo), em
empresas calcadistas do Vale dos Sinos/RS.

Planejamento de producéo

Considerando a forma com que € realizado o planejamento e controle produtivo atualmente na
sua empresa:

5. O controle de disponibilidade dos recursos para programacéo de producdo € administrado

pelo seu sistema? Marque abaixo os itens atendidos. *
[_] Disponibilidade de formas (grade/quantidade)
[_] Disponibilidade de navalhas
[_] Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor interno
[] Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor externo
[ ] Né&o sei opinar
[ ] N&o possui este controle
[] Outro: -

6. Sua empresa utiliza coletores, leitores, celulares e/ou tablets, para fazer o apontamento da
producdo de forma instantanea (leitura no momento que sdo concluidos os talées em cada
setor) de modo que seja possivel identificar possiveis atrasos e/ou problemas durante o
processo produtivo? Descreva: *

7. Como € controlada a ordem/prioridade das remessas de producdo fabril? Este controle é

feito manualmente, através de planilhas, ou pelo ERP? *
Manualmente

Planilha

ERP

Planilha e manualmente

Planilha e ERP

N&o sei opinar

Outro:

O O O O O O O

8. Caso este controle seja feito manualmente ou através de planilhas, quanto tempo em
horas/dia o colaborador demanda para realizar a manutencdo destas informacdes? Por
exemplo: abastecendo as quantidades produzidas em cada setor, remessas concluidas ou

em atraso e célculo de datas de entrega para cada ordem de producéo. *
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0a2

2a4

a6

>de6

N&o sei opinar

O O O O O

9. Suaempresa utiliza algum tipo de painel/quadro dentro da producédo apontando as metas e

quantidades produzidas por hora/dia em cada setor produtivo? *
o Quadro

Paineis/TVs

Ambos

Né&o utiliza

Eficiéncia

Para medir a eficiéncia de seus processos:

O O O

10. Atualmente a sua empresa realiza o calculo de necessidade de materiais através de um
ERP? Qual? *

11. Se sim, o sistema atual atende ao célculo de todos os materiais necessarios para a
producéo? Explique se atende parcialmente, total ou 0 que deixa de contemplar.

12. Sua empresa utiliza recursos do ERP para buscar dados de pedidos/produtos vendidos em
determinados periodos (mais de um), a fim de fazer uma projecdo de vendas a longo
prazo, facilitando a gestdo da compra? *

13. Como ¢€ realizada a emissdo de rétulos dos pedidos produzidos? *
[ ] Excel, Word, etc

[ ]ERP

[ ] N&o emite rétulo

[] Outro:

Produtividade

Para medir a produtividade na sua empresa e avaliando como o ERP pode ajudar, responda as
questdes abaixo:

14. Sua empresa possui algum tipo de avaliagéo referente aos fornecedores, especificamente

guanto as compras realizadas (comparando o comprado X entregue)? Por exemplo:
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quantidade recebida, prazo de pagamento e data de entrega acordados. Esta avaliacao,

caso exista, é gerenciada: *
o Pelo ERP

o Manualmente

o Nao é controlado

o Néo sei opinar

15. Como é realizado o processo de recebimento/digitacdo de pedidos na empresa? Exemplo:
recebimento por e-mail, bloco de pedidos, sistema informatizado, WhatsApp, foto, etc.
Explique: *

16. Caso utilize um sistema para controlar sua empresa, como € feita a emissdo/cadastro das

ordens de compra? Marque uma opg&o: *

o Gerada automaticamente através da necessidade da ordem de produgéo
Manualmente (digitada item por item)

Itens automaticos e itens manuais

N&o possuo sistema

N&o sei opinar

O O O O

17. Caso sua empresa utilize um sistema de ERP, ele contempla o tempo de ressuprimento por
material/fornecedor? Caso ndo tenha, explique como este controle é realizado? *

18. Existe o conceito de estoque de seguranca (estoque minimo) no seu ERP, por material e

localizacdo de almoxarifado? *

o Sim

Né&o. Sistema nao contempla e ndo tenho necessidade
Né&o. Sistema ndo contempla, mas tenho a necessidade
N&o possuo ERP

Outro:

0 O O O

19. A sua empresa realiza a gestdo dos estoques através de um sistema? *
o Sim
o Néo
o Outro:

20. Ja houve casos de deixar de comprar algum material pelo fato do saldo no estoque estar

incorreto? *
o Sim
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o Néo
o Nao sei opinar

21. Material que ndo era necessario foi comprado pelo mesmo motivo apresentado na questéo

anterior? *

o Sim

o Nao

o Néo sei opinar

22. O inventario de estoque € um processo corriqueiro na empresa? Se sim, com que

frequéncia que é realizado? *
[_] Diério (variando materiais)
[ ] Semanal (variando materiais)
[ ] Mensal (variando materiais)
[ ] Mensal (completo)
[ ] Anual (completo)
[ ] Né&o sei opinar
[ ] outro:

23. A empresa faz acumulos de taldes de uma ou mais remessas produtivas para se ter ganho
de produtividade em determinados setores, como o corte por exemplo? Esta pergunta
refere-se a questdes como: acumulo de talGes que utilizem mesmas navalhas, materiais,

cores, etc. Como é feito este aproveitamento hoje? *
o Manualmente, somando-se as quantidades de cada taldo

o ERP

o Excel

o Nao realiza

o Néo sei opinar

Agregar valor

Para mensurar de que forma o ERP pode agregar valor ao seu negécio, responda:

24. Como ¢ feita a gestdo da fabrica para saber o quanto, ou até que data a producdo esta
alocada (permitindo ou ndo antecipar algum pedido), até mesmo fornecendo a menor data
de entrega possivel? Este controle é feito pelo ERP? *
o Sim
o Néo
o Parcial
o Outro:

25. Sua empresa possui algum tipo de controle sistémico de conferéncia para evitar o envio de

produtos que ndo pertencem ao pedido que estd sendo expedido (modelo, grade e
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quantidade)? Ex: validacdo do c6digo do rétulo com os produtos contidos na embalagem

(caixa x produtos). *

o Sim, com o uso do ERP
o Sim, manualmente

o Nao

Na producdo (evitando casos de produzir-se algo diferente do que o cliente comprou)
como sua empresa controla a alteracdo de materiais, quando é concedida a possibilidade
do cliente alterar a estrutura do produto no momento da venda? Como por exemplo: o

carimbo da marca na palmilha, ou em outra peca do modelo. *

o Através de observacdo no pedido

o Observagdo manual no taldo de producéo

o Producdo é avisada verbalmente

o Através da digitacdo do pedido o sistema altera a necessidade de materiais e listagem
dos mesmos no taldo de produgéo

o Outro:

Investimento

Para conhecer melhor como sua empresa percebe o investimento em tecnologia da
informacéo, mais especificadamente em Sistemas Integrados de Gestdo - ERP, responda:

217.

28.

Qual a visdo da empresa referente a TI: *

o Investimento (enxerga a Tl como um diferencial competitivo)

o Despesa (mal necessério)

o As vezes enxerga como investimento e em outros momentos como despesa
o Néo sei opinar

Caso a empresa ja tenha um ERP, planeja realizar algum investimento de melhoria nos

proximos meses? Marque uma das opcdes abaixo: *
0 a 6 meses

7 a 12 meses

> que 12 meses

Né&o pretende

N&o sei opinar

N&o possui ERP

O O O O O O

29. A empresa planeja realizar o investimento de contratacdo/implantacdo de um ERP nos

préximos meses? Marque uma das opgdes abaixo:
0 a 6 meses

7 a 12 meses

> que 12 meses

N&o pretende

N&o sei opinar

Ja possui ERP

O O O O O O
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30. A empresa entende que um ERP pode trazer muitos beneficios para a organizacéo,

31.

32.

33.

principalmente no que diz respeito ao ganho de produtividade de seus colaboradores e

controles da sua produgéo? *

Sim, e ja possui ERP

o Sim, mas no momento ndo tem orcamento disponivel para realizar o investimento
o Nao acredita que o investimento em ERP possa trazer beneficios ao seu negécio
o Néo sei opinar

O

Vocé acredita que o ERP pode trazer melhor controle sobre o processo produtivo,

facilitando a gestdo da empresa? *
o Sim

o Néo

o Néo sei opinar

O fator preco € um dos motivos para nao se investir (ou buscar melhorias) num ERP? *
o Sim

o Néo

o Néo sei opinar

Os investimentos realizados em TI (seja em software, hardware ou infraestrutura) na sua

empresa foram por necessidade de: Marque qual(ais) opcao(6es) abaixo: *

[ ] Substituicio (quando uma tecnologia é adquirida para substituir algo obsoleto ou que ja
ndo atende a demanda)

[] Modernizagao (quando correspondem a “melhoria no desempenho competitivo, que pode
ser em termos de custos de fabricacdo, de qualidade, de flexibilidade ou de desempenho de
entrega dos produtos ou servigos”)

[ ] Expansdo (que corresponde a projetos de ampliac&o)

[ ] Outro:

34.

A empresa ja fez algum investimento em TI influenciado pela concorréncia, clientes ou
por outra empresa do setor? Se sim, qual? *

35.

A fim de facilitar a decisdo de compra, a empresa gostaria de receber um diagnostico de
possiveis indicadores que demonstrem a viabilidade (ou nédo) de investimento em ERP?
Por exemplo: produtividade dos colaboradores, controle e planejamento de producéo,
etc. *
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36.

37.

38.

39.

A partir da questdo anterior, estaria disposto em analisar um diagnostico justificando o
investimento no ERP em beneficios para sua organizacéo. Se sim, VOcé teria interesse em
analisar a possibilidade de contratacdo de um ERP especifico para o seu ramo de

atividade? *
o Sim

o Nao

o Talvez

Em relacdo as informacdes (indicadores) que vocé possui sobre a gestdo da producéo,

como voceé as classifica: *
Muitas e suficientes
Muitas e insuficientes
Poucas e suficientes
Poucas e insuficientes
Nenhuma informacao
N&o sei opinar

O O O O O O

De modo que seja possivel fornecer informagdes necessarias para tomada de decisdo, a
empresa possui um sistema que possa identificar linhas e/ou modelos menos rentaveis?
Como por exemplo: parar de vender um determinado produto por ele ndo ser lucrativo. *
o Néo

o Sim

o Néo sei opinar

Caso a resposta anterior seja sim, qual a importancia destas informacdes no seu ponto de
vista? Explique:

40.

Um dos requisitos béasicos da implantacdo de um ERP é o comprometimento dos

funcionarios. Neste contexto, sua empresa esta apta para uma implantagcdo? *

o Nao considero os funcionarios comprometidos o suficiente para se ter sucesso na
implantacdo de um sistema

Sim, os funcionarios sao comprometidos

Apta, mesmo alguns ndo sendo comprometidos

Inapta, mesmo alguns sendo comprometidos

N&o sei opinar

O O O O
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Categoria Inicial (Perguntas)

Categoria Intermediaria (Respostas)

Categoria Final
(Categorias

Inferidas)
Quantidade de funcionarios da Micro: com até 19 empregados. Tamanho;
empresa? Pequena: de 20 a 99 empregados. Quantidade de
Média: de 100 a 499 empregados. funcionarios;
Grande: mais de 500 empregados. Enquadramento;

Empresa 1 — Média.
Empresa 2 — Micro.
Empresa 3 — Média.
Empresa 4 — Média.
Empresa 5 — Média.
Empresa 6 — Pequena.
Empresa 7 — Pequena.
Empresa 8 — Média.
Empresa 9 — Média.

Andlise guantitativa: micro: 1; pequena; 2; média: 6; grande: 0.

Nome da empresa

Né&o divulgado

Identificacdo;

Faturamento Anual (R$)?

Até 3.600.000,00
Até 4.800.000,00

> de 4.800.000,00
Né&o quero informar
N&o sei informar

Empresa 1 — Até 3.600.000,00.
Empresa 2 — Até 3.600.000,00.
Empresa 3 — N&o sei informar.
Empresa 4 — > de 4.800.000,00.
Empresa 5 — N&o sei informar.
Empresa 6 — Nao quero informar.
Empresa 7 — Até 4.800.000,00.
Empresa 8 — > de 4.800.000,00.
Empresa 9 — Ndo quero informar.

Tamanho;
Faturamento;

Andlise quantitativa: Até 3.600.000,00: 2; Até 4.800.000,00: 1; > de 4.800.000,00: 2; Ndo quero informar: 2;

Na&o sei informar: 2.
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Apéndice C — Analise de conteudo da categoria planejamento de producéo

Categoria Inicial (Perguntas)

Categoria Intermediaria (Respostas)

Categoria Final
(Categorias
Inferidas)

O controle de disponibilidade dos
recursos para programacdo de
producdo é administrado pelo seu
sistema? Marque abaixo os itens
atendidos. (TUBINO, 2007, p.4).

Disponibilidade de formas (grade/quantidade).
Disponibilidade de navalhas.

Néo sei opinar.
Né&o possui este controle.
Outro:

Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor interno.
Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor externo.

Moo~ wn e

mpresa 1 —
1. Disponibilidade de formas
(grade/quantidade).
2. Disponibilidade de navalhas.
3. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
interno.
4. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
externo.
Empresa 2 — N&o possui este controle.
Empresa 3 -
1. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
interno.
2. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
externo.
Empresa 4 —
1. Disponibilidade de formas
(grade/quantidade).
2. Disponibilidade de navalhas
Empresa 5 — Capacidade produtiva da(s)
fabrica/setor interno.

Empresa 6 —
1. Disponibilidade de formas
(grade/quantidade).

2. Disponibilidade de navalhas
3. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
interno.
Empresa 7 — Capacidade produtiva da(s)
fabrica/setor interno.
Empresa 8 —
1. Disponibilidade de formas
(grade/quantidade)
2. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
interno
3. Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor
externo.
Empresa 9 — N&o sei opinar.

Disponibilidade de
recursos;
Programacao;
Controle;
Planejamento;
Capacidade;

Anélise quantitativa: Disponibilidade de formas (grade/quantidade): 4; Disponibilidade de navalhas: 3;
Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor interno:5; Capacidade produtiva da(s) fabrica/setor externo: 3; Nao sei
opinar: 1; Nao possui este controle: 1; Outro: 0.
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Sua empresa utiliza coletores, | Empresa 1 — Sim. Controle de
leitores, celulares e/ou tablets, para | Empresa 2 — N&o. producéo;
fazer o apontamento da producdo | Empresa 3 — Sim. Acompanhamento;
de forma instantdnea (leitura no | Empresa 4 — Fizemos a coleta dos dados de todos os | Previsdo de
momento que sdo concluidos os | setores produtivos, medindo a producédo/atraso de problemas;
talGes em cada setor) de modo que | cada unidade. Essa coleta € efetuada através de leitor | Dados;
seja possivel identificar possiveis | de cédigo de barras. Informagdes;
atrasos e/ou problemas durante o | Empresa 5 — No momento ndo utiliza, mas esta em
processo produtivo? Descreva: | processo de implantacéo.
(TUBINO, 2007, p.3). Empresa 6 — Sim, é possivel controlar a producéo a

cada hora por setor e com isso acompanhar o atraso

de um eventual lote ou taldo.

Empresa 7 — N&o ha leitura em cada setor.

Empresa 8 — Sim, € utilizado leitores em pontos

estratégicos do processo produtivo que possibilita

identificar o andamento da produc&o.

Empresa 9 — Leitores.
Analise quantitativa: Sim: 6; Nao: 3.
Como é controlada a |1. Manualmente. Agilidade;
ordem/prioridade das remessas de | 2. Planilha. Controles
producdo fabril? Este controle é |3. ERP. paralelos;
feito manualmente, através de |4. Planilha e manualmente. Produtividade
planilhnas  ou pelo ERP? | 5. Planilha e ERP. colaboradores;
(CORREA, 2011, p.5). | 6. Néo sei opinar. Controle;

7. Outro: Planejamento;

Empresa 1 — Planilha e ERP. Informacéo

Empresa 2 — Planilha.
Empresa 3 — ERP.

Empresa 4 — ERP.

Empresa 5 — Manualmente.
Empresa 6 — Planilha e ERP.
Empresa 7 — ERP.

Empresa 8 — ERP.

Empresa 9 — Planilha e ERP.

compartilhada;
Trabalho manual;

Andlise quantitativa: Manualmente:

sei opinar: 0; Outro: 0.

1; Planilha: 1; ERP: 4; Planilha e manualmente: O; Planilha e ERP: 3; Ndo

Caso este controle seja feito a. 0az2. Produtividade;
manualmente ou através de b. 2a4. Incerteza;
planilhas, quanto tempo em c. 4a6. Custo;
horas/dia o colaborador demanda | d. >de®6. Erro;
para realizar a manutencdo destas | e. N&o sei opinar.
informagGes? Por exemplo: Empresal-0a2.
abastecendo as quantidades Empresa 2 — N&o sei opinar.
produzidas em cada setor, Empresa 3 — N4o sei opinar.
remessas concluidas ou em atraso | Empresa 4 — N4o sei opinar.
e calculo de datas de entrega para Empresa5-2ad4.
cada ordem de produgdo. Empresa 6 — N&o sei opinar.
(CORREA, 2011, p.5). Empresa 7 — N&o sei opinar.

Empresa 8 — N4o sei opinar.

Empresa9—-0a2.
Anélise quantitativa: 0 a 2: 2; 2a4: 1; 4 a 6: 0; > de 6: 0; Nao sei opinar: 6.
Sua empresa utiliza algum tipo de | 1. Quadro. Acompanhamento
painel/quadro dentro da produgdo | 2. Painéis/TVs. producéo;
apontando as metas e quantidades | 3. Ambos. Produtividade
produzidas por hora/dia em cada | 4. N&o utiliza. colaboradores;
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setor produtivo? (CORREA, 2011, | Empresa 1 — Quadro.
p.5). Empresa 2 — Nao utiliza.
Empresa 3 — Painéis/TVs.
Empresa 4 — Quadro.
Empresa 5 — Quadro.
Empresa 6 — N&o utiliza.
Empresa 7 — N&o utiliza.
Empresa 8 — Quadro.
Empresa 9 — Painéis/TVs.

Erro;

Falta de
informacdes /
controle;

Andlise quantitativa: Quadro: 4; Painéis/TVs: 2; Ambos: 0; Néo utiliza: 3;
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Categoria Inicial (Perguntas) (Perguntas) Categoria Final
Categoria Intermediaria (Respostas) (Categorias
Inferidas)
Atualmente a sua empresa realiza o | Empresa 1 — Sim, Genesys. Produtividade;

calculo de necessidade de materiais
através de um ERP? Qual?
(TUBINO, 2007, p.4).

Empresa 2 — Sim, ERP Gmax — Genesys.

Empresa 3 — ERP Gmax.

Empresa 4 — Sim, geramos a necessidade através de
geracdo de ordem de compra.

Empresa 5 — Sim. ERP Gmax.

Empresa 6 — Sim, através do consumo/par
alimentado na ficha técnica. Genesys.

Empresa 7 — Sim, ERP Gmax.

Empresa 8 — Temos a opg¢do no ERP, porém néo estd
sendo utilizado.

Empresa 9 — ERP Gmax.

Assertividade;

Andlise quantitativa: Sim: 8; Nao: 1.

Se sim, o sistema atual atende ao
calculo de todos os materiais
necessarios para a producao?
Explique se atende parcialmente,
totalmente ou o que deixa de
contemplar (TUBINO, 2007, p.4).

Empresa 1 — Atende Totalmente.

Empresa 2 — Sim.

Empresa 3 — atualmente o sistema calcula.
Empresa 4 — Sim atende.

Empresa 5 — O sistema atual que utilizamos nos
fornece todo o levantamento de materiais necessarios
para a producéo.

Empresa 6 — Atende totalmente, desde que
alimentado de forma correta.

Empresa 7 — Parcial. Materiais indiretos ou dificeis
de mensurar ficam de fora. Ex: Linhas, Cola...
Empresa 8 — N&o respondeu.

Empresa 9 — Total.

ERP;
Funcionalidades;
Atendimento;

Andlise quantitativa: Sim: 7; Nao: 0

; Parcial: 1; Ndo respondeu: 1.

Sua empresa utiliza recursos do Empresa 1 — Sim. Gestdo de
ERP para buscar dados de Empresa 2 — Sim. compras;
pedidos/produtos vendidos em Empresa 3 — Sim. Previsdo de
determinados periodos (mais de Empresa 4 — Usamos o sistema a fim de programar vendas;
um) a fim de fazer uma projec¢éo de | os pedidos vendidos e organizar e viabilizar a Produtividade;
vendas a longo prazo, facilitando a | producéo.
gestdo da compra? (TUBINO, Empresa 5 — Sim, utilizamos o ERP para visualizar
2007, p.3). quais modelos e combinag8es de cores possuem um

maior nimero de vendas, e em cima destes dados

realizamos uma pré-programacéo, fazendo as reservas

necessarias na capacidade produtiva da fabrica, e a

compra antecipada de matéria prima caso seja

necessario.

Empresa 6 — Ha esta possibilidade, porém, ndo a

utilizamos.

Empresa 7 — Néo.

Empresa 8 — Sim.

Empresa 9 — Sim.
Anélise quantitativa: Sim: 7; N&o: 2.
Como é realizada a emissdo de 1.  Excel, Word, etc. Produtividade;
rotulos dos pedidos produzidos? 2. ERP.
(MARTINS; LAUGENI, 2006, 3. N&o emite rétulo.
p.9). 4. Outro:
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Empresa 1 — ERP.
Empresa 2 — ERP.
Empresa 3 — ERP.
Empresa 4 — ERP.

Empresa 5 —
1. Excel, Word, etc.
2. ERP.

Empresa 6 — ERP.
Empresa 7 — ERP.
Empresa 8 — ERP.
Empresa 9 — ERP.

Anélise quantitativa: Excel, Word, etc.: 1; ERP: 8; N&do emite rétulo: 0; Outro: 0.
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Categoria Inicial (Perguntas)

(Perguntas)
Categoria Intermediaria (Respostas)

Categoria Final
(Categorias

Inferidas)

Sua empresa possui algum tipo de | 1.  Pelo ERP. Avaliacdo
avaliacdo referente aos | 2. Manualmente. fornecedores;
fornecedores, especificamente | 3.  N&o é controlado. Agregar valor
quanto as compras realizadas | 4. N&o sei opinar. (entregas em
(comparando o comprado X | Empresa 1 — Pelo ERP. dia);
entregue)? Por exemplo: | Empresa 2 — N&o é controlado. Producdo;
quantidade recebida, prazo de | Empresa 3 — Manualmente.
pagamento e data de entrega | Empresa 4 — Pelo ERP.
acordados. Esta avaliagdo, caso | Empresa 5 — Né&o é controlado.
exista, é gerenciada: (CORREA, | Empresa 6 — Pelo ERP.
2011, p.8). Empresa 7 — N&o sei opinar.

Empresa 8 — N&o é controlado.

Empresa 9 — Pelo ERP.
Analise quantitativa: Pelo ERP: 4; Manualmente: 1; N&o é controlado: 3; N&o sei opinar: 1.
Como é realizado o processo de | Empresa 1 — Sistema informatizado. Produtividade;
recebimento/digitacdo de pedidos | Empresa 2 — Sistema informatizado ou e-mail com Assertividade;
na empresa? Exemplo: | taldo em Excel. Agilidade;
recebimento por e-mail, bloco de | Empresa 3 — Sistema ERP, bloco de pedidos. Reducéo de
pedidos, sistema informatizado, | Empresa 4 — Sistema informatizado que utilizamos é | custos;
WhatsApp, foto, etc. Explique: | o Vitrine Virtual GMAX - Genesys (VVG).
(MARTINS; LAUGENI, 2006, | Empresa 5 — Séo recebidos através do aplicativo do
p.9) sistema, no qual o representante realiza a digitacdo e

envio do pedido para a empresa, por e-mail,

WhatsApp, bloco de pedidos, através da importacdo

realizada de um arquivo gerado pelo cliente em um

outro software ERP.

Empresa 6 — Pedidos importados de um portal do

nosso cliente na internet para dentro do ERP.

Empresa 7 — E-mail.

Empresa 8 — Cada vendedor interno recebe os

pedidos por e-mail diretamente dos clientes ou

representantes. Esses pedidos sdo encaminhados para

uma pessoa especifica dentro da empresa que langa

ele no ERP e verifica todos os detalhes.

Empresa 9 — vem por e-mail informando os pedidos

que estdo no site do cliente.
Caso utilize um sistema para | 1. Gerada automaticamente através da necessidade | Produtividade

controlar sua empresa, como é feita
a emissdo/cadastro das ordens de
compra? Marque uma opcéo:
(TUBINO, 2007, p.4).

da ordem de producéo.

Manualmente (digitada item por item).
Itens automaticos e itens manuais.
Né&o possuo sistema.

5. N&o sei opinar.

powd

Empresa 1 — Itens automaticos e itens manuais.
Empresa 2 — Itens automaticos e itens manuais.
Empresa 3 — Gerada automaticamente através da
necessidade da ordem de producao.

Empresa 4 — Gerada automaticamente através da
necessidade da ordem de producéo.

Empresa 5 — Itens automaticos e itens manuais.
Empresa 6 — Itens automaticos e itens manuais.
Empresa 7 — Gerada automaticamente através da

funcionarios;
Assertividade;
Agilidade;
Margem a erros;
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necessidade da ordem de producao.
Empresa 8 — Manualmente (digitada item por item).
Empresa 9 — Itens automaticos e itens manuais.

Analise quantitativa: Gerada autom

aticamente através da necessidade da ordem de produgdo: 3; Manualmente
(digitada item por item): 1; Itens automaticos e itens manuais: 5; Ndo possuo sistema: 0; N&o sei opinar: 0.

Caso sua empresa utilize um
sistema de ERP, ele contempla o
tempo de ressuprimento por
material/fornecedor? Caso néo
tenha, explique como este controle
¢ realizado? (TUBINO, 2007,
p.81).

Empresa 1l - Sim

Empresa 2 — N&o, o setor de compras é responsavel
pela compra do material e informa o pessoal do PCP
as previsdes de entrega.

Empresa 3 — Sim.

Empresa 4 — Sim.

Empresa 5 — Controle realizado manualmente.
Empresa 6 — Contempla.

Empresa 7 — Nao temos.

Empresa 8 — Creio que nosso ERP possa fornecer
essas informacdes, porém atualmente esse processo é
feito visualmente.

Empresa 9 — Sim.

Gestdo estoque;
Falta de
controle;
Controle
manuais;
Margem a erros;
Falta de
materiais;
Treinamento
(ndo sabem da
funcionalidade);

Analise quantitativa: Sim: 6; N&o: 3.

Existe o conceito de estoque de
seguranca (estoque minimo) no seu
ERP por material e localizacdo de
almoxarifado? (TUBINO, 2007,
p.81).

1. Sim.

2. Nao. Sistema ndo contempla e ndo tenho
necessidade.

3. Nao. Sistema ndo contempla, mas tenho a
necessidade.

4.  Nao possuo ERP.

5. Outro:

Empresa 1 — Sim.

Empresa 2 — N&o. Sistema ndo contempla e ndo
tenho necessidade.

Empresa 3 — Sim.

Empresa 4 — Outro: Compras efetuadas somente pela
necessidade.

Empresa 5 — N&o. Sistema ndo contempla, mas tenho
a necessidade.

Empresa 6 — Sim.

Empresa 7 — Outro: N&o tenho essa necessidade.
Empresa 8 — Sim.

Empresa 9 — Sim.

Gestdo de
compras;
Ressuprimento;
Falta de
controle;

Andlise quantitativa: Sim: 5; N&o. Sistema ndo contempla e ndo tenho necessidade: 1; N&o. Sistema ndo

contempla, mas tenho a necessidade:

1; Nédo possuo ERP: 0; Outro: 2.

A sua empresa realiza a gestdo dos
estoques através de um sistema?
(CORREA, 2011, p.102).

1. Sim.
2. Naéo.
3. Outro:

Empresa 1 - Sim.
Empresa 2 — Néo.
Empresa 3 — Sim.
Empresa 4 — Néo.
Empresa 5 — Néo.
Empresa 6 — Sim.
Empresa 7 — Sim.

Gestdo de
estoque;
Margem & erros;
Problemas
financeiros;
Extravio;
Custos;
Problemas com
o fisco;
Problemas para

Empresa 8 — N4o. produgdo;
Empresa 9 — Sim. Ineficiéncia;
Anélise quantitativa: Sim: 5; Nao: 4; Outro: 0.
J& houve casos de deixar de | 1. Sim. Parada
comprar algum material pelo fato | 2. N&o. producéo;
do saldo no estoque estar | 3. N&o sei opinar. Controle sobre o
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incorreto?  (CORREA,

p.102).

2011,

Empresa 1 — Néo.
Empresa 2 — N&o.
Empresa 3 — Sim.
Empresa 4 — Néo.
Empresa 5 — N&o sei opinar.
Empresa 6 — Sim.
Empresa 7 — Sim.
Empresa 8 — N&o sei opinar.
Empresa 9 — Sim.

estoque;
Ineficiéncia;

Analise quantitativa: Sim: 4; Néo:

3; Nao sei opinar: 2.

Material que ndo era necessario foi
comprado pelo mesmo motivo
apresentado na questdo anterior?
(CORREA, 2011, p.102).

1. Sim.
2. Ndo.
3. Nao sei opinar.

Empresa 1 - Sim.
Empresa 2 — N&o.
Empresa 3 — Néo.
Empresa 4 — Néo.
Empresa 5 — N&o sei opinar.
Empresa 6 — Sim.
Empresa 7 — Sim.
Empresa 8 — N&o sei opinar.
Empresa 9 — Sim.

Ineficiéncia;
Custo financeiro
desnecessario;
Falta de
controle;

Gestdo estoque;

Andlise quantitativa: Sim: 4; N&o:

3; N&o sei opinar: 2.

O inventario de estoque é um
processo corriqueiro na empresa?
Se sim, com que frequéncia que é
realizado? (CORREA, 2011,
p.102).

Diario (variando materiais).
Semanal (variando materiais).
Mensal (variando materiais).
Mensal (completo).

Né&o sei opinar.
Outro:

1.
2.
3.
4,
5. Anual (completo).
6.
7.
E

mpresa 1 —

1. Mensal (completo).

2. Anual (completo).
Empresa 2 — Mensal (variando materiais).
Empresa 3 — Mensal (variando materiais).
Empresa 4 — Anual (completo).
Empresa 5 — Mensal (variando materiais).
Empresa 6 — Mensal (completo).
Empresa 7 — Outro: estd sendo implementado.
Empresa 8 — Mensal (completo).
Empresa 9 — Anual (completo).

Falta de
controle;
Ineficiéncia;
Custos
financeiros;
Problemas
produtivos;

Andlise quantitativa: Didrio (varian
materiais): 3; Mensal (completo): 3;

Anual (completo): 3; No sei opinar: 0; Outro: 1.

do materiais): 0; Semanal (variando materiais): 0; Mensal (variando

A empresa faz acimulos de taldes
de uma ou mais remessas
produtivas para se ter ganho de
produtividade em determinados
setores, como o corte por exemplo?
Esta pergunta refere-se as questdes
como: acimulo de talGes que
utilizem mesmas navalhas,
materiais, cores, etc. Como é feito
este aproveitamento hoje?
(MARTINS; LAUGENI, 2006,

p.9)

1. Manualmente, somando-se as quantidades de
cada tal&o.

ERP.

Excel.

Néo realiza.

5. N&o sei opinar.

Mo

Empresa 1 — ERP.

Empresa 2 — ERP.

Empresa 3 — N&o sei opinar.

Empresa 4 — ERP.

Empresa 5 — ERP.

Empresa 6 — ERP.

Empresa 7 — Manualmente, somando-se as
quantidades de cada taldo.

Produtividade;
Producéo;
Aproveitamento
matéria prima;
Agilidade;
Prejuizos;
Ineficiéncia;
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Empresa 8 — ERP.
Empresa 9 — Manualmente, somando-se as
quantidades de cada taldo.

Analise quantitativa: Manualmente, somando-se as quantidades de cada taldo: 2; ERP: 6; Excel:; Nao realiza:

0; N&o sei opinar: 1.
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Categoria Inicial (Perguntas) (Perguntas) Categoria Final

Categoria Intermediaria (Respostas) (Categorias
Inferidas)

Como ¢é feita a gestdo da fabrica | 1.  Sim. Planejamento de

para saber o quanto, ou até que | 2. Nao. producéo;

data a producdo estd alocada | 3. Parcial. Acompanhamento;

(permitindo ou ndo antecipar | 4. Outro: Controle;

algum pedido), atté mesmo | Empresa 1 — Parcial. Ineficiéncia;

fornecendo a menor data de
entrega possivel? Este controle é
feito pelo ERP? (CORREA, 2011,

p.5).

Empresa 2 — N&o.

Empresa 3 — Sim.

Empresa 4 — Sim.

Empresa 5 — Néo.

Empresa 6 — Outro: é possivel, mas por op¢do isso é
feito manualmente, apenas sendo consultado o ERP.
Empresa 7 — Néo.

Empresa 8 — Sim.

Empresa 9 — Parcial.

Analise quantitativa: Sim: 3; N&o:

3; Parcial: 2; Outro: 1.

Sua empresa possui algum tipo de
controle sistémico de conferéncia
para evitar o envio de produtos que
ndo pertencem ao pedido que estd
sendo expedido (modelo, grade e
quantidade)? Ex: validagdo do
codigo do rétulo com os produtos
contidos na embalagem (caixa x
produtos) (CORREA, 2011, p.8).

1. Sim, com o uso do ERP
2. Sim, manualmente
3. Néo

Empresa 1 — Sim, com o uso do ERP.
Empresa 2 — N&o.
Empresa 3 — Sim, com o uso do ERP.
Empresa 4 — Sim, com o uso do ERP.
Empresa 5 — Néo.
Empresa 6 — N&o.
Empresa 7 — Ndo.
Empresa 8 — Sim, com o uso do ERP.
Empresa 9 — Sim, com 0 uso do ERP.

Agrega valor;
Qualidade;

Falta de controle;
Custos com
devolucdes;
Perda de clientes;
Perda de datas
especiais (Dia das
Maes, Dia dos
Pais, Dia dos
namorados, Natal,
etc.);

Anélise quantitativa: Sim, com o uso do ERP: 5; Sim, manualmente: 0; N&o: 4.

Na producdo (evitando casos de
produzir-se algo diferente do que o
cliente  comprou) como sua
empresa controla a alteracdo de
materiais quando é concedida a
possibilidade do cliente alterar a
estrutura do produto no momento
da venda? Como por exemplo: o
carimbo da marca na palmilha, ou
em outra peca do modelo
(CORREA, 2011, p.8).

Através de observacdo no pedido.

Observagdo manual no taldo de producéo.
Producdo € avisada verbalmente.

Através da digitacdo do pedido o sistema altera
a necessidade de materiais e listagem dos
mesmos no taldo de producéo.

5. Outro:

PR

Empresa 1 — Através da digitacdo do pedido o
sistema altera a necessidade de materiais e listagem
dos mesmos no taldo de produgéo.

Empresa 2 — Observa¢do manual no taldo de
producéo.

Empresa 3 — Através de observagdo no pedido.
Empresa 4 — Através da digitacao do pedido o
sistema altera a necessidade de materiais e listagem
dos mesmos no taldo de produgéo.

Empresa 5 — Através da digitacdo do pedido o
sistema altera a necessidade de materiais e listagem
dos mesmos no taldo de produgéo.

Empresa 6 — Observa¢do manual no taldo de
producéo.

Empresa 7 — Outro: N&o temos esses casos.
Empresa 8 — Através de observagdo no pedido.
Empresa 9 — Através de observacdo no pedido.

Problemas com
compras;

Falta de matéria
prima;

Parada de
producéo;
Levantamento de
materiais
incorreto;

Erro
abastecimento;
Produtividade;
Assertividade;
Eficiéncia;
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Analise quantitativa: Através de observacao no pedido: 3; Observacdo manual no taldo de producao: 2;
Producdo é avisada verbalmente: 0; Através da digitacdo do pedido o sistema altera a necessidade de materiais e
listagem dos mesmos no taldo de produgdo: 3; Outro: 1.
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Apéndice G — Analise de conteudo da categoria agregar investimento

Categoria Inicial (Perguntas)

(Perguntas)
Categoria Intermediaria (Respostas)

Categoria Final
(Categorias

Inferidas)
Qual a visdo da empresa referente | 1.  Investimento (enxerga a Tl como um diferencial | Investimento;
a TI? (FERREIRA; RAMOS, competitivo); Despesa;

2004).

2. Despesa (mal necessario);

3. Asvezes enxerga como investimento e em
outros momentos como despesa;

4. Ndo sei opinar;

Empresa 1 — Investimento (enxerga a Tl como um
diferencial competitivo).

Empresa 2 — Investimento (enxerga a Tl como um
diferencial competitivo).

Empresa 3 — As vezes enxerga como investimento e
em outros momentos como despesa

Empresa 4 — Investimento (enxerga a Tl como um
diferencial competitivo).

Empresa 5 — As vezes enxerga como investimento e
em outros momentos como despesa

Empresa 6 — As vezes enxerga como investimento e
em outros momentos como despesa

Empresa 7 — As vezes enxerga como investimento e
em outros momentos como despesa

Empresa 8 — Investimento (enxerga a Tl como um
diferencial competitivo).
Empresa 9 — Investimento (enxerga a Tl como um

diferencial competitivo).

Andlise quantitativa: Investimento

(enxerga a Tl como um diferencial competitivo): 5; Despesa (mal
necessario): 0; As vezes enxerga como investimento e em outros momentos como despesa: 4;

N4o sei opinar: 0.

Caso a empresa j& tenha um ERP,
planeja realizar algum
investimento de melhoria nos
préximos meses? Marque uma das
opcoes abaixo: (EXAME, 2017).

0 a 6 meses.

7 a 12 meses.

> que 12 meses.
Né&o pretende.
N&o sei opinar.
Né&o possui ERP.

oapwNE

Empresa 1- 0a6 meses.
Empresa 2 — N&o sei opinar.
Empresa 3 — N&o sei opinar.
Empresa 4 — 7 a 12 meses.
Empresa 5 -0 a 6 meses.
Empresa 6 — N&o sei opinar.
Empresa 7 — N&o pretende.
Empresa 8 — N&o pretende.
Empresa 9 — N&o sei opinar.

Falta de
investimento;
Incerteza;
Investimento
médio/longo
prazo;

Andlise quantitativa: 0 a 6 meses: 2; 7 a 12 meses: 1; > que 12 meses: 0; N&o pretende: 2; N&o sei opinar: 4;

N&o possui ERP: 0.

A empresa planeja realizar o
investimento de
contratagdo/implantacdo de um
ERP nos proximos meses? Marque
uma das opcdes abaixo: (EXAME,
2017).

0 a 6 meses.

7 a 12 meses.

> que 12 meses.
N&o pretende.
Né&o sei opinar.
Ja possui ERP.

oupwdE

Empresa 1 — Nao pretende.
Empresa 2 — J& possui ERP.
Empresa 3 — N&o sei opinar

Ja possui ERP;
Ja investiu;
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Empresa 4 — 7 a 12 meses.

Empresa 5 — J& possui ERP.
Empresa 6 — Ja possui ERP.
Empresa 7 — Ja possui ERP.
Empresa 8 — Ja possui ERP.
Empresa 9 — Ja possui ERP.

Analise quantitativa: 0 a 6 meses: 0; 7 a 12 meses: 1; > que 12 meses: 0; Nao pretende: 1; N&o sei opinar: 1; Ja

possui ERP: 6.

A empresa entende que um ERP
pode trazer muitos beneficios para
a organizacdo, principalmente no
que diz respeito ao ganho de
produtividade de seus
colaboradores e controles da sua
producdo? (EXAME, 2017).

1. Sim, e ja possui ERP.

2. Sim, mas no momento ndo tem orcamento
disponivel para realizar o investimento.
3. Nao acredita que o investimento em ERP possa

trazer beneficios ao seu negdcio.
4. Nd&o sei opinar.

Empresa 1 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 2 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 3 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 4 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 5 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 6 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 7 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 8 — Sim, e ja possui ERP.
Empresa 9 — Sim, e ja possui ERP.

ERP;
Beneficio;
Produtividade;

Analise quantitativa: Sim, e ja possui ERP: 9; Sim, mas no momento ndo tem orcamento disponivel para
realizar o investimento: 0; Nao acredita que o investimento em ERP possa trazer beneficios ao seu negécio: 0;

Néo sei opinar: 0.

Vocé acredita que o ERP pode
trazer melhor controle sobre o
processo produtivo, facilitando a
gestdo da empresa? (PRATES;
OSPINA, 2004).

1. Sim
2. Néo
3. Nao sei opinar

Empresa 1 — Sim.
Empresa 2 — Sim.
Empresa 3 — Sim.
Empresa 4 — Sim.
Empresa 5 — Sim.
Empresa 6 — Sim.
Empresa 7 — Sim.
Empresa 8 — Sim.
Empresa 9 — Sim.

Controle
produtivo com
ERP;

Gestdo;
Informagéo;
Indicadores;

Andlise quantitativa: Sim: 9; N&o: 0; Nao sei opinar: 0.

O fator preco é um dos motivos
para ndo se investir (ou buscar
melhorias) num ERP? (PRATES;
OSPINA, 2004).

1. Sim
2. Néo
3. N&o sei opinar

Empresa 1 - Sim.
Empresa 2 — Sim.
Empresa 3 — Sim.
Empresa 4 — Néo.
Empresa 5 — N&o sei opinar.
Empresa 6 — N&o sei opinar.
Empresa 7 — Sim.
Empresa 8 — Sim.
Empresa 9 — Sim.

Custo do
investimento;
Contradicdo;

Andlise quantitativa: Sim: 6; N&o: 1; N&o sei opinar: 2.

Os investimentos realizados em Tl
(seja em software, hardware ou
infraestrutura) na sua empresa
foram por necessidade de: Marque

1. Substituicdo (quando uma tecnologia é adquirida
para substituir algo obsoleto ou que ja ndo

atende a demanda).

2. Modernizacgéo (quando correspondem a

Investimento
forcado;
Investimento;
Custo;
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qual(ais) opcédo(es) abaixo:
(FERREIRA; RAMOS, 2004).

“melhoria no desempenho competitivo, que
pode ser em termos de custos de fabricacdo, de
qualidade, de flexibilidade ou de desempenho de
entrega dos produtos ou servigos™).

3. Expansdo (que corresponde a projetos de
ampliagao).

4. Outro.

Empresa 1 — Substituigdo (quando uma tecnologia é
adquirida para substituir algo obsoleto ou que ja ndo
atende a demanda).

Empresa 2 — Expansdo (que corresponde a projetos
de ampliacdo).

Empresa 3 — Modernizacao (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que pode ser
em termos de custos de fabricagéo, de qualidade, de
flexibilidade ou de desempenho de entrega dos
produtos ou servigos”).

Empresa 4 —

1. Modernizacéo (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que
pode ser em termos de custos de fabricacéo,
de qualidade, de flexibilidade ou de
desempenho de entrega dos produtos ou
servicos”).

2. Expanséo (que corresponde a projetos de
ampliacéo).

Empresa 5 — Substituicdo (quando uma tecnologia é
adquirida para substituir algo obsoleto ou que ja ndo
atende a demanda).

Empresa 6 — Modernizagao (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que pode ser
em termos de custos de fabricagéo, de qualidade, de
flexibilidade ou de desempenho de entrega dos
produtos ou servigos”).

Empresa 7 — Modernizagéo (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que pode ser
em termos de custos de fabricagéo, de qualidade, de
flexibilidade ou de desempenho de entrega dos
produtos ou servigos”).

Empresa 8 — Modernizagao (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que pode ser
em termos de custos de fabricagdo, de qualidade, de
flexibilidade ou de desempenho de entrega dos
produtos ou servigos”).

Empresa 9 — Modernizacéo (quando correspondem a
“melhoria no desempenho competitivo, que pode ser
em termos de custos de fabricagdo, de qualidade, de
flexibilidade ou de desempenho de entrega dos
produtos ou servigos”).

Necessidade
expanséo;

Andlise quantitativa: Substituicdo: 2; Modernizagdo: 6; Expanséo: 2; Outro: 0.
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A empresa ja fez algum Empresa 1 — Néo Duvida;
investimento em T1 influenciado Empresa 2 — Néo
pela concorréncia, clientes ou por Empresa 3 — Néo
outra empresa do setor? Se sim, Empresa 4 — Néo
qual? (FERREIRA; RAMOS, Empresa 5 — N&o
2004). Empresa 6 — N&o

Empresa 7 — N&o

Empresa 8 — N&o

Empresa 9 — Néo
Anélise quantitativa: N&o: 9.
A fim de facilitar a decisao de Empresa 1 — Néo Né&o quer
compra, a empresa gostaria de Empresa 2 — Néo aumentar
receber um diagndstico de Empresa 3 — Ndo produtividade;
possiveis indicadores que Empresa 4 — Nao Custo;

demonstrem a viabilidade (ou nao)
de investimento em ERP? Por
exemplo: produtividade dos
colaboradores, controle e
planejamento de produgdo, etc.
(FERREIRA; RAMOS, 2004).

Empresa 5 — Sim
Empresa 6 — Sim
Empresa 7 — N&o
Empresa 8 — Sim, produtividade dos colaboradores
Empresa 9 — N&o

Visdo da empresa
sobre a tecnologia
(ERPY);

Analise quantitativa: Sim: 3; Nao: 6.

A partir da questdo anterior, estaria
disposto em analisar um
diagnédstico justificando o

1. Sim
2. Nao
3. Talvez

investimento no ERP em
beneficios para sua organizagéo.
Se sim, vocé teria interesse em
analisar a possibilidade de
contratacdo de um ERP especifico
para o seu ramo de atividade?
(FERREIRA; RAMQOS, 2004).

Empresa 1 — N&do
Empresa 2 — N&o
Empresa 3 — N&o
Empresa 4 — Néo
Empresa 5 — Talvez
Empresa 6 — N&do
Empresa 7 — Néo
Empresa 8 — Sim
Empresa 9 — Talvez

J4 investiu;

Custo;

Visdo da empresa
sobre a tecnologia
(ERP);

Andlise quantitativa: N&o: 6; Talvez: 2; Sim: 1.

Em relacéo as informagdes
(indicadores) que vocé possui
sobre a gestdo da produgdo, como
voce as classifica: PETER
DRUCKER (DANILEVICZ, 1998,
p.11)

Muitas e suficientes
Muitas e insuficientes
Poucas e suficientes
Poucas e insuficientes
Nenhuma informacéo
N&o sei opinar

o wbdE

Empresa 1 — Muitas e suficientes
Empresa 2 — N&o sei opinar

Empresa 3 — N&o sei opinar

Empresa 4 — Muitas e suficientes
Empresa 5 — Poucas e suficientes
Empresa 6 — Muitas e suficientes
Empresa 7 — Poucas e suficientes
Empresa 8 — Poucas e suficientes
Empresa 9 — Muitas e suficientes

Indicadores;
Suficientes;

Anélise quantitativa: Muitas e suficientes: 4; Muitas e insuficientes: 0; Poucas e suficientes:

insuficientes: 0; Nenhuma informacdo: 0; N&o sei opinar: 2.

3; Poucas e

De modo que seja possivel
fornecer informagdes necessarias
para tomada de decisdo, a empresa

1. Néo
2. Sim
3. N&o sei opinar

Rentabilidade;
Prejuizo;
Indicadores;
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possui um sistema que possa
identificar linhas e/ou modelos
menos rentaveis? Como por
exemplo: parar de vender um
determinado produto por ele ndo
ser lucrativo (MITRA, 1996, p. 35
apud DANILEVICZ, 1998, p.19).

Empresa 1 — Sim
Empresa 2 — Sim
Empresa 3 — N&o sei opinar
Empresa 4 — Sim
Empresa 5 — Sim
Empresa 6 — Sim
Empresa 7 — N&o
Empresa 8 — Sim
Empresa 9 — Nao sei opinar

Anélise quantitativa: N&o: 1; Sim: 6; N&o sei opinar: 2.

Caso a resposta anterior seja sim,
qual a importancia destas
informacdes no seu ponto de vista?
Explique: (MITRA, 1996, p. 35
apud DANILEVICZ, 1998, p.19).

Empresa 1 — A empresa deve ter lucro, caso as
vendas sejam de produtos sem lucratividade, os
investimentos e melhorias na empresa ndo seréo
possiveis.

Empresa 2 — ndo respondeu

Empresa 3 — ndo respondeu

Empresa 4 — Essas informagfes sdo necessarias,
porque muitas vezes colocamos um produto para
compor um "mix" de produto ou necessidade da
ocasido, porém acaba ndo tendo a margem de lucro
sadia para a fabrica.

Empresa 5 — néo respondeu

Empresa 6 — Um controle maior em relagéo a
rentabilidade da empresa.

Empresa 7 — ndo respondeu

Empresa 8 — Essenciais para o desenvolvimento
financeiro da empresa

Empresa 9 — Ndo tem

Valor da
informacéo;
Tomada de
decisdo;

Produtos gerando
prejuizo;

Um dos requisitos basicos da
implantacdo de umERP é 0
comprometimento dos
funciondrios. Neste contexto, sua
empresa esta apta para uma
implantacdo? (EXAME, 1997 apud
DANILEVICZ, 1998, p.40).

1. Nao considero os funcionarios comprometidos o
suficiente para se ter sucesso na implantagéo de

um sistema.

Sim, os funcionarios sdo comprometidos.

Apta, mesmo alguns ndo sendo comprometidos.

Inapta, mesmo alguns sendo comprometidos.

5. N&o sei opinar.

o

Empresa 1 — Sim, os funcionarios séo
comprometidos.

Empresa 2 — Sim, os funcionarios sdo
comprometidos.

Empresa 3 — Inapta, mesmo alguns sendo
comprometidos.

Empresa 4 — Sim, os funcionarios sdo
comprometidos.

Empresa 5 — Apta, mesmo alguns ndo sendo
comprometidos.

Empresa 6 — Apta, mesmo alguns néo sendo
comprometidos.

Empresa 7 — Apta, mesmo alguns néo sendo
comprometidos.

Empresa 8 — Apta, mesmo alguns néo sendo
comprometidos.

Empresa 9 — Apta, mesmo alguns ndo sendo
comprometidos.

Comprometimento
colaboradores;
Empresa
apta/inapta;

Andlise quantitativa: Nao considero os funcionarios comprometidos o suficiente para se ter sucesso na
implantacdo de um sistema: 0; Sim, os funcionarios sdo comprometidos: 3; Apta, mesmo alguns ndo sendo
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Apéndice H — Mapa mental
Este apéndice tem como objetivo demonstrar a estrutura do mapa mental que esta
desenvolvido na pagina 82 deste trabalho. O mesmo pode ser analisado no documento

impresso (na pégina citada), ou através de um aplicativo especifico.

Figura 20 - Mapa mental.

Fonte: elaborado pelo autor.



