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RESUMO

Nos dias atuais as organizagdes tém o desejo de se tornarem cada vez mais ageis, sendo o
Scrum um dos frameworks mais utilizados e possuindo uma forma de desenvolvimento
centrada no valor ao cliente e com entregas frequentes. Para isso, ao final de cada Sprint é
entregue um incremento de funcionalidade do produto que deve estar na condi¢ao de ser
utilizado e atender a defini¢cao de pronto do time Scrum. Devido as dificuldades enfrentadas
pelas organizagdes para fazer a transicdo de um modelo tradicional para os métodos ageis,
muitos times acabam ndo possuindo uma definicdo de pronto em que o incremento esteja
propenso ao uso ¢ realizam trabalhos adicionais apo6s o término da Sprint, o que pode resultar
em problemas como falhas descobertas tardiamente, além de fazer com que nao hajam
entregas continuas e de valor para os clientes. Diante deste contexto, o presente trabalho tem
como objetivo, a partir de um estudo de caso a ser realizado em uma empresa ERP que adota
o ambiente agil de desenvolvimento, propor uma metodologia que dé suporte a defini¢do de
pronto a ser estabelecida para times Scrum que desenvolvem ERP. A construcdo desta
proposta sera baseada na revisdo da literatura sobre defini¢do de pronto em times Scrum, a
partir da qual serd relacionada com possiveis restricdes organizacionais existentes,
identificadas na analise entre o processo atual de negocio e desenvolvimento em que times
Scrum que desenvolvem ERP estdo inserido. Essa andlise serd realizada a partir de um
lead-time gerado pela ferramenta Power B, através da coleta dos dados de multiplos casos de
times Scrum na empresa, cada qual com a sua defini¢do de pronto, que reflete no tempo de
desenvolvimento e entrega dos incrementos do produto, juntamente com o contexto na qual
estd empregada.

Palavras-chave: ERP. Defini¢do de pronto. Processo organizacional. Analise de dados.
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MOTIVACAO

Hoje em dia as organizagdes tém o desejo de se tornarem mais ageis para resultar em
uma maior eficiéncia, conforme indicam Prikladnicki, Willi e Milani (2014), e o Scrum ¢é o
framework que se destaca, sendo o mais utilizado entre os métodos ageis conhecidos no
mercado, segundo pesquisa do Version One (2017). De acordo com Rubin (2012), ele tem
uma forma de desenvolvimento centrada no valor ao cliente, e foi criado para auxiliar no
desenvolvimento de produtos complexos dentro de ambientes complexos (SABBAGH, 2014).
As partes entregues do produto sdo as mais necessdrias para os clientes e usudrios no
momento da entrega e as partes prontas sao geradas em ciclos curtos de desenvolvimento que
ocorrem de forma sequencial, fazendo com que sejam utilizadas imediatamente (SABBAGH,
2014). Como resultado, os clientes obtém um fluxo continuo de recursos com maior valor de
forma mais répida, que € focado na entrega de recursos uteis, integrados, testados e valiosos.

(RUBIN, 2012).

As entregas devem acontecer com frequéncia, de acordo com os subconjuntos
avaliados pelo cliente de todo o produto. Ao final de cada Sprint, o time de desenvolvimento
entrega um incremento de funcionalidade do produto que deve estar na condi¢ao de ser
utilizado e atender a defini¢do de “Pronto” do time scrum (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017). Sempre que esse incremento, ou a soma desses, representa valor suficiente e ja pode
ser utilizado, ¢ importante que chegue a seus usudrios o mais rapido possivel. Por meio de
releases frequentes, o time scrum pode obter feedback dos usuarios do produto e, assim,
reduzir os riscos e produzir o produto certo, além de conseguir dar um senso de progresso do
projeto aos seus clientes e demais partes interessadas, provendo retorno ao investimento

realizado pelos mesmos. (SABBAGH, 2014).

Neste contexto, a aplicacdo do Scrum pode depender do projeto, da organizagdo, dos
stakeholders e da experiéncia do time, contribuindo para a natureza complexa da adogao do
framework (CUNHA et al., 2014). A transi¢do de um modelo tradicional para os métodos
ageis ¢ dificil, exigindo diversas mudancas para se obter os beneficios que o agil pode trazer.
Também ha muita demanda, ndo apenas dos desenvolvedores, mas do restante da empresa

(COHN, 2011).



Dentre essas dificuldades esta o fato de o time scrum determinar a sua defini¢do de
pronto, sendo um acordo entre o Product Owner e o time de desenvolvimento sobre o que
deve ser atendido para que um item, ou o incremento do produto como um todo, seja
considerado pronto. A definicdo ¢ a mesma para todos os itens do Product Backlog e
estabelece que o resultado do trabalho de um time de desenvolvimento em uma Sprint seja
entregavel, ou seja, o ideal ¢ que nenhum desenvolvimento, revisdo de codigo, teste,
integracdo ou quaisquer tarefas adicionais devem ser necessdrias para que o incremento do
produto produzido na Sprint possa ser entregue aos clientes finais. Para a constru¢do de uma
definicdo de pronto efetiva ¢ importante que se considerem as restricdes organizacionais que
afetam o trabalho do time scrum, sejam restrigdes de negocio, de processo, tecnologicas ou

culturais. (SABBAGH, 2014).

Devido a essas restricdes, em muitos times scrum, ¢ ap6és o término da Sprint que o
resultado do trabalho se torna entregavel, através do desenvolvimento de algum trabalho
adicional, como alguns testes, integragdes com outros produtos, documentacdes e validacdes
(SABBAGH, 2014). A existéncia desse trabalho adicional ¢ uma disfuncdo e traz riscos
consideraveis ao projeto, sendo que diversos problemas serdo descobertos tardiamente, ou
seja, o fato de a definicdo de pronto ndo ser bem definida no Scrum pode resultar em um

problema, pois ndo haverdo as entregas continuas e de valor para os clientes.

Segundo Sabbagh (2014), na medida do possivel, o time scrum trabalha ao longo do
projeto para reduzir essa disfuncdo, transferindo progressivamente esse trabalho para dentro
das Sprints e assim tornando sua defini¢do de pronto cada vez mais estrita. Como resultado,
podem comecar com um estado final menor, em que os recursos ndo estdo totalmente
concluidos e deixam sua definicdo de pronto evoluir com o tempo a medida que

impedimentos organizacionais sao removidos. (RUBIN, 2012).

Entretanto, nem sempre os times conseguem levar a pratica o que estd descrito na
teoria e quando a equipe se depara com uma pratica de dificil aplicagdo em seu contexto,
muitas vezes, prefere alterar o Scrum ao invés de se adaptar ao apresentado pelo método,
tornando-se um obstaculo na aplicacao da ferramenta. (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI,
2014). Segundo Cohn (2011), mudar praticas ¢ um caso, mas mudar o modo de pensar € outro
bem diferente. Portanto para adogdo de métodos ageis obter sucesso ¢ preciso que toda cultura

organizacional se adapte a teoria.



Outro fator importante sdo as coletas de métricas, que trazem vantagens como o
combate ao retrocesso gerado com o tempo pela inércia organizacional, aumentam o esfor¢o
dos colaboradores ao visualizarem os sucessos iniciais que vao sendo obtidos durante
transi¢ao e ajudam a saber para onde direcionar tentativas adicionais de melhorias. Apesar dos
beneficios, na industria de softwares ndo se tem um longo historico de se realizar tais medidas

porque ¢ trabalhoso, mesmo as mais simples de serem obtidas. (COHN, 2011).

Partindo desta problematica, o presente trabalho visa propor uma metodologia de
suporte a definicdo de pronto a ser estabelecida para times Scrum que desenvolvem ERP. A
mesma serd baseada na andlise de dados que demonstrem o ciclo completo do produto,

iniciando na solicita¢do do cliente e sendo concluido em sua entrega.

Para atender a proposta serdo consideradas as peculiaridades de se desenvolver um
sistema ERP com o Scrum, sendo o mesmo um tipo completo de sistema para apoio a decisao
gerencial, contemplando os mais diferentes modulos para esse fim. Também vale ressaltar que
esse tipo de software costuma sofrer modificagdes diarias e em grande volume, muitas vezes
caracterizadas por correcdes de falhas e alteragdes legais para adequagdo a realidade fiscal.

(SOUZA E SILVA, 2015).

Como Cohn (2011) resumiu, agil ndo € algo que se torna, mas ¢ algo que torna-se
mais. Ao tomar a decis@o de migrar para essa metodologia ¢ importante estar ciente de que
ndo se chegard ao estado final de forma rapida e alguns processos, como a entrega do produto
pelo time desenvolvimento, podem precisar ser revistos. Tornar-se mais proficiente com o
Scrum e mais agil ¢ um processo de melhoria continua, visando sempre a melhora em seus

resultados. (RUBIN, 2012).



OBJETIVOS

Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é propor uma metodologia, baseada em dados, para suporte a

definicdo de pronto a ser estabelecida para times Scrum que desenvolvem ERP, que

demonstre o tempo de desenvolvimento e entrega de incrementos do produto.

Objetivos especificos

Realizar uma revisao na literatura sobre defini¢ao de pronto em times scrum;

Mapear o processo atual de negocio e desenvolvimento dos times scrum que
desenvolvem ERP;

Relacionar restricdes organizacionais existentes com a metodologia scrum;

Gerar um lead-time do processo a partir de uma coleta de dados, estruturando-os com
o Power BI,

Construir uma metodologia de suporte a definicdo de pronto a partir de uma anélise
qualitativa no fluxo de entrega dos incrementos do produto;

Avaliar a metodologia criada verificando se ha problemas no processo estudado,
propondo melhorias a partir dos cenarios identificados para aproximar o pronto

definido pelos times da real entrega aos clientes.



METODOLOGIA

A pesquisa, quanto a sua natureza, se enquadra como pesquisa aplicada, pois visa
gerar conhecimentos que serdo aplicados a um problema especifico. Quanto aos objetivos, o
estudo possui carater exploratorio, j4 que o mesmo busca investigar e prover mais

informacgdes sobre o assunto da pesquisa durante o estudo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em relagdo aos procedimentos para a pesquisa, serao utilizadas: revisdo da literatura e
estudo de caso. O estudo tera como inicio a realizagdo de uma revisao da literatura sobre
definicao de pronto em times scrum. Além disso, sera feita uma busca por trabalhos correlatos
em que tenham sido realizados estudos sobre prontos definidos por times scrum para o
produto em outros cendarios, para identificar semelhancas e diferengas em relacdo ao ERP. Ja
o estudo de caso sera utilizado na analise entre o processo atual de negocio e desenvolvimento
em que times scrum que desenvolvem ERP estdo inserido, avaliando multiplos casos de times
e defini¢cdes de pronto, relacionando possiveis restrigdes organizacionais existentes com a

metodologia scrum.

O planejamento dos casos serd focado em uma empresa ERP que adotou o ambiente
agil de desenvolvimento, fazendo uma coleta dos dados que refletem no tempo de
desenvolvimento e entrega dos incrementos do produto, a partir dos quais serd possivel
identificar empecilhos no processo. Essa coleta ird gerar o lead-time do processo no histérico
da empresa, desde a implantagdao do scrum, exibindo o ciclo completo do produto que inicia

na solicitacdo do cliente e termina em sua entrega.

A partir disso serd realizada uma andlise a partir da estrutura¢do dos dados com o
Power BI, que ¢ um conjunto de ferramentas de Business Intelligence para analise de negdcios
e dados. Desta forma sera possivel reduzir o escopo a ser analisado, privilegiando as entregas
de funcionalidades do produto pelo time de desenvolvimento, juntamente com o contexto no

qual estdo empregadas.

O estudo tera uma abordagem que pode ser considerada como qualitativa, uma vez
que “o ambiente natural ¢ fonte direta para coleta de dados, interpretagdo de fendmenos e
atribuicdo de significados”. (PRODANOV; FREITAS, 2013). O processo e seu significado

serdo os focos principais de abordagem da anélise indutiva dos dados.
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Com base nos resultados analisados sera possivel definir se hd problemas no processo
com relagdo ao que diz na teoria e construir uma metodologia que auxilie a identificar qual a
melhor definicdo de pronto a ser adotada para times Scrum no mesmo cenario. Por fim, sera
feita a validacdo da metodologia gerando um relatorio contendo melhorias no processo a

partir dos cendrios identificados e resultados obtidos.



CRONOGRAMA

Trabalho de Conclusdo I

Etapa

Meses

Elaboracdo e entrega do anteprojeto

Revisao de literatura sobre defini¢ao de pronto em times scrum

Busca por estudos correlatos

Elaborar um estudo detalhado do processo atual de negocio e

desenvolvimento dos times scrum que desenvolvem ERP

Constru¢do de uma versdo inicial da metodologia de suporte a

definigdo de pronto a partir da revisao da literatura realizada

Planejamento dos casos onde serdo coletados os dados

Realizagado da coleta dos dados

Escrita do TCC |

Entrega do TCC I

Trabalho de Conclusdo 11

Etapa

Meses

Geragao do lead-time do processo através dos dados coletados

Estruturacdao dos dados com o Power BI

Analise do processo de entrega pelo time desenvolvimento

Conclusdao da metodologia de suporte a definicdo de pronto a

partir da analise dos dados

Avaliagao e valida¢ao da metodologia

Escrita do TCC 2

Entrega do TCC 2
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