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RESUMO

Nos ultimos anos, progressivamente, a industria de desenvolvimento de software tem aderido
as Metodologias Ageis com o propésito de responder cada vez mais rapido as mudancas de
requisitos do cliente e, consequentemente, realizar entregas de maior valor. Diante disto, ha
a motivacdo em utilizar a automatizagdo de testes em seus processos, e, embora seja
consolidada a ideia inicial em priorizar a automatizacdo dos testes unitarios e de servicos
neste contexto, tem-se ainda uma oneracdo de tempo quanto aos testes manuais voltados para
interface gréafica do usuério, principalmente ao olhar de testes regressivos a cada ciclo de
entrega. Assim, fazendo uso do método de pesquisa Design Science Research (DSR),
inicialmente consolidou-se, através de uma pesquisa de campo, a conscientizacdo da
problematica da pesquisa elencando os principais fatores ligados as dificuldades na
automatizacao de testes de interface de usuério. A partir disto, foram levantados critérios e
requisitos para desenvolver a pesquisa, evidenciando através da literatura propostas e praticas
que tangem ao processo de desenvolvimento de software em conjunto as abordagens em
contexto agil. Logo, apresenta-se um Modelo de Processo de Automatizacdo de Testes de
Software para User Interface — (MPATS — Ul) voltado a equipes que empregam
Metodologias Ageis com gerenciamento Scrum. Para validagdo da utilidade pratica da
proposta, aplicaram-se métodos para uma analise qualitativa, através de uma segunda
pesquisa de campo e com entrevistas direcionadas a especialistas da area de qualidade e
software, automacdo de testes e Scrum. Assim, ficou reconhecida a viabilidade de uso do
artefato gerado por este trabalho ao contexto préatico, consolidado a contribuicdo de pesquisa
cientifica.

Palavras-chave: Automacdo; Automatizacdo de Teste; Scrum; Teste de Software;

Metodologia Agil.



ABSTRACT

Over the past few years, the software development industry has progressively adhered to
Agile Methodologies in order to respond ever faster to changing customer requirements and
thereby deliver higher value deliverables. Given this, there is a motivation to use test
automation in their processes and although the initial idea to prioritize unit and service
automation in this context is consolidated, there is still a time burden on manual testing for
graphical user interface, especially when looking at regressive tests with each delivery cycle.
Thus, making use of the research method Design Science Research (DSR), it was initially
consolidated, through a field research, the awareness of the research problematic, listing the
main factors related to the difficulties in the automation of user interface tests. From these
information, criteria and requirements have been brought up to develop the research,
evidencing through the literature proposed and practices that incorporate the software
development process along with the agile context approaches. Thus, a User Interface
Software Testing Automation Process Model (MPATS - Ul) is presented to teams that
employ Agile Scrum Management Methodologies. To validate the practical utility of the
proposal, methods have been applied for a qualitative analysis, through a second field
research and interviews with experts on quality and software, test automation and Scrum.
Thus, it was recognized the viability of using the artifact generated by this work to the

practical context, consolidated to the contribution of scientific research.

Key words: Agile Methodology; Automation; Scrum; Test Automation; Software Testing;

Test Automation.
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1 INTRODUCAO

Testes de software agregam importancia no desenvolvimento e na entrega do produto
em relagdo a percepcéo de qualidade. Segundo Rios (2005), os testes tém por objetivo reduzir
0s riscos que possam prejudicar o negécio ligados a falhas do software. Para Naik e Tripathy
(2008), além de proporcionar valor estratégico comercial, a atividade de teste deve estar
alinhada com a missdo e os objetivos da empresa.

Entretanto, a crescente adogdo das metodologias &geis no processo de
desenvolvimento de software visando atender a solicitacdo de um mercado que exige
entregas cada vez mais rapidas, conforme destacado na pesquisa do VersionOne (2019),
transpOe para area de teste de software o desafio de testar mais rdpido sem comprometer a
qualidade. Contudo, a tarefa de testes é ardua para as equipes, pois, a sua execucao tende a
consumir uma grande fatia de tempo e de esforcos técnicos dentro de um processo de
desenvolvimento de software (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

E, olhando para o contexto agil com entregas rapidas que visam maior valor ao
cliente, € possivel notar que para garantir ambos requisitos faz-se necessario a otimizacao de
tempo no processo com solucdes que impactem diretamente na garantia da qualidade de
entrega e que gerem rapidos feedbacks a equipe. Para tal, tém-se entdo a alternativa de
automatizar processos ligados diretamente a qualidade, como o teste funcional, que na
maioria das vezes persiste em execugdes manuais via interface grafica do usuario, em inglés
Graphical User Interface (GUI) ou ainda referenciado como User Interface (Ul), termo mais
comumente utilizado e adotado neste trabalho.

Testes de regressdo consistem em retestar uma aplicacdo apos sua implementacédo
sempre que alguma mudanca € realizada no software, com o intuito de garantir que as
funcionalidades ja desenvolvidas anteriormente ndo tenham sido afetadas pelas alteracdes
implementadas (BASTOS et al., 2007). Pelas boas praticas de engenharia e qualidade de
software, este tipo de teste deve sempre ser executado ao anteceder uma entrega, mas na
prética, infelizmente, tendem a ndo serem sempre executados, justamente pelo curto tempo
no escopo do projeto. Peres (2016, p. 39) defende que “Para testes de regressao e desempenho
ndo ha ddvida que o automatizado seja o mais adequado. ” e Sommerville (2007, p. 147)
salienta “Esta forma ¢ geralmente mais rdpida que o teste manual, especialmente quando
envolve teste de regressao - reexecugdo de testes anteriores [...]".

E ao pensar em ciclos curtos para o desenvolvimento do software com abordagens

ageis, por exemplo, a realizag&o de testes de regressdo a cunho manual torna-se praticamente
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impossivel. Em consequéncia, reduz a cobertura de teste e impacta diretamente na qualidade
da entrega e no aumento de risco no produto para o negécio. Ainda, um dos principios
adotados do Manifesto Agil é “Nossa maior prioridade ¢é satisfazer o cliente através da
entrega continua e adiantada de software com valor agregado.” (GOMES, 2016, p. 3). Dentro
desta cultura é praticamente indispensdvel o uso de Automatizacdo de Teste de Software
(ATS). De acordo com Cohn (2011), a ATS deve ser considerada uma parte incorporada ao
processo de desenvolvimento de software em uma entrega continua, assim dando suporte
para que a equipe tenha sucesso na Sprint, alcancando os valores rapidamente.

Conforme pesquisa realizada pela QASymphony e a TechWell Survey (2018), em
torno de 72% das empresas ja praticam a automatizacao de teste, sendo que dessas 76% sdo
adeptas as Metodologias Ageis. Ainda que empresas adotem a ATS, ela consiste em ser um
desafio quanto a sua implementacao com sucesso, principalmente quando voltada a interface
gréafica. Para Mulchandani (2013), esse insucesso esta ligado a inexisténcia de um processo
guiado para tal dentro das equipes. Crispin e Gregory (2009) chamam a atencdo para o
desestimulo das equipes gerado pela auséncia de métricas no decorrer do processo ou 0
emprego de relatorios. Costa (2004) enfatiza ainda sobre a falta de consciéncia quanto a
similaridade de um processo de desenvolvimento de software ao de automagéo de testes, a
qual contribui para o fracasso de uma boa implementacéo.

Na literatura é possivel identificar praticas para o processo de desenvolvimento de
software voltado ao contexto agil e orientadas ao teste, duas delas sdo o Test Driven
Development (TDD) e o Acceptance Test-Driven Development (ATDD). A primeira orienta
a adocdo de uma abordagem na qual os testes automatizados de unidade sejam escritos antes
mesmo do real desenvolvimento, que por sua vez, sera realizado com iteracGes baseadas
nestes testes (BECK, 2010). J4 o ATDD, embora siga a mesma premissa sobre a ordem da
escrita de testes e desenvolvimento, dissemina a pratica de envolver diferentes perspectivas
(desenvolvedores, testadores e clientes) para a escrita dos testes de aceitacdo (GARTNER,
2013).

Contudo, ambas as praticas ndo indicam especificacbes quanto ao processo para
implementacdo de ATS para Ul, assim como frameworks Scrum e XP (eXtreme
Programming), que, embora atendam as metodologias ageis a nivel de gerenciamento de
processo e valorizem a utilizagdo de testes automatizados no desenvolvimento, ndo propdem
um modelo para conduzi-la no processo quanto a implementacdo. Diante de tal, assume-se,

entdo, como questdo de pesquisa: “Como seria um modelo de processo para automatizagéo

14



15

de teste de interface grafica em ambiente agil quanto a sua implementacédo para que contribua

com a qualidade e uma entrega de software continua? .

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa € elaborar um modelo de processo para
implementacdo de testes automatizados em um ambiente que emprega metodologias ageis
no desenvolvimento de software. Assim, espera-se contribuir para uma adocdo da
automatizacao de teste de interface grafica de usuario que atenda aos principios da agilidade

e favoreca a efetividade e a qualidade do processo.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fazer um levantamento sobre limitacGes e expectativas realistas sobre automacéo
de testes em equipes reais;

e Sistematizar os conceitos basicos quanto a automatizacao de testes de software
existentes na literatura;

e Mapear 0s conceitos e caracteristicas da metodologia &gil dentro do
desenvolvimento de software;

e Desenvolver o modelo de processo para automatizacao de teste em ambiente agil;

e Aplicar uma pesquisa na area de interesse para a posterior analise de viabilidade

de adogdo do modelo proposto.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado de forma que atenda seus objetivos especificos

com clareza quanto a sua leitura e o rigor da metodologia de pesquisa empregada. Para tal, a
organizacédo do texto desta pesquisa tem a seguinte estrutura:

e Capitulo 2: apresenta a metodologia utilizada na pesquisa e o método de

conducdo da mesma utilizado na abordagem da DSR para alcancar o rigor

metodoldgico.



Capitulo 3: apresenta a conscientizacdo do problema e a analise do resultado
obtido através da aplicacdo de instrumento de pesquisa qualitativa, caracterizando
a primeira e a segunda etapas da metodologia;

Capitulo 4: apresenta o referencial tedrico desta pesquisa, o qual sistematiza o0s
conceitos basicos da automatizacdo de testes de software existentes na literatura,
as caracteristicas da metodologia agil no desenvolvimento de software, assim
como técnicas de desenvolvimento e modelos de gerenciamento de processos
mais utilizados no contexto agil. Este capitulo corresponde a terceira etapa da
metodologia empregada.

Capitulo 5: apresenta uma revisao sistematica de publica¢cdes com tema relevante
a presente pesquisa, buscando contribuicGes a partir de observacbes sobre
problematicas e/ou fatores de sucesso relatados nas mesmas. Este capitulo
complementa a terceira etapa da metodologia.

Capitulo 6: apresenta, como quarta etapa da metodologia, o desenvolvimento
detalhado do artefato correspondente a solucdo satisfatdria para o objetivo desta
pesquisa.

Capitulo 7: abrange a quinta etapa da metodologia com a apresentacdo da
construcdo e andlise da avaliacdo do artefato realizada através de um instrumento
de pesquisa aplicado ao publico de interesse e o estudo qualitativo proposto por
entrevistas com especialistas da area.

Capitulo 8: apresenta as consideraces finais relacionadas a pesquisa, tais como,
resultados obtidos, limitacOes e sugestdes de trabalhos futuros, caracterizando

assim o fechamento com a Ultima etapa da metodologia.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho é classificado como pesquisa aplicada por sua natureza, com finalidade
de aplicacdo dos conhecimentos com a construgdo de uma proposta de modelo que suportara
sua adogdo em ambientes conforme definido na pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013).
A conducdo desta pesquisa emprega o método cientifico Design Science Research (DSR),
que objetiva desenvolver um artefato que possibilite gerar solugdes satisfatorias e praticas
para um determinado problema. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015). Para
Pimentel (2017), o artefato possibilita verificar as competéncias para o qual direciona o seu
desenvolvimento, produzindo conhecimento como ciéncia.

Um artefato é considerado a jungdo entre um ambiente interno, composto por
componentes do proprio artefato, com um ambiente externo, que caracteriza as condicoes
que amparam o funcionamento deste artefato. Ou seja, componentes internos, quando
organizados, prop8em atingir objetivos especificos de ambientes externos (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JR, 2015).

O método DSR assemelha-se aos métodos tradicionais sob a visdo de identificar um
problema, propor uma solucéo, realizar a construcéo e validacdo de um artefato. No entanto,
para caracterizar a criacdo do artefato, é fundamental guiar o processo de pesquisa com 0s
seguintes critérios (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015):

1. Propor a criagdo de um novo artefato;

Este artefato deve atender a uma problematica;
Explicitar adequadamente sua utilidade;
Dispor de contribuicdo para o avan¢o do conhecimento;

Assegurar a validade da pesquisa na conducao de seu rigor ao método;

o g~ w D

Realizar pesquisas para o entendimento do problema afim de propor possiveis
solucdes;

7. Transparecer os resultados de toda a pesquisa aos interessados.

Sobretudo as abordagens na literatura, em sua maioria, descrevem para o método DSR
uma composicdo basica quanto as suas etapas, sendo elas: identificacdo do problema,
conscientizacgdo do problema, proposta de solugéo, desenvolvimento do artefato, avaliagéo
do artefato e conclusdo. Diante disto, este estudo utilizou como guia para orientacdo ao
método DSR a proposta de modelo sugerida por Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015),

conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da metodologia do trabalho

]DENT]I‘ICAE ﬁ" O DO PROBLEMA

CONSC]ENTIZAi ié() DO PROBLEMA

e

REFERENCIAL TEORICO
DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

AVALIA; ﬁ" O DO ARTEFATO

Fonte: Adaptada Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015, p. 125).

A primeira etapa de identificacdo do problema para o processo de pesquisa parte da
motivacdo de uma observacdo da realidade ou da literatura, em conjunto de interesse do
pesquisador em desenvolver o conhecimento sobre uma nova area ou o intuito de propor
solucBes importantes para questfes de cunho pratico (DRESCH, LACERDA E ANTUNES
JR, 2015).

Seguida pela etapa de conscientizacdo do problema, o método propde a busca, por
parte do pesquisador, por informacGes que assegurem a compreensao do problema através de
seus aspectos. Gerando, assim, como principal artefato de saida desta fase, a formalizacdo da
caracterizagédo do problema a ser solucionado. Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015, p.127)
argumentam que nesta etapa “[...] o pesquisador precisa compreender e formalizar os
requisitos necessarios para que o artefato seja capaz de solucionar o problema.”.

A terceira etapa condiz a revisdo sistematica da literatura e ao conjunto do referencial
teorico, que propde melhoria de efetividade ao pesquisador para etapa de proposi¢do do
artefato. Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015) explicam que identificar propostas ja realizadas
traz ao pesquisador uma melhor compreensdo para futuras solugdes ao considerar
observacdes de pesquisas anteriores, além de apoiar na identificacdo dos requisitos a serem

sistematizados no decorrer da pesquisa.



A quarta etapa corresponde ao desenvolvimento do artefato, caracterizada pela
contribuicdo do pesquisador ao gerar conhecimento para a resolugdo ou melhorias da
problematica em questdo, detalhando a construcdo estrutural do artefato. Na quinta etapa,
avaliacdo do artefato, ocorre a revisdo dos requisitos elencados na conscientizagdo do
problema em comparagdo aos objetivos esperados, a partir de métodos de pesquisas que
conduzam a interacdo direta do artefato ao usuario final ao qual se destina o artefato proposto
(DRESCH, LACERDA E ANTUNES JR, 2015).

A conclusao caracteriza a Ultima etapa, devendo contextualizar sobre os resultados da
pesquisa, observacdes quanto a limitacGes e decisdes tomadas a fim de servir como base para
orientar futuros trabalhos (DRESCH, LACERDA E ANTUNES JR, 2015).Esta pesquisa
iniciou com a observacdo da problematica de interesse do autor, seguida pela etapa de
conscientizacao do problema, através de um instrumento de pesquisa de campo, conforme
determinacdo da metodologia empregada. Com o resultado obtido deste instrumento, o
problema foi evidenciado e foram, assim, definidos os objetivos da pesquisa.

Através da andlise dos resultados obtidos, elencaram-se critérios para 0 aporte ao
referencial tedrico e trabalho correlatos que, apoiaram nos requisitos para a proposicédo de
uma solucdo satisfatéria. A partir disto, obteve-se uma proposta de solugdo, gerando o
artefato de saida deste trabalho, composto por um conjunto de elementos estruturados
conforme prevé a metodologia empregada na pesquisa.

A etapa da avaliacdo do artefato consistiu em verificar a viabilidade quanto a sua
utilidade no contexto externo, através da aplicacdo de instrumento de pesquisa aberto ao
publico de interesse, em conjunto a contribuicdo de especialistas através de entrevista. Ainda
nesta etapa foi realizada a anélise dos dados obtidos, extraindo as informagdes de acordo com
requisitos definidos na pesquisa. E por fim, a etapa de conclusdo expfe a sugestdo de

trabalhos futuros e consideraces finais.
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3 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

Definiu-se um estudo investigativo para a composicado da problematizacéo, a fim de
atingir o objetivo especifico em fazer um levantamento das limitacdes e expectativas realistas
sobre automatizacdo de testes em equipes de desenvolvimento de software. Para tal,
identificou-se aspectos através da leitura de trabalhos, foruns da internet e revistas da area
que analisados contribuiram para gerar as questdes do instrumento de pesquisa. O mesmo
encontra-se no Apéndice B deste trabalho, trazendo todas as perguntas e as opcoes de

respostas, bem como, os direcionamentos para as se¢Ges quando necessario.

3.1 PROPOSICAO DA PESQUISA

Para a uma primeira validacdo do questionario, este foi aplicado a um grupo de 10
profissionais da &rea de qualidade de software. Percebeu-se entdo a necessidade de adequacao
da questdo “Sobre 0s testes automatizados: ” quanto ao direcionamento do participante entre
as secdes a partir da escolha de resposta, conforme evidenciado no decorrer da leitura, para
uma melhor coleta de informagdes de acordo com o objetivo da pesquisa. A partir disto, com
0 questionario apto, a aplicacdo foi realizada oficialmente na data de 27/05/2019 a
05/06/2019, obtendo 344 respondentes, desconsiderando as respostas dadas na pré-avaliacéo
do instrumento.

Com o intuito de absorver o maximo de experiéncia dos participantes em relacédo a
automatizacao de testes, foi implementada a seguinte orientacdo antecedendo as perguntas
“Responda ao questionario considerando sua Ultima experiéncia com automatiza¢do de
testes.” € com isso, as demais perguntas estdo relacionadas diretamente a este periodo de
experiéncia do respondente.

As questoes “A equipe emprega metodologias ageis?”, “A equipe utiliza algum
framework &gil ou alguma técnica de desenvolvimento de software?”, “Qual seu papel na
equipe? ”, “A empresa € considerada como:” e “Na percep¢do da equipe, sobre o grau de
relevancia dos testes quanto a entrega do produto:”, formam a base para compreender melhor
0 ambiente em que o publico da pesquisa esta inserido e, entdo, o correlacionar com os fatores
problematicos da ATS. Ja as questdes diretamente ligadas a automatizacédo de testes, sendo
elas, “Quais as motivacdes para implementagéo dos testes automatizados?”, “Quais testes
foram automatizados?”, “Houve dificuldades no processo de implementacdo de testes

automatizados? ” e “Indique quais as dificuldades:”, amparam quanto a visdo de qual tipo de



automatizacdo as equipes mais implementam, com ou sem sucesso, além de escalar as
dificuldades mais evidentes neste processo.

Na indicacéo das dificuldades, o respondente poderia optar por mais de uma, além de
elencar outra de cunho livre. Para poder dispor dificuldades coerentes ao publico participante
e além das percepcdes do pesquisador, buscou-se na literatura o embasamento para tal,
elencando entdo a publicacdo de Rodrigues (2018). O autor realizou uma pesquisa com a
revisao sistematica da literatura e um survey com especialistas de testes, identificando e
caracterizado os fatores criticos e préaticas de sucesso ligados a ATS, as quais serviram de
apoio para formulacdo deste instrumento de pesquisa.

Todas as questdes objetivas relatadas acima eram de preenchimento obrigatério, mas
também foi disponibilizada uma questéo dissertativa, “Sinta-se a vontade para contribuir com
qualquer relato quanto a DIFICULDADES, MOTIVACOES ou PRATICAS ADOTADAS
sobre o processo ou tentativa de implementacdo de testes automatizados.” que, por sua vez,
mantém o respondente livre de escolha para preenché-la ou ndo. Para esta, prop0s-se a ideia
de incorporar ao instrumento de pesquisa as percepc¢des particulares do usuario quanto ao
processo de ATS, sem respostas pre-dispostas na questao.

A andlise do presente instrumento encontra-se descrita nas secfes posteriores,
subdividia de modo a facilitar seu enquadramento conforme os temas diretamente ligados a
esta pesquisa. Para tal, estruturou-se em Perfil dos participantes, Metodologias Ageis e

Automatizacdo de testes.

3.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A estratégia abortada para aplicacdo da pesquisa se deu através da divulgacdo da
mesma pela rede social LinkedIn, adotando por premissa buscar pessoas que pertenciam a
area de desenvolvimento de software e elencando com perfis especificos quanto a profissao.

Em um primeiro momento, em sua maioria, 0s convites foram enviados para
profissionais de qualidade de software, em inglés Quality Assurance (QA) que engloba os
seguintes perfis: Analista de Automacao de Testes de Software, Analista de Qualidade de
Software, Analista de Testes de Software, Desenvolvedor de Testes Automatizados,
Engenheiro de Qualidade de Software, Lider de Qualidade, Consultor de Qualidade de
Software, Testador de Software. Nessa primeira iniciativa, de 344 respostas 281 foram

correspondentes a estes perfis.
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Em uma segunda abordagem da captacdo de respondentes, foram envolvidos perfis
que contemplassem uma equipe de desenvolvimento de software, na qual houve 63
respondentes caracterizados por 39 Desenvolvedores de Software, 9 Engenheiros de
Software, 6 Analistas de Sistemas, 4 Gerentes de Projetos, 2 Scrum Master, 1 Lider de
Equipe, 1 Designer, 1 Agile Coach, 1 Analista de Sustentacdo, 1 Gerente da Area de
atendimento e 1 Estagiario de software.

Essa definicdo de perfil se caracterizou ao ser respondia a questao 4 “Qual seu papel
na equipe? ” com a proposta de ter utilizado o papel e nao profissao, a partir da necessidade
de compreender de fato a viséo do participante na equipe de desenvolvimento, pois, muitas
vezes, 0 nome dado a profissdo ndo coincide com o papel que este desenvolve dentro da
equipe. Isso € comum dentro organizagdes de cunho tecnoldgico que adotam papéis em suas
equipes, por utilizarem de alguns padrbes de projeto que propde esta pratica.

Diante dessa percepcdo, manteve-se na questdo uma opcdo em aberto para que 0
respondente se definisse quanto ao seu papel na equipe, o que gerou inclusive a seguinte
resposta “Para mim muitos destes sdo a mesma coisa. Meu papel é arquitetar, desenvolver,
implementar e rodar os testes automatizados”. Assim como essa descri¢do, outros papéis
aparecem como “Scrum Master” e “Agile Coach/Agilista”.

Quanto ao porte da empresa (Questdo 6), 301 responderam trabalhar em empresa de
grande porte (Acima de 99 funcionarios), 18 empresas de médio porte (De 50 a 99
funcionarios), 18 empresas de pequeno porte (De 10 a 49 funcionarios) e 7 em Microempresa
(Até 9 funcionéarios). Essa visdo ajuda a compreender o nicho por porte das organizacdes
tecnoldgicas a qual a pesquisa teve maior abrangéncia.

Ainda, ao realizar a analise quanto a importancia dos testes para equipes, das 344
respostas 201 evidenciaram que o produto ndo € liberado sem que todos os testes tenham sido
realizados, o0 que apenas dentro do contexto de empresa de grande porte representam 89%
com 180 respostas. E, apontando os testes como parcialmente relevantes, mas com a
obrigatoriedade de testes que garantam a funcionalidade minima do produto, foram 131
respostas, que demonstra claramente a importancia da atividade de teste no ciclo do produto

ao observar que apenas 12 respostas referenciaram a entrega sem teste.

3.3 METODOLOGIAS AGEIS

De acordo com a proposta de pesquisa deste trabalho, a questdo 1 “A equipe emprega

metodologias ageis? ” e a questdo 2 “A equipe utiliza algum framework &gil ou alguma
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técnica de desenvolvimento de software?” revelam dentro do total de respondentes a amostra
em relacdo a adesdo da cultura agil e que frameworks ou praticas desta estdo sendo utilizadas
dentro do processo de desenvolvimento.

Apenas desta amostra de respostas, foi possivel notar que a utilizacdo de
metodologias &geis ja € equivalente a quase 8 vezes mais aos que ndo a utilizam. Isso ja
demonstra uma nitida percepcdo do mercado de desenvolvimento de software sobre a
necessidade de adequacao a essa cultura cada vez mais crescente. Traduzida esta observagédo
em numeros, a pesquisa obteve 304 respondentes utilizando metodologias ageis contra 40
que ndo fazem uso. Embora a pesquisa tenha demonstrado que 40 empresas ndo adotam
metodologias ageis, destas, 28 ainda gerenciam seus processos com algum framework ou
pratica agil.

Através das respostas obtidas na questdo 2, que possibilitou multiplas escolhas quanto
ao uso de algum framework &gil ou técnica de desenvolvimento de software, foi possivel
perceber um contexto hibrido por empresas que mesclam o XP com o Scrum na conducao
dos seus projetos, caracterizado por 5% do total dos respondentes.

Quanto as técnicas de desenvolvimento utilizadas, a mais citada em conjunto com o
framework Scrum, foi 0 BDD (Behavior Driven Development) com 29% seguido de 6% que
aderem o TDD, como um padrdo de desenvolvimento. Para equipes que empregam a
automatizacao de teste, € comum a adaptacdo do projeto ao BDD por atribuir uma melhor
afinidade quanto a linguagem de comunicagdo com a area de negécios. Em relacdo a adeséao
ao uso de algum framework para agil, o Scrum foi o mais citado na conducéo dos projetos,
com 271 respostas positivas quanto a sua adogdo.

Ainda conforme observado nas respostas da questdo 6, como citado na analise de
perfil, foi possivel identificar uma flexibilidade quanto a adocdo de praticas ou frameworks
ageis, onde, 329 respondentes afirmam serem adeptos a pelo menos uma destas citadas,

independente do porte organizacional.

3.4 AUTOMATIZACAO DE TESTES

A abordagem chave da conscientizacao sobre a problematizacao e o levantamento das
dificuldades para a pesquisa se fez na questdo 3 “Sobre os testes automatizados:” que
apresentou as opgoes de respostas “Houve a implementagdo de ATS”, “Houve a tentativa de
implementacgdo, mas falhou”, “Nao houve a implementagdo, mas existiu o interesse” e

“Nunca foi utilizada, nem existiu interesse”, em conjunto com a questdo 9 “Houve
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dificuldades no processo de implementagdo de testes automatizados?”’, onde o respondente
apontou quais foram as dificuldades, podendo o mesmo assinalar mais de uma respostas e
ainda preencher uma de cunho livre.

Na questdo 3, foram 300 respostas positivas quanto ao uso do processo de
implementacdo de testes automatizados. Dentro desse espago amostral, 225 pessoas
afirmaram ter tido dificuldades como a implementacdo de testes automatizados, sendo que
30 das respostas demonstram que houve a tentativa de implementacgéo, mas falhou. Ainda 37
respondentes marcaram a alternativa “Nao houve implementagio de automatizagao de testes,
mas existiu o interesse.”, sendo que 17 apontaram a ndo implementagéo por a submeterem a
previsiveis dificuldades futuras. Com base nisso, é possivel compreender que apenas 13%
das implementacdes da automatizacdo de testes ndo encontram dificuldades no decorrer do
processo, e que em torno de 12% acabam por ndo implementar por conta de alguma
dificuldade e 75% implementam, porém com dificuldades.

Com relagéo ao tipo de automatizagdo realizada, foi evidenciado através da questéo
8 “Quais testes foram automatizados” que a automatizacdo em testes de interface é a mais
utilizada, com 256 respostas, seguido de 149 para testes unitarios e 165 para testes de
Servigos, nesta pergunta o respondente pode escolher mais de uma opgao. Quando cruzadas
estas respostas a apenas aqueles que se denotaram em contexto agil, a adocdo da
automatizacao dos testes por estes compreendeu 90% das respostas onde, 219 s&o voltados
para interface, 143 para unitarios e 154 para servicos.

Ao elencar os dados correspondentes ao tipo de automacdo utilizada apenas no
ambiente &gil a questdo 3, foi possivel compreender que o percentual maior de dificuldades
esta correlacionado a implementacdo de testes automatizados para Ul, que corresponde a
57% dentro do espaco amostral das 300 respostas positivas a ado¢do de testes automatizados
(Questao 3).

De modo a mapear as dificuldades com ATS, a questio 9 “Indique quais as
dificuldades.”, predispds em suas respostas algumas alternativas para marcagdo seguida de
uma opcao de descri¢do livre, como evidencia o Apéndice C. As respostas obtidas nesta
questdo preenchem a Tabela 1, tornando possivel visualizar como a maior dificuldade
exposta pelos respondentes o “Pouco tempo para desenvolver a automagao.”. Hayes (2004)
apud Rodrigues (2018) ja apontava que tempo e recursos na ATS sdo fatores de suma
importancia para o0 sucesso da implementacdo, pois sua curva de implementacdo é longa e

comumente comparada erroneamente a execug&o manual quanto ao seu consumo de recursos.
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Na mesma linha Rafi et al. (2012) agregam que o processo de amadurecimento da ATS requer
tempo para a criacdo da infraestrutura e dos testes que serdo automatizados.

Ao analisar o segundo item mais apontado como dificuldade nesse cenario, tem-se a
“Auséncia de uma equipe dedicada a automagdo de testes.”. Por conseguinte, a alocacdo do
recurso de um testador manual para automatizagdo em tempo parcial é uma pratica comum
da érea, pois geralmente quem esta nesse particionamento de tempo, por vezes, ndo tem o
conhecimento necessario para o desenvolvimento da automatizacdo (RAFI et al., 2012). O
que ainda se conecta ao terceiro item das dificuldades mais pautadas nas respostas, a

“Auséncia de uma equipe treinada a automagao de testes.”.

Tabela 1 - Dificuldades elencadas na pesquisa

Dificuldades elencadas Quantlda_de de
vezes citada

Pouco tempo para desenvolver a automagéo 142
Auséncia de uma equipe dedicada a automacao de testes 121
Auséncia de uma equipe treinada a automacéao de testes 117
Diversas altera¢cGes do produto (dificil manutencéo do projeto) 104
Auséncia de documentagéo 93
Processo de testes ndo definido 74

Pouca/nenhuma utilizacdo de métricas de qualidade (usada para medir o

sucesso do resultado esperado) 66
Falta de viabilidade técnica (tecnologia ndo passivel de automatizacéo) a7
Falta de viabilidade econémica (beneficios podem nao superar o investimento) 26

Fonte: elaborada pela autora.

No cenario corrente da analise das dificuldades, 202 pessoas responderam que 0
projeto usa de abordagem agil em seu desenvolvimento. O que correlaciona o terceiro item
do Tabela 1 de dificuldades a “Diversas alteragdes do produto (dificil manutencao do projeto)
”, uma caracteristica intrinseca na adogdo do desenvolvimento agil, pois de acordo com
Martin e Martin (2011), a aproximacéo do cliente para com o desenvolvimento tende a gerar
diversas alteragdes no produto, embora ndo comumente grandes alteragdes, 0s requisitos
tendem em passarem por constantes mudancas. Enfatizam ainda que, para nao fracassar a
esse modelo de frequentes mudancas, é necessario criar um plano no qual se tenha garantia
quanto a sua flexibilidade para as adapta¢des as mudangas do negdcio e tecnoldgicas. Rafi et
al. (2012) salientam que as diversas alteracbes em um produto, sendo por mudanga
tecnoldgica ou evolugdes, muitas vezes levam a dificuldades de manutengédo do projeto de

ATS. Andrade (2015) adverte que um processo insuficientemente controlado e mal
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gerenciado caracteriza imaturidade, gerando resultados negativos e manutenibilidade
desnecessaria ao invés de evolugdes.

Na mesma linha de andlise ao item anterior, citado como caracteristicas do ambiente
agil, a “Auséncia de documentagdo” é apontada como o quarto maior fator de dificuldade
quanto a implementacdo de ATS. Martin e Martin (2016) correlacionam esse fator a um dos
valores da metodologia &gil em que prioriza software em funcionamento mais que
documentacao abrangente. Porém, explicam os autores que este valor comumente sofre uma
erronea interpretacdo em equipes que iniciam a adocao do agil, por ndo produzirem qualquer
documentacdo. E, embora a produgdo de documentacao, por vezes, torna-se massiva quando
referenciadas a softwares grandes demais, Martin e Martin (2016, p. 35) alertam que
“software sem documentagio ¢ um desastre.”, pois a auséncia de documentagdo impacta em
diversas areas do projeto de desenvolvimento do produto.

A andlise apresentada possibilitou evidenciar algumas das dificuldades a serem
exploradas no processo de ATS, conforme ilustradas na Tabela 1, e, também, a percepcdo
guanto a automacdo de interface como atividade de automatizacdo mais utilizada pelas
equipes. Assim, com base nesse levantamento, a Tabela 2 apresenta as dificuldades mais

citadas que estdo diretamente relacionadas ao contexto &gil e a automacéo de interface.

Tabela 2 - Dificuldades com automacéo de Ul em ambiente &gil

Dificuldades elencadas Quantidade de vezes citada

Pouco tempo para desenvolver a automagéo 108
Auséncia de uma equipe dedicada a automacao de testes 81
Auséncia de uma equipe treinada a automacao de testes 81
Diversas alteracdes do produto (dificil manutencao do projeto) 77
Auséncia de documentacao 67
Processo de testes nédo definido 51

Fonte: elaborada pela autora.

Diante deste cenario, a presente pesquisa apresenta uma proposta de modelo de
processo para automatizacao de testes de interface grafica (MPATS — Ul) em ambiente agil,
visando atender as dificuldades mais evidentes nesta analise com a automatizagdo de

interface, diretamente relacionado a ambiente agil e elencadas na Tabela 2.

3.5 CONSIDERACOES A CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

A referente etapa proporcionou a este trabalno a compreensdo quanto a

contextualizagdo sobre a identificacdo do problema, este motivado a partir de uma



observacdo da realidade e de interesse do autor. Dando énfase, entdo, & questdo de pesquisa:
“Como seria um modelo de processo para automatizagdo de teste de Ul em ambiente &gil
quanto a sua implementacéo para que contribua com a qualidade e uma entrega de software
continua?”.

Também contribuiu para a percepgao dos requisitos a serem explorados no decorrer
desta pesquisa como apoio para formular a resposta de questdo do trabalho. Assim, para
contemplar a base da construcdo do artefato, seguindo as etapas do modelo adotado para
metodologia empregada, o proximo capitulo aborda a revisdo sistematica dos trabalhos

correlatos a &rea de pesquisa seguida da identificacdo da classe de problemas.
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4 REVISAO SISTEMATICA

Neste capitulo sdo apresentadas publicacBes encontradas que mais se relacionam ao
tema deste trabalho, objetivando absorver destas um conjunto de boas praticas que
combinado ao referencial tedrico da pesquisa, contribuam para a construcao do artefato de
proposta da mesma. Para uma revisdo sistematica deve-se considerar a ferramenta de busca
dos estudos, a avaliacdo e a qualidade dos mesmos em coeréncia com o referente assunto de
pesquisa (LACERDA et al.,2015).

Diante disto, como principais fontes de busca, utilizou-se de plataformas da web
IEEE Xplore Digital Libray, ACM Digital Library e Unique da Universidade Feevale. O
filtro para pesquisa compreendeu os idiomas portugués e inglés, utilizando as seguintes
strings de busca: “Software Test Automation” e “Automacdo de teste de software”. Por
padrdo a busca foi submetida considerando as strings no titulo da publicacdo com o range
inicial do tempo de publicacéo a partir de 2010 até 2019. O resultado desta primeira consulta

é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados obtidos por biblioteca

Fontes Web GRS Referéncia de busca para o titulo
retornada

IEEExplorer 4.798 (‘Software Test Automation’), (‘Automacao de teste de software)
Unique Feevale 210 (‘Software Test Automation'), (‘Automacao de teste de software')
ACM 9.083

[Software Test Automation], [Automacao de teste de software]

Fonte: elaborada pela autora.

A partir dos resultados encontrados na primeira busca, partiu-se para etapa de
exclusdo das pesquisas que ndo se correlacionaram a metodologia agil, utilizando recursos
contidas nas proprias bibliotecas virtuais sendo possivel filtrar pesquisas cujo em seus
resumos apresentassem a palavra agil no contexto. Para a segunda extracdo, leu-se cada
resumo, a fim de encontrar as publicagdes de maior afinidade com esta pesquisa. A Figura 2
ilustra o processo de extragéo e de classificagéo realizado.

Figura 2 - Resultado por etapa da extracéo

14.091

Total

Publicagdes

Fonte: elaborada pela autora.
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Com a realizacdo do processo de exclusdo, a partir da leitura completa dos trabalhos,
foi possivel elencar as publicacGes correlatas ao assunto desta pesquisa, conforme

evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 - Lista de publicaces aceitas

Modelo de automagao de,tgstes funcionais para [COLLINS, ELIANE F., 2013]
desenvolvimento &gil de software
An Industrial Experience on the Application of Distributed
Testing in an Agile Software Development Environment
Strategies for Agile Software Testing Automation: An [COLLINS; DIAS-NETO e
Industrial Experience LUCENA JR. ,2012]
Software Test Automation Practices in Agile Development
Environment: An Industry Experience Report

Experiéncia em Automacdo do Processo de Testes em
Ambiente agil com Scrum e Ferramenta OpenSource

[COLLINS, et al, 2012]

[COLLINS e LUCENA JR.,2012]

[COLLINS, LOBAO, 2010]

Fonte: elaborada pela autora.

Dada a realizagdo desta revisdo, a proxima secdo apresenta, a partir das publicacdes
filtradas, artefatos correlatos a este trabalho e suas respectivas observacfes quanto ao sucesso

ou problemas encontrados.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ARTEFATOS E CLASSE DE PROBLEMAS

Das publicac@es elencadas no Quadro 1, a pesquisa realizada por Collins (2013) se
relaciona diretamente a proposta desta pesquisa, pois a autora apresenta em sua dissertacao
um modelo para implementacdo de ATS, com o estudo de caso envolvendo a observagéo de
4 projetos de desenvolvimento de softwares que utilizam metodologia agil com framework
Scrum, observacdes estas proveniente das publicacdes de Collins dos anos de 2010 e 2012,
também elencadas no Quadro 1. Por fim, a autora realiza a aplicacdo do modelo proposto em
um projeto de pesquisa no Centro de Tecnologia Eletronica e da Informagédo (CETELI), da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Cabe enfatizar que a automacdo de interface
grafica ndo esta contida neste estudo de caso, pois segundo a autora, o projeto ndo realizava
esta automatizagéo.

O modelo de Collins (2013) prevé 5 artefatos de entradas para gerar a atividade de
ATS e 4 artefatos de saida da atividade, como ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Entradas e Saidas da Automag&o de Teste modelo Collins
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Fonte: Collins (2013, p. 51).

Como entrada, o planejamento da ATS é consolidado com todo o time no inicio do
projeto durante a cerimoénia de Sprint Planning, tendo seu registro junto a documentacéo de
teste do projeto, com as informacdes basicas de ferramentas escolhidas para automacéo, 0s
responsaveis pelo desenvolvimento e os critérios de inicio e parada da automacdo. A
orientacdo proposta quanto a classificacdo dos casos de testes a serem automatizados esta
relacionada a quantidade de vezes que estes sdo executados e sua criticidade quanto a alguma
funcionalidade do sistema. Quanto aos dados, esses devem estar disponiveis para que 0S
testes possam ser realizados. Para prover um rapido feedback, o0 modelo espera um ambiente
de integracdo configurado e com acessibilidade disponivel para todo o time. Assim como,
que se tenham, ao menos, as classes do codigo do sistema ja desenvolvidas.

Os scripts, caracterizados no modelo como o artefato de saida mais importante da
atividade de ATS, devem estar estruturados em um ambiente de desenvolvimento, a
implementacdo do log deve estar diretamente relacionada com 0s passos dos scripts
executados pela automacéo, provendo informacges de tempo e respostas do sistema de forma
que auxiliem aos desenvolvedores identificarem possiveis falhas com mais facilidade.

Com a finalizagdo da atividade deve haver relatorio com os resultados da execugao
contendo obrigatoriamente os dados: “nome da suite ¢ dos scripts de teste executados,
resultado da execucdo (sucesso ou falha) e um gréfico representando a porcentagem de falha
nos resultados.” (Collins, 2013, p. 52).

Embora o modelo de Collins tenha respondido as questdes propostas pela autora, a

mesma elencou pontos necessarios voltados a melhoria do modelo quanto a atualizacdo dos



testes automatizados impactada pelas mudancas de requisitos, melhorias nas tarefas de testes

ndo funcionais e a organizacdo quanto a priorizacdo automatica da execucdo dos scripts de

teste.

O trabalho de Collins (2013) expde também um quadro de pontos negativos e

positivos relacionados com a ATS e abordados nas reunides de retrospectivas dos 4 projetos

desenvolvidos no INdT que serviram de base para sua pesquisa. E possivel notar, ao realizar

um comparativo com a questdo sobre as dificuldades citadas ja no instrumento de pesquisa

da problematica deste trabalho, que alguns itens ainda representam equivaléncia no periodo

atual de mercado. O Quadro 2 proporciona uma melhor visualizagéo destes itens em questéo.

Quadro 2 - Classe de problemas quanto ao processo de ATS

Problematicas Collins(2013)

Problematicas apontadas na pesquisa de
campo deste trabalho
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Projeto 1

e Muito esforgo para automatizar testes de interface.
e Versdo para teste instavel.

e Dificuldade de comunicagdo entre equipe de teste
remota

e Desenvolvedores entregam versdo para teste no
altimo dia.

e Ndo houve transferéncia de conhecimento entre o
time.

e Falta de proatividade do time de teste.

e Desenvolvedores ndo executam a suite automatica
de teste.

e Retrabalho por causa de falhas de performance e
seguranca.

Projeto 2

e Pouca transferéncia de conhecimento.

e Muito esforco para automatizar testes de interface.
e Desenvolvedores entregam versdo para teste no
altimo dia.

e Faltaram testes de integracdo o que comprometeu a
acuracia de dados gerados pelo sistema.

e Separagéo entre equipe de teste e equipe de
desenvolvimento.

e Falta de sincronizacéo entre teste e
desenvolvimento.

Projeto 3

e Pouca transferéncia de conhecimento.

e Teste de Sistema feito apenas no final do projeto.
e Separacgdo entre time de teste e de
desenvolvimento.

e CorrecBes e melhorias de codigo postergadas.

e Muita divida técnica para ser trabalhada.

Projeto 4

e Muito esforco inicial para configurar o ambiente de
automacdo de teste e IC.

e Retrabalho no cédigo, na tela e nos testes quando o
cliente solicitava mudanga de requisitos
implementados.

e Pouco tempo para desenvolver a ATS.
e Auséncia de uma equipe treinada.

e Diversas alteracdes do produto.

e Auséncia de documentagéo.

® Processo de teste ndo definido.

Fonte: Adaptado de Collins (2013, p. 78).



O artigo de Collins e Lobao (2010), embora ndo tenha gerado contribui¢do por
artefato, reporta a experiéncia sobre o processo de ATS de algumas das atividades de testes
funcionais voltados para software Web, em uma equipe com metodologia agil com
gerenciamento Scrum e com ferramenta de desenvolvimento OpenSource. A reducdo de
documentacdo baseada em requisitos foi um dos fatores citados como colaborativo para o
aumento de tempo dedicado para a atividade de desenvolvimento da automacéo, garantindo
0 minimo de qualidade na entrega do produto.

Observam as autoras que, por particularidade do Scrum algumas das funcionalidades
tornam-se incompletas ao término de cada Sprint, essas atividades geravam posterior
retrabalho na atualizacdo dos scripts de testes automatizados, denotando como uma
imaturidade da funcionalidade para que possa de fato ser desenvolvida na automacao.
Agregam ainda, a observacdo quanto ao tempo gasto para correcdes ou atualizacbes de
cédigo da automacgdo que eram postergadas por impactarem na prioridade de entrega,
gerando para a proxima Sprint o acimulo de tempo em atividades de ATS.

A partir da leitura das publicacbes aqui apresentadas em conjunto a andlise do
instrumento de pesquisa aplicado por este trabalho na conscientizacdo da problematica,
montou-se a percep¢do dos requisitos necessarios para a construcao do referencial tedrico

apresentado no proximo capitulo.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo trazer os conceitos e caracteristicas da metodologia
agil dentro do desenvolvimento de software, assim como, sistematizar os conceitos basicos
para automatizacdo de testes existentes na literatura, apoiando, entdo, a visibilidade dos

atributos que irdo compor o artefato fabulado neste trabalho.

5.1 AUTOMATIZACAO DE TESTES DE SOFTWARE

Segundo Myers, Badgett, e Sandler, (2012, p.2, tradugdo nossa), o teste de software
consiste em “[...] um processo, ou uma série de processos, projetado para garantir que o
cdédigo do computador faga o que foi projetado e, inversamente, que ele ndo faca nada nao
intencional.”. A atividade de teste de software & aplicada no decorrer do processo de
desenvolvimento e manutencdo do software e esta diretamente ligada ao objetivo de melhoria
da qualidade (MARTINS, 2016). E, pode ser realizada de forma manual ou automatizada.

A atividade manual geralmente € utilizada em testes exploratdrios ou de usabilidade
(HUMBLE; FARLEY, 2014). Porém, realizar testes manuais, demanda um grande esforco
humano e propicia a uma maior vulnerabilidade a falhas no préprio processo de testes. Ja a
atividade de teste quando automatizada consiste na utilizacdo de um software interagindo
com a aplicacdo imitando o processo manual (MOLINARI, 2010).

Na literatura é possivel encontrar referéncias tanto ao termo Automagdo de Testes
Software como Automatizacao de Testes de Software abordando o assunto relacionado a este
trabalho. Sommerville (2007, p. 339) define automacdo de testes como “[...] uso de
ferramentas de software para ajudar a reduzir o tempo e o esfor¢co envolvidos nos processos
de teste.”. A International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) cita que “A
automatizacao dos testes normalmente requer a automacao tanto da execucao do teste como
da verificacdo do teste [...]”. Vincenzi et al. (2018) abordam o tema utilizando o termo
“Automatizacdo de teste” e o definem pelo seu objetivo por “[...] permitir que maior
quantidade de testes seja realizada em menor tempo, evitando que o testador despenda seus
esforcos em atividades repetitivas e que poderiam ser realizadas de forma automatizada.”.

Segundo Rodrigues (2018), a ATS apresenta beneficios na reducéo de tempo e erros
humanos na execucdo de testes, assim, gerando um impacto positivo para o aumento da
qualidade do software.

A ATS cada vez mais tem estado dentro dos projetos de softwares em consequéncia

da constante exigéncia do mercado pela rapida entrega do produto. E, para um modelo que
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emprega essa entrega continua, se faz necessaria a ado¢ao de uma estratégia de execugdo dos
testes automatizados. Cohn (2011) propds duas pirdmides de testes (Figura 4) as

identificando como uma piramide ideal e ndo ideal em cenarios de testes automatizados.

Figura 4 - Piramide de testes ideal vs piramide de testes ndo ideal
S

Manuais

Unidades

Fonte: Adaptada de Muniz et al. (2019, p.108).

Para Cohn (2011), o esforco maior da automatizacao dos testes deve ser concentrado
nos testes unitarios, deixando o minimo de esforcos de testes manuais para especificos
cenarios que ndo suportam automatizacdo. Segundo Muniz et al. (2019) essa estratégia é
consolidada a abordagem do TDD, propiciando a equipe um feedback rapido sobre alguma
falha encontrada e ser rapidamente corrigida.

A piramide de Cohn atende ao lado esquerdo do quadrante de tipos de teste (Figura
5) proposto por Brian Marick, que categorizou como testes voltados para negocio ou para
tecnologia e exibe onde s&o comumente aplicados testes automatizados (HUMBLE;
FARLEY, 2014). Do outro lado do quadrante, os testes voltados ao negdcio, dao foco a
conhecidos como testes de aceitacdo ou funcional. Conforme Humble e Farley (2014, p. 85)
esses tipos de testes “[...] garantem que os critérios de aceitacdo de uma historia sejam
satisfeitos. [...]”. E Sato (2014, p. 134) observa que sao testes “[...] descritos do ponto de

vista do negdcio, usando uma linguagem que faz sentido para um especialista de dominio.”.



Figura 5 - Quadrante de tipo de testes
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Fonte: Humble e Farley (2014, p.85).

Para testes voltados a tecnologia, Humble e Farley (2014) explicam que se enquadram
testes escritos e mantidos pelo desenvolvimento e como “trés tipos de testes que pertencem
a essa categoria: testes unitarios, testes de componentes e testes de implantacao” (HUMBLE;
FARLEY, 2014, p. 89). Sato (2014) chama atencéo para o quadrante inferior direito quanto

a automatizacdo dos testes, o autor afirma:

Existem formas de automatizar alguns tipos de teste deste quadrante, enquanto
outros ainda precisam ser manuais. No entanto, o problema mais comum é que esse
quadrante é geralmente ignorado. Problemas de desempenho ou escalabilidade sé
sdo encontrados em produc¢do, quando ja é tarde demais. (SATO 2014, p. 134).

Embora deva haver esforcos para se automatizar o maximo possivel de testes, ainda
existem testes que ndo sdo possiveis de tal feito, tais como testes de usabilidade, testes
exploratorios e validacdo de aparéncia visual do sistema (HUMBLE; FARLEY, 2014).

A piramide proposta por Cohn (2011) enfatiza a priorizacdo da automatiza¢do dos
testes de acordo com as camadas/niveis de tipo de testes que tragam um feedback mais rapido
para correcdo da falha e que empregam menos esforgos para automatizar. Diante disto, nos
subcapitulos seguintes serd abordado cada um dos niveis da piramide elencados aos tipos de
testes automatizados nestes, com o intuito de interpolar seu entendimento a relacdo futura do
proposto artefato desta pesquisa que, por sua vez, aborda a o processo de ATS ligada a

camada mais inferior da piramide.
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5.2 NIVEIS DE TESTES AUTOMATIZADOS

Conforme demonstrado na sec¢do anterior a piramide de Cohn (2011) apresenta trés
niveis de testes a serem explorados dentro da automatizacdo. Diante disso, nas seguintes

subsecdes serd compreendida cada nivel quanto a utilizacdo na ATS.

5.2.1 Testes Unitarios

Testes unitarios, também conhecidos como testes de unidade, consistem em validar o
comportamento de pequenas partes da aplicacdo de forma isolada, sendo desnecesséria a
utilizacdo de um ambiente de producdo ou o banco de dados da aplicacdo (HUMBLE;
FARLEY, 2014). Segundo Pressman e Maxim (2016, p. 473), este tipo de teste “enfoca a
l6gica interna de processamento e as estruturas de dados dentro dos limites de um
componente.”.

O teste unitario esta diretamente relacionado a fase de codificacdo do software.
Pressman e Maxim (2016) enfatizam sobre a escrita dos testes unitarios serem realizadas
antes mesmo do desenvolvimento do cddigo da aplicacdo. Esse tipo de teste tem como
objetivo “mostrar que uma parte especifica da aplicagdo faz o que o programador quer; iSSO
ndo é, de forma alguma, a mesma coisa que dizer que ela faz o que o usuario precisa que ela
faca.” (HUMBLE; FARLEY, 2014, p.188).

Técnicas de desenvolvimento como o TDD ja sugerem que a implementacao do teste
de unidade mesmo antes do desenvolvimento do cddigo. O framework de metodologias &geis
XP (eXtreme Programming) emprega também dentro de suas praticas que desenvolvedores
criem primeiramente o teste unitéario para so depois realizar o desenvolvimento do codigo da
aplicacdo (MYERS; BADGETT; SANDLER, 2012).

Frequentemente esses testes desse tipo sdo confundidos com testes automatizados,
porém sdo tipos de testes candidatos a automatizacao. Segundo Prikladnicki, Milani e Willi
(2014, p. 203), “[...] essa confusdo ¢ fruto do nome dado aos primeiros frameworks de
automacdo de testes, que originaram a familia conhecida como XUnit — JUnit, CPPUnit,
NUnit, etc. [...]”. A automatizacao dos testes unitarios ¢ fortemente defendida em um cenario
de entrega continua. Wildt et al. (2015, p. 130) definem a entrega continua como ‘“um
conjunto de principios e praticas com o objetivo de compilar, testar e liberar software ao
cliente de forma mais rapida e frequente.”.

Humble e Farley (2014) destacam como um dos principios da entrega continua a

automatizacao de quase tudo dentro do processo de desenvolvimento e apontam ainda para
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que testes unitarios sejam automatizados e executados em um processo de integracdo
continua por serem testes de execucdo rapida. Para os autores uma forma de realizar esse
processo de integracdo € adicionar um conjunto de testes unitarios no estagio de commit do

codigo, conforme exibido na Figura 6.

Figura 6 - Exemplo de um pipeline de implantacéo

Estagio de commit
Compilacio Testes de Testes de
Testes unitarios aceitacao capacidade

Testes manuais
Demonstracoes Entrega de
Testes versao

A automatizados automatizados
Analise exploratérios

Instaladores

Fonte: Humble e Farley (2014, p. 04).

Na mesma linha Cohn (2011) defende a priorizagdo da automacao de testes unitarios,
formando assim a base da pirdmide ideal (Figura 4), que segundo o autor representam uma
cobertura maior cobertura dos testes e uma automacdo mais rapida de ser desenvolvida.
Embora retém destas vantagens, o autor atenta para o fato de que esse tipo de teste pode
cobrir apenas uma parcela dos testes da aplicacdo, havendo a necessidade ainda de atribuir

testes de servigos e testes de Ul.

5.2.2 Testes de Servicos

O nivel de servigo ndo é restrito apenas a arquiteturas orientadas a servi¢cos ou micro
Servigos, este prevé a cobertura de testes dos servigos que a aplicacdo utiliza externamente.
Cohn (2011, p. 333) define que realizar o teste no nivel de servigo implica em “testar os
servicos de um aplicativo separadamente de sua interface de usuario. ” Outros autores, como
Humble e Farley (2014, p. 97), fazem referéncia como testes de integracao para este nivel de
servigo, explicando que sdo “[...] testes que garantem que cada parte independente de sua
aplicagéo funciona corretamente com os servigos dos quais depende.”.

Os mesmos chamam a atengéo para a maneira de execucao deste tipo de teste devendo
garantir para que ndo se tenha de fato a comunicagdo com um servigo externo. De modo a
n&o correr o risco de transmitir informac6es de testes para servicos de producéo. Para tal, 0s
autores orientam a utilizacéo de réplicas controladas pelo provedor do servigo ou estruturas
de testes geradas por parte do codigo. Para Humble e Farley (2014) projetos que
implementam a entrega continua os testes de servicos sdo indispensaveis, apontam ainda
como estratégia discutir previamente sobre como sera realizada a integracdo externa e 0s

estagios em que o teste devera ser executado. Para realizar a automatizacéo dos testes neste
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nivel, é possivel utilizar apenas recursos de programacao, pois alguns desenvolvedores, por
exemplo, j& desenvolvem nessa camada com frameworks da automacéo de testes unitarios,
tais como JUnit ou NUnit (ANICHE, 2017).

Muniz et al. (2019) salientam que os testes de integracdo sdo completamente Uteis
para garantir a validagdo do fluxo e conexdes de componentes internos e externos da
aplicacdo, porém sdo testes que empregam mais esforcos para serem codificados. Mas para
Stephens e Rosenberg (2010) esses esforcos compensam ao compreender que os testes
automatizados neste nivel propiciam o encontro de falhas por consequéncias externas, tais
com a quebra de algum servigo de terceiro ou conex&o com banco de dados. E enfatizam que
“[..] testes de integragdo sdo importantes e valem a pena configura-los e manté-los
funcionando, porque sem eles, vocé acaba de fazer testes de unidade.”. (STEPHENS;
ROSENBERG, 2010, p. 253).

Cohn (2011) ressalta que automatizar os testes a nivel de servico isenta, em algumas
situacOes, de se realizar testes massivos na camada de interface grafica do usuario, e
exemplifica usando uma aplicacao de calculadora “ [...] em vez de executar cerca de uma
duzia de casos de teste de multiplicagdo na interface de usuario da calculadora, executaremos
esses testes no nivel de servigos. ”. (COHN, 2011, p.333).

5.2.3 Testes de Ul

Testes de interface grafica caracterizam-se pela direta interacdo do usuério com a
aplicacdo, também sdo referenciados em algumas literaturas como testes end-to-end (e2e)
(FILHO, 2016). Nesta camada pode haver testes de aceitacdo, funcionais e usabilidade.
Porém, como relatado anteriormente, nem todos os testes sdo passiveis de serem
automatizados. Contudo, os testes funcionais e de aceitacdo, quando executados pela
interface de usuario, sdo candidatos a automatizacdo. Segundo Cohn (2011) a camada de
nivel Ul é posicionada no topo da piramide pelo fato de os testes, mesmo que automatizados,

terem uma frequéncia de execu¢do menor a que os demais niveis.

Na mesma linha Humble e Farley (2014) sugerem que se evitem testes de Ul em
commit, descrevendo duas dificuldades quanto a esse processo. A primeira é a dependéncia
de muitos componentes ou outros niveis de aplicagdo para o teste, o que impacta em tempo
pela necessidade de que tudo esteja de fato pronto para ser testado. A segunda é a
escalabilidade deste tipo de teste desenvolvida para uso humano que quando operada

computacionalmente torna-se mais lenta e impacta no processo de desenvolvimento.
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Para realizar a automatizacdo de teste de Ul é possivel a utilizagdo de ferramentas
que utilizam da técnica de gravacéo e reproducdo (record and play) da execugdo dos passos
do usuario gerando scripts de testes. Test complete € uma ferramenta com esse proposito e
funciona através da captura de posicionamento do elemento em tela através de determinada
acdo do usuario trabalhando com a proposta de poder automatizar tudo que pode ser
visualizado na interface. Assim, facilitando a automatizacgéo de testes funcionais via interface
podendo ser adaptada a diversas plataformas como Web, Windows, iOS, Android e outras
(DELAMARO, 2016).

Embora ferramentas como essas facilitem o processo de automagéo de Ul, ao gerarem
um script de teste, este por sua vez, € complexo, de dificil manutenibilidade e de atualizacdo
pela equipe. Humble e Farley (2014) sinalizam sobre a fragilidade quanto a estratégia que

esses tipos de ferramenta utilizam:

[..] muitas das ferramentas de teste de interface do usuario adotam uma estratégia
ingénua que os acopla a interface do usuario; o resultado disso é que, quando a
interface do usuario muda, mesmo que pouco, os testes quebram. 1sso gera muitos
falsos positivos: testes que quebram ndo porque h&d um problema no
comportamento da aplicacdo, mas porque um campo de formuléario teve seu nome
alterado. ” (HUMBLE; FARLEY, 2014, p. 88).

Para contornar essa situacdo, existe a possibilidade de a propria equipe de
desenvolvimento criar uma aplicagdo de testes de interface utilizando a linguagem de
desenvolvimento que preferir e com apoio de frameworks préprios para criacdo de testes
automatizados. O Selenium, por exemplo, é um dos frameworks Open Source mais utilizado
na automacdo de interface, oferecendo suporte com um conjunto de componentes que
disponibiliza seu uso em diferentes contextos de aplicacbes (MARTINS, 2016).

Quando aplica¢des possuem alto nivel de complexidade, inUmeras telas e regras de
negocio, a utilizacdo desse tipo de estratégia de automacéo de interface € mais aconselhavel
do que a adogéo de ferramentas gravacao e reproducdo. Segundo Martins (2016) ferramentas
como Selenium sdo mais robustas e, além de possibilitar a customizacdo do codigo da
automacao que, por consequéncia, fornece testes mais especificos, muitas vezes proporciona
execugOes mais eficientes que ferramentas de record and play.

Embora se tenha inUmeros suportes para automatizar a interface de usuario, Cohn
(2011, p. 332) observa algumas caracteristicas quanto a esse processo que o disponibiliza no
topo de sua piramide:
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e Fragil: pequenas alteracbes na interface da aplicacdo ocasionam a
invalidacdo de muitos cenarios de testes ja automatizados necessitando de
manutencdo constante e levando a desisténcia do projeto de ATS por parte da
equipe.

e Caro para escrever: sdo testes demorados de serem escritos e quanto
utilizado de ferramentas record and play, geralmente, sdo muito mais frageis.

e Demorado: sdo testes demorados quanto a sua execucgdo e, por vezes, levam
mais de uma noite a serem executados.

Mesmo que tenham essas caracteristicas negativas automatizar teste de interface gera
para a equipe e profissionais diretamente ligados aos testes manuais, um ganho de tempo que
possibilita ser gasto com outras atividades ou melhorias. Ainda, em reflexdo a testes de
regressdo, quando efetuados diretamente na interface, sdo massivos e repetitivos, pois
costumam ser executados a cada entrega do produto, e, se automatizados, reduz

consideravelmente o esfor¢o manual.

Diante do contexto dos niveis apresentados, é possivel perceber a necessidade
técnicas que auxiliem na execucdo pratica de cada nivel dentro do processo de ATS. Deste
modo, na préxima secdo serdo apresentadas abordagens quanto as técnicas de

desenvolvimento que contribuam para esta execucao.

5.3 TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO

Testes automatizados fornecem maior confiabilidade ao produto e proporcionam a
médio prazo uma forma de menor custo de garantir o funcionamento continuo do produto
através deste processo. Padua Filho (2010, p. 370) salienta quanto a importancia da
automagdo em tempos atuais, afirmando ser indispensavel “[...] pois so testes automatizados
podem executar de forma confiavel o grande volume de casos de testes que € necessario para
conseguir uma boa cobertura.”.

Contudo, deve haver o alinhamento da equipe quanto a importancia que se tem aos
testes para com a entrega do produto, ja que testes estdo diretamente ligados a qualidade.
Assim, com base no atual contexto de mercado em prol de entregas cada vez mais rapidas,
é comum ver a adogdo de técnicas de desenvolvimento focadas em testes, tais como, TDD,
ATDD e 0 BDD (VERSIONONE, 2019).
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5.3.1 Test Driven Development (TDD)

Considerado um estilo de desenvolvimento guiado por testes, proposto por Kent Beck
em 2003 e que tem por objetivo encontrar a correcdo de falhas de forma antecipada em um
processo de desenvolvimento de software (SBROCCO; MACEDO, 2012). Para Beck (2010),
a busca por uma nova técnica de desenvolvimento se fez também pelo impulso de se ter
cddigo limpo no desenvolvimento usufruindo do teste para tal feito, por consequéncia,
proporcionando qualidade a aplicagéo.

Para conceituar os padrdes de desenvolvimento que englobam o TDD, Beck (2010)
inicia sugerindo compreender o que significa o teste, quando testar, qual a I6gica a ser testada
e a escolha dos dados de testes. Sob a visdo do autor, testar é uma forma de realizar a
avaliacdo do que foi desenvolvido e que abrange procedimentos que conduzem a aceitacdo
ou rejeicao.

Beck (2010) afirma que projetos de desenvolvimento quando expostos a um alto nivel
de estresse para rapida entrega, tendem a reduzirem os testes e para ele “Quanto menos VOCE
testar, mais erros vai cometer.” (Beck, 2010, p. 144). Diante disso, 0 mesmo propde substituir
o teste manual por testes automaticos, adotando a justificativa de que quanto maior o estresse
mais testes poderao ser executados.

Sobre quando testar, € uma das convencdes do padrdo mais citadas no meio da
literatura que aborda TDD e metodologias ageis, pois para Beck (2010) o teste deve ser
escrito antecedente ao codigo a ser desenvolvido afirmando que “[...] testando primeiro,
reduzimos o estresse, 0 que nos faz mais aptos a testar. ” (Beck, 2010, p. 150).

Em um primeiro momento dessa abordagem pode-se imaginar que escrever
primeiramente um teste pode demorar mais para o desenvolvimento da aplicacdo. E sim,
conforme George e Willians (2003, apud COHN, 2011, p.180) essa técnica tende a consumir
15% de tempo de desenvolvimento. Porém estudos comprovam que hd compensacao no uso

quanto a reducdo de defeitos.

Dois estudos da Microsoft descobriram que o nimero de erros encontrado diminuiu
em 20% e 38% com o uso do TDD (Sanchez, Williams e Maximiliano, 2007, 6).
Portanto, sim, 0 TDD pode demorar mais inicialmente, mas o tempo seré devolvido
a equipe na forma de menos corre¢do de erros e manutencdo. (COHN, 2011, p.
180).

Para iniciar a escrita dos testes antes do desenvolvimento o foco é testes unitarios,

Beck (2010) sugere criar uma lista para elencar itens que realmente ir4 implementar com
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dados, ap6s uma versdo com dados nulos para as operacdes e, por fim, refletir sobre as
refatoracGes necessarias. Ainda pelo mesmo, é importante ndo utilizar a mesma constante
com diversos significados ao referenciar os dados de testes, para que com isto, seja possivel
padronizar cada método de teste de acordo com seu proposito.

Diante teste contexto, nota-se que hd um ciclo que o TDD emprega em seu modelo.
Sbrocco e Macedo (2012, p. 236) o descrevem de forma simplificada como “[...] iteragdes,
que comecam pela implementacdo de um caso de teste, depois pelo codigo necessario para
executar o teste e terminando com o aperfeicoamento do codigo criado, objetivando
acomoda-lo a mudangas que foram feitas.”.

O TDD ¢ ilustrado por muitos autores como uma técnica de desenvolvimento
confiavel quanto a qualidade embarcada ao produto desenvolvido. Cohn (2011) sugere
considerar o TDD ndo apenas como uma pratica no projeto de desenvolvimento, mas também
absorver as vantagens testes que ele proporciona para todo um ciclo de desenvolvimento.
Beck (2010, p. 105) complementa enfatizando que “[..] testes que sdo um subproduto natural
de TDD sdo certamente bastante Uteis para serem mantidos enquanto o sistema estiver
rodando.”, mas chama a atencao que a adocao da técnica de TDD nao isenta de realizar outros

testes como de desempenho, estresse e usabilidade.

5.3.2 Acceptance Test-Driven Development (ATDD)

Segundo Cohn (2011), ATDD ¢ anélogo a técnica do TDD, porém com o
desenvolvimento guiado a testes de aceitacdo. Cruz (2018) agrega o conceito explicando que
0 ATDD foca em testes sob a percepcao do cliente visando atender as necessidades de
negaécio.

O ciclo de ATDD, conforme demonstrado na Figura 7, é composto por 4 etapas. A
etapa da Discussdo € guiada em uma reunido que visa coletar os critérios de aceitacdo do
cliente. Para Cruz (2018), uma maneira de realizar a discussdo dos itens de aceitacdo € pela
a abordagem consolidada em uma reunido de planejamento da iteracdo de negdcios com o
cliente. Assim, com os critérios de aceitacao ja alinhados possibilita documentar, na etapa de
Detalhamento, os testes de maneira padronizada e formal as necessidades do cliente.

Massari (2018) destaca que a documentacdo nesta fase deve ser amigavel e integrada
em frameworks que possibilitam a integracdo com a automacéo de testes. Desta forma, na
etapa de desenvolvimento, a escrita dos testes automatizados segue o fluxo criado na etapa

anterior. Por ultimo, na etapa de Demonstracdo, onde o cliente devera validar se os requisitos
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estdo de acordo com os critérios de aceitacdo no produto previamente identificados na demais

etapas.

Figura 7 - Ciclo de desenvolvimento ATDD

Red

Clean Green

Fonte: Adaptado de Massari (2018, p. 312).

Cohn (2011) observa que a adocdo da pratica do ATDD agrega para as equipes
reduzirem o fluxo de trabalho desnecessario dentro de um curto ciclo de desenvolvimento
(Sprint), explicando que as equipes se beneficiam ao fazer uso inicialmente das condicdes de
satisfagdo do cliente para configurar o todo o fluxo de desenvolvimento e ainda “libera o
dono do produto da necessidade de estar envolvido em todo o ciclo ATDD.” (COHN, 2011,
p. 337).

Essa visdo de envolvimento do cliente para uma definicdo inicial, que compde 0s
testes de aceitacdo, traz um contraponto de mudanca cultural no qual Beck (2010) alerta sobre
possivel resisténcia das organizacBGes, pois para 0 mesmo este tipo de mudanca de
responsabilidade exige, em um primeiro momento, que todos os esfor¢os sejam realizados
por muitos da equipe e concentrados a obter os testes escritos.

Muito autores na literatura agil fazem referéncia do uso do ATDD de forma
combinatéria com frameworks de gerenciamento de processos de software agil, tal como
Scrum. Assim como Cohn (2011), para Cruz (2018) também ha vantagens em se utilizar a
técnica com o Scrum por contribuir ao desenvolver as funcionalidades ja orientadas ao aceite
por testes pré-definidos do cliente. O autor ainda observa que tanto o ATDD e o Scrum
trabalham em sincronia quanto a entrega de valor ao cliente, fazendo das praticas 6timas

aliadas.
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5.3.3 Behavior Driven Development (BDD)

Um grande desafio na area de desenvolvimento de sistemas € atender os requisitos de
software esperados pelo cliente. Para tal € fundamental que sejam compreendidos claramente
estes requisitos e que a comunicacdo entre os envolvidos seja constante e sem ruidos.
Contudo, ainda ha dificuldades para se garantir que os requisitos compreendidos sejam de
fato pertinentes a implementacgdo do cddigo e dos testes.

Dan North em 2003 identificou uma pratica de desenvolvimento orientada ao
comportamento denominada de Behavior Driven Development (BDD), traduzida para o
portugués como Desenvolvimento Orientado ao Comportamento, pratica esta que coloca em
foco o comportamento ao invés da estrutura para cada nivel de desenvolvimento, pensando
mais sobre interacdes entre pessoas e sistemas (CHELIMSKY et al., 2010).

North (2003, apud YE, 2013, p. 6, traducdo nossa) define que o BDD “[...] descreve
um ciclo de intera¢cBes com saidas bem definidas, resultando em uma entrega de software
testado e com o funcionamento do que ¢ importante.”. Ye (2013) complementa que o BDD
além de herdar muitos beneficios e praticas do TDD combinada a ideia de Projeto Orientado
a Dominio, em inglés, Domain Driver Design (DDD), fornecendo as equipes de
desenvolvimento e aos analistas de negdcios ferramentas e processos compartilhados para
entendimento dos requisitos.

O BDD tem por objetivo auxiliar na comunicacdo de uma forma mais simples quanto
a escrita de um cenario de teste através de uma triade de palavras formado por Dado, Quando
e Entdo, ligadas diretamente ao comportamento da aplicacdo. Assim, implementando uma
linguagem Unica (ubiqua) e de fécil compreensdo para analistas, desenvolvedores e
testadores, que segundo, Ye (2013), contribui para uma reducdo significativa do mal-
entendidos na comunicacdo e no desperdicio de tempo com codigo e funcionalidades
desnecessérias.

O presente capitulo evidenciou as técnicas que auxiliam no desenvolvimento de
software e consequentemente na implementacéo dos niveis de testes relacionados a ATS e
apresentados na secdo 5.2. Contudo, a presente pesquisa tem por foco o ambiente agil de
desenvolvimento assim, a proxima se¢do abordara 0s processos e praticas que norteiam esse
ambiente a nivel de gerenciamento, partindo inicialmente da contextualizado sobre a

metodologia em si.
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5.4 METODOLOGIAS AGEIS

Buscando uma alternativa para mudancas de processos e praticas burocraticas que
tradicionalmente eram utilizadas no desenvolvimento de software, um grupo formado por
lideres da comunidade de software, no ano de 2001, reuniu-se e definiu uma mudanca de
adaptacdo que visava 0 minimo necessario para realizar um trabalho, buscando aceitar e tratar
transicbes mais rapidamente e objetiva, surgindo entdo o Manifesto Agil (WILDT et al.,
2015).

O Manifesto Agil contém a descricao dos valores e principios que do fundamentac&o
ao desenvolvimento &gil de software, quanto aos valores sdo (BECK et al., 2015):

e Individuos e interaces mais que processos e ferramentas;

e Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente;

e Colaboracdo com o cliente mais que negociacao de contratos;

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.

A adocdo de metodologias ageis tem sido a cada ano maior a nivel mundial, segundo
a 132 pesquisa referente ao ano de 2018 e divulgada pela VersionOne (2019) 97% dos
participantes relataram que em suas organizacOes é realizada a pratica de métodos de
desenvolvimento agil, percentual este que em relacdo a divulgacdo do ano de 2018 pela
mesma, apresentou um aumento de 18%.

Cohn (2011, p. 25) justifica a crescente adocao do agil pelo resultado que este agrega
ao processo de desenvolvimento gerando “[...] ganhos significativos em produtividade com
reducdes equivalentes no custo. Conseguem introduzir produtos no mercado com muito mais
rapidez e com um nivel maior de satisfagdo do cliente.”. O autor complementa chamando a
atencdo para a necessidade de ndo apenas ser agil, mas também adotar praticas no processo
gue promovam uma Visdo mais organizada do projeto de desenvolvimento como todo,
sugerindo como exemplo, o uso de frameworks como o Scrum.

Assim como Cohn (2011), os autores Martin e Martin (2010, n.p.) defendem que para

alcancar a capacidade de desenvolver softwares de maneira agil

[...] precisamos usar praticas que fornegam a disciplina € o retorno necessarios.
Precisamos empregar principios de projeto que mantenham nosso software flexivel
e passivel de manutencdo, e precisamos conhecer os padrdes de projeto que tém se
mostrado capazes de equilibrar esses principios para problemas especificos.
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Além do Scrum, conforme citado por Cohn (2011), a pesquisa da VersionOne (2019)
trouxe também o eXtreme Programming (XP) como outra referéncia de maior uso sobre essa
abordagem de projetos e ainda a assidua adesdo da cultura DevOps. Para melhor
compreender essa contextualizacdo da aplicacao de frameworks na adocdo das metodologias
ageis, nas secOes subsequentes serdo descritas as principais abordagens que estdo sendo
utilizadas para implementar essa esséncia do &gil nos projetos de desenvolvimento de

software.

5.4.1 Scrum

Em 1993, em uma empresa de software nos EUA chamada Easel Corporation, foi
criado o primeiro time Scrum através de Jeff Sutherland que em 1995 o apresentou para Ken
Schwaber, CEO na empresa Advanced Development Methods, o qual também trabalhava
com as mesmas ideias de Sutherland. Ambos em 2001 participaram da criacdo do Manifesto
Agil e descrevem o framework Scrum (SABBAGH, 2013).

Segundo Cruz (2018, p. 49) o Scrum é “[...] um framework para gerenciamento de
projetos ageis que, apesar de muito comum na area de desenvolvimento de software, pode
ser utilizado também para o planejamento, gerenciamento e desenvolvimento de qualquer
produto.”. Sabbagh (2013) complementa que o framework Scrum ¢é fundamentado
empiricamente com abordagem iterativa e incrementa, o que gera um entrega de valor com
frequéncia e reduz riscos para o projeto.

O Scrum, além de abordar valores e principios do agil, trabalha com pilares definido
por papeis, artefatos e eventos, servindo de guia ou suporte para o projeto, porém nao
prescreve como o produto deve ser desenvolvido. Quanto aos papéis atribuidos pelo Scrum
estes sdo trés: Product Owner, Time de Desenvolvimento e Scrum Master. Todos s&o
igualmente responsabilizados pelo resultado do produto. Na Figura 8 é possivel ver como o

Scrum define esses papéis e algumas atividades atribuidas para cada um.
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Figura 8 - Scrum Papéis e atribuicoes

. Definir 0 produto e tomar as decisdes de negdcio a partir das necessidades dos clientes;
. Gerenciar 0 Product Backlog inserindo, detalhando , priorizando ou removendo
necessidades de negdcios do produto;

. . Gerenciar os clientes e demais interessados em sua relagdo com o projeto;

n . Participar de reunides junto a equipe para o planejamento e definigdes de metas do
produto.

Product Owner

. Remover, gerenciar e garantir que futuros impedimentos néo ocorram; necessidades de

. negdécios do produto;

n . Assegurar que o Scrum seja compreendido e adequadamente utilizado pelo time;

Scrum Master

SN’ “e” . Realizar as tarefas de desenvolvimento do produto;

N’
“—=-

Time de Desenvolvimento
Fonte: Adaptado do texto de Sabbagh (2013, p. 120 a 179).

Sabbagh (2013) explica que para o Scrum ndo ha como se ter um conjunto de praticas
especificas que pudessem atender a todos os contextos, mas sim o oposto ““ [...] as pessoas
gerando o produto, a partir dos papéis, eventos, artefatos e regras do Scrum, avaliam,
adquirem e desenvolvem um conjunto de praticas que melhor lhe servirdo, o que é
constantemente reavaliado. ” (SABBAGH, 2013, p.70).

O Scrum define a utilizagdo de quatro artefatos (SABBAGH, 2013);

e Product Backlog: engloba as necessidades ou objetivos do negdcio quanto ao

produto (novas solicitacGes, melhorias ou corre¢des);

e Sprint Backlog: consiste em uma lista de itens selecionados do Product Backlog
que serdo trabalhadas no decorrer da Sprint;

e Definicdo de Pronto: varia de equipe para equipe e apoia-se em um acordo do
Product Owner com o time de desenvolvimento quanto a finalizacdo do que foi
desenvolvido. Essa defini¢do deve estar visivel e compreendida por todos do Time
do Scrum:;

e Incremento no Produto: € o resultado dos itens trabalho a partir do Sprint

Backlog, ou seja, tudo que foi produzido na Sprint.
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Segundo Massari (2018) o Scrum realiza cerimonias em seu ciclo (Figura 9), nos
quais estipula tempos limites de duracdo. Para um Sprint o tempo pode variar de duas
semanas a no maximo 30 dias. Para uma Reunido de Planejamento de Sprint o framework
estipula 0 maximo de 8 horas, sendo estas divididas em carga de 4 horas. Para as Daily Scrum
(reunides diarias), momento em que o time de desenvolvimento compartilha o conhecimento,
empecilhos e status das tarefas executadas, devem tem tempo méximo de 15 minutos. Para
limitar esse tempo, Massari (2018) explica que os assuntos devem limitar-se a responder trés
perguntas: “O que fiz ontem?”, “O que vou fazer hoje?”” e “Quais sao os impedimentos?”’. O
autor ressalta ainda que cabe ao Scrum Master guiar a reuniéo e tratar de assunto adversos
em um outro momento.

Outra cerimdnia é a Revisdo de Sprint (Sprint Review), realizada sempre ao fim de
cada ciclo de Sprint para apresentacéo do incremento do produto trabalho ao Product Owner,
0 tempo gasto para esta ceriménia limita-se em 4 horas (MASSARI, 2018). Por fim, a
Retrospectiva de Sprint exercida também ao final de cada Sprint com o intuito de refletir
sobre 0 andamento da mesma. Massari (2018) ressalta que é guiada por trés questdes: “O que
deu certo durante a Sprint?”, “O que precisa ser melhorado para as proximas Sprints” e
“Quais agdes de melhorias serdo incorporadas na proxima Sprint?” e o tempo limita-se em

um méaximo de 3 horas.

Figura 9 - Ciclo de Vida no Scrum

24h \
30 dias
' )
[ | =~
L ’
Product Backlog Sprint Backlog Sprint Potencial Incremento

de Produto
Fonte: Massari (2018, p. 6).

Embora o Scrum seja um framework com foco em &gil, € comum que equipes dentro
de metodologias tradicionais adotem seus artefatos ou suas ceriménias para melhorias em

seus processos. De acordo com Massari (2018), existem modelos hibridos de processos, que
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consistem na combinagdo de métodos &geis aos tradicionais, fazendo uso, por exemplo, de
cerimodnias do Scrum. Mas para Wildt et al. (2015) ndo basta apenas adotar um modelo como
Scrum no dia a dia para desenhar boas historias dos requisitos, pois 0 mesmo afirma que
“[...] o que faz essas historias sair do outro lado como software rodando sem bugs em

producdo é a capacidade e dedicacdo da equipe[..]”.

5.4.2 eXtreme Programming (XP)

Alguns autores definem o XP como uma metodologia, como Wildt et al (2015, p.16)
ao afirmar que “[...] eXtreme Programming é uma metodologia agil de desenvolvimento de
software voltada para times de pequeno a médio porte, no qual os requisitos sdo vagos e
mudam frequentemente.”. Ja para Martin e Martin (2011, p. 47) consiste em um framework
por prover “[...] um conjunto de praticas simples e concretas que se combinam em um
processo de desenvolvimento agil.”. Na mesma linha de definicdo de Wildt et al. (2015),
Sbrocco e Macedo (2012) ressaltam ainda que o XP ¢ facilmente adaptavel em pequenas e
médias equipes nas quais o projeto € guiado por requisitos leves e de rapida modificagéo.
Apontam também, como caracteristicas marcantes do XP, o feedback constante, abordagem
incremental e o encorajamento a comunicacgdo entre todos os envolvidos.

eXtreme Programming, também conhecido em portugués como Programacdo
Extrema, foi proposto por Kent Beck, Ward Cunningham e Ron Jeffries, sendo implementado
pela primeira vez em uma equipe no ano de 1996 (PADUA FILHO, 2010). Totalmente
orientado as pessoas e com énfase na qualidade de codificacdo, se opondo ao pensamento de
geréncia no qual pessoas sejam permutaveis entre 0s processos de desenvolvimento e
valoriza fortemente a automatizacdo de testes no processo (WILDT et al., 2015).

O framework adota cinco valores que sdo essenciais para que seus papéis e praticas
estejam coesos a esséncia da metodologia agil, estes sdo descritos e caracterizados por Cruz
(2018) a sequir:

e Comunicacdo: garantir que partes envolvidas com o projeto possam se
compreender de forma colaborativa, objetiva e mais produtiva possivel;

e Feedback: deve ser constante e garantido através de estratégias iterativas e
incrementais, permitindo que erros descobertos o mais cedo possivel e
reparados mais rapidamente.

e Coragem: promover 0 conceito e o principio de whole team (equipe unida),

permitindo que opinides e resultados de trabalhos sejam expostos sem medo;



e Simplicidade: focar na entrega do que realmente gera valor ao cliente;
e Respeito: garantir um bom relacionamento dos integrantes da equipe,

sabendo ouvir o ponto de vista um do outro, dando atencdo as necessidades e

expectativas aos envolvidos no projeto.
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Para o XP cada papel tem seu objetivo, porém se complementam. Sbrocco e Macedo

(2012) apresentam um resumo sobre a definicdo de cada papel na formacdo de equipe

conforme mostra a Figura 10.

=)o

Gerente de Projeto

=3¢

Coach

=i)e

Desenvolvedor

Analista de Testes

Redator Técnico

Figura 10 - XP Papéis e atribuicdes

Cabe ao gerente ser o mator elo de contato com o cliente, apresentando o
cenario da metodologia e explicando como tudo funciona. Esse
relacionamento proximo com o cliente estimula a participacio ativa do
cliente nas atrvidades de desenvolvimento. Negociagles de prazos e
custos também devem ser realizadas por esse profissional, que pode ainda
organizar todo o procedimento de inicio e dar ritmo ao desenvolvimento
do projeto de software.

Profissional com mator nivel de conhecimento sobre a XP, cabendo a ele
monitorar a equipe para que siga os valores e as praticas da metodologia.
A equipe verd nesse profissional uma especie de mentor para questdes
relacionadas & metodologia XP, e todas as dividas e respostas devem ser
sanadas por ele. E importante que esteja sempre com a equipe em todas
as fases de implantacio.

Deve ter conhecimentos de andlise e programagéo. Portanto, durante a
concepcio do projeto, esse profissional pode exercer diversos papéis,
como o de projetista, designer, analista, programador ou mesmo analista

A qualidade dos sistemas projetados com uso da metodologia XP &
medida por um conjunto de casos de testes, os quais devem ser inscritos
pelo analista de testes juntamente com o cliente e aplicados no final de
cada iteracdo. O analista de testes nio deve acumular fun¢iio com os
desenvolvedores, para evitar uma wvisdo tendenciosa do gque foi
desenvolvido. A qualidade pode ser atestada validando o produto ou a
fase em que se encontra com o cliente.

XP propde o uso de um minmimo de documentagio, que existe de forma
simples e € produzida paralelamente ao desenvolvimento. O redator
técnico € responsavel pelas documentagSes produzidas e dewve
acompanhar todo o desenvolvimento, dia a dia, podendo fazer uso de
ferramentas cases para gerar a documentacio adequada, além de
ferramentas de engenharia reversa que possibilitam o entendimento da
aplicacio anterior (se houver).

Fonte: Adaptado de Sbhrocco e Macedo (2012, p. 151 a 152).

Através de um conjunto de boas praticas alinhado com os valores anteriormente

explicados, o XP objetiva garantir um ciclo de desenvolvimento altamente independente. De

acordo com Sbrocco e Macedo (2012) essas praticas sao:

e Padréao de desenvolvimento: adotar um padrédo para que facilite a compreenséo

mais rapidamente do cédigo fonte;



Design simples: propor um design da aplicacdo de maneira iterativa com uma
proposta de sempre buscar a solu¢cdo mais simples e que atenda as reais
necessidades do projeto, evitando programacédo sem necessidade e dando foco ao
que traga valor para o cliente;

Cliente sempre disponivel ou presente: ter 0 acompanhamento do cliente no
desenvolvimento de forma que participe de todo o processo para um entrega final
que venha a atender suas necessidades de maneira plena;

Jogo de planejamento: organizar as funcionalidades (historias) a serem
desenvolvidas categorizando-as por ordem de desenvolvimento conforme sua
prioridade. Com essa organizagdo, possibilita estimar o custo de cada
funcionalidade e melhor planejar sua execucdo, bem como as possiveis iteracdes
no ciclo de desenvolvimento;

Stand up meeting: realizar uma rapida reunido, na qual os participantes se
mantenham em pé objetivando ser clara e concisa na troca de experiéncia e ou
dificuldades encontradas quanto a implementacdo de alguma funcionalidade.
Provém uma duracdo maxima de 20 minutos;

Programacéao em pares: todo codigo implementado deve ser realizado em dupla,
de forma que enquanto um desenvolvedor escreve o codigo outro de forma
simultanea possa ir revisando. Promovendo constante troca de experiéncia e
facilidade na resolucéo de problemas;

Refactoring: trabalhar na melhoria do cddigo, objetivando uma melhor
legibilidade e até mesmo futuras falhas;

Desenvolvimento guiado por testes: teste automatizado intrinseco no processo
de desenvolvimento para que seja possivel verificar de forma instantanea se cada
implementacao atende ao requisito do cliente;

Cddigo coletivo: disponibilizar o acesso de todo o codigo para todos os
desenvolvedores junto com a liberdade de edigdo, assim provendo a
responsabilidade coletiva quanto a implementacéo;

Metafora: criar analogias com os processos utilizados evitando termos técnicos
com o cliente, contribuindo também para melhoria na comunicacdo e
consequentemente gerando feedback mais rapido;

Ritmo sustentavel: ndo dispor de horas extras de trabalho, a fim de evitar a
dispersao de atengéo do desenvolvedor em fungéo do cansago, podendo ocasionar

erros de implementacdo;
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e Integracdo continua: integrar o sistema de maneira com que se tenha um
software devidamente atualizado, realizando sempre testes a cada integracdo ao
codigo e posteriormente dispondo para que todos do desenvolvimento tenham a
modificacgéo;

e Releases curtos: dispor imediatamente pequenas partes do software ao cliente
com a implementacdo da funcionalidade conforme a priorizacdo dos requisitos
realizadas pelo mesmo. Assim, justificando o investimento até o momento e

dispor da aplicacdo possibilitando uma avaliacdo mais rapida pela parte do cliente.

O XP em relagdo ao Scrum prescreve um conjunto de praticas mais robusto, isso faz
com que exista uma utilizacdo hibrida no processo de desenvolvimento, ou seja, muitas
equipes absorvem também praticas do XP ao implementar o Scrum, como por exemplo, o
desenvolvimento guiado a testes (SABBAGH, 2013). A proposta principal do XP é o
desenvolvimento do software com alta qualidade, por isso ha a valorizacdo da automatizacéo
dos testes propondo que estes sejam criacdo antes, durante e depois da codificacdo do produto
segundo (WILDT et al, 2015). A automatizacao dos testes deve ser uma pratica planejada
desde o inicio da implementacdo do XP, mas para os autores Wildt et al (2015) deve ser
sempre considerada para qualquer padrdo de projeto, pois afirmam que “Testar software
manualmente, no século 21, é antiético, como um cirurgido operar sem lavar as maos.

Aprenda os conceitos, a esséncia da automagao de teste. ” (WILDT et al. 2015, p. 2).

5.4.3 DevOps

A adocdo de praticas DevOps tem se mostrado cada vez maior como apontado pela
pesquisa da VersionOne (2019) onde cerca de 73% dos entrevistados afirmaram utilizar
iniciativas da préatica. Por Sato (2014, n.p.), “DevOps ¢ um movimento cultural e profissional
[...]”, complementa ser focado “[...] em automacdo, colaboracdo, compartilhamento de
ferramentas e de conhecimento [...]”. A pratica DevOps incentiva que as diversas areas de
desenvolvimento de software sejam colaborativas, essa ideia é transportada no significado
da palavra DevOps que compreende a unido de “desenvolvimento” e “operagdao” (VERONA;
DUFFY; SWARTOUT, 2016).

Desenvolvedor de software e consultor nas areas da T, Patrick Debois trouxe a tona
toda essa ideia do DevOps pela sua frustracdo da divisdo existente entre as areas de

desenvolvimento e operacgdes. Debois et al. (2016, p. 9, tradugdo nossa) explicam que o



conflito dessas areas se configura pela visdo sobre as responsabilidades de cada uma, na qual
“[...] o Desenvolvimento assumira a responsabilidade de responder as mudangas no
mercado, implementando recursos € mudangas na producao o mais rapido possivel.”. J& para
operagdes a responsabilidade de “[...] fornecer aos clientes o servico de T1 estavel, confiavel
e seguro, dificultando ou mesmo impossibilitando a introducdo de mudancgas na producéo
que possam comprometer a producao”.

Isso se desenha em um espiral descendente ou uma barreira (Figura 11) gerando,
tanto dentro da organizagdo quanto fora, um bloqueio na execucdo dos resultados desejados
do negdcio comprometendo a entrega do produto e ou de novos recursos, impactando na
qualidade com frequentes interrupcdes por falhas do software e, considerado o mais
agravante, o aumento da divida técnica (MUNIZ, et al., 2019).

De acordo com Debois et al. (2016), o termo “divida técnica” é um analogo ao termo
de “divida financeira” por submeter as decisdes tomadas ao aumento gradativo de problemas
cada vez mais dificeis de serem resolvidos e reduzindo de maneira continua a disponibilidade
de opcdes solutivas ao problema. Também inferem os autores, que embora essas decisdes
sejam executadas com prudéncia, ainda assim, acarretam juros futuramente sob 0s

problemas.

Figura 11 - Barreira entre objetivos e foco principal das equipes Dev e Ops

Dev
1. Aumentar valor para o

Ops
1. Protegervalor para o negocio;
negocio, — 2. Estabilidade do ambiente;

2. Agilidade para inovar; —— 3. Requisitos ndo funcionais.

T

Fonte: Adaptado Muniz et al. (2019, p. 40).

3. Requisitos funcionais.

Verona, Duffy e Swartout (2016) explicam que 0 movimento DevOps tem suas raizes
no Manifesto Agil e consolida-se ao primeiro valor do manifesto de "Individuos e interagdes
mais que processos e ferramentas”. Na mesma linha Muniz et al. (2019) agregam que esse
movimento caracteriza uma continuacdo a jornada da cultura agil, concentrando esforgcos
para entregar mais valor ao cliente, focando na facil adaptacdo e aprendizagem continua.

Citam ainda sobre ser um dos maiores beneficios a adocdo dessa préatica no contexto &gil
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“[...] amobilizagao de todas as equipes que participam do fluxo de valor em uma abordagem
ponta a ponta, desde o levantamento de requisitos até a entrega do software no ambiente de
producdo. ” (MUNIZ et al, 2019, p.47).

DevOps tem seu embasamento quanto as praticas e principios a partir da filosofia
Lean, visando a reducdo de desperdicios e a entrega de valor da qual o cliente esta propenso

a pagar, sendo alguns dos conceitos adotados:

Fluxo de valor: é o processo que concretiza uma necessidade de negécio em um
produto ou servico para entrega de valor ao cliente.

Mapeamento do fluxo de valor: visa entender como o processo funciona com
foco na entrega de valor ao cliente e identifica gargalos ou desperdicios.

Gemba: é o local onde as coisas acontecem. Todos deveriam ir ao gemba com
frequéncia para conhecer o “chao de fabrica” e evitar suposi¢des sem dados e fatos.
Obeya: também conhecida nas organizagdes como “sala de guerra”, o objetivo €
facilitar a gestdo visual e a coordenagdo para solugdo de problemas sem os entraves
das estruturas cléssicas das organizacGes.

Kankan: quadro que permite visualizar onde o trabalho est4 fluindo bem e onde
estd na fila ou interrompido. Veja um exemplo desse quadro no decorrer deste
capitulo, quando falarmos sobre WIP.

Corda de Andon: dispositivo que existe nas fabricas da Toyota para interromper
a linha de producéo quando é encontrado algum defeito nos produtos. O objetivo
da aglomeracéo (swarming) € conter os problemas antes que estes tenham a chance
de se espalhar. As equipes até a alta administrac&o.

Desperdicio: toda atividade que consome recursos sem adicionar valor na visdo
do cliente. Muniz et al. (2015, p. 46)

Diante desta estrutura conceitual do DevOps é comumente questionavel como
enquadra-lo atualmente nos movimentos e frameworks ja existentes. Para tal questdo, Muniz
etal. (2019) demonstram resumidamente na Figura 12, como é realizada a ligacdo do DevOps

para esse contexto atual. Propondo a visualizacdo no enquadramento de cada framework ou

movimento no pipeline (linha de instru¢6es) do DevOps.

Figura 12 - Enquadramento DevOps no pipeline com frameworks ageis

. \ ~\ ~
Hipéteses > Desenho > Construcdo e QA > Implantagéo \) Operacéo

Design Thinking: imerséo, =
ideacéo e prototipacao =

Lean startup: hipéteses e experimentos para
aprender, perseverar ou pivotar

Agile: Scrum, XP, Kanban e SAFe, Gestdo 3.0 3

Gestdo de servigos:
Lean IT, ISO 20K e ITIL=

Jornada DevOps: pipeline de entrega continua, cédigo limpo, =
telemetria, testes automatizados, infra as code, seguranca ;

Lean: experimentacédo, entrega de valor sem desperdicio, Obeya, =
fluxo de valor e continuo, lotes pequenos, Kaizen, Kanban, Hoshin

Fonte: Muniz et al. (2019, p. 40).



Debois et al. (2016) relatam que na atualidade da industria de software, a qual tem
sido movida pela competitividade de uma entrega de valor com tempos cada vez mais curtos,
as empresas que nao conseguirem uma adaptacao a esse modelo de mercado estardo fadadas
a perder para competidores mais ageis. Segundo os mesmos, 0 DevOps traz em sua cultura
defender uso de préticas para garantir a entrega continua desse produto com alto valor de
negdcio, a partir do aceleramento do fluxo para a implantacdo com qualidade do produto em
producdo, rapido feedback e experimentacdo continua. Para tal, Muniz et al. (2019) elencam
os trés fundamentais requisitos do DevOps, sendo eles: a integracdo continua (continuous
integrations), a entrega continua (continuou delivery) e implementacao continua (continuous
deployment).

A integracdo continua, ja conceituada na subsecdo 5.4.1, é fortemente defendida
dentro do DevOps em conjunto com a execucao de testes automatizados a cada compilagéo
do codigo. Essa prética é adotada em algumas empresas, inclusive, para implementacGes do
cédigo em producdo, pois segundo Verona, Duffy e Swartout (2016) com a integracdo
continua o co6digo em conjunto a automatizacado, estara sendo testado com frequéncia, o que,
aumenta precocemente a deteccdo de falhas antes mesmo de ser integrado a qualquer
ambiente. Para Debois et al. (2016, p. 190, tradugdo nossa), ha ainda necessidade de atender

alguns requisitos da integragdo continua, tais como:

Um conjunto abrangente e confidvel de testes automatizados que validam que
estamos em um estado implantavel.

Uma cultura que “interrompe toda a linha de produgdo” quando nossos testes de
validac&o falham.

Desenvolvedores trabalhando em pequenos lotes no tronco de desenvolvimento,
em vez de ramos de recursos de vida longa.

Quanto a entrega continua, Muniz et al. (2019, p. 53) a caracterizam como “[...] uma
evolucdo natural quando existe o interesse de expandir os beneficios da automac&o dos testes
e feedback [...]”. Observam os mesmos, que a base da entrega continua é a integracdo
continua, permanecendo para as equipes a ideia do rapido feedback em caso de falhas.

Jé& para a implementag&o continua consiste, para 0 DevOps, em atingir uma etapa de
deploy automatico em producdo, submetido anteriormente por testes automatizados com
sucesso, atendendo as validages ja previstas no escopo de desenvolvimento (MUNIZ et al,
2019). Pratica esta, comumente utilizada para sistemas Web, com enfoque de disponibilizar
pequenas alteracbes em producdo com uma demanda frequente. As praticas de

implementacdo continua séo de suma importancia no universo digital em ambito de empresas
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inovadoras e direcionadas ao time-to-market (tempo para comercializar), que realizam a
disponibilidade de versdes automaticamente em produgdo Muniz et al. (2019).

5.5 CONSIDERACOES AO REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo finaliza o contetdo proposto em seus objetivos especificos quanto ao
referencial tedrico deste trabalho, atendo também ao rigor do modelo de pesquisa empregado.
Ademais, enriqueceu 0s conhecimentos para proposi¢cdo do artefato com a busca do
entendimento das praticas e conceitos que a literatura oferece ao respectivo assunto de
pesquisa.

Assim, seguindo o planejamento estrutural deste trabalho, o capitulo subsequente
apresentard o desenvolvimento do artefato, onde, primeiramente demonstra as premissas e
limitacGes para 0 emprego do modelo, apos sua descricdo sob uma visdo geral, seguida do

detalhamento do mesmo quanto a cada etapa empregada no processo.
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6 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

O presente capitulo aborda a proposta do modelo de processo para automatizagdo de
teste Ul (MPATS — Ul) voltado a equipes de desenvolvimento de software com metodologia
agil como solucgéo a questdo de pesquisa deste trabalho. O modelo é totalmente adaptado ao
ciclo de gerenciamento Scrum e considera os principios do Manifesto Agil em seu

desenvolvimento.

6.1 PREMISSAS E LIMITACOES DO ARTEFATO PROPOSTO

Este modelo destina-se a equipes aderentes a metodologias ageis e que utilizem para
gerenciamento de seus processos o framework Scrum. O modelo aborda a conducdo das
etapas para equipes que desejam implantar o processo de ATS para interface grafica ou aderir
a melhorias no processo corrente. Para tal, sdo validas as seguintes premissas quanto a
utilizacdo do proposto modelo:

e ter o Scrum como framework padrdo na gestdo dos processos;

e aequipe deve conhecer e participar de todas as ceriménias do Scrum;

e deve existir na equipe alguém com experiéncia na area de teste de software e com

habilidades para desenvolvimento de software;

e deve haver a conscientizacdo por parte de todos os envolvidos quanto ao interesse

de atribuir a ATS Ul no projeto;

e ter o projeto de automatizacdo de testes de interface em uma linguagem de

desenvolvimento de dominio do time.

As limitacdes impostas a este modelo estdo diretamente relacionadas a suas premissas
conforme destacadas acima para ao seu uso em equipes de desenvolvimento de software que
tém por objetivo desenvolver o projeto de automatizacdo de testes funcionais voltado a
interface gréafica e em uma linguagem de desenvolvimento aberta para todo o time.

Com relacédo a linguagem de desenvolvimento utilizada no projeto de ATS, embora
se tenham tecnologias de mercado que oferecam a automacao de Ul por meio de record-and-
play, este tipo de ferramenta dispde de scripts de testes padrdo de dificil manutenibilidade.
Assim, por consequéncia, ndo se adequa a proposta do presente modelo que visa integrar o

desenvolvimento da automagdo e toda sua préatica ao time de desenvolvimento Scrum.
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Dito isto, o subcapitulo 6.2 aborda a visdo geral do modelo, a evoluindo nas se¢des
subsequentes para uma visdo detalhada sobre cada fase do processo em conjunto as préaticas

necessarias de apoio a implementacdo do mesmo.

6.2 VISAO GERAL DO ARTEFATO PROPOSTO

Embora a piramide ideal de Cohn (Figura 4) evidencie a automagédo voltada
inicialmente para camadas de testes unitéarios e de servigos, 0 mesmo ndo desmotiva que seja
realizada a automacao para camada de interface gréafica. A literatura ja prové um ferramental
de boas préticas ligadas ao desenvolvimento da automacao nas duas primeiras camadas, até
mesmo por serem estas diretamente ligadas ao um processo de escrita do codigo.

Contudo, testes de interface, tanto para novas funcionalidades quanto para testes
regressivos, promovem ainda uma alta demanda de atividade manual de testes para as
equipes. E, conforme observou-se na evidenciacao da problematica desta pesquisa quanto as
dificuldades encontradas com o processo de implementacdo de ATS em equipes ageis, 0
maior 6nus a automatizacdo de testes esta concentrado nesta camada.

Diante disto, montou-se a proposta de um modelo de processo para fins de atender a
implementacdo da ATS para Ul (MPATS — Ul), em equipes de desenvolvimento de software
gue empreguem de metodologias ageis. A Figura 13 ilustra de forma geral a modelagem do
referente artefato quanto ao fluxo do processo da automatizagao aplicado no Scrum. Neste
as setas continuas em laranja apontam as saidas para as atividades do processo e as setas
pontilhadas na cor verde demonstram as entradas dos artefatos das atividades para as fases

do processo.



Figura 13 - Visao geral do modelo
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praticas propostas no artefato? //\> R R
\gim ’;luromagﬁo { Sprint
Cenérios seréo Backlog Backlog
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cenarios de teste para ATS <.\/,/

Apresentar os requisitos
desenvolvidos da ATS

Mapear os ;} et Sprint — ) E .
cenérios de teste :l:c : kfg Planning Sprint Desenvolvimento
@gﬁf_ﬂg Entrega

Realizar escrita d nari Desenvolver os requisitos
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Alinhar com PO,

Sirry’"“> Serédo
““rdutomatizados
Nao' na Sprint?

Fonte: elaborada pela autora.

Alinhar com todo o time,‘

A fim de manter a sincronia do processo de ATS com Scrum, as atividades sao
consolidadas nas cerimonias que seguem no conceito de fluxo do mesmo: Planejamento da
Sprint, Desenvolvimento, Reunido Diaria e Sprint Review. Logo, todas as cerimdnias sao
devidamente executadas, englobando o processo de ATS e dando evidéncia como requisito
principal de entrada para o processo de automatizacdo, 0s cenarios de teste a serem
automatizados. Estes, devidamente classificados quanto ao risco e ao valor de negdcio pelo
PO.

O artefato de entrada para o processo é o Backlog composto por itens de um Produto
Backlog e itens de uma Automacdo Backlog. Logo, como atividades do processo da ATS
tém-se: Planejar/Discutir o projeto de automatizacdo, Mapear e Classificar os cenarios
de testes para ATS, Escrever os cenarios de testes para automacao, Desenvolver os
requisitos da automacdo, Alinhar novos cenarios com Product Owner, Alinhar novos
cenarios com todo o time.

E, das atividades citadas, sdo esperados o0s seguintes artefatos de saida para o
processo: o Sprint Backlog, contendo as atividades de desenvolvimento do produto e da
automac&o, os cenarios de testes para atualizagcdo na Automacéao Backlog, os incrementos de

melhorias para o processo e por fim, as atividades prontas compondo o produto como um

59



todo. Esta composi¢do seré apresentada no decorrer com o detalhamento de cada etapa do
modelo e exibida de maneira completa na Figura 17.

6.3 DETALHAMENTO DO ARTEFATO

Nesta subsecdo € apresentado detalhadamente cada ciclo do processo com suas
respectivas atividades, assim como, a abordagem do papel do QA na equipe e praticas

adotadas para a sincronia do processo.

6.3.1 Papéis e responsabilidades

Para o Scrum h& a definicdo de 3 papéis na equipe, dentro disto, para o modelo
compreende-se a existéncia da figura do QA, como parte da equipe de desenvolvimento, esta
colocada em evidéncia no processo por suas responsabilidades estarem diretamente
relacionada ao processo da ATS de Ul. Explica-se esta abordagem quanto a visibilidade do
QA no processo, assim como sua adogdo na premissa para uso deste modelo, pela
evidenciacdo dada na fase de conscientizacao deste trabalho quanto a existéncia deste papel
na equipe, assim como nas leituras das publicacGes correlatas e em fontes da web, sendo,
féruns de discussdes, artigos e revistas voltadas ao tema desta pesquisa. Compreendeu-se
ainda no decorrer da pesquisa que este papel, além de ser a figura mais préxima do
entendimento de requisitos para testes, esta também diretamente consolida as atividades de
testes manuais ou automatizados de Ul, dentro das equipes.

Conjuntamente o proposto modelo assume entdo 0s seguintes personagens no
desenho do processo: o Cliente/Stakeholders, o Product Owner, Scrum Master e o time de
desenvolvimento agregando o QA (responsavel pelos testes). Dito isto, as atribuicdes quanto
as responsabilidades diante do modelo proposto estdo evidénciadas na Figura 14, exceto
responsabilidades das quais ja sdo definidas pelo framework para os respectivos papéis.
Optou-se pela definicdo das cores para cada papel para auxiliar na visualizagcdo quanto a

participacdo de cada um no decorrer do processo.
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Figura 14 - Papéis e responsabilidades no modelo

N
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projeto de ATS. Desenvolver a automacio dos cenarios atividades de ATS na equipe. .

Desenvolver a automacio dos cendrios  de leste.
de teste.

Fonte: elaborada pela autora.

Compreende-se para 0 modelo a utilizagdo da Automacdo Backlog com a viséo de
um pacote que contera 0s cenarios mais criticos ja mapeados pelo PO em conjunto com o
cliente/stakeholders a partir dos requisitos da s novas funcionalidades para desenvolvimento
ou qualquer requisito diretamente ligado a automatizacdo de teste Ul, como exemplo,
construcdo ou arquitetura do projeto pela equipe, ou até mesmo, atividades de melhorias
ligadas a este processo.

A atividade de mapear os cenarios destinados a automacao pelo PO, é proposta com
0 objetivo de trazer ao processo de ATS maior valor agregado ao neg6cio quanto a sua
entrega ao final de cada Sprint, além também de proporcionar a equipe uma forma de
conduzir um plano de testes coerente ao negdcio. Porém, ndo limita que a equipe contribua
com a observacdo de novos cenarios durante o processo, mas cabera ao PO decidir a sua
evolugdo para a entrega.

Com a observacao da problemaética sobre a auséncia de documentacdo, importante
ressaltar que o modelo de processo proposto para a documentagédo de requisitos apropria-se
da adocao de praticas do ATDD, referenciado no Capitulo 5, tais como:

e Focar em um conjunto de testes de aceitacdo, garantindo a maior entrega de valor

do negécio;

e Tornar os requisitos de uma funcionalidade em especificacBes executaveis através

de uma linguagem de dominio do time.

As praticas do ATDD ajudam a prover requisitos mais maduros e diretamente ligados
aos cenarios de testes que seréo automatizados. Dessa forma, o QA da equipe ganhara mais
tempo para a execucdo do desenvolvimento dos requisitos ligados ao processo de ATS. Este
ird transcrever ou criar o cenario de teste no projeto de ATS em uma linguagem de requisitos

ja definida desde o inicio do processo, assumindo-a como documentagao viva para o projeto.
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Considerando ainda a premissa de adotar um projeto de automacao a partir de uma
linguagem de cddigo de desenvolvimento utilizada pela equipe e, por consequéncia, gerar
um framework de teste independente, percebe-se entdo que este projeto de ATS prové
equivaléncia quanto a sua estruturacao a um projeto de desenvolvimento de software. A partir
disto, provem a necessidade de o QA possuir habilidades com o desenvolvimento de codigo
de software para poder, ndo sé contribuir nas atividades de desenvolvimento da ATS, mas
também, na estruturacao do projeto quanto ao seu planejamento e evolucBes no decorrer das
Sprints. Contudo, antecipado a qualquer atividade de desenvolvimento da automatizacao do
teste de Ul, fica de responsabilidade do QA a escrita destes cenarios no projeto em uma
linguagem natural dentro do projeto de automacdo de teste.

Os desenvolvedores estardo comprometidos em auxiliar nas atividades de
desenvolvimento de teste, assim como, na criacao e estruturacao do projeto de teste. Para tal,
todos deverdo participar de cada etapa do processo de ATS, provendo entdo a sua imersao
no conhecimento sobre o mesmo. O Scrum Master passa a gerenciar as atividades de ATS
em conjunto com as atividades de desenvolvimento do produto, potencializando maior
envolvimento do time com o todo ao processo de automatizacao.

Para compreender cada etapa do modelo e suas respectivas atividades, as proximas
subse¢Oes abordardo o detalhamento do processo de ATS de Ul iniciando na Sprint Planning

seguida dos artefatos necessarios de entrada e saida da mesma.

6.3.2 Sprint Planning

Conforme descrito na subsecéo anterior, a Automacao Backlog deve conter os itens
que serdo discutidos e compreendidos na ceriménia de Sprint Planning (Figura 15)
diretamente ligados ao processo de ATS de Ul. Aqui, além de discutir e planejar as tarefas
de desenvolvimento do sistema, a equipe deve conhecer 0s cenarios que serdo testados e
automatizados, também sdo livres para expor as opinides sobre possiveis testes que nao
constam na Automacgéo Backlog, mas cabe ao PO classificar os cenarios para a o Sprint
Backlog.

Ainda na Sprint Planning, havera a atividade de planejamento do projeto de ATS de
Ul, caso a equipe ainda ndo tenha um projeto implementado, ou a discussao sobre o mesmo
se houver a necessidade de atualiza¢Ges quanto a estrutura, inclusive adequéa-lo as premissas

da proposta de modelo. Para tal, a equipe devera ter os cuidados de impor a este projeto boas



praticas ligadas ao desenvolvimento de software, além dos pré-requisitos ligados a este
modelo, sendo eles:
e Escolher uma linguagem de programacao na qual toda a equipe seja capaz de
contribuir e tenha dominio;
e Disponibilizar o cédigo fonte em repositério compartilhado para toda a equipe de
desenvolvimento adotando a préatica de integracdo continua;
e Prover a saida de relatdrio sobre execucao da automacao;
e Arquitetar o ambiente de testes;

e Integrar a execugdo do teste automatizado a pipeline de entrega;

E importante, em um primeiro momento, planejar a alocagio de um desenvolvedor
mais experiente junto ao QA para a montagem do projeto e desenvolvimento dos primeiros
cenarios, caso este tenha pouco conhecimento de programacdo. Contudo, a partir de
referéncias de estudos lidos para esta pesquisa, foi possivel inferir que quando ha a
necessidade da estruturacdo inicial do projeto de automatizacdo de teste, as equipes tendem
a utilizar em média de 1 a 2 ciclos do Scrum para o feito. Logo, estas atividades também
deverdo alimentar a Automacéo Backlog para que sejam evoluidas nas demais Sprints.

Embora ocorra um emprego maior de tempo nesta fase inicial, o ciclo de classifica¢éo
e discussdo dos cenérios de testes deve continuar, pois, desta forma, assim que o projeto
estiver pronto ja se tem uma independéncia para realizar a automatizacao dos testes até que
0 processo sincronize totalmente com os requisitos correntes da Sprint. Além, também, de
auxiliar a equipe quanto a visualizacdo dos testes que serdo executados no decorrer do projeto
de automacdo, dando para a mesma uma base de informagdes usadas para planejar melhor as
ferramentas necessarias no projeto de ATS de Ul.

Logo, € preciso que, se houver ja funcionalidades desenvolvidas no produto e que
carecam de automatizacdo de testes, estas deverao ter seus cenarios classificados pelo PO e
apresentados na Sprint Planning, dando a todos essa visibilidade. E, se 0s testes ndo entrarem
para o desenvolvimento na Sprint corrente, deverdo alimentar a Automagdo Backlog
seguindo a ordem de priorizacdo delegada pelo PO. Importante ressaltar que o Scrum néo
prové em seu processo dois Backlogs e que a utilizagdo da denominagdo de Automagéo
Backlog é para evidenciar o processo desta proposta a visualizagdo destes itens dentro do
Backlogs real de trabalho da equipe, assim como toda a contextualizagcdo no ciclo. Pois

compreende-se ao final do processo uma unica entrega contribuida por ambas atividades.
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Figura 15 - Visao da Sprint Planning
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Fonte: elaborada pela autora.

6.3.3 Desenvolvimento e Diaria

Na fase de desenvolvimento para melhor ilustrar as atividades do QA na Figura 16,
tem-se 0 Quadro QA. Este corresponde as atividades diretamente relacionadas a este papel
no ciclo de desenvolvimento no espaco de tempo onde as primeiras funcionalidades do
produto estdo sendo desenvolvidas. Assim, adotando as praticas citadas do ATDD, aqui seréa
desenvolvida a escrita dos cenarios dentro do projeto de testes, que, para tal, utiliza-se de
algum framework que permita essa integracdao de linguagem humana com o codigo, como
por exemplo, o BDD citado na subsecdo 5.3.3. Com o cenario escrito, é gerada entdo a
atividade de escrita de codigo da ATS de Ul que retorna para o ciclo desenvolvimento,
tornando-se disponivel para que qualquer desenvolvedor da equipe realize a tarefa.

Observa-se que a partir da tarefa de escrita pelo QA, pode ocorrer o surgimento de
novos cendarios de teste ndo previstos anteriormente e, através da estrutura de decisdo
proposto no modelo, “Surgiram novos cenérios?”, deve ser conduzida a proxima atividade.
Sendo “sim”, segue para a atividade de alinhar com o PO, que por sua vez, realizard a
classificacdo destes para automacéo, de forma que, quando critico para entrega atualiza o
Sprint Backlog, removendo outros itens quando necessario, ou, simplesmente atualiza a
Automacdo Backlog. Ocorrendo a primeira, deve ser alinhado com todo o time de
desenvolvimento sobre os novos cenarios de testes a serem automatizados, pois dentro do
modelo compreende-se que é de todos a responsabilidade de contribuir na atividade de

automatizacao e entéo estes deverdo estar sempre sincronizados com o objetivo da mesma.
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E, sendo “ndo”, apenas atualiza o Backlog para proximas demandas, seguindo uma
classificacdo a cargo do PO.

Ainda no Quadro do QA e utilizando da estrutura de decisdo “Existem testes
manuais?”, se “sim” o QA realiza os testes os manuais do produto conforme a liberacéo da
atividade, porém este tipo de teste deve ser minimizado a cada ciclo de Sprint com a
colaboracdo de todo o time no desenvolvimento com o automatizado. N&o havendo testes
manuais 0 QA prossegue com a atividade de ATS dentro do ciclo de desenvolvimento. Essa
tratativa pelo processo, objetiva também dispor ao QA mais tempo para se dedicar ao
desenvolvimento da automatizagdo. Por isso, a importancia sobre as habilidades de
desenvolvimento com linguagem de programacdo do QA, para que 0 mesmo consiga dar
vazao as atividades de automatizacao junto ao time de desenvolvimento, sendo ele o ponto
referéncia dos requisitos da automacao.

Observa-se esta abordagem de contribuigdo no ciclo de desenvolvimento, a fim de
consolidar a resolucdo pelo proposto modelo das probleméticas diretamente ligadas a
auséncia de uma equipe dedicada e treinada para automacéo, assim como, a dificuldade de
manutencdo do projeto de ATS ligadas as diversas alteracdes do produto, dispondo do auxilio
de todos com a ATS de Ul.

Contudo, para atender a essas problematicas, € necessario também respeitar a
premissa deste modelo quanto ao projeto estar na linguagem do time e aos cenarios de testes

serem bem consolidados pelo PO junto ao cliente/stakeholders.

Figura 16 - Visdo do ciclo de Desenvolvimento
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A cerimodnia diaria do Scrum segue com o seu processo normal no decorrer do
desenvolvimento. Porém, frisando que agora qualquer membro da equipe deve reportar na
mesma sobre 0 processo de automatizacdo e cabe ao Scrum Master gerenciar as atividades

de ATS, assim como qualquer empecilho que a mesma possa ter no decorrer da Sprint.

6.3.4 Sprint Review e Entrega

Na cerimonia de Sprint Review, a abordagem da automacéo deve ser apresentada para
todos do time, incluindo o cliente/stakeholders. Aqui podem ser gerados novos incrementos
para 0 Automacao Backlog, tais como, evolugbes quanto a relatorios, sugestdes de melhorias
no projeto, ou ajustes para a entrega corrente, gerando nesta tltima a consequéncia retomando
a execucdo do ciclo com um todo ou, ainda, diretamente ao desenvolvimento se 0s ajustes
estiverem maduros o suficiente quanto a seus entendimentos para com todos da equipe.

A visibilidade da ATS de Ul na Sprint Review, ajuda a compor o valor de senso
comum quanto a responsabilidade da mesma para com toda a equipe, deixando de ser apenas
uma etapa dentro do ciclo. Também é evidenciada para o cliente quanto a sua entrega de
valor pela reducdo de riscos ao negdécio com a clara percepcdo das atividades de
automatizacdo estarem consolidadas ao processo de desenvolvimento do produto e,
consequentemente, agregadas de forma continua e progressiva na entrega do mesmo.

Contudo, a Sprint Review ndo gerando qualquer alteracdo na entrega corrente, por
fim, tem-se definida a entrega do produto consolidada aos requisitos de entrada da automacao
e desenvolvidos por toda a equipe. A Figura 17 demonstra esse processo detalhado com os
artefatos de entrada e de saida nas atividades e 0s papéis participantes integros ao processo.

A modelagem deste artefato de pesquisa teve por objetivo propor ao time de
desenvolvimento agil um processo para conduzir a ATS de Ul em paralelo ao ciclo de
desenvolvimento do produto, produzindo um sentimento de contribuicdo com esta tarefa a
todos da equipe. Embora tenha a adocdo de um personagem principal ligado a esse processo,
a atividade de desenvolvimento da automacao fica a disposicdo de todos da equipe, assim
como, a contribuigéo de todos desde a concepg¢édo do projeto de automatizagdao, melhorias e
mudangas do mesmo a cada Sprint.

Importante salientar que o0 modelo proposto visa 0 aumento progressivo da cobertura
de testes automatizados a cada ciclo que, por consequéncia, contribuird com o ganho de
tempo para as demais Sprints quanto a atividade de teste manual, e, sabendo que testes estdo

diretamente ligados a qualidade, contribui também na qualidade da entrega. Com isto, é dada



por completa a apresentagdo do artefato desta pesquisa. No préximo capitulo serd apresentada
a construcdo do instrumento de pesquisa e 0 roteiro de entrevista, ambos para verificar a

viabilidade de adesdo do artefato proposto.
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7. AVALIACAO DO ARTEFATO

A pesquisa apoiada pelo Design Science Research exige que o pesquisador exponha
evidéncias de que o proposto artefato podera ser utilizado no contexto externo real. Para tal,
0 presente trabalho utilizou do elemento da pesquisa-acdo, que consiste a outro método de
pesquisa, porém sugeridos por Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015) para esta etapa. Os
autores explicam que este tipo de elemento objetiva propor solucbes e explicagbes a
problemas evidenciado em um certo tipo de sistema, produzindo assim, conhecimento.
Contém nas suas etapas de conducdo de pesquisa a coleta de dados, compreendendo o

contexto e o propdsito quanto a pesquisa, e a analise dos mesmos, conforme exibidos na

Figura 18.
Figura 18 - Técnicas de coleta e anélise de dados
Objetivo Técnicas
Coleta de dados Documental
Bibliografica
Entrevistas
Grupo focal

Questionarios
Observacao direta

Andlise dos dados Anilise de contetido
Anélise do discurso
Estatistica multivariada

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015, p.33).

Das tecnicas elencadas, esta pesquisa utilizou para validacdo do artefato, o
questionario e a entrevista para a coleta de dados. A primeira é composta por uma série de
perguntas definidas pelo pesquisador de acordo com o objetivo da pesquisa e, cabe ao
mesmo, definir a estratégia de aplicacdo de forma que compreenda o publico externo
diretamente relacionado ao interesse da pesquisa (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR,
2015).

A segunda pode ser caracterizada em dois tipos, conforme Dicicco-Bloom e Crabtree
(2006), citados por Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015, p.34). Sendo um tipo como
entrevista padronizada/estruturada, onde o pesquisador define um roteiro para orientagéo
prévia da entrevista, sem sofrer quaisquer tipos de modificacdes para adequacéo a diferentes
situacBes. O outro, como entrevista despadronizada/ndo estruturada, na qual o entrevistado
fica livre a propor situagdes conforme julga adequado, explorando os assuntos de maneira

menos formal.



Por compreender que 0 contexto desta pesquisa é guiado a um tipo especifico de
ambiente externo para aplicagéo do artefato proposto, o presente trabalho aplicou a entrevista
padronizada/estruturada, porém o entrevistado teve total liberdade para expor qualquer tipo

opinido sobre o artefato no decorrer da entrevista, mas mantendo o padréo de passar por todas

as questdes elencadas as caracteristicas do processo.

Dito isto, as se¢des 7.1 e 7.3 apresentardo a proposi¢ao da entrevista utilizada com

0s especialistas, e do questionario aplicado ao vies de pesquisa de campo aberto ao publico

externo.

7.1 PROPOSICAO DO ROTEIRO DA ENTREVISTA

Com o objetivo de verificar a viabilidade quanto ao uso do artefato produzido a

ambito qualitativo, foram realizadas entrevistas com especialistas conduzidas por um roteiro

elaborado a partir das caracteristicas do artefato e das préaticas nele adotadas. As questdes do

roteiro e 0s propostos objetivos requeridos a cada uma, sdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Questdes da entrevista e objetivos

(continua)

Questodes
Secdo: Perfil do entrevistado
Identificacdo do participante

Nome:

E-mail:

Escolaridade:

Em projetos de automatizacgdo de testes, qual(s) a(s) atuacdo(des): (podendo marcar
mais de uma)

Tempo de experiéncia com metodologias ageis:

Tempo de experiéncia trabalhando com equipe de desenvolvimento de software:

Nivel de experiéncia em automagdao de testes:

Nivel de experiéncia com Scrum:

Fale um pouco sobre suas especializacGes e certificacdes:
Secdo: Contextualizacdo

Esta secdo tratou da contextualizacdo do entrevistado quanto as problematicas:

(1) Pouco tempo para desenvolver a automacao de testes. (4) Diversas alteragGes no produto.
(2) Auséncia de uma equipe dedicada. (5) Auséncia de documentagéo.

(3) Auséncia de uma equipe treinada a automagao de testes.  (6) Processo de testes ndo definido.

Objetivo

Elencar o nivel de
conhecimento do
especialista de acordo
com 0s assuntos
pertinentes a pesquisa.

Dispor ao especialista a
problematica da pesquisa
v.S. a solucédo proposta
para a conducdo das
etapas seguintes da
entrevista.

E a apresentagdo do artefato, explicando o processo detalhamento partir da Figura 17.

Secao: Papéis e documentacéo

Qual sua opinido sobre o papel do QA (ter habilidades de desenvolvimentos) e das
responsabilidades da equipe dentro do modelo proposto.

Validar a visdo sobre 0s
papéis e suas
responsabilidades para
COm 0 Processo.




Quadro 4 - Questdes da entrevista e objetivos
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(concluséo)

Questdes

Obijetivo

Qual sua opinido sobre os itens abaixo quanto a documentacdo para o processo de ATS
de Ul no ciclo?
-Focar em um conjunto de testes de aceitacdo garantindo a maior entrega de valor do
negacio;
-Tornar os requisitos de uma funcionalidade em especificacfes executaveis através
de uma linguagem de dominio do time

Secdo: Automacdo Backlog e Sprint Planning

Qual sua opinido sobre a visdo Backlog Automacao com atividades de automatizagdo
No Processo.

Questdo aberta para o entrevistado, exibindo a imagem contendo a parte do processo
focado na Automacéo Backlog e Sprint Backlog

Verificar o impacto em
aderir técnicas do ATDD
para o processo de ATS
de UI.

Validar pela percepcéo
do especialista a
possibilidade de adeséo
desta parte do processo
em contexto real e assim
€omo a consciéncia de
uma Automacéo Backlog
para com 0 processo.

Sobre os fatores para o projeto de ATS no processo.

-Escolher uma linguagem de programacéo na qual toda a equipe seja capaz de contribuir e tenha
dominio;

- Disponibilizar o codigo fonte em repositorio compartilhado para toda a equipe de
desenvolvimento adotando a pratica de integracdo continua;

- Prover a saida de relatério sobre execucéo da automagao;

- Arquitetar o ambiente de testes;

- Integrar a execugdo do teste automatizado a pipeline de entrega;

Verificar se 0s requisitos
para planejamento do
projeto de ATS de Ul

colaboram com o
processo, assim como,
evidenciar a visdo sobre
este ser tratado com
equivaléncia a projeto de
software.

O processo sugere a alocagdo de um desenvolvedor mais experiente junto ao QA, caso
este tenha conhecimentos muito bésicos, para a montagem do projeto e
desenvolvimento dos primeiros cenarios. Qual sua viséo sobre essa abordagem?

Secdo: Quadro QA e Desenvolvimento

Questdo aberta para o entrevistado, exibindo a imagem contendo a parte do processo
focado no Quadro QA:
Quais suas observacdes quanto as abordagens para esta parte do processo?

Compreender se esta

iniciativa contribui ao
processo de ATS de Ul
ou poderia onerar em

algum ponto do ciclo
com a alocagdo do dev.

Validar pela percepcao
do especialista a
possibilidade adesdo
desta parte do processo
em contexto real.

Com os artefatos da atividade de escrita de cenarios prontos e o desenvolvedor
contextualizado sobre a mesma desde o inicio do processo, pode contribuir realizando o
desenvolvimento dos requisitos da ATS de Ul. Qual sua opinido sobre esta afirmagédo
quanto ao processo?

Secdo: Sprint Review e Entrega

Quanto a visibilidade da ATS na Sprint Review: sobre estas afirmaces, qual sua
opinido?

* Cria valor de senso comum quanto a responsabilidade da mesma para com toda a equipe,
deixando assim de ser apenas uma etapa dentro do ciclo.

* Proporciona evidéncias para o cliente/stakeholders sobre a entrega de valor quanto a redugéao
de riscos para 0 negdcio, por estarem as atividades de automatizacao de testes de Ul consolidadas
ao processo de desenvolvimento do produto.

* Proporciona também contextualizar a todos sobre o ganho de tempo nas demais Sprints na
execucdo de testes, gerando entrega mais rapidas e aumentando a cada ciclo a cobertura de testes
automatizados.

Compreender se esta
iniciativa é viavel e se
proporciona ganho
quanto ao tempo com o
desenvolvimento das
atividades de ATS de UL.

Validar pela percepcéo
do especialista se diante
do modelo estas
afirmacdes podem se
consolidar nesta
cerimonia.

A Sprint Review ndo gerando alteracdo na entrega corrente, por fim, tem-se definida a
entrega do produto consolidada aos requisitos de entrada da automacéo e desenvolvidos
por toda a equipe.

Qual sua opinido dobre esta visdo na entrega final?

Validar pela percepgéo
do especialista se ha
ganhos na entrega com a
utilizagdo do processo.

Fonte: elaborada pela autora.



Como o modelo proposto visa ser utilizado para implementacdo da ATS de Ul em
ambiente &gil consolidado ao framework Scrum, buscou-se pela opinido de profissionais com
experiéncia e conhecimento sobre ATS de Ul, Metodologias Ageis, Scrum e diretamente
relacionados a area de desenvolvimento de software. A descricdo completa do perfil de cada
especialista esta constituida na se¢éo 7.2, a qual também evidencia a anélise sobre esta etapa

da validacdo relacionada as entrevistas.

7.2 RESULTADO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para manter o respeito quanto ao anonimato dos dados dos participantes, 0s mesmos
serdo denominados como especialista 1, especialista 2, especialista 3 e especialista 4. O
Quadro 4 elenca o perfil dos mesmo a cada denominacdo utilizada.

Quadro 5 - Perfil dos especialistas

Considera seu nivel de
Especialista Especializac®es e certificacdes Perfil profissional EXPETIENcia com.
Automacao
Scrum
de testes
Mestre em Computacdo Aplicada, Trabalha entre 9 a 10 anos
Bacharel em Ciéncia da Computag&o. na area de qualidade de
Especialista 1 | Palestrante e coordenador nas trilhas de software e atua como Alto Médio
teste do TDC (Floriandpolis, S&o Paulo engenheiro de testes
e Porto Alegre). automatizados.
Bacharel em Administracdo de Trabalha entre 6 a 10 anos
Empresas, MBA em gerenciamento de com equipes de
projetos. Certificado em PMP Project desenvolvimento de Muito
Especialista 2 Management Professional(PMP), software e 5 anos Médio Alto
Profissional Scrum Master PSMI | e diretamente com &gil.
PSMI 1l e Lean Inception Facilitador Atualmente atua como
(CLF). Coach Agile.
Trabalha entre 3 a 5 anos
com automatizacao de testes
Bacharel em Sistema de Informacéo, e atualmente atua como
Especialista 3 Pds Gradue}(;eio em S_egurap_ga Ofensiva Lider de _Qualldade de Alto Médio
e Inteligéncia Cibernética (em software diretamente com
andamento). testes automatizados,
prestando suporte e
gerenciando outras equipes.
Doutorado em Ciéncia da Computagao, Trabglha entre 9'a 10 anos
S ~ na area de qualidade de
Mestrado em Ciéncia da Computagéo, software. Atualmente
Especialista 4 Especializacdo em Qualidade de o Muito Alto | Médio
~ 1 leciona na érea de
Software, Graduagdo em Anélise e - .
: . tecnologia e atua também
Desenvolvimento de Sistemas. :
como Analista de Testes.

Fonte: elaborada pela autora.

Com a conducéo da entrevista aplicada através de um padréo por roteiro em se¢oes,
foi possivel avaliar a percepcdo dos mesmos por partes ao processo, a mesma se aplica para

a conducéo da andlise, porém considerando apos a sec¢do de contextualizacao.
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7.2.1 Papéis e Documentacéo

Evidenciou-se para a primeira secdo a concordancia de todos quanto as
responsabilidades do QA no processo proposto, concordando o especialista 2 que para o
Scrum “o QA deve integrar o time de desenvolvimento e ndo ser uma figura separada”. Ja 0s
especialistas 1 e 3 enfatizaram sobre a necessidade de o QA possuir o conhecimento de
linguagem de programagao para o processo de ATS de Ul, sendo na visdo dos mesmos, uma
caracteristica indispensavel para a figura ligada a automatizagdo de testes. O especialista 4
ainda declarou sobre sua atividade enquanto QA “eu como QA hoje ndo posso pensar apenas
no meu teste manual, embora ele ainda seja o prioritario dentro do meu atual modelo de
trabalho, sempre que tenho tempo realizo a automatizagao dos cenarios”.

Quanto a conscientizacdo da documentacdo, todos concordaram que o formato
proposto traz ao processo maior ganho, salientou o especialista 1 que “E importante que 0s
requisitos sejam sempre 0s mais claros possiveis, garantindo que nao ocorram problemas de
comunicacéo entre os envolvidos (problema mais comum em ambientes de desenvolvimento
de software) ”. E, complementou o especialista 3 dizendo que “ Do ponto de vista da
automacao sempre tento implementar o BDD para documentar os testes mesmo sem haver a
dependéncia de uma documentacdo boa de requisitos...”. Para 0 especialista 3 sdo itens

fundamentais e dao sentido ao processo.

7.2.2 Automacao Backlog e Sprint Planning

Quando expostos a visdo da Automacao Backlog o especialista 2 chamou a atengéo
para a Vvisdo sobre o Scrum nao ter a percep¢ao de dois Backlogs na Sprint, entdo foi explicado
ao mesmo que este tratamento € realizado a nivel de visualizacdo do processo, mas que a
proposta respeita um Unico Backlog no processo. Dito isto, 0 mesmo complementou
entendendo que “teria a visdo de apenas um Backlog, sendo importante englobar as ambas
atividades”.

Ainda, ao questionar o especialista 2 sobre a atividade de 0 PO mapear 0s cenarios
de teste, este observou que isto pode gerar uma sobrecarga ao PO podendo fazer com que ele
néo contribua com esta atividade como previsto, enfatiza o especialista 2 quando comparado
ao seu contexto atual de trabalho, mas concorda que “ao pensar em qualidade de entrega e
melhoria continua, ter esta organizacdo prévia quanto aos cenarios impacta na entrega de
valor do produto.”. O especialista 1 observou que “A inclusdo das atividades de automacao

no Backlog proporciona maior visibilidade para o time. , o especialista 3 concorda com a



entrada dos itens no Backlog e salientou “Vejo ser ideal ter essa percepg¢ao no processo.”. O
especialista 4 achou apta esta visibilidade e percebeu valor para o processo de ATS de Ul,
porém complementou explicando que “ atualmente ndo temos esta definicdo do PO e sim
pelo analista de sistemas e por mim, até mesmo pela complexidade da aplicacdo, minha
duvida quanto a este mapeamento seria se o PO teria o total conhecimento para poder mapear
os cenarios mais criticos”. Contudo o especialista 4, enfatizou que ndo ha a adogdo de Scrum
no seu contexto atual de trabalho e ainda empregam uma metodologia cascata.

Sobre tratar do processo de ATS de Ul na Sprint Planning para os especialistas 1 e 2
caracteriza um cendrio positivo para o processo, declarou ainda o primeiro “Entendo que é
indispensavel o alinhamento constante entre o time quanto as atividades a serem realizadas”.
Porém o especialista 3, embora concorde com esta tratativa afirmando que “O ideal seria o
conhecimento dos testes sempre ficar disseminado a todos da equipe”, chama a atengao para
a percepcao quanto a questao cultural de os desenvolvedores ndo quererem se envolver com
as demandas da qualidade. O mesmo demonstrou também preocupacdo com o fato de nao ter
requisitos da automacao alinhados com as funcionalidades atuais da Sprint, e complementou
dizendo ver este fato “...como agravante para a demanda atual da funcionalidade sendo
diferente da de testes automatizados” e explicou por estar “dividindo o foco entre a demanda
atual com a demanda passada.”. O especialista 4 contribuiu dizendo que em complemento a
esta abordagem poderia haver ainda um processo de refinamento que antecedesse a Sprint
Planning, pois ressalta novamente que pela complexidade de alguns softwares, por vezes,
poderia tomar muito tempo da Planning ou até mesmo sair sem definicdo, mas apoiou a
proposta do tratamento para com todos sobre a ATS de Ul nesta ceriménia.

Abordada também nesta se¢do, a questdo relacionada a atividade de planejamento do
projeto de ATS de Ul elencando aos especialistas os itens chaves a serem tratados do mesmo
com a equipe, conforme apresentado na subsec¢do 6.3.2, diante disso todos assentiram quanto
aos itens. O especialista 1 salientou que “E um diferencial para o projeto que todos os
envolvidos sejam capazes de apoiar na automacao dos testes.” e complementa sobre um dos
itens que tratava da entrega de relatorios pela automacao, “E essencial que se dé visibilidade
de qual o valor real de negdcio que os testes de regressdo automatizados entregam, seja
através de relatorios de cobertura de codigo ou de cobertura de funcionalidades”. O
especialista 3 declarou que “Na forma mais enxuta este € 0 minimo a ser planejado para o
projeto, principalmente se o foco for em que a automacdo ocorra em paralelo com o

desenvolvimento do produto”. Os demais concordaram e entenderam que em vista da
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proposta, seriam essenciais estes itens para o projeto, assim como, o conhecimento destes por
todos os envolvidos.

A Ultima questdo abordada nesta se¢do, tratou da sugestdo em que o artefato traz sobre
um desenvolvedor mais experiente alocado junto ao QA, para o especialista 1 é “um
diferencial ter uma referéncia técnica apoiando o QA, mas acredito que ter um profissional
com um conhecimento técnico bom sobre a linguagem utilizada como apoio ja traz grandes
vantagens para a construcdo dos testes, quando ambos os profissionais trabalham em par”.
O especialista 3 salientou que ndo deve ser uma premissa ao processo ter esta alocacao, o que
de fato ndo é, mas ao ser contextualizado sobre ser apenas a colocagdo como uma sugestao,
0 mesmo demonstrou afetividade com a ideia, porém salientou dizendo “... entendo ser Util
para acompanhar o QA quando o mesmo nao tenha uma skill (habilidade) de
desenvolvimento muito aprimorada.”.

Ainda pelo mesmo, trouxe uma contribui¢ao para o processo enfatizando que “Mais
do que acompanhar um QA no desenvolvimento, seria a participagdo do desenvolvedor com
code review, para ter cada vez mais maturidade/qualidade no cddigo da automacéo. , o que
demonstra alinhamento quanto a observagdo do especialista 2 “Acho importante esse apoio,
porque vai gerar maturidade no desenvolvimento da automagdo.”. O especialista 4
assemelhou sua percepcao aos alheios.

Embora com algumas observacdes elencadas nesta secdo pelos especialistas, em um
modo geral, foi possivel evidenciar que todos aprovaram a forma de conducédo da ceriménia
Sprint Planning, a visibilidade com a Automacéo Backlog e as demais abordagens citadas, o

que demostra a coeréncias desta etapa do modelo para a utilizagdo em contexto real.

7.2.3 Quadro do QA e o ciclo de Desenvolvimento

Sobre a visibilidade do Quadro do QA no modelo, os especialistas concordaram
quanto a sua estrutura de decisdo sugerida e o fato de ainda tratar o teste manual no processo.
O especialista 1 chamou a aten¢éo de forma positiva quanto o envolvimento do PO dizendo
“Qutro ponto positivo é a visibilidade que o modelo traz para o PO” e complementou que
dessa forma o mesmo “tem a sua m&o mais algumas maneiras de medir a evolugdo do produto
ao longo do desenvolvimento”. O especialista 4 demonstrou empatia a esta etapa e destacou
ser essencial manter o tratamento do teste manual e complementou “vejo que dentro de um
ciclo mais maduro a tendéncia é de reduzir o manual, porém nao acredito que ele possa vir a

ser uma atividade descartada por completo.”.
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Ja o especialista 3, novamente chamou a atencéo para o quesito cultural e afirmou “a
questdo de alinhar os cenarios com toda a equipe pode impactar na questdo cultural em
relacdo ao desinteresse dos desenvolvedores quanto a qualidade. ”, porém complementou que
no ciclo de desenvolvimento “E importante que para o desenvolvedor possa interagir com as
atividades de automagdo o mesmo também tenha skills de qualidade também.”.

Quanto a esta Ultima observacdo, o especialista 1 ja compreende que ha a
possibilidade de o desenvolvedor realizar as atividades de ATS de Ul apoiado ao fato de
perceber “... que 0 modelo de inclusdo de atividades de andlise de testes desde a fase de
concepcéo do projeto é um ponto diferencial para a melhora, tanto na comunicagéo entre os
envolvidos (que estardo cientes desde a defini¢do das funcionalidades de boa parte de como
a funcionalidade sera), quanto para a garantia de que ndo sO os itens priorizados serdo
automatizados.”.

O especialista 2 aprovou esta iteracao e salientou “A participacdo do desenvolvimento
na automacao atende a filosofia do Scrum. ”, porém acredita que depende muito da viséo do
cliente quanto ao valor da entrega para que se tenha essa sincronia, explicando sobre o
equilibrio entre ... visar mais a entrega dos requisitos do produto do que da automagcéo. ”,
mas enfatizou quanto ao modelo proposto que “Esse é 0 modelo &gil a ser seguido...” .

Ainda para mesma questdo, o especialista 4 se op6s em um primeiro momento ao
tentar adequar a visdo do modelo em seu cenario em seu atual contexto de trabalho e
complementou ““ Entendo que o desenvolvedor deva se preocupar com o teste unitario, tenho
um pouco de receio que eles possam forcar a passar algum teste no desenvolvimento, mas
pode ser uma questdo de amadurecimento sobre também, porém olhando para uma questao
técnica eles teriam a total capacidade em colaborar com a atividade de automatizagao de UL”.

Foi possivel perceber quanto a proposta de elencar o desenvolvimento da automacao
diretamente com o desenvolvedor, existiu uma certa hesitacdo a ideia pelo especialista 3.
Porém o mesmo esclareceu, no decorrer da entrevista, por haver o contraponto de uma cultura
alimentada pelo medo de o desenvolvedor carregar de vicios de linguagem e fazer com que
o teste seja forgado a positivo.

Diante disso, 0 mesmo novamente enfatizou o uso da atividade de code review, e,
assim como os demais especialistas, concordou que esta etapa do processo é aderente quanto

a sua usabilidade em um contexto real.



7.2.4 Sprint Review e Entrega

Na Ultima etapa da entrevista foi possivel perceber, principalmente dos especialistas
diretamente ligados ao processo de automatizagdo, um sentimento comum de satisfagdo ao
notarem que o modelo propunha trazer a automatizacao para a fase da Sprint Review. A
justificativa percebida se deu pelo fato de que neste ponto a ATS de Ul se faria visivel
também para o cliente/stakeholders, o que segundo o especialista 3 «“...isso daria a automacao
uma maior visibilidade na hora de mostrar ao cliente o que est& sendo entregue, mostrando
também as garantias em impactos com o sistema.” e sobre um tom de euforia complementou
“E necessario que os profissionais do projeto evidenciem a automacéo para o cliente como
agregacéo de valor ao produto.”.

Para o especialista 2 é essencial a visdo da ATS na Sprint Review e justifica que
“mostra ganho de qualidade no produto para todos e agrega valor ao uso da ATS de Ul. A
entrega contendo os requisitos da automacdo garante a qualidade da entrega do produto, e
mostra a qualidade do processo em si. . O especialista 4 compartilhou do mesmo sentimento
quanto a evidencia¢do da automac&o na Sprint Review e a qualidade de entrega agregada pelo
processo. Ndo houve observacdes ou criticas opostas para nesta parte da entrevista,
mostrando-se também esta etapa apta quanto sua utilizacdo no contexto externo.

Ainda ao final de cada entrevista, foram novamente elencados os problemas com 0s
especialistas com o designio de compreender se as problematicas elencadas no inicio
poderiam ser solucionadas a partir do proposto artefato. Diante da percepcdo de todos em
coeréncia com as premissas do processo, compreendeu-se que o modelo atende como solucao
para o proposito de implementacdo de ATS de Ul em contexto agil baseado em Scrum.

Assim, dada como finalizada esta etapa de verificagdo com as entrevistas, constatando
que seus objetivos foram alcancados. A secdo seguinte apresentard a construcdo do
instrumento de pesquisa aplicado ao publico externo de interesse, seguida da posterior analise

dos dados coletados através do mesmo.

7.3 PREPOSICAO DO QUESTIONARIO

Com o intuito de verificar a adesdo do artefato por um ambito numericamente maior,
foi elaborado um questionario com perguntas fechadas que apresentou alternativas
restringidas ao proposito de facilitar a posterior analise em relacdo a objetividade da pesquisa.

As questbes eram de cunho obrigatério e o0 respondente poderia marcar apenas uma
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alternativa. Ao final do questionario foi mantida uma questdo livre e descritiva, caso o

respondente sentisse a vontade de contribuir com alguma observagéo.

No Quadro 5 estdo apresentadas as questdes em conjunto aos seus objetivos para

com a pesquisa e o referente questionario aplicado encontra-se no Apéndice D deste trabalho.

Quadro 6 - Questdes do questionario e objetivos
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Questdes

Secgdo: Perfil do respondente

Objetivo

Trabalha em qual estado?

Verificar o nivel
regional de alcance do
publico alvo.

Trabalha em uma equipe de desenvolvimento de software?

Como vocé avalia sua experiéncia com automacéo de testes de interface:

Vocé possui conhecimento sobre metodologias ageis?

Vocé possui conhecimento sobre o framework Scrum?

Secdo: Responda ao questionario considerando sua Gltima experiéncia com

Qual seu papel?

automatizaco de testes de interface, em relacdo a equipe:

Validar o pablico
respondente ao
ambiente externo ao
qual o artefato foi
proposto, bem como o
conhecimento dos
mesmo sobre area de
pesquisa.

Objetiva consolidar a

validagdo sob a viséo
papéis definidos pelo
Scrum.

Emprega metodologia &gil?

Buscar o alinhamento
do ambiente da
proposta v.s. ATS Ul

Utiliza algum framework &gil para geréncia de processos?

Parear a informagdo
com o framework
utilizado na proposta

Realiza testes de interface automatizados?

Software (ATS) para interface grafica

Ter os cenarios de testes a serem automatizados ja mapeados pelo PO/Cliente
impacta no processo de ATS?

Secao: Na sua opinido sobre o processo de Automatizacio de Testes de

Ter 0s cenarios de testes a serem automatizados ja classificados quanto a sua
prioridade pelo PO/Cliente impacta no processo de ATS?

Ter a documentacdo de requisitos, escrita em especificaces executaveis através de
uma linguagem de dominio do time exemplo, BDD, impacta no processo de ATS?

Utilizar da Sprint Planning para planejar as atividades do processo de automatizacdo
impacta no processo de ATS?

Concorda que um projeto de automatizacdo de testes, quando criado em uma
linguagem de desenvolvimento de dominio do time, facilita o desenvolvimento das
atividades de ATS e a evolucdo do mesmo?

No ciclo de Desenvolvimento, com o projeto de ATS disponivel para todos da
equipe, concorda que € possivel um desenvolvedor atuar na atividade de
desenvolvimento de testes automatizados?

identificar o peso das
respostas do
respondente v.s. 0
contato com a ATS de
Ul

Cada pergunta desta
secdo esta diretamente
ligada as principais
caracteristicas do
artefato utilizadas para
a resolugdo das
problematicas
elencadas na
conscientizagdo.
Facilitando a posterior
andlise para verificar a
adesdo do modelo.
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O responsavel de testes da equipe, ao escrever 0s cenarios de testes diretamente no
projeto de ATS através de um framework para BDD, por exemplo, impacta o
processo de ATS?

Vocé acredita que a entrega consiste tanto de caracteristicas/features de produto
quanto da automatizacao?

Secdo: Questdo de livre contribuicéo

Buscar a partir de uma

visdo livre do
participante criticas ou
Sinta-se a vontade, caso queira deixar alguma observacgao sobre sua percepgéo em observag@es quanto as
relagdo as caracteristicas do processo de ATS abordadas no questionario. caracteristicas citadas

nas questdes, elencando
posteriormente na
andlise com o modelo.

Fonte: elaborada pela autora.

A estratégia adotada para aplicacdo do questionario se deu através da divulgacéo na
rede social LinkedIn, adotando por premissa buscar pessoas que pertenciam a area de
desenvolvimento de software e elencando com perfis especificos quanto a profissdo que
estivessem compreendidas no formato Scrum. Com o intuito de dotar de uma maior solidez
na consolidacédo da viabilidade do modelo quanto as suas problematicas.

Dessa forma, o primeiro contato para a divulgacdo do questionario foi direcionado
aos participantes que contribuiram com a construcéo da problematica do trabalho na etapa de
conscientizacdo do mesmo, feito este possivel por ter optado pela padronizado quanto a
forma de divulgacdo em ambas as etapas. Porém, foram ainda realizadas divulgacGes pela
mesma rede como conteddo publico, mantendo em aberta a participacdo de qualquer
interessado, e ainda, a divulgacdo em canais da comunidade de software, tais como GUTS-
RS e QALadies de SP.

O questionario ficou disponivel para admissao de respostas no periodo de 20/10/2019
a 25/10/2019, contemplando a participacdo de 294 respondentes. Isto posto, a se¢do 7.4
apresenta o resultado em conjunto a andlise sobre a viabilidade de adesdo do artefato

constituida pela pesquisa de campo.

7.4 RESULTADO E ANALISE DO QUESTIONARIO

A pesquisa atingiu 14 estados do Brasil, concentrando o maior ndmero de
participantes no Rio Grande do Sul com 169, S&o Paulo com 69, Ronddnia com 18 e Santa
Catarina com 12, os demais ficaram entre 1 e 8. A visibilidade desta em conjunto ao total de
294 participantes, demostrou a percepgdo da dimensdo quanto ao interesse do assunto do

trabalho pelo contexto externo. Porém, para uma validacéo coesa aos objetivos do artefato, a
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partir das respostas foram realizados filtros para denotar melhor o conhecimento do

respondente quanto ao assunto de pesquisa, o resultado € apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Quantidade de respondentes filtrados para analise

Questao

Requisitos atendidos

Total da
amostra

Muito alta, trabalho diretamente e apoio outros

Como vocé avalia sua
experiéncia com automacgéo de
testes de interface:

Alta,
Média, ja atuei em equipes que implementaram,

profissionais.
trabalho diretamente.

mas nao trabalhei desenvolvendo diretamente.

Vocé possui conhecimento sobre
metodologias ageis?
Vocé possui conhecimento sobre
o framework Scrum?
Emprega metodologia agil?

184
Sim
Sim

Sim

Fonte: elaborada pela autora.

Com a amostra adequada para a anélise,

foi possivel verificar, a partir das questfes

diretamente relacionadas as caracteristicas do artefato, a aprovacao quanto a sua viabilidade

de uso pelo publico de interesse, os resultados sdo exibidos na Figura 19.

Figura 19 - Resultados da pesquisa de viabilidade do artefato

Ma sua opinido sobre o processo de Automatizacdo de Teste de

Software (ATS) para interface grafica:

Ter os cendrios de testes a serem automatizados j4 mapeados pelo
POVCliente impacta no processo de ATS?

Ter os cendrios de testes a serem automatizados ja classificados
quanto & sua prioridade pelo PO/Cliente impacta no processo de
ATS?

Ter a documentacio de requisitos, escrita em especificaches
exgcutdveis através de uma linguagem de dominio do time exemplo,
BDD, impacta no processo de ATS?

Utilizar da Sprint Planning para planejar as atividades do proceszo de
automatizacio impacta no processo de ATS?

Concorda que um projeto de automatizacfio de testes, quando criado
em uma linguagem de desenvolvimento de dominio do time, facilita o
desenvolvimento das atividades de ATS e a evolugao do mesmo?

No ciclo de Desenvolvimento, com o projeto de ATS disponivel para
todos da equipe, concorda que é possivel um desenvolvedor atuar na
atividade de desenvolvimento de testes automatizados?

O responsdvel de testes da equipe, ao escrever 0s cenarios de testes
diretamente no projeto de ATS através de um framework para BDD,
por exemplo, impacta o processo de ATS?

T — .

15 Tk ———
T —

117 o E—

147~ —— Y ———

A ——— e ———

184

3%

Mao impacta/Nao sabe opinar

= Megativamenta/Nao
B Positivamente/Sim

Fonte: elaborada pela autora.

A Ultima pergunta do questionario de cunho livre ao participante, teve dentro da

amostra filtrada 28 contribui¢bes. E em declaragdes como: “Defendo muito que os times

precisam iniciar o trabalho da Sprint pensando nos testes funcionais automatizados.”, “O
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processo de ATS € continuo, em todos os eventos deve ser discutido, planejado e escrito.” e
“O processo de desenvolvimento de testes €, muitas das vezes, algo que pode e deve ser
compartilhado com o time, de forma que todos possam colaborar com o conhecimento que
possuem. Ao meu ver, isso diminui os conflitos que costumam existir entre time de
desenvolvimento e QA. O time precisa ser coeso. Precisa entender que todas as funcdes séo
importantes e parte de um ecossistema”, possibilitaram evidenciar a sincronia do
entendimento do participante quanto a proposta de pesquisa.

Embora o instrumento de pesquisa ndo tenha elencado questdes quanto as praticas
DevOps adotada no modelo pela integracdo continua e a execucao em pipeline, por terem
sido estas validadas junto aos especialistas, houve a expressividade a respeito na ultima
questdo, onde o participante declara que “Além da importancia da automacdo em si,
considero ainda mais necessario que a ATS de Ul esteja rodando em um plano de integracdo
continua e entrega continua, pois de nada adiantaria todo esforco se a mesma néo for
executada nos momentos mais criticos.”, percepgao, esta, em total coeréncia ao artefato e as
praticas para um ambiente agil.

Ainda que em sua maioria as contribui¢cbes tenham sido a favor do modelo, houve
observacdes sobre a etapa de desenvolvimento da atividade de desenvolvimento da ATS de
Ul, como “...desenvolvedores pode SIM automatizar também, mas creio que o tempo deles
é melhor gasto criando testes unitarios, sem contar que precisam ser desenvolvedores de
mente aberta em relacdo a testes de interface (tanto no sentido de achar bugs ndo esperados,
guanto no sentido de saber que o que é importante pro cliente é o comportamento geral da
aplicacdo e ndo as linhas de codigo que ele esté criando);”. Ao correlacionar esta declaracao
as observacoes feitas pelo especialista 3, nota-se que ha uma preocupacdo sobre a questdo
cultural das habilidades do desenvolvedor quanto a qualidade do produto. Porém entende-se
que, além da adocdo de praticas como 0 code review, assume-se como consequéncia o
amadurecimento da equipe a cada ciclo de execucdo do processo, ja que todos estardo se
relacionando diretamente com o processo de ATS de Ul.

Além da percepcéo positiva atraves da analise dos dados da pesquisa de campo sobre
ao uso de linguagem de exemplos para a documentacdo do time, houve ainda a contribuicéo
por parte de um participante enfatizando que “O BDD ¢é voltado e escrito pelo time agil,
principalmente nas figuras do testador, desenvolvedor e PO, 0 BDD escrito apenas pelo time
de QA “empobrece” a técnica e pode gerar desentendimentos e retrabalhos”, o que alinha
com a ideia do artefato em ter uma Unica linguagem na equipe tratada por todos desde os

requisitos aos cenarios de teste.
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7.5 CONSIDERACOES SOBRE A VALIDACAO DO ARTEFATO

Para verificar a validade programética, assim como, a viabilidade de contribuigdo a
um ambiente externo da resposta de pesquisa deste trabalho, utilizou-se da etapa de
validacao, sendo esta fundamental ao método adotado e ao atendimento do rigor de pesquisa.
A partir dos meios de validacdo utilizados, houve a contribuicdo para o ganho de
conhecimento através da troca de experiéncia com o0s especialistas, proporcionada com as
entrevistas, assim como, o enriquecimento com a troca de informacOes pela estratégia
adotada na divulgacdo do questionario ao contatar, na maioria das vezes, diretamente 0s
profissionais da area via bate-papo (chat), gerando, inclusive, em algumas situacoes debates
sobre o assunto e indicagdes de materiais para o estudo.

Ainda durante esta abordagem, houve pedidos para a divulgagéo do trabalho na rede,
bem como, a analise quanto aos resultados obtidos pela pesquisa. Alguns participantes
utilizaram-se da questdo livre para realizar esta solicitacdo, “Tenho interesse em saber o
resultado da pesquisa depois! ” e também tracar consideracdes a mesma, tais como, “Muito
util”, “Excelentes perguntas.” e “Otimo trabalho. Por favor, espalhe a mensagem de que no
existe desenvolvimento agil sem automacdo de testes”.

Embora a analise do questionario tenha sido realizada sob a reducéo de uma amostra
mais préxima ao contexto do trabalho, cabe realcar quanto a percepcao sobre a vontade de
contribuicdo para com o assunto pelo pablico participante, esta, dada tanto pelos totais dos
respondentes na conscientizacdo da problematica, quanto aos totais na validacéo.
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8. CONCLUSAO

As empresas tém enfrentado muitas dificuldades com a implementacdo da automacéo
de testes de Ul e, a busca por melhores alternativas vém chamando a aten¢do da comunidade
de desenvolvimento de software, assim como, a comunidade académica. Este trabalho propos
um modelo de processo para a conducdo da ATS de Ul voltado ao ambiente agil de
desenvolvimento de software, com o proposito de atender a algumas das dificuldades mais
evidentes e elencadas no decorrer desta pesquisa, além de trazer maior visibilidade do
processo de ATS de Ul dentro de todo o ciclo de desenvolvimento de software consolidado
ao Scrum.

No ambiente agil de desenvolvimento software a equipe deve ser capaz de contribuir
com a melhoria continua das entregas e responder as mudancas de forma rapida. Em vista
disto, 0 modelo proposto abordou o processo de ATS de Ul em todas as cerimdnias do Scrum
visando a conscientizacdo do mesmo para com todo o time. Ainda, indicou filtrar as
atividades de ATS de Ul classificadas pelo PO em conjunto com o cliente/stakeholders,
objetivando maior valor na entrega.

E partir disto, propds integrar ao ciclo de desenvolvimento estas atividades orientando
e elencando boas praticas para com o projeto de ATS de Ul espelhado a um projeto de
software, bem como, atribuicdes do DevOps quanto a integracdo continua na pipeline. Com
isso, facilitar a contribuicdo dos desenvolvedores com as atividades e, consequentemente,
aumentando a cobertura de testes automatizados a cada ciclo de desenvolvimento.

A proposta de integracdo constante de todos da equipe com o processo de ATS de Ul,
exposta pelo artefato, ndo s auxilia a provir com as atividades na etapa de desenvolvimento,
mas também com a evolucdo do mesmo por parte de cada um. Além disso, conforme
proposto, abordar o processo de ATS de Ul na cerimbnia de Sprint Review com o0
envolvimento do cliente/stakeholder, contribui na visibilidade deste no que se refere a
entrega e todo o seu tratamento no ciclo de desenvolvimento. E, consequentemente, ajuda a
atribuir aos envolvidos no desenvolvimento o senso de responsabilidade pela entrega.

Dito isto, referenciando o problema de pesquisa conscientizado no capitulo 3 deste
trabalho, em conjunto com a etapa de avaliacdo e andlise apresentadas no capitulo 7 do
mesmo, possibilitaram afirmar que a presente pesquisa atingiu seu objetivo ao contribuir com
um artefato valido que auxilie em um contexto real seu publico de interesse.

Em natureza pessoal, esta pesquisa viabilizou diversas oportunidades de absorver

conhecimento sobre o assunto em suas diferentes etapas aplicadas. A partir da etapa de



conscientizacdo da problematica, para construcao do artefato de pesquisa, foram necessarias
leituras e busca por conteldos que levassem a compreensdo da mesma com uma Visao
diretamente relacionada a realidade.

Seguida da aplicacdo do instrumento diante da forma utilizada na conducédo do
mesmo, foi gerada uma massa de dados que, quando tratada, implicou em informagdes para
a construcédo dos requisitos de pesquisa. Partindo entdo ao seu referencial tedrico e leitura de
trabalhos correlatos, os quais trouxeram a percepcao de contribuicéo cientifica ao trabalho e
provendo o conhecimento de apoio para elaboracéo satisfatoria da resposta de solucéo.

Com respeito a etapa de validacdo por meio de entrevistas, esta oportunizou o contato
com diferentes especialistas da area que geraram, além de observacdes e criticas ao modelo,
o0 incremento de conhecimento a cunho profissional. Vale ressaltar que esta etapa ndo foi
abordada na conscientizacdo da problematica, mas ao fim desta pesquisa percebeu-se que
seria de grande valia té-la agregada em seu inicio, justamente pelas percepc¢des mais solidas
que os especialistas trazem a pesquisa com uma visdo madura do ambiente real. Contudo, a
auséncia desta ndo impactou nos resultados da pesquisa, mas atribui a futuros trabalhos esta
conscientizacao.

Em relacéo a definigdo do estudo de viabilidade do artefato, cabe ressaltar o resultado
satisfatorio a sua adesdo, como exibido na Figura 19, evidenciando também a coeréncia
quanto a objetividade do método DSR para com as relacbes em propor um artefato de carater
cientifico voltado a um contexto pratico quanto a sua percepcao real. Destaca-se ainda ao
método utilizado, a contribuicdo da abordagem cientifica como aporte a pesquisa da area,
pois promove ao pesquisador a nitida visao de contribuicdo além do caréater cientifico.

Por fim, é possivel propor futuras linhas de pesquisas a serem exploradas a partir do
trabalho apresentado, tais como, a adequacdo do modelo para equipes que utilizam de outros
frameworks de gerenciamento de processos, a aplicacdo do modelo para um estudo de caso
e a proposicao e aplicacdo de métricas de qualidade diretamente relacionadas a ATS de Ul
diante do proposto artefato.

Com base no que foi apresentado, conclui-se que o presente trabalho consolidou seu
objetivo geral alcancando seus objetivos especificos, dispondo também da contribuicdo do
conhecimento cientifico através do processo de concepcao da proposta de solucdo. Ainda, a
contribuicdo ao contexto real quanto a utilizacao do artefato gerado pela mesma.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

Automatizacao de testes em
ambiente agqil

Este questiondrio faz parte de um trabalhe de conclusdo de curso, na drea de Sistema de
Informagéo, desenvolvido na Universidade Feevale (Movo Hamburgo/RS) e tem por objetivo
identificar aspectos relevantes quanto as dificuldades no processo de automacio de testes de
software em um contexto Agil.

Desde ja agradeco sua colaboragdo!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

0 trabalhe de conclusio de curso esta sende desenvolvido pela académica Maristela
Oliveira de Paula, do curso de Sistemas de Informac&o da Universidade Feevale.

Sua participacio nesta pesquisa € voluntaria e consistira em respender este questionario
online. N3o ha riscos ou despesas para os participantes. Os dados obtidos a partir desta
pesquisa ndc serdo usados para oufros fins além do j& mencicnado.

Ao avangar neste questionario vocé estara aceitando este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

PROXIMA



APENDICE B - PERGUNTAS

Responda ao questionario considerando sua tltima experiéncia

com automatizagao de testes.

A equipe emprega metodologias ageis? *
(O sim
O Nio

VOLTAR PROXIMA

A equipe utiliza algum framework agil ou alguma técnica de
desenvolvimento de software? *

|:| Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceitagdo (ATDD)
Desenvolvimento Orientado por Testes (TDD)
Desenvolvimento Guiado por Comportamento (BDD)
Kanban

SCRUM

XP (eXtreme Programming)

Menhuma

O 00000

Qutro:

Sobre os testes automatizados: *

O Houve implementacdo de automatizagdo de testes.

Houve a tentativa de implementagao, mas falhou.

interesse.

O M&o houve implementagdo de automatizagdo de testes, mas existiu o
O Munca foi utilizada, nem existiu o interesse.
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Na percepcao da equipe, sobre o grau de relevéncia dos testes
quanto a entrega do produto: *

O 0 - N&o tem relevancia na entrega do produto: pode ser entregue sem
teste.

1 - Parcialmente relevante na entrega do produto: entregue mesmo sem
O todos os testes, porém sdo obrigatdrios testes que garantam a
funcionalidade minima do produto.

O 2 - Rigorosamente relevante na entrega do produto: néo é liberado até que
todos os testes sejam realizados com sucesso.

Qual seu papel na equipe? *

Analista de Automacdo de Testes de Software
Analista de Qualidade de Software
Analista de Negocios

Analista de Sistemas

Analista de Testes de Software
Desenvolvedor de Software
Desenvolvedor de Testes Automatizados
Engenheiro de Software

Engenheire de Qualidade de Software
Gerente de Projetos

Testador de Software

Qutro:

O OO0 O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0

A empresa € considerada como: *

(O Microempresa (Até 0 funcionarios)
O Empresa de Pequeno porte (De 10 a 49 funcionarios)
O Empresa de Médio porte (De 50 a 99 funcionarios)

O Empresa de Grande porte (Acima de 99 funcionarios)

VOLTAR PROXIMA
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Quais as motivagdes para implementacdo dos testes
automatizados? *

[ suprir a auséncia de documentag&o.

|:| Necessidade de adequagdo ao modelo de entrega continua.

|:| Pouco tempo para execucao dos testes regressivos funcionais.

[ outro:

Quais testes foram automatizados ? *

[ Testes Unitarios
[] Testes de Servigos

|:| Testes de interface do usudrio (funcional)

(] outro:

Houve dificuldades no processo de implementacéo de testes
automatizados? *

O sim
(O NiEo

VOLTAR PROXIMA

Indique quais as dificuldades: *

[] auséncia de documentagia

D Auséncia de uma equipe dedicada 2 automacdo de testes
Auséncia de uma equipe freinada a automacdo de testes
Diversas alteragdes do produto (dificil manuteng3o do projeto)

Falta de viabilidade técnica (tecnologia ndc passivel de automatizacéo)

investimenta)
Pouco tempo para dessnvolver a automagao

Pouca/nenhuma utilizagio de metricas de qualidade (usada para medir o
sucesso do resultado esperado )

U
H|
a
EI Falta de viabilidade econémica (beneficios podem ndo superar o
|
a
[[] Processo de testes no definido

H|

Outro:

VOLTAR PROXIMA
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Contribuigao livre

Sinta-se & vontade para contribuir com qualquer relato quanto a DIFICULDADES, MOTIVAGOES
ou PRATICAS ADOTADAS sobre o processo ou tentativa de implementacéo de testes
automatizados.

Por favor, descreva seu relato.

La res

VOLTAR ENVIAR

APENDICE C - FLUXO NAO IMPLEMENTOU ATS, MAS EXISTIU INTERESSE

Quanto ao interesse em relagdo a implementagio da

automatizagao de testes:

Quais as motivacdes para a implementacdo de testes
automatizados? *

|:| Suprir a auséncia de documentagéo.
|:| Mecessidade de adequagdo ao modelo de entrega continua.

|:| Pouco tempo para execugdo dos testes regressivos funcionais.

(O outro:

Os testes automatizados ndo foram implementados pela
percepcao de dificuldades que impediriam o seu sucesso? *

O sim
(O Nao

VOLTAR PROXIMA
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Indique quais as dificuldades: *

|:| Auséncia de documentacdo

|:| Auséncia de uma equipe dedicada a automacio de testes

Auséncia de uma equipe treinada a automacéo de testes

Diversas alteragtes do produto (dificil manutengao do projeto)

Falta de viabilidade técnica (tecnologia ndo passivel de automatizacao)

Falta de viahilidade econdmica (beneficios podem ndo superar o
investimento)

Pouco tempo para desenvolver a automacgéo

Pouca/nenhuma utilizagdo de métricas de qualidade (usada para medir o
sucesso do resultado esperado )

Processo de testes ndo definido

OO0 0 00 O0O0~0

Outro:

VOLTAR PROXIMA

Contribuigéo livre

Sinta-se & vontade para contribuir com qualquer relato quanto a DIFICULDADES, MOTIVAGOES
ou PRATICAS ADOTADAS sobre o processo ou tentativa de implementagdo de testes
automatizados.

Por favor, descreva seu relato.

Suar

VOLTAR ENVIAR



APENDICE D - QUESTIONARIO DE VERIFICACAO DE ADESAO DO

ARTEFATO

Automatizacao de testes em ambiente agil

Este questionario faz parte de um trabalho de conclusdo de curso, na area de Sistema de
Informagao, desenvolvido na Universidade Feevale (Novo Hamburgo/RS) e tem como objetivo
verificar a viabilidade de uso de um modelo de processo para implementagdo de automatizagao de
teste para interface grafica em ambiente agil.

Desde j& agradeco sua colaboragao!
*Obrigatdrio

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O trabalho de conclusdo de curso estd sendo desenvolvido pela acadé&mica Maristela Oliveira de
Paula, do curso de Sisternas de Informagao da Universidade Feevale.

Sua participagdo nesta pesquisa & voluntaria e consistird em responder este questionario online. No
ha riscos ou despesas para os participantes. Os dados obtidos a partir desta pesquisa ndo serdo
usados para outros fins além do ja mencionado.

Ao avancar neste questiondrio vocé estars aceitando este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Perfil

1. Trabalha em qual estado? *
Marcar apenas uma oval.

) Acre (AC) () Paraiba (PB)
) Alagoas (AL) () Parana (PR)
) Amapa (AP) () Pernambuco (PE)
Amazonas (AM) ) Piaui (P1)
' Bahia (BA) ) Rio de Janeiro (RJ)

) Cearé (CE)
) Distrito Federal (DF)

") Rio Grande do Norte (RN)

) Rio Grande do Sul (RS)
) Esplrito Santo (ES) | Rondbnia (RO)
) Goias (GO) ) Roraima (RR)
) Maranh&o (MA) ) Santa Catarina (SC)
) Mato Grosso (MT) ") Sao Paulo (SP)
| Mato Grosso do Sul (MS) ') Sergipe (SE)

) Minas Gerais (MG)
) Para (PA)

) Tocantins (TO)
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2. Trabalha em uma equipe de desenvolvimento de software? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
Y Nao

3. Como vocé avalia sua experiéncia com automagdo de testes de interface: *
Marcar apenas uma oval.
_ Muito alta, trabalho diretamente e apoio outros profissionais.
") Alta, trabalho diretamente.

) Média, j& atuei em equipes que implementaram, mas néo trabalhei desenvolvendo
diretamente.

" Pouca, s6 por leitura ou de ouvir falar.

) Nenhuma.

4. Vocé possui conhecimento sobre metodologias ageis? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Nao

5. Vocé possui conhecimento sobre o framework SCRUM? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

Responda ao questionario considerando sua ultima
experiéncia com automatizacao de testes de interface, em
relacao a equipe:

6. Qual seu papel? *
Marcar apenas uma oval.
) QA: testador / analista de testes / desenvolvedor de testes automatizados.
"/ Desenvolvedor de software.
| Scrum Master.

" Product Owner.

) Outro:

7. Emprega metodologia agil? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim.
) Nao.
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8. Utiliza algum framework agil para geréncia de processos? *
Marcar apenas uma oval.

) SCRUM.

() XP (eXtreming Programing).
) CRYSTAL.

() Outro:

9. Realiza testes de interface automatizados? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim.

) Nao.

Na sua opinidao sobre o processo de Automatizagao de Testes
de Software (ATS) para interface grafica:

10. Ter os cenarios de testes a serem automatizados ja mapeados pelo PO/Cliente impacta no
processo de ATS? *

Marcar apenas uma oval.

Positivamente.
Negativamente.

Nao impacta.

11. Ter os cenarios de testes a serem automatizados ja classificados quanto a sua prioridade
pelo PO/Cliente impacta no processo de ATS? *

Marcar apenas uma oval.

Positivamente.
Negativamente.

Nao impacta.

12. Ter a documentacao de requisitos, escrita em especificacoes executaveis através de uma
linguagem de dominio do time exemplo, BDD, impacta no processo de ATS? *

Marcar apenas uma oval.
Positivamente.
Negativamente.

Nao impacta.
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13. Utilizar da Sprint Planning para planejar as atividades do processo de automatizagao
impacta no processo de ATS? *

Marcar apenas uma oval.
Positivamente.

MNegativamente.

MN&o impacta.

14. Concorda que um projeto de automatizagéo de testes, quando criado em uma linguagem
de desenvolvimento de dominio do time, facilita o desenvolvimento das atividades de ATS
e a evolugdo do mesmo? *

Marcar apenas uma oval.

Sim.
Nao.

MN&o sei opinar.

15. No ciclo de Desenvolvimento, com o projeto de ATS disponivel para todos da equipe,
concorda que é possivel um desenvolvedor atuar na atividade de desenvolvimento de
testes automatizados? *

Marcar apenas uma oval.
Sim.
Nao.

MNao sei opinar.

16. O responsavel de testes da equipe, ao escrever os cenarios de testes diretamente no
projeto de ATS através de um framework para BDD, por exemplo, impacta o processo de
ATS?*

Marcar apenas uma oval.
Positivamente.
MNegativamente.

Mo impacta.

17. Vocé acredita que a entrega consiste tanto de caracteristicas/features de produto quanto
da automatizagdo 7 *

Marcar apenas uma oval.
Sim.
MNao

M3o sei opinar.

Obrigada pela contribuicao!

18. Sinta-se a vontade, caso queira deixar alguma observagao sobre sua percepgao em
relagdo as caracteristicas do processo de ATS abordadas no guestionario.
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