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RESUMO

Nos dias atuais, € importante que tecnologias como as midias sociais e as midias
tradicionais sejam utilizadas como fonte de informagdo. Duas das areas que
necessitam disto sdo a Administracéo Publica e a Atividade Politica. Embora existam
meios computacionais de obter tais informacfes, como a mineragcédo de texto, eles
sdo desconhecidos ou pouco explorados pelo usuario comum. Assim, é necessario
criar uma forma acessivel para que se possa usar tais técnicas. Desta forma, o
presente trabalho tem como objetivo criar um modelo de extracdo de informacéo, a
partir de fontes da Internet, baseado em text mining e utilizando ferramentas
gratuitas existentes, que possibilite gerar conhecimento relacionado a assuntos que
sejam de interesse da administracdo publica e da atividade politica. Com relagéo a
metodologia, o trabalho pautou-se pela pesquisa bibliografica e experimental.
Baseando-se na area de text mining, foi realizada a pesquisa de ferramentas para
todas as fases do processo, culminando em uma rigorosa selecdo, bem como no
desenvolvimento de um software de analise de dados. O modelo criado tem carater
genérico e € independente de ferramentas, sendo que a partir deste modelo uma
representacdo pratica foi criada, utilizando o conjunto de ferramentas selecionadas.
Apos validacdo na Camara de Vereadores de Novo Hamburgo/RS, verificou-se que
ele é capaz de extrair informacdo e conhecimento, tanto para Gabinetes
Parlamentares, como para Assessorias de Comunicacdo. Além disto, por ser

genérico, 0 mesmo também pode ser aplicado em outras areas do conhecimento.

Palavras-chave: Midias sociais e tradicionais. Administracdo Publica. Atividade

Politica. Mineracao de texto. Modelo de extracao de informacao.



ABSTRACT

Nowadays, it is important that technologies such as social and traditional media be
used as source of information. Two of the areas that need this are Public
Administration and Political Activity. Although, there are technologies to obtain that
kind of information, such as text mining, they are either unknown or little explored by
the average user. Thus, it is necessary to create an accessible way in order to use
such techniques. Therefore, the present work aims to create a model of information
extraction from internet sources, based on text mining and making use of existing
free tools, which allows to generate knowledge related to subjects that are of interest
to the political administration and political activity. Regarding the methodology, the
work was guided by bibliographic and experimental research. Based on the text
mining area, tools were researched for all phases of the process, culminating in a
rigorous selection, as well as the development of a data analysis software. The
model created has a generic character and it is independent of tools, and from this
model, a practical representation was created using the selected toolset. After
validation at City Council of Novo Hamburgo/RS, it was found that the model can
extract information and knowledge, both for Parliamentary Offices, as for Press
Advisories. Moreover, because it is generic, it also can be applied in other areas of

knowledge.

Keywords: Social and traditional media. Public Administration. Political Activity. Text

mining. Information extraction model.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Classificac@o das Midias SOCIQIS ........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiii e e eeeeanns 19
Figura 2 - Processo de mineracao de texto e ag8es PrinCiPaiS .............eeeveeveeeeennnnnnns 40
Figura 3 - Fluxo de trabalno do Facepager ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieee 53
Figura 4 - Layout da tela do FACEPAJEr ........cevvveiiiii e eeeeeaans 54
Figura 5 - Exemplos de recipes e dados obtidos no Data Miner .............ccccooeeeveeneens 56
Figura 6 — Tela de configuragdes de uma CSE..............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 57
Figura 7 - Manipulagdo de dados no OpenRefiNe ...........uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 59
Figura 8 - Interface do SODEK............ciiiiiiiiieece e 63
Figura 9 - Tela do RANAIYZET...........uuiiii et e e aaaaes 67
Figura 10 - Texto diVididO POI fTASES .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititiiiiebb bbb 68
Figura 11 - LiSta d€ Palavras .............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Figura 12 - NUVEM d€ PAlAVIAS ........uuiiiiieeiieieecee et e e e e eeaanes 69
Figura 13 - Grafo de palavras...........ccoooiieiiiiiieiee e 70
Figura 14 - Histograma de COIMEIAGAD ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiibiebeeieeeeeeeeeeeieeee 71
Figura 15 - Grafico de andlise de SentimentosS........c.oooviiiiiiiiiiiiiiee e 72
Figura 16 - Andlise de sentimento por linha/paragrafo ou por frase...............cccc....... 73
Figura 17 - Modelo de extracao de informacao............cooouvueiiiiiieiiiieeiieee e, 77
Figura 18 - Etapas do processo de mineragao de teXtOS .......cceeeeeevvveviviiiiiiieeeeeeeennnns 81
Figura 19 - Processo de mineragao de tEXI0S .........ccevviiiiiiriiiiiieee e 81
Figura 20 - Representacao pratica do MOdelO .........cooovviiiiiiiiiiiiiie e 83

Figura 21 - Resposta das questdes sobre a utilidade do modelo......................co... 93



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

3D Three dimensions

API Application Programming Interface
CMC Computer-mediated communication
CSE Custom Search Engine

CSVv Comma Separated Values

cURL Command Line Granddaddy

GREL Google Refine Expression Language
HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

ID Identificador

JSON JavaScript Object Notation

NH Novo Hamburgo

OoDS Open Document Sheet

RPG Role-playing game

RS Rio Grande do Sul

RSS Really Simple Syndication

SQL Structured Query Language

TI Tecnologia da Informacao

TSV Tab Separated Values

UGC User-generated content

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
URL Uniform Resource Locator

XLS Microsoft Excel Spreadsheet

XLSX Microsoft Excel Spreadsheet XML Format

XML Extensible Markup Language



SUMARIO

TS0 ] 51U 07:X 0 T 13
2 MIDIAS SOCIAIS E TRADICIONAIS ......ooviiieceeeteeee ettt 17
2.1 MIDIAS SOCIAIS ...ttt 17
2.1.1 CoNCeItOS € AEfINIGORS. .....cceeeeeeeeeeee e 18
2.1.2 HiStOrICO € EVOIUGED .....ceiiieiiiiiiiiiieei ettt e e 20
2.1.3 USO das MIdIias SOCIAIS ......ceeviiiuiiiiiiiiieae ettt e e e e eeeeeeeas 22
2.2 MIDIAS TRADICIONAIS ......oiiviieeceeceee ettt ettt eae e 23
2.2.1 HiStOriCO € EVOIUGAD........uuuiiie e e e e e e e e e 23
2.2.2 Relacdo com as mMidias SOCIAIS..........ueiiieeeeiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e 25
2.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO ......cciiiieieeiececeeeee e, 26
3 ADMINISTRAC}AO PUBLICA E ATIVIDADE POLITICA ....oooveiveeeececeeee e 28
3.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA .....ovoieeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.1.1 Relagéo entre Administrac@o Publica e tecnologia...........cccccveeeeeiiiiiiiiiienen.n. 29
3.1.2 Midias sociais N0S Servigos goverNamentaiS..........ceeeveireieeieeeeeeeeeiniiiiiieeeeenss 31
3.1.3 Situacao atual @ PErsSPECLIVAS .........coeeeeeieeeeeeee e 33
3.2 ATIVIDADE POLITICA E PARLAMENTAR.......ccoitiiieieieeie e ee e 35
3.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO .....ooviiiieeiciececeeeee e, 36
4 MINERAGAO DE TEXTOS.....uoiieeeeeeeeeeeee ettt st s et eaeeaesaenns 37
4.1 CONCEITO ..ttt e et e e e e et e e e e eea e e e e eeaa e eaeees 37
4.2 TECNICAS DE MINERACAO DE TEXTO e 39
4.3 ETAPAS DO PROCESSO DE MINERAQAO (D] =N I =5,Q [ © 40
4.3.1 Coleta dOS dOCUMENTOS .....cceiviiiiiiiiiiiiiii ettt 41

4.3.2 Pré-proCeSSAMENTO ...cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e eeeees 41



4.3.3 Extracdo de informacao € conheCcimento.........cccoeeevvvviiviiiiiiiieeeeeeeeee e, 43

4.3.4 Avaliacao e interpretacao dos resultados ............cocevvvvveiiiiiiiiie e 44
4.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO ...c.oeiiieeeieceeeecee et 45
S FERRAMEN T AS . et e et e e e e e e e e eeaa e aeees 46
5.1 SELECAO DE FERRAMENTAS .......oiiiiiiteiteeieee ettt 46
5.2 FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS.......ccoiiiiiiieeee e 49
5.2.1 MidIBS SOCIAIS .....coeeeeiieeieeeaeee ettt ettt e e e e e s et e e e e e e e e s s ab b e e e e e e e e e s e nnnnbbeaeeeaeens 49
5.2.2 Midias tradiCIONAUS .......eeeieieeieiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e e e s aeeeeeeeas 51
5.2.3 FACEPAGE ... et 53
5.2.4 DAA MINET ..ottt e e e et e e e as 55
5.2.5 G00gle Search ENQINES......ccccoeiiiiiiiiii et e e e e e e e 57
5.3 FERRAMENTAS DE PRE-PROCESSAMENTO........ccceiiiieiieeieeeeecese e, 58
5.3.1 OPENREIINE ... e e e 58
5.3.2 Linguagem de programacGao R ..........cccooeiieiiiiiiiiiiiii e 60
5.4 FERRAMENTAS DE EXTRACAO DE INFORMACAO .......ccccveveeceeeeeeeeen, 62
5.4.1 SODEK ..o 62
5.4.2 Linguagem de programagcao R...........cooooiiiiiiiiii i 63
5.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO ......covivivceceeeeeeee s 65
6 DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA . ..ot 66
6.1 RANALYZER ..o e et e e e e e e e e e aeees 66
6.2 DISPONIBILIZACAO E PUBLICACAO .......c.cciiieeeece e, 73
6.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO ......cooiviieiieececeeeeeee e, 74
7 MODELO DE EXTRACAO DE INFORMAGAO........ccoceoveueeieeeeeeeeeee e 76
7.1 REPRESENTACAO GRAFICA E DESCRICAO DO MODELO .......c.c.cocoevvnneen 76

7.2 DIFERENCAS EM RELACAO AO MODELO TRADICIONAL........ccceevevvevenrenee. 80



7.3 REPRESENTACAO PRATICA DO MODELO COM FERRAMENTAS ............... 82

7.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO .....cooieiiiiieeceeeeeee e 85
8 VALIDACAO DO MODELO........cuiieeeeieeeeeeeeee e 86
8.1 ELABORAGCAO DO MANUAL.......coeitieeeeeeeeee et 86
8.2 VALIDACAO NA CAMARA DE VEREADORES ........ccceoviiieeeeeeeeeeee e 88
8.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS ......ccveiiecieeteeeee ettt 91
8.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO .....ooveiecieeeeceeeeeeeeeee e 95
CONCLUSAO. ..ottt ettt ettt sttt et re et ene e 96
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt et e et enns 100
F == N[ 5[ =S 110
APENDICE A - Manual de instalacio e uso das ferramentas selecionadas ........... 111
APENDICE B - Questionario aplicado na Assessoria de Comunicacio.................. 112

APENDICE C - Questionario aplicado em Gabinetes Parlamentares ..................... 118



13

1 INTRODUCAO

N&do had como negar que a Tecnologia da Informacdo tem influenciado o
mundo atual. Uma dessas fortes influéncias, gragas a Internet, sdo as midias sociais,
cujo crescimento tem se intensificado nos ultimos anos, como alternativa as midias
tradicionais — inclusive aquelas que divulgam suas noticias na Internet. Entretanto,
ainda existem areas da sociedade que ddo o mesmo nivel de importancia para
ambas as midias, e até mesmo uma importancia maior para as tradicionais. Entre
elas, estdo a Administragdo Publica e a Atividade Politica — incluindo a atuagéo de
parlamentares.

Ambas as areas sdo afetadas por esta evolucdo. Nota-se que elas valorizam
a forca das midias tradicionais, embora estejam cientes da capacidade de alcance
das sociais. E fundamental para estas duas areas utilizarem ambas, ndo apenas
como meio de comunicacdo e divulgacdo, mas também como fornecedoras de
informacdes, que podem ajudar na tomada de decisdo. A Camara Municipal de Novo
Hamburgo, no Rio Grande do Sul, ndo esta afastada desta situacdo. Os quatorze
vereadores, com o auxilio dos seus gabinetes parlamentares, conhecem o potencial
de ambas as midias.

Um dos problemas para que o uso das midias — principalmente as sociais —
como fonte de informacéo se intensifique, esta exatamente na dificuldade em obter
tais informacdes a partir de conteudos publicados. Nota-se como motivo principal o
desconhecimento da existéncia de ferramentas, bem como de técnicas
computacionais que realizam tal tarefa.

A area da mineracdo de texto é capaz de auxiliar neste problema, visto que
ela possui como foco a busca por informacbes em textos, que antes eram
desconhecidas. Entretanto, existe um desconhecimento por parte do usuario
comum, ndo apenas a respeito desta area, mas também da existéncia de
ferramentas que permitem buscar tais informacdes — inclusive gratuitas, de uso livre.
Constata-se 0 uso de meétodos manuais complexos e morosos para obter
informacgOes simples dessas fontes, que, por meio da mineracdo de texto, por
exemplo, seriam facilmente obtidas.

O modelo tradicional de mineracdo de texto geralmente é representado por
meio de um fluxograma, aonde suas etapas sao distribuidas. Embora tal modelo

possa ser compreendido e aplicado por profissionais da area, € pouco provavel que
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um usuario comum possa compreendé-lo e, consequentemente, aplica-lo, na pratica,
a uma necessidade de busca por informacfes em textos.

Por este motivo, entendeu-se que era necessario criar um modelo, baseado
em text mining, mas que apresentasse, de forma mais detalhada, o processo para
extrair informacao a partir de uma determinada fonte. Embora o foco deste trabalho
esteja nas fontes da Internet, principalmente midias sociais e tradicionais, criou-se
um modelo genérico, e que pode ser usado para qualquer fonte.

Desta forma, o objetivo geral do presente trabalho consiste em criar um
modelo de extracdo de informacao, a partir de fontes da Internet, baseado em text
mining e utilizando ferramentas gratuitas existentes, que possibilite gerar
conhecimento relacionado a assuntos que sejam de interesse da administracéo
publica e da atividade politica®.

Desde ja, cabe aqui salientar que o modelo criado, buscando atender ao seu
carater genérico, ndo esta alicercado em um conjunto finito de ferramentas. Antes,
possibilita que qualquer ferramenta, capaz de executar ao menos uma das etapas
da mineracao de texto, possa ser utilizada. Para tanto, criou-se uma representacéo
pratica do modelo genérico, com base no conjunto de ferramentas que foram
testadas e selecionadas neste trabalho. O uso de ferramentas diferentes exige a
alteracdol/recriacdo desta representacao pratica, porém nao afeta o modelo criado.

Para atingir o objetivo mencionado acima, foram estabelecidos cinco objetivos
especificos?: 1) identificar se e como sdo utilizados, pelos governos e politicos,
dados obtidos de redes sociais e sites de noticias; 2) investigar de que forma é
possivel obter dados de midias sociais e tradicionais, com base nos conceitos de
mineracao de texto; 3) analisar as ferramentas existentes, que permitem a obtencao
dos dados, bem como a sua posterior mineragéo e extracao de informacao; 4) criar o

modelo de extracdo de informacéo, baseado nos conceitos de text mining, aplicando

1 Embora o objetivo geral apresentado no anteprojeto do presente trabalho apresente a expressdo
“modelo de obtencdo de dados”, entendeu-se que o modelo criado ndo teria apenas o carater de
coletar/extrair dados, mas sim — até por ser baseado em text mining — de realizar todo o processo,
cujo foco é o de obter informacdo e conhecimento. Logo, este € um modelo que extrai informacéo
para obter e gerar conhecimento.

2 Tendo em vista que o objetivo geral foi reescrito, conforme explicado na nota acima, os objetivos
especificos sofreram algumas correcdes, a fim de atender ao objetivo geral e ao propdsito do
trabalho.
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as ferramentas selecionadas e testadas; e 5) validar o modelo proposto na Camara
Municipal de Novo Hamburgo/RS3.

Com relacdo aos objetivos mencionados anteriormente, a pesquisa €
exploratoria, tendo em vista que foi baseada em pesquisa bibliografica nas areas de
text mining, midias sociais e tradicionais, bem como o uso destas tecnologias na
Administracdo publica e atividade politica. Desta forma, foi possivel criar o modelo
de obtencao de dados, bem como estudar os resultados obtidos.

Tal modelo foi validado na Camara de Vereadores de Novo Hamburgo, tanto
por Gabinetes Parlamentares, quanto pela Assessoria de Comunicacdo. O mesmo
mostrou-se eficaz para atender ao seu objetivo: extrair informacdo e gerar
conhecimento sobre assuntos de seu interesse.

Com relacdo a metodologia, o trabalho pautou-se pela pesquisa bibliogréfica
e experimental. A pesquisa bibliografica mostra-se essencial para que se tenha
contato direto com os textos publicados no meio académico, que tenham relacdo
com os assuntos abordados. Para elaborar o referencial teorico, fez-se uso de
artigos cientificos, dissertacfes, teses, bem como documentos técnicos que tenham
relacdo com as areas abordadas neste trabalho.

Por sua vez, a pesquisa experimental proporcionara o estudo de ferramentas
gue visam auxiliar na coleta de dados nas fontes da Internet abordadas no presente
trabalho, e a posterior analise, demonstrando como a tecnologia pode facilitar a
extracdo de informacéo e geracao de conhecimento, dando suporte a area publica e
politica. Durante a fase de experimentacado, as ferramentas pesquisadas passaram
por estudo, testes e analise, e, desta forma, foram incluidas e classificadas de
acordo com o modelo criado.

Este trabalho encontra-se dividido em sete capitulos. Além desta introducao,
gue representa o primeiro capitulo, tem-se o0 segundo, onde sdo tratados os temas
das midias sociais e midias tradicionais, incluindo conceitos, historia, evolucdo e
situacao atual, bem como a relacdo entre ambas. No terceiro, estd a Administracéo
Publica e a Atividade Politica, trazendo a relacdo da tecnologia e das midias sociais

com elas, a situacao atual e perspectivas. O referencial tedrico é concluido no quarto

3 Embora no anteprojeto conste que a validagéo seria com os parlamentares, observou-se que seria
mais vantajoso fazé-la com a equipe do gabinete, que geralmente possui maior envolvimento com tais
atividades, bem como com a Assessoria de Comunicacdo, que interage diariamente com tais midias.
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capitulo, ao falar da mineracdo de texto, abordando as técnicas existentes, bem
como as etapas necessarias do processo.

O quinto capitulo trata as ferramentas de coleta de dados pesquisadas e
testadas, tanto para as midias sociais como para as tradicionais. J4 o sexto aborda o
desenvolvimento da ferramenta RAnalyzer, expondo os motivos que levaram a sua
criacdo, bem como as suas funcionalidades e forma de disponibilizacéo.

Por sua vez, no sétimo capitulo é apresentado o modelo de extracdo de
informacdo, incluindo sua representacdo grafica, as diferencas com relacdo ao
modelo tradicional, e a representacdo pratica com as ferramentas. Em seguida, o
oitavo capitulo expde a validacdo do modelo na Camara de Novo Hamburgo,
explicando como ocorreu o planejamento e o transcurso desta validagdo, bem como
a andlise dos questionarios respondidos pelos participantes.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do presente trabalho, bem como
sdo abordadas as perspectivas para o futuro, incluindo trabalhos e projetos que

podem ser desenvolvidos a partir deste.
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2 MIDIAS SOCIAIS E TRADICIONAIS

O conceito de “midia” esta ligado ao conceito de comunicagao, tendo relagao
direta com a linguagem, a cultura e a tecnologia. Alias, Perles (2007) salienta que,
embora o termo tenha o significado de “informacao”, sua origem latina traz a ideia de
‘comunhdo” e “comunidade”. Ou seja, esta ligado ao processo de transmitir e
recuperar informacdes em uma comunidade. Com o0 passar dos anos - e
principalmente nos ultimos séculos -, tecnologia e comunicacdo passaram a se
relacionar diretamente.

Por sua vez, a evolucdo das tecnologias tem ocupado um papel fundamental
na sociedade. Uma das principais demonstracbes disto ocorreu com o0
desenvolvimento da Tecnologia da Informag&o, como lembram Nie e Erbring (2002).
Principalmente no final do século passado, segundo Hahl et al. (2013), o surgimento
da Internet é considerado o apice da evolucao tecnoldgica. E, conforme Giglietto,
Rossi e Bennato (2012), as midias sociais compdem um dos principais agentes
desta evolucao.

Desta forma, o presente capitulo busca conceituar as midias sociais e
tradicionais, de forma a entender sua origem, evolucao e importancia, bem como a

relacdo entre elas, e as perspectivas para o futuro.

2.1 MIDIAS SOCIAIS

O termo “midia social” surgiu a partir da necessidade de descrever
ferramentas que surgiam com a evolucdo tecnoldgica, como blogs, leitores de
noticias, colaboracédo social e sites de perfis. Porém, segundo Kaplan e Haenlein
(2010), o conceito de “midia social” possui uma compreensao limitada do seu
significado.

Por exemplo, existem descricbes superficiais que apontam que uma midia é
social quando as pessoas podem conversar na Internet, ou que todas as midias sédo
sociais, incluindo radio, televisdo e jornal. H4a, ainda, muitos que entendem que o
termo “rotula um conjunto”, composto por termos como “Facebook”, “status”,
“Twitter”, “tweet”, “comentarios”, entre outros. Assim, & necessario abordar alguns

conceitos e definigdes, para melhor compreensao do que é “midia social”.
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2.1.1 Conceitos e defini¢cdes

Para definir as midias sociais, Kaplan e Haenlein (2010) tracaram uma linha
aos conceitos de Web 2.0 e UGC. Segundo eles, as midias sociais sdo o “[...] grupo
de aplicacdes para Internet construidas com base nos fundamentos ideoldgicos e
tecnolégicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e troca de Conteudo Gerado
pelo Usuario” (p. 61, traducédo nossa). Conforme Kente (2017), elas sé&o as diversas
ferramentas eletrbnicas existentes, que permitem aos seus usuarios a publicagéo e
acesso a informagdes, bem como a colaboragéo e construcao de relacionamentos.

E necessario entender os trés conceitos que possuem relacdo com estas.
Kaplan e Haenlein (2010, p. 60, tradugcao nossa) afirmam que “[...] uma definigao
formal do termo requer, primeiro, tracar uma linha a dois conceitos relacionados [...]:
Web 2.0 e Conteudo Gerado pelo Usuario.” Outro conceito basico, mas fundamental
para a compreensao € “rede social”.

Christakis e Fowler (2009, p. 13, traducdo nossa) definem que uma rede
social € um “[...] conjunto organizado de pessoas, que consistem em dois tipos de
elementos: os seres humanos e as conexdes entre eles”. Embora essa seja uma
ferramenta antiga, de acordo com Huberman, Romero e Wu (2008), as redes sociais
evoluiram a partir do surgimento das ferramentas de CMC, ou Computer-Mediated
Communication, que permitem esta interacdo e comunicacdo, dando origem as
redes sociais digitais. Com isso, passaram a existir também na Internet (RECUERO,
2006).

Cabe salientar que alguns autores tratam o termo “rede social” como um
assunto ligado exclusivamente a tecnologia. Por exemplo, Hahl et al. (2013, p. 1)
afirmam que “Redes sociais sdo plataformas sociais virtuais [...]". Porém, Lourenco
(2011) salienta que o conceito de redes sociais ndo surgiu com a Web 2.0, nem com
as ferramentas de CMC:

Esta € uma estrutura social existente desde sempre. Todos nés nos
movemos em redes sociais — a nossa familia, 0s nossos amigos, 0s N0ssos
colegas de trabalho, 0os nossos vizinhos. [...] Transpd-las para um formato

digital [...] ndo implica que, de repente, se fale em redes sociais. Elas
sempre fizeram parte da nossa vida. (LOURENCO, 2011, p. 20).

Murugesan (2007) ressalta o grande passo dado com o surgimento da
segunda geracdo da Internet, chamada de Web 2.0. Surgida no inicio do atual

século, tem como pilares fundamentais a interatividade, a participacdo e a
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colaboracdo entre os usuarios, trazendo ndo apenas um conjunto de novas
ferramentas e tecnologias, mas também novas estratégias de negdécios e tendéncias
sociais.

Os usuarios, que antes s6 acessavam conteudo, tornaram-se parte vital desta
nova era. Eles passaram a ter o poder de produzir e receber mais e melhor
conteudo, informacdo e conhecimento (CHANG; KANNAN, 2008). Isso foi possivel
gracas as caracteristicas dessa “nova Internet”, tais como a criagéo e atualizacao de
paginas Web com facilidade, interfaces ricas e responsivas, a colaboracdo entre
usuarios na criacdo e modificacdo de conteudo, entre outras (MURUGESAN, 2007).

Kaplan e Haenlein (2010), por sua vez, apontam que o conceito de “contetdo
gerado pelo usuario” (UGC, ou User Generated Content) descreve as varias formas
de contetdo que estdo disponiveis publicamente e que sao criadas por usurios —
em suma, € o conjunto de todas as formas nas quais as pessoas usam as midias
sociais. Segundo os autores, o conceito deve estar firmado nas seguintes
caracteristicas:

[...] primeiro, precisa ser publicado ou em um site acessivel publicamente ou
em um site de rede social acessivel a um grupo selecionado de pessoas;
segundo, precisa mostrar uma certa quantidade de esfor¢co criativo; e

finalmente, precisa ter sido criado fora de rotinas ou praticas profissionais
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61, traducdo nossa),

Os autores salientam que, com a evolugcédo tecnoldgica, representada pela
evolugdo do hardware, pela popularizagdo da Internet de banda larga, pela
disponibilizacdo de mais ferramentas para a criacdo e, principalmente, pelo
surgimento de uma geracao de jovens “nativos digitais” com conhecimento técnico, a
UGC evoluiu ao longo dos anos. Isto exposto, Kaplan e Haenlein (2010) entendem

que é possivel definir seis tipos de midias sociais, conforme a Figura 1:

Figura 1 - Classifica¢@o das Midias Sociais

Presenca social / Riqueza de midia
Baixa Média Alta
Alta Blods Sites de redes sociais Mundos socialis virtuais
Auto g (ex.: Facebook) (ex.: Second Life)
apresentacéo/
Auto
revelago Baixa Projetos colaborativos | Comunidades de contedido | Jogos de mundos virtuais
(ex.: Wikipédia) (ex.: YouTube) (ex.: World of Warcraft)

Fonte: Traduzido de Kaplan e Haenlein (2010).
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e Projetos colaborativos: visam a criacdo conjunta e simultanea de
contetido, como as wikis e os aplicativos de bookmark social.

e Blogs: sdo paginas web com foco pessoal. Possuem variacbes, como
diario pessoal ou conteudo relacionado a uma area especifica.

e Comunidades de conteudo: possuem como foco o compartilhamento de
midia entre usuarios, como fotos, videos e slides. Nessa classificacao
encontram-se o YouTube e o Instagram.

e Sites de redes sociais: sdo aplicativos que permitem a conexao de
usuarios por meio de perfis de informacdes pessoais. Nessa classificacdo
encontram-se o Facebook e o Twitter — embora eles também trabalhem
com conteudo.

e Jogos de mundos virtuais: mundos virtuais sao plataformas que simulam
um ambiente em 3D, onde usuarios se apresentam com avatares
personalizados. Nos jogos, 0s usuarios se comportam conforme regras
estabelecidas em um contexto de RPG (Role-Playing Game) multijogador.

e Mundos sociais virtuais: os usuarios sao livres para escolher seu
comportamento, de forma semelhante a vida real, sem restri¢cdes.

Tendo em vista que o0s autores consideram que € necessario que a “midia
social” contenha o conceito de User Generated Content (UGC), eles desconsideram
o e-mail, 0s mensageiros instantaneos, artigos ou textos jornalisticos
compartilhados, blogs sem conteudo e comentarios, e conteddos produzidos com

foco comercial.

2.1.2 Historico e evolucao

Kaplan e Haenlein (2010) trazem o que pode ser considerado o embrido da
midia social: a Usenet, criada no final dos anos 1970 na Duke University, que era um
sistema de discussdo mundial, permitindo aos usuarios a publicacdo de mensagens.
No final dos anos 1980, surgiu o site de rede social Open Diary, oferecendo a
oportunidade de reunir escritores de diarios on-line. Estas ferramentas evoluiram
para o que se conhece como blog, amplamente utilizado em todo o mundo.

Ao longo da década de 2000 surgiram varios sites de redes sociais. O Orkut,
criado em 2001 e que se desenvolveu a partir de 2004, apos ser adquirido pela
Google (RECUERO, 2009). Segundo Hahl et al. (2013), tornou-se a primeira bem-
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sucedida midia social, com inmeras ferramentas de interacdo, como a criacao de
perfis, comunidades (grupos), entre outros. Na mesma época surgiu o MySpace,
com grande sucesso, devido a maior personalizagdao em comparacgéo ao Orkut. Era
possivel ter e criar comunidades, além de interagir por meio de perfis, grupos, fotos,
musicas etc.

Em fevereiro de 2004 surge o Facebook (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Criado
por Mark Zuckerberg, tinha foco em alunos que saiam do ensino secundario que
ingressavam na universidade, e que necessitavam de uma rede de contatos. Ele
permite aos seus participantes publicar sua rotina, por meio de atualizacfes de
status, fotos, videos, jogos e links, podendo reagir (“curtidas”, por exemplo),
comentar ou compartilhar publicagbes (HAHL et al., 2013). Kente (2017)
complementa, afirmando que a rede oferece inUmeras possibilidades, por causa dos
seus incontaveis dados armazenados, relacionados a pessoas, grupos, produtos,
entre outros.

Surgiu na mesma época um novo Servico que se mostrou, desde o inicio, um
sucesso mundial: o microblog, cujo precursor foi o Twitter, criado por Jack Dorsey,
Biz Stone e Evan Williams. O termo “microblog” vem do tamanho curto das
postagens, que no inicio era de 140 caracteres. Sua estrutura € baseada em
seguidores, onde cada pessoa escolhe quem deseja seguir, bem como ser seguida
por outras. Ele também fornece outros recursos, como o0 envio de mensagens em
modo privado, mensagens direcionadas, construcédo de um perfil simples etc.

Outra midia social importante é o YouTube, que surgiu em fevereiro de 2005,
como uma ferramenta de compartilhamento de video. Seu sucesso esta calcado na
sua simplicidade, pois ndo é necessario possuir conhecimentos de edicdo e
filmagem, mas apenas ter uma camera qualquer, filmar e publicar no site. Sua
estrutura permite que qualquer video seja encontrado por meio de uma ferramenta
de pesquisa. Além disso, um video pode ser compartilhado quando, onde e para
guem quiser, e um usuario pode ainda ter uma pagina propria de videos.

Aléem destas, outras ferramentas que surgiram como midias sociais,
mencionadas por Recuero (2009), foram o Flickr em 2004 (fotos), o Fotolog em 2002
(fotos), o Plurk (microblog), o Foursquare (rede social baseada em localizag&o), o
Second Life (mundo virtual) e o Google Wave. Isto atesta o que Telles (2011, p. 4)
afirmou: “As midias sociais fazem parte de uma revolucdo poderosa, influenciam

decisdes, perpetuam ou destroem marcas e elegem presidentes.”
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2.1.3 Uso das midias sociais

As midias sociais permitiram que, em menor tempo ainda, um numero
elevado de pessoas tenha acesso a alguma informacéo ou noticia, segundo Zhang
et al. (2017). Como afirmam Wu et al. (2017, p. 3062, traducdo nossa), “A midia
social é hoje globalmente onipresente e predominante.” Christakis e Fowler (2009)
afirmam que as pessoas passaram a ter uma nocao de interconectividade. Por isto,
diversas areas utilizam-nas como fonte de informacgéo.

Batrinca e Treleaven (2014) salientam que o mundo dos negdcios foi o
primeiro a ndo apenas usar, mas também a analisar os dados das midias sociais,
onde as empresas as usam para divulgacdo de suas marcas, melhoria de produtos e
do atendimento ao cliente, criacdo estratégias de marketing e publicidade, entre
outros. Kaplan e Haenlein (2010) salientam que muitas decisfes que as empresas
tomam, tem como foco o uso rentavel de aplicacbes como Facebook, Twitter e
YouTube.

Zago e Bastos (2013) também trazem a importancia das midias para a
publicacdo de noticias. Embora existam sites de noticias em meios digitais, a
divulgacdo em midias sociais € uma importante estratégia para a difusdo. Embora
seja considerado um “canal acessorio”, a atividade dos usuarios nas redes sociais
“[...] tem impacto significativo na difusdo das noticias de cada jornal [...]” (ZAGO,;
BASTOS, 2013, p. 118).

O uso das redes também permite que 0s usuarios possam contribuir
diretamente na repercussdo das noticias, pois elas permitem replicacdes
(compartilhamentos) e comentarios e, desta forma, ampliando a visibilidade das
noticias, recebendo mais atencdo e audiéncia e, consequentemente, mais leitura e
acesso. Isso porque, como dizem os autores, “[...] o conteldo, ao ser replicado, pode
vir a ser acessado por uma gama maior de usuarios e potencialmente encadear
novas redes de difusdo do mesmo material.” (p. 119)

Outro exemplo de area que tem reconhecido as redes sociais como uteis € a
das ciéncias sociais, segundo Wilson, Gosling e Graham (2012). Mais do que o seu
impacto na vida social das pessoas, pesquisadores de diversas disciplinas tém visto
nas midias uma ferramenta para observar comportamento, testar hipbteses e
recrutar participantes de diferentes paises e grupos demogréficos, cujos resultados

tém sido cada vez mais publicados em periodicos e anais.
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A relacdo da Administracdo Publica e Atividade Politica com as midias sociais

sera abordada de forma detalhada no subcapitulo 313.1.2.

2.2 MIDIAS TRADICIONAIS

A partir da relagéo direta que surgiu entre a tecnologia e a comunicagéo, deu-
se origem ao que se chama de “midia tradicional”’, envolvendo principalmente o
jornal, a revista, o radio e a televisdo. Embora ja se possa ver uma interacdo entre
as midias tradicionais e as emergentes — principalmente as sociais -, Kavanaugh et
al. (2012) apontam que profissionais de relagcdes publicas que trabalham nos
governos, geralmente se concentram nos meios tradicionais de comunicacédo, como
boletins informativos, releases, jornais, televiséao e radio.

Devido a esta preferéncia que profissionais da area de Relac¢des Publicas - e
até mesmo governos - ddo as midias tradicionais, faz-se necessério aborda-las, visto

gue serdo uma das fontes utilizadas no presente trabalho.

2.2.1 Historico e evolucéao

De acordo com Perles (2007), ndo existe uma definicdo precisa de quando o
ser humano comegou a se comunicar com 0s outros. Inicialmente, por meio de sinais
e instrumentos. A escrita, por sua vez, surgiu ha cerca de 6 mil anos e desenvolveu-
se no ultimo milénio. Por sua vez, Zago e Bastos (2013) lembram que a circulacéo
de noticias remonta a Roma Antiga, no final do século anterior a Cristo, quando as
primeiras noticias sobre o governo eram divulgadas.

A grande evolucdo da midia tradicional ocorreu com o sistema de prensa
tipografica, inventado por volta de 1440. Desta forma, foi possivel transformar um
processo, antes manual e demorado, em mecanico e agil, permitindo criar
publicacdes em escala antes inimaginavel, possibilitando a difusdo do conhecimento
e da informacédo (PERLES, 2007). Os primeiros jornais surgiram no século XVII, na
Europa, sendo que no Brasil os primeiros comegaram a circular no inicio do século
XIX.

Duas tecnologias que ajudaram na difusdo da informacéo, no século XIX e
XX, de acordo com Zago e Bastos (2013), foi o telégrafo, que permitia a transmisséo

de mensagens por meio de cabos eletromagnéticos, e o radio, que surgiu no final do
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século XIX. Outra midia tradicional de grande importancia foi a televisdo, que surgiu
no final da década de 1920, desenvolvendo-se na década seguinte (PERLES, 2007).

Segundo o autor, a comunicacao por radio e, principalmente, pela televisao
teve mais uma evolugdo na década de 1960, com os satélites, que permitiam a
transmissao entre diversas localidades do mundo, em um curto espaco de tempo.
Desta forma, nos anos seguintes, desenvolve-se uma integracao entre os meios de
comunicacao.

Perles (2007) ressalta que o mundo tem passado por varias mudancas,
rapidas e intensas, nas Ultimas décadas — principalmente nos ultimos 25 anos do
século XX, considerado sem precedentes. Sabe-se que o futuro sera ainda mais
diferente, gracas a revolucdo tecnoldgica. Neste sentido, Jambeiro (1998) salienta
que, desde a década de 1970, o mundo direciona-se para uma convergéncia das
comunicacdes com a eletrénica e a informatica.

Entretanto, segundo Gomes Jr. (2014), até hoje o uso da tecnologia é visto as
vezes com maus olhos na &rea do jornalismo. Isso impediu, segundo Machado
(2003), uma modificacdo na forma de producdo de conteddo nas organizacfes
jornalisticas. E importante entender que a tecnologia permite um novo formato de
jornalismo, atuante em todas as etapas de producéo do contetdo, desde a apuragao
até a circulacao. E é possivel compreender como a tecnologia esta afetando a midia
tradicional, gracas ao surgimento de inUmeras plataformas digitais, que permitem
novas formas de producéo e consumo de contetdo jornalistico.

Machado (2003) menciona exemplos de projetos onde movimentos sociais
produzem seus préprios conteudos, sem depender da midia tradicional para terem
exposi¢do; do mesmo modo, veiculos cada vez mais utilizam o conceito de “leitor-
reporter”, onde o préprio leitor ou usuario pode produzir conteudo.

Uma vantagem do crescimento dos sites de noticias, conforme Fernandes
(2018), é o desenvolvimento de um imenso banco de dados de noticias - alimentado
por estes sites - que esta a disposicdo das pessoas. Zago e Bastos (2013)
corroboram e complementam, afirmando que as pessoas cada vez mais utilizam a
tecnologia para terem acesso as noticias, por meio de feeds RSS, assinaturas on-
line, ou mesmo no préprio site do veiculo, acessando quantas noticias desejar.

Gracas a essas mudancas, segundo Fernandes (2018), as pessoas
consumidoras de noticias tém mudado a maneira como se informam. Nonato,

Pimenta e Pereira (2012) ressaltam que a expansdo da tecnologia as classes de
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baixa renda no Brasil tem permitido o acesso a informacdes, até entao
desconhecidas ou inacessiveis. E a tendéncia, segundo eles, é de que “Quanto mais
cedo tém o acesso a esta forma de consumir informacao, provavelmente maior seré
0 seu distanciamento das midias tradicionais [...] (NONATO; PIMENTA; PEREIRA,
2012, p. 2)’

Sem duvida, as midias tradicionais tém sido influenciadas pela midia on-line,
principalmente relacionadas a cobertura jornalistica. Os tradicionais meios de
comunicacdo possuem alcance representativo; porém, o alcance amplificado e os
consequentes efeitos da midia pela Internet demonstram-se mais profundos, gracas
a guantidade e dinamica que carrega consigo (HARLER, MAURER; HOLBACH,
2013).

2.2.2 Relac&o com as midias sociais

Fernandes (2018) ressalta a evolucédo que as tecnologias contemporaneas de
informacédo e comunicacao — principalmente a Web 2.0 e 0 acesso a Internet banda
larga — trouxeram as pessoas, principalmente para as plataformas de informacéo e
acesso a noticias. Porém, existe uma diferenca notdria entre as diferentes midias:

O radio configura-se eminentemente como local, embora possa percorrer
longas distancias. E a televisdo, apesar de ter suas producfes realizadas
nos grandes centros urbanos pelas emissoras matrizes, reserva espagos
para producdo de programas locais, principalmente aos programas
jornalisticos. Os sites de informacdo e as redes sociais, até pela sua
caracteristica de velocidade da informagdo, tem um alcance do publico

receptor muito além destes meios tradicionais. (NONATO; PIMENTA;
PEREIRA, 2012, p. 5)

Segundo Kavanaugh et al. (2012), as midias tradicionais apresentam uma
caréncia em relacdo as sociais, pois estas permitem obter informacdes importantes,
como opinibes e pontos de vista diversos, bem como alcancar publicos
tradicionalmente menos representados, como 0s jovens e a populacdo de baixa
renda. Esse é um dos motivos, segundo Turcotte et al. (2015), para que a midia
tradicional passe por um processo de declinio, visto que ha uma abundancia de
midias disponiveis — tendo as midias sociais como grande expoente.

Héa pesquisas apontando que cada vez mais as pessoas consomem noticias
no Facebook ou Twitter. Outras, por sua vez, mostram que a quantidade de noticias

lidas por uma pessoa nas midias sociais, que foram disponibilizadas e/ou
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compartilhadas por seus amigos, correspondem ao dobro das publicadas por
veiculos tradicionais ou jornalistas, em suas midias sociais oficiais (GOMES JR.,
2014) — ou seja, ha mais chance de uma determinada noticia ser acessada por um
perfil pessoal em uma midia social do que por uma péagina oficial, na mesma rede
social.

Um ponto a ser destacado € que a midia tradicional, conforme Kavanaugh et
al. (2012), ndo é capaz de sanar duvidas, como a localizacdo e frequéncia da
ocorréncia de eventos importantes, as diferentes visdes de um evento e 0s usuarios
influentes em uma comunidade, isto devido ao estilo jornalistico baseado em relatos
envolvendo fontes tradicionais. Eles salientam que “A analise profunda de fluxos de
midia social também pode fornecer acesso a segmentos da comunidade que nao
tem participado nas formas tradicionais” (KAVANAUGH et al., 2012, p. 481, tradugéo
nossa).

Os autores, entdo, analisam o uso das midias sociais e tradicionais em um
cenario de governanca publica — tema que possui relacdo com o presente trabalho.
Eles entendem que:

Governos, organizacdes locais e cidaddos continuardo a usar uma
combinagcdo de métodos tradicionais de comunicagdo (por exemplo, jornais,
jornais, televiséo, revistas, telefones) e ferramentas emergentes, telefones
inteligentes e midias sociais. Os governos sabem que possuem diversas
audiéncias com diferentes necessidades e preferéncias. As midias sociais
s80 apenas mais um conjunto de canais de comunicacdo para divulgar e
servir os interesses de cidadaos diferentes (principalmente os mais jovens).
Os cidadaos continuardo a usar diferentes midias para obter e compartilhar

informagbes, ndo apenas uns com O0S outros, mas com O governo
(KAVANAUGH et al., 2012, p. 489, traducéo nossa).

Por isto, de acordo com os autores, acredita-se que tanto 0s governos quanto
os cidaddos continuardo a usar as midias tradicionais, em combina¢cdo com as

midias sociais, bem como smartphones e outras tecnologias.
2.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo apresentou as midias sociais e tradicionais. Com relagdo as
sociais, foram apresentados alguns conceitos e definices, bem como seu historico e
evolucédo até os dias atuais, e, por fim, seu uso. Sobre as midias tradicionais, além

do historico e evolucéo, tratou-se da relacéo entre midias sociais e tradicionais.
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Pode-se entender que o capitulo buscou dar os subsidios necessarios para
que seja possivel atingir o primeiro objetivo especifico, que é o de identificar se e
como sao utilizados, pelos governos e politicos, dados obtidos de redes sociais e
sites de noticias.

Assim, o proximo capitulo tratarda da Administracdo Publica e da Atividade
Politica, cujo principal foco esta em analisar como elas observam e utilizam as

Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo - com destaque para as midias sociais.



28

3 ADMINISTRACAO PUBLICA E ATIVIDADE POLITICA

O foco do presente trabalho esta no uso de fontes da Internet pela
administrac@o publica, e na atividade politica — ambos no Brasil. Porém, antes de
compreender como ocorre 0 uso (ou ndo) destas fontes, pelos governos e politicos,

faz-se necessario entender alguns conceitos basicos.
3.1 ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O foco do presente trabalho, com relacdo a Administracdo Publica, esta nos
Poderes Legislativo e Executivo, tendo em vista que seus integrantes sao escolhidos
por meio de eleicdes quadrienais, possuem poderes para trabalhar em prol do bem
da populacéo e, principalmente, sdo submetidos a constantes fiscalizacdes por parte
da imprensa e da populacéo.

Coelho (2012) descreve a relagdo que deve haver entre os Poderes
Legislativo e Executivo, bem como de cada um deles para com a sociedade:

Em um regime democratico — em que os governantes sao eleitos e tém seus
atos constantemente submetidos ao escrutinio da opinido publica e dos
formadores de opini&o — a forgca de um governo depende, em grande parte,
do apoio que suas propostas politicas e proposicbes legislativas
encontrarem no parlamento; da sintonia entre suas acdes e as expectativas
dos eleitores; e da relacdo mantida com os diferentes grupos organizados

da sociedade — meios de comunicacao, sindicatos e associacdes, empresas
e ONGs etc. (COELHO, 2012, p. 19)

A Constituicdo de 1988 corrobora isto, ao separar os Titulos lll, que trata da
Organizacgao do Estado, e 1V, que trata da Organizacédo dos Poderes, para descrever
os Poderes Executivo e Legislativo dos entes federados. Por exemplo, a funcéo de
controle e fiscalizacdo por parte do Poder Legislativo, e/ou promocdo do bem-geral
do povo brasileiro, bem como a observancia das leis, por parte do Poder Executivo.

Por isto, faz-se necessario entender de que forma ambos os poderes utilizam
as novas tecnologias - com destaque para as midias sociais — no desenvolvimento
dos seus governos e mandatos, bem como na fiscalizagdo dos agentes politicos.
Isso permitira identificar o status quo, bem como se e de que maneira a adocao das
midias sociais como fonte de informacao poderia beneficiar a vida da populacdo de

uma cidade, estado, ou até mesmo do Brasil. Cabe salientar que, conforme dito no
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capitulo anterior, existe uma preferéncia maior dos governos para as midias

tradicionais.
3.1.1 Relacédo entre Administracdo Publica e tecnologia

O uso da tecnologia da informacdo no governo, segundo Picazo-Vela,
Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012), vem das décadas de 1950 e 1960, com as
primeiras compras de mainframes com processamento em lote. Porém, sua
implantagéo foi lenta e gradual. Por exemplo, Diniz et al. (2008) lembram que, com a
crise fiscal que atingiu o Brasil na década de 1980, tornou-se necessaria uma
reforma e modernizagdo no setor publico brasileiro, visando exceléncia na
administracdo e na prestacao dos servicos.

Para que isso fosse possivel, acdes de implantacdo da tecnologia nos
governos eram necessarias e passaram a ser mais frequentes nos governos a partir
da década de 1990. Porém, foi com o desenvolvimento da Internet que esse uso
comeca a crescer nos governos ao redor do mundo. Nesta época, surgiram 0S
primeiros sites de governos federais e programas governamentais, com a finalidade
de usar a Tl como uma ferramenta estratégica.

Assim, surge o conceito de e-government (e-governo ou governo eletrénico),
sendo definido como o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e
principalmente da Internet, com o alvo de buscar um melhor governo (BONSON et
al., 2012). Barbosa (2017) salienta que, desta forma, a administracéo publica buscou
melhorar sua capacidade de governanca, ou seja, implantar suas politicas publicas.

Acompanhando a tendéncia mundial, na segunda metade dos anos 1990, o
conceito de governo eletrdbnico comecou a ser posto em pratica no Brasil,
principalmente com o uso de bancos de dados (BARBOSA, 2017). Em 2000 foi
implantado o Programa de Governo Eletronico no Brasil.

De acordo com Barbosa (2017), o Comité Executivo de Governo Eletrénico,
surgido pouco tempo depois, tinha como intuito estabelecer diretrizes e acdes de
implementacgéo da area de TI, dentro da Administragdo Publica Federal. Diniz et al.
(2008, p. 37) apontam algumas areas envolvidas: “...] inclusdo digital; [...]
implementagcdo do software livre; [...] infraestrutura de redes; [...] gestdo do

conhecimento e informagdo estratégica [...].”
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Na década seguinte, conforme Bonsoén et al. (2012), novos programas foram
lancados, com foco na melhoria de processos, infraestrutura de Tl e politicas de
informacdo, buscando um governo mais eficaz, eficiente e confidvel. No Brasil, por
exemplo, foram desenvolvidos projetos como o Plano Nacional de Banda Larga e o
Plano de Telecentros Comunitarios.

Embora Bonson et al. (2012) apontem que as iniciativas para usar o e-
governo sejam encontradas em quase todos os programas de modernizagdo dos
governos, Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012) lembram que
muitos lugares ndo possuem estratégias integradas, que observem as vantagens do
investimento em Tl como benéficas para os governos, principalmente por causa de
seus governantes, que, por suas visées politico-partidarias e ideologicas, deixam de
investir, ou reduzem os investimentos no e-governo.

O surgimento do chamado “Governo 2.0”, embora inspirado pela Web 2.0,
nao estad focado apenas em redes sociais ou tecnologia, mas evolui-se para um
arranjo focado em cooperagdo e colaboragcdo, com transparéncia e respeito. Na
verdade, a relacdo entre uma entidade, seja ela publica ou privada, e 0s seus
stakeholders, deve se basear na colaboracdo, por meio de interacdes ativas, e no
engajamento, por meio de resultados benéficos (BONSON et al., 2012).

Eles também ressaltam que a tecnologia tem proporcionado novas formas de
participacdo no governo, melhorando a consciéncia social dos cidadaos, bem como
seu engajamento, valendo-se inclusive da criatividade. O crescente interesse na
politica, bem como no desenvolvimento e implementacédo de politicas e programas
publicos, é potencializado pela Web 2.0.

Em suma, pode-se apontar que o principal motivo pela qual estd sendo
adotado o governo eletrénico ao redor do mundo ¢é “[...] fortalecer a transparéncia e
a prestacdo de contas e mudar o papel passivo que cidadaos como clientes tinham
(BONSON et al., 2012, p. 123).”

Concorda Barbosa (2017), ao afirmar que o uso da Tl, acompanhado de
novas politicas publicas visando uma reforma administrativa, sdo fundamentais para
qgue o governo melhore a interatividade entre cidaddos, empresas e 6rgdos do

governo.
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3.1.2 Midias sociais nos servigos governamentais

As pessoas usam cada vez mais as midias sociais para se comunicarem, nao
apenas com pessoas proximas, mas também com o poder publico, criando formas
de comunicacéo e interagdo, seja com o governo, com autoridades ou mesmo uns
com os outros. Isso tem auxiliado lideres comunitarios, autoridades e servidores
publicos a, ndo apenas informarem, mas também serem informados pelos cidadaos
(KAVANAUGH et al., 2012).

Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012) apontam que,
antigamente os governos usavam tecnologias como o e-mail para se comunicar com
os cidaddos. Porém, tal evolucdo ndo foi acompanhada de uma mudanca
organizacional, o que fez com que, muitas vezes, respostas a contatos por e-mail
levassem dias ou semanas para serem enviadas — quando nao eram perdidas.

Kavanaugh et al. (2012) ressaltam o desenvolvimento na comunicacdo, por
meio da Web 2.0 e das midias sociais. Um dos grandes contribuintes para esse novo
momento é o uso de smartphones, pois ele vai além da posse de computadores —
um celular, atualmente, € um computador de bolso e, para muitas pessoas, € o Unico
computador ao qual tem acesso.

Inclusive, os autores lembram que muitas dessas pessoas fazem parte de
segmentos da populacdo que, antes dessas tecnologias, eram dificeis de serem
alcancadas pelas formas tradicionais e, até mesmo, eram subestimadas.
Atualmente, todos os grupos socioeconémicos da sociedade tém a possibilidade de
acompanhar os governos, tornando-os mais acessiveis as pessoas.

Bonsén et al. (2012) corroboram essa posicdo, e entendem que essas
ferramentas, sustentadas pela Web 2.0, podem ser usadas no engajamento de
cidadaos, na troca de opinides, no debate e compartilhamento de informacgdes
relacionadas a problemas politicos e sociais. Kavanaugh et al. (2012) apontam que
varias agéncias governamentais tém reconhecido a midia social como uma
importante fonte de informacdes.

Por isto, de acordo com os autores, 0 uso das midias sociais pelos governos,
bem como de servigos on-line com conteddo gerado pelos usuarios, pode ajudar a
melhorar a comunicacao entre governos e cidadaos. Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez

e Luna-Reyes (2012) apontam que muitas organizagdes governamentais tém usado



32

as midias sociais como um poderoso conjunto de ferramentas para aprimorar e
reinventar a comunicacdo entre o governo e o cidadao.

Isso traz varios beneficios ao governo, como a eficiéncia, a responsabilidade,
a melhoria da confianca e da democracia — inclusive, Bonsoén et al. (2012) apontam
que a disponibilidade de informacdo € fundamental para a democracia. Outro
beneficio € que o0 uso da midia social permite aos governos uma economia de
dinheiro e de recursos maior do que usando as midias tradicionais.

Alids, o uso das midias sociais ndo s6 melhora a comunicacdo e a
participacdo dos cidaddos, como também d& mais transparéncia aos atos da
administracdo. Bonson et al. (2012) apontam que o0s governos tém enfrentado
exigéncias de transparéncia muito grandes, principalmente por causa das
tecnologias de mobilizacdo. Eles entendem que “Como uma das dimensdes do
governo eletrénico é a disponibilidade de certas informacbes aos cidadaos, a
transparéncia é uma base importante do governo eletrénico” (BONSON et al., 2012,
p. 126, traducéo nossa).

Segundo Marques, Aquino e Miola (2014), tanto agentes quanto instituicbes
do Estado sédo continuamente provocados a refletirem sobre a adocdo de midias
digitais, que séo praticas e cobmodas, para reforcar a legitimidade das suas praticas.
Ou seja, 0 uso da tecnologia — principalmente das midias sociais - aumenta o
envolvimento dos cidadaos, gerando mais oportunidades de fazé-los participarem e
colaborarem com o governo, principalmente quando relacionado aos servigos
publicos.

De acordo com Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012), as
midias sociais tém sido usadas para melhorar 0s servicos governamentais, como no
compartilhamento de informacgdes dentro do governo e entre agéncias, bem como a
disseminacao de informacdes para o publico. Kavanaugh et al. (2012) lembram que
€ possivel monitorar, identificar e responder questdes e problemas que ocorrem nas
cidades, em diversas areas.

Cada vez mais, segundo os autores, € feito o monitoramento de midias
sociais para detectar, obter informagbes e monitorar discussdes a respeito de
grandes eventos publicos, como manifesta¢des politicas. 1sso pode, inclusive, ajudar
a resolver eventuais problemas, como a violéncia e o vandalismo. Outro exemplo é o
monitoramento de doencas e epidemias, sendo possivel reconhecer, de forma

precoce, informacgodes sobre quarentenas, campanhas de vacinagéo, entre outros.
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Kavanaugh et al. (2012) lembram que os servi¢cos on-line e as midias sociais
disponibilizam uma imensa quantidade de informacdes, e que elas estdo a
disposicdo do governo para serem utilizadas na melhoria dos servigos publicos. Por
exemplo, em um monitoramento continuo de uma situacdo, € possivel analisar o
retorno da populacdo a campanhas, ou mesmo obter informacdes sobre deficiéncias

da administracdo e/ou de servicos prestados por ela.

3.1.3 Situacdao atual e perspectivas

De acordo com Kavanaugh et al. (2012, p. 483), corroborado por pesquisas
realizadas, “[...] a pessoa de relagBes publicas de varias agéncias governamentais,
normalmente ndo estava familiarizada nem se sentia a vontade com as midias
sociais.” Isso prejudica os governos, tornando dificil o gerenciamento desses canais
de comunicacdo. Em sintese, eles entendem que:

E possivel que um gerente de relagdes publicas possa se concentrar nos
meios tradicionais de comunicagdo, tais como, cartas de imprensa,
comunicados a imprensa e entrevistas por telefone com a TV e o rédio
locais. No entanto, para gerenciar a comunicacdo com um publico mais
diversificado, eles precisam de alguém que use midia social. Entéo, ou eles
(os governos) tém que reciclar os atuais gerentes de relagdes publicas, ou
eles tém o custo adicional de inserir outra pessoa para gerenciar as

atividades de rela¢des publicas que envolvem a midia social. (KAVANAUGH
et al., 2012, p. 489, traducéo nossa)

Os estudos preliminares dos autores apontaram nessa mesma direcdo. Na
maioria das vezes, quem postava no Twitter ou gerenciava a pagina do Facebook
nao era da lideranca da organiza¢do, mas um estudante universitario, ou mesmo um
jovem, responsavel por publicar anudncios, atualizacbes e outras informacdes.
Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012) reforcam esse entendimento.

Os autores também apontam que cada organizacdo governamental tem
utilizado as midias sociais de uma forma prépria, obtendo resultados diferentes, e
nem sempre as vendo como uma ferramenta estratégica a longo prazo. Mais do que
isto: muitas adotam como uma opg¢éo na abordagem de tentativa e erro, gerando
custos desnecessarios.

Em sintese, Kavanaugh et al. (2012) ressaltam que 0s governos usam as
midias sociais sem saber seus custos ou beneficios, sem conhecer seu publico, sem
analisar a pessoa responsavel por monitorar as comunicagfes, e sem compreender

o efeito das suas comunicag¢des ao publico.
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Porém, os autores entendem que o uso dessas novas midias pode fornecer
ao governo informacgfes sobre a comunidade, das quais métodos tradicionais nao
tem condicbes de obter, devido ao custo alto e alcance limitado. Bonson et al. (2012)
apontam que a figura do gerente de midia social, que existe ha varios anos no setor
privado, esta aos poucos tornando-se popular no setor publico.

Porém, sabe-se que a comunicacéao tradicional, como jornal, radio, televiséo,
revista e telefone, tem se tornado digital e acessivel na Internet — inclusive, com a
tendéncia de convergéncia. Desta forma, € possivel que, com o passar dos anos e
com o desenvolvimento tecnoldgico, seja possivel uma transicdo dos métodos
tradicionais para métodos cada vez mais emergentes.

Por esses motivos, 0s autores ressaltam a necessidade de abordar alguns
guestionamentos e entendimentos, para dar eficacia ao uso dessas tecnologias:

Quais midias sociais 0 governo deve usar para se comunicar de maneira
mais eficiente com um publico diversificado? Como as mensagens devem
ser formadas e enquadradas nas midias sociais para serem eficazes? [...]
Que papel as midias sociais desempenham na mistura geral de fontes de
informacéo para os cidaddos se comunicarem sobre a vida civica, uns com
0S outros e com o governo? As midias sociais afetam a participacdo civica

e, em caso afirmativo, para quem e que tipos de participacdo civica?
(KAVANAUGH et al., 2012, p. 481)

Embora, como dito anteriormente, o uso das midias sociais possa exigir um
investimento — por exemplo, em treinamento de funcionérios, contratacéo de pessoal
para cuidar especificamente delas, campanhas de educacédo e orientacdo para seu
uso -, e 0S orcamentos governamentais tém sido cada vez mais reduzidos, devido a
guestdes econbmicas, € notorio, segundo 0s autores, que Seu USO possui grande
potencial, e é capaz de trazer um retorno importante a atuacéo do governo.

Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012, p. 510, tradu¢édo nossa)
concluem, que “[...] as redes sociais eletrbnicas e outras midias sociais vieram para
ficar, e 0s governos precisam comecar a usa-las para ter uma participacdo mais
ativa na formacéo das novas maneiras de interacdo entre individuos e organizacoes
[...]", e que f[...] as novas midias podem até ter o potencial de transformar o atual

sistema de governancga nos niveis de cidade, estado ou pais.”
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3.2 ATIVIDADE POLITICA E PARLAMENTAR

Silva e Ferreira Jr. (2013) expbem que o0 uso da tecnologia e da Internet para
campanhas eleitorais existe desde o final dos anos 1990, porém, foi no final da
década de 2000 que seu uso superou qualquer expectativa, demonstrando
claramente a possibilidade de alcance e interacdo entre politicos e eleitores com o
mundo digital.

O grande impacto disto estd no marketing politico, visto que a meta deste é
dar a possibilidade de vitéria a um candidato, e isso passa pelo uso das diversas
tecnologias existentes. E uma das principais sdo as midias sociais, devido a
capacidade que elas tém de atingir crencas e sentimentos de pessoas, 0 que pode
se tornar um voto na eleigéo.

Ha algum tempo, durante os periodos eleitorais, sdo feitas andlises em
midias, devido ao alto engajamento de cidaddos e candidatos. Segundo Marques,
Aquino e Miola (2014), muitas vezes as campanhas politicas possuem poucos
recursos financeiros, e o uso das midias permite diminuir essa dificuldade — embora
existam formas pagas de impulsionar o uso dessas tecnologias. Mas, mais do que
isto, 0 uso delas atualmente fornece interatividade, discusséo e feedback de atitudes
e opinides como jamais visto no século passado.

Os autores mostram a necessidade desta interatividade permanecer apos a
eleicdo, lembrando que o uso de redes sociais, por parte dos agentes politicos,
como deputados, deve ser analisado com base na estratégia de comunicacdo da
politica, na disputa por visibilidade junto ao publico eleitor — mesmo passada a
eleicdo -, e também na imagem que o politico tem de si mesmo.

E é exatamente por este motivo que 0s autores salientam a evolucao trazida
pelas midias sociais. Os antes “politicos tradicionais”, que sempre tiveram uma base
eleitoral consolidada, proporcionando sucessivas eleicdes em cargos publicos, estéo
sendo desbancados por novos atores, que, muitas vezes, ndo sao politicos
“profissionais”, mas que se valem das midias sociais para adquirirem o capital social
necessario para serem eleitos — e as ultimas eleicbes, como dito anteriormente,
apontam exatamente neste sentido. Esse entendimento € confirmado pelo estudo de
Fenoll e Cano-Oro6n (2017), apontando que ha um interesse maior por partidos mais

novos do que pelos partidos e politicos tradicionais.
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Dados obtidos por Marques, Aquino e Miola (2014, p. 182), em pesquisa
realizada com congressistas brasileiros no Twitter, demonstram que parlamentares
mais jovens utilizam o microblog com maior frequéncia, bem como os deputados
mais bem votados e 0os que ocupam cargos importantes, como lider de partido ou
integrante da mesa diretora. Porém muitos deputados as utilizam apenas durante a
campanha, deixando-as de lado apds o pleito.

O risco dessa atitude é alertado por Silva e Ferreira Jr. (2013, p. 11), ao
salientarem que o politico deve ir além das promessas de campanhas, mas sim
conquistar seu eleitor e abrir caminho, de forma a registrar sua posicdo, criar um
rumo, bem como alcancar seu intuito na campanha politica.

Assim, pode-se entender que o uso da tecnologia — principalmente as midias
sociais — € util ndo apenas para os politicos em campanha, mas também para um
politico eleito em mandato, seja para cargo executivo ou legislativo, pois podera nao
apenas manter o vinculo com os seus eleitores, mas também exercer seu trabalho
enquanto agente politico dentro do governo.

Desta forma, faz-se necessario o uso de técnicas e tecnologias que permitem
ao politico e parlamentar a possibilidade de obter informac6es do seu eleitorado, a
partir de suas midias sociais, bem como de outras midias. Isto pode mostrar-se
como um diferencial, ndo apenas para sua atuacao politica ou parlamentar, mas

também para elei¢des futuras. E é neste sentido que o presente trabalho se coloca.
3.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Em sintese, o presente capitulo tratou dos conceitos relacionados a
Administracdo Publica e a Atividade Politica, envolvendo questées sobre o uso da
tecnologia, o uso de meios de comunicacdo e midias sociais, a relacao entre as
midias sociais e 0s servigcos governamentais, e ainda a situacao atual, com algumas
perspectivas futuras.

Assim, o presente capitulo atingiu o objetivo especifico de identificar se e
como sao utilizadas, pelos governos e politicos, dados obtidos de redes sociais e
sites de noticias.

Prosseguindo, o capitulo a seguir trata do processo de mineracao de texto, as

técnicas utilizadas, bem como as etapas necessérias para a sua execugao.
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4 MINERACAO DE TEXTOS

Conforme exposto no subcapitulo 3.1.2, faz-se necesséario que tanto a
Administragdo Publica quanto a Atividade Politica ou Parlamentar lancem méo de
ferramentas e técnicas que permitam obter informacdes de midias sociais e
tradicionais. Com o crescimento destas, € cada vez maior o volume de informacdes
que circula, por exemplo, em uma pagina de um vereador no Facebook, ou um blog
de noticias de uma cidade.

Tal volume, por necessidade do trabalho ou da atividade, exige analise e
extracdo de informacdes. Por exemplo, saber quem € a pessoa que mais comenta
em uma pagina, ou quais os termos mais falados, ou ainda qual o sentimento em
geral dos textos publicados (positivo ou negativo).

Sendo assim, encontra-se na mineragao de textos uma ferramenta capaz de
auxiliar nessa extracdo. O grande motivo para tal entendimento estd na sua
finalidade, conforme aponta Pezzini (2016), ao afirmar que ela € um processo que
extrai informacdes de textos em linguagem natural, que sdo desconhecidas e que
tem potencial utilidade. Além disto, tendo em vista que as informacdes coletadas no
trabalho basear-se-do exclusivamente em texto, entende o autor que ha um alto

valor no resultado obtido ao aplicar as técnicas de mineracao de texto.
4.1 CONCEITO

A mineracao de textos, segundo Pezzini (2016), é considerada um paradigma
de programacéo, cujo foco é resolver e entender o relacionamento existente entre
textos. Muitas vezes, tal relagdo mostra-se confusa e ambigua, sendo que eventuais
dificuldades ndo conseguem ser resolvidas por formas tradicionais.

Por sua vez, Aranha e Passos (2006, p. 1) trazem que a mineracédo de texto é
um campo “[...] multidisciplinar que inclui conhecimentos de areas como Informatica,
Estatistica, Linguistica e Ciéncia Cognitiva.”

Isto tornou-se necessario, principalmente, quando do desenvolvimento da
Internet e das redes computacionais, onde cada vez mais os documentos e textos
virtuais passaram a ser o principal meio de armazenar dados e informacdes.
Segundo os autores supracitados, a maioria do contetudo disponivel na Internet esta

em formato de texto, e geralmente ndo estéo estruturados.
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Em sintese, pode-se entender, de acordo com Serapido, Suzuki e Marques
(2010), que o propodsito da mineracao de texto € a busca por termos e expressdes
relevantes, muitas vezes em documentos de grande volume de dados. Isto ocorre
por meio de ferramentas, que, ao analisar um texto ou documento, podem identificar
informacdes relevantes, de acordo com a temética desejada. Além disto, € possivel
criar agrupamentos por assuntos, analisando também a frequéncia de ocorréncia.
Isso, segundo Corréa, Marcacini e Rezende (2012, p. 6), “[...] viabiliza sobremaneira
a analise exploratéria de documentos [...]"

A partir das tematicas e frequéncias, a mineracao de texto permite identificar
o teor do assunto de um texto ou conjunto destes, e sua relevancia para o
pesquisador. Para isto ser possivel, varias areas da Tecnologia da Informacéo séo
envolvidas, como a mineracdo de dados, o aprendizado de maquina, a recuperacao
de informacao, a estatistica e a linguagem computacional (PEZZINI, 2016).

A mineracao de textos possui grande potencial de uso, tendo em vista que,
com a crescente quantidade de dados e informagbes que sao obtidos ou
armazenados por meio de texto, faz-se necessario usar a tecnologia para substituir
tarefas antes feitas pelas pessoas, trazendo mais rapidez e menor custo. Por
exemplo, conforme salienta Pezzini (2016), a andlise de sentimentos através da
expressdo na forma escrita, pode ser feita de modo mais rapido por meio do text
mining, do que se feito por uma ou varias pessoas, de modo manual.

Esta area pode atender a outras demandas, que tradicionalmente nao seriam
realizadas. Carrilho Junior (2007) sugere que pesquisas de opinido podem deixar de
ser objetivas e passar a serem discursivas, ou seja, ao invés de escolherem
respostas pré-determinadas, eles escrevem o que desejarem, e a mineracdo de
texto entra como analisador dos termos e respostas escritos. Outros exemplos de
areas que podem ser abrangidas, como o atendimento ao cliente feito pelas
empresas e a analise de textos e documentos da area da medicina, como
pesquisado por Serapiao, Suzuki e Marques (2010).

Cabe aqui salientar, de acordo com Aranha e Passos (2006), que a
mineracdo de texto ndo € um mecanismo de busca. Enquanto aquela esti
relacionada a descoberta de informacdes antes desconhecidas, esta relaciona-se
com informa¢des cujo usuario jA sabe o que e aonde procurar. Além disto, a
mineracdo de texto ndo tenta simular qualquer comportamento humano. Por outro

lado, conforme aponta Pezzini (2016, p. 61), “[...] mesmo com toda a automagao
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fornecida pela mineracéo de dados, ainda € necessario alguém ao final do processo

para avaliar os resultados obtidos na mineragao.”
4.2 TECNICAS DE MINERACAO DE TEXTO

Pezzini (2016) apresentam trés técnicas utilizadas na area de mineracédo de
dados, e que podem ser aplicadas na mineracdo de texto: o Processamento de
Linguagem Natural, a Recuperacéo de Informacéao e a Extracdo de Informacéao.

O Processamento de Linguagem Natural, de acordo com o autor, utiliza
técnicas que permitem melhorar a compreensédo da linguagem natural utilizando
computadores. Nela, sdo usados recursos como a manipulacao de texto (strings), de
forma que seja possivel processar textos com rapidez.

A Recuperacdo de Informacdo baseia-se em métodos e medidas, tanto de
semantica quanto de estatistica, que permitem processar textos automaticamente,
de forma a encontrar os documentos ou textos que possuem uma “[...] resposta para
a questao [...]” — embora ndo se encontre a resposta em si (MACHADO et al., 2010
apud PEZZINI, 2016, p. 59). Ou seja, ela aponta aonde é possivel encontrar algum
termo, mas néo diretamente onde esta este termo.

A Extracdo de Informacdo tem como finalidade buscar partes relevantes de
um texto ou de um documento, permitindo extrair informacdes especificas. Neste
caso, a compreensdo da linguagem natural é inferior a que ocorre nas outras
técnicas, nao por ser defasada ou simples, mas porque ndo demanda tal
compreensao.

Desta forma, o trabalho optou pela técnica da Extracado de Informacéo, pois
esta visa a busca de partes relevantes em textos, bem como extrair informacfes
destas partes, sem a necessidade de uma compreensédo da linguagem natural. Nao
que a primeira técnica nao pudesse ser aplicada ao presente trabalho, porém, ela
demandaria mais estudo e testes, algo que ndo seria possivel contemplar neste
trabalho.

Cabe colocar que Aranha e Passos (2006) também trazem duas técnicas
adicionais. A primeira € a Indexacdo, que permite a busca em texto com base em
palavras-chave. E dependente de uma estrutura de dados organizada, sendo
possivel, a partir dela, a recuperagéo de texto, bem como a realizagdo de calculos

usando palavras-chave como busca.
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Outra técnica abordada pelos autores é a Mineracdo de Dados, que também
permite identificar conhecimentos relevantes a partir de uma base textual, embora
também dependam de um banco de dados organizado e previamente processado.
Entretanto, como os proprios ressaltam, “Mineracéo de textos € um conjunto de
meétodos usados para navegar, organizar, achar e descobrir informacdo em bases
textuais. Pode ser vista como uma extensdo da area de Data Mining, focada na
andlise de textos.” (ARANHA; PASSOS, 2006, p. 2)

Ainda sdo mencionadas pelo autor as técnicas de Classificagdo, a

Clusterizacao e a Otimizacgdao.
4.3 ETAPAS DO PROCESSO DE MINERACAO DE TEXTO

De acordo com Martins et al. (2003), existem quatro etapas basicas no
processo de mineracdo de texto: a coleta de documentos, o pré-processamento, a
extracdo de informacdo e conhecimento, e a avaliacdo e interpretacdo dos
resultados. O modelo a ser apresentado no presente trabalho sera criado a partir
destas quatro etapas, conforme seré explicado no capitulo 7.

O processo de mineragao de texto pode ser resumido conforme na Figura 2:

Figura 2 - Processo de mineracao de texto e a¢des principais

e Definir finalidade
Coleta dos eDelimitar escopo

documentos eObter

documentos

ePadronizar textos

Pré- eSelecionar termos relevantes
SICILEEEINENGIS o Formatar dados
eEstruturar dados

eAplicar algoritmos e
Extracdo de ferramentas
informac&o eBuscar informagdes
desconhecidas

eAndlisar dados

_Avaliagdo e eValidar conhecimento
interpretacdo obtido

dos resultados

eUsar conhecimento

Fonte: Do autor (2019)

O que é importante mencionar é que ndo existe uma esquematizacédo Unica

do processo de text mining, sendo que alguns podem ter alguma modificacéo,
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conforme exemplificado no subcapitulo 7.2, sendo incluida alguma etapa, ou
dividindo uma etapa em duas. O que sera apresentado neste capitulo trata-se de

uma abordagem comum ao processo de mineragéo de texto.
4.3.1 Coleta dos documentos

A primeira etapa consiste em buscar todo o tipo de documento que seja
relacionado ao que se deseja obter. Geralmente, recebe a denominacgao de “corpus”.
Segundo Corréa, Marcacini e Rezende (2012), é nessa etapa — chamada por eles de
“Ildentificagdo do Problema” — que o escopo do problema é delimitado, com o
designio de definir aonde sera aplicada a mineracédo, como serdo usados os dados,
as eventuais restricdes, entre outros.

No presente trabalho, cujo foco estd nas midias sociais e tradicionais, 0s
documentos relacionados séo, principalmente, as paginas das redes sociais e 0s
sites de noticias, onde o escopo estd em obter informacdes desconhecidas de
ambas as midias. E possivel, de acordo com Martins et al. (2003), obter dados
também em livros, e-mails, entre outras fontes. Por este motivo, o carater genérico
do modelo que sera criado permitira o uso de qualquer fonte.

Cabe salientar que, conforme Corréa, Marcacini e Rezende (2012), ndo ha
uso de informacdes externas, ou seja, que se baseiem em conhecimento prévio das
pessoas ou do ambiente relacionado. Tal coleta segue procedimentos e utiliza a
tecnologia sem a necessidade de supervisdo ou selecdo. Para exemplificar, na
coleta de postagens no Facebook, ndo se esta preocupado em analisar o conteldo,
se possui relacdo com o que se deseja, ou mesmo se € uma propaganda. Seu
objeto é, basicamente, extrair os dados desses documentos, sendo até possivel uma

categorizac@o ou tematizacao primaria.
4.3.2 Pré-processamento

E importante ressaltar que essa etapa, segundo Corréa, Marcacini e Rezende
(2012), é fundamental, pois é ela que permitira transformar texto em linguagem
natural para representacdes manipulaveis por algoritmos. Segundo Aranha e Passos
(2006), por serem dados considerados como né&o-estruturados, € necessario

previamente estruturar os textos.
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Assim, é necessario formatar os dados obtidos dos documentos, de forma a
dar a eles uma organizacdo padronizada — de acordo com Martins et al. (2003), uma
estrutura atributo-valor, como em um vetor computacional, mas de uma forma que
suas caracteristicas ndo sejam prejudicadas. Isso permitira que os dados possam
ser usados ao longo dos proximos passos.

Ha alguns passos importantes para a continuacdo do processo, de acordo
com os autores. O primeiro é a padronizacdo dos textos, onde geralmente sao feitas
conversdes, conforme o tipo de dado desejado. Por exemplo, conversao de texto
para data ou numero.

Outro passo é a selecdo dos termos representativos presentes. Tendo em
vista que o texto coletado estd em linguagem natural, € necessario remover as
chamadas stopwords*. Desta forma, h4 uma quantidade menor de termos a serem
analisados, auxiliando no processamento. Também existe a possibilidade de
identificar e remover variacbes morfolégicas, como, por exemplo, conjugacdes
verbais e sinbnimos. Termos compostos que possuem um Unico significado
semantico também podem ser removidos.

Existem técnicas que permitem isto, como o stemming e o thesaurus, bem
como o uso de dicionarios Iéxicos. Alids, Aranha e Passos (2006) ressaltam a
importancia da linguistica, principalmente com relacdo a compreensado da sintaxe e
da semantica.

Outro passo necessario € a compactacdo da informacgdo, ou agrupamento
conceitual. Mais do que simplesmente sinbnimos, 0s autores trazem a necessidade
de unificar conceitos, que muitas vezes aparecem representadas de formas
diferentes, mas que se referem a um unico termo. Por exemplo, os termos “NH”,
“‘Novo Hamburgo”, “N. Hamburgo” e “N.H” se referem a um mesmo conceito. Tal
processo pode ser feito de forma manual ou automatica, de acordo com a
ferramenta usada.

Corréa, Marcacini e Rezende (2012) também mencionam a selegcdo por
medidas estatisticas, como a frequéncia do termo (frequéncia de aparicdo de um
termo em uma colecdo textual) e a frequéncia de documentos (frequéncia de

aparicdo de um termo em varios documentos).

4 As stopwords sdo palavras que sao consideradas irrelevantes para um conjunto de resultados a ser
exibido ou utilizado, como, por exemplo, artigos e pronomes.
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Existem alguns problemas trazidos por Aranha e Passos (2006) que podem
dificultar esta fase. Por exemplo, a parametrizacédo, que € a definicdo de regras que
atendam a todas as possiveis construc¢des linguisticas do idioma; o dinamismo, que
€ a evolucdo da lingua ao longo do tempo, fazendo surgirem novas regras; a
existéncia de ruido, que sdo erros ortogréaficos, palavras sem acento, auséncia de
espaco entre as palavras, entre outros; e a ambiguidade, que € a existéncia de mais

de um significado para um mesmo termo, conforme o contexto.
4.3.3 Extracao de informacgédo e conhecimento

A etapa seguinte — também chamada de “extracdo de padrdes” por Corréa,
Marcacini e Rezende (2012) ou de andlise exploratéria dos dados por Martins et al.
(2003) — tem relacdo com vérias técnicas, como a aplicacdo de algoritmos e
ferramentas, e busca informac¢des desconhecidas, mas que, ao serem descobertas,
tem o potencial de serem Uteis.

ApoOs o texto passar pelo pré-processamento, € possivel extrair informacoes
relacionadas a frequéncia de ocorréncia das palavras. Isto permite, por exemplo,
analisar as palavras que mais ocorreram, dando uma nog¢éo da tematica abordada
no conjunto textual.

Outro ponto analisado é a correlacdo entre palavras, que consiste em verificar
qual o grau (em porcentagem) de ligacdo entre duas palavras ou dois
termos/expressdes. E possivel, a partir destes dados, identificar a relagdo entre
expressdes e o grau de intensidade desta. Se, por exemplo, ha uma alta correlacao
entre os termos “vereador” e “saude”, isto pode indicar a atuagcédo de um vereador na
saude do municipio, ou apontar que algum vereador esta com problema de saude.

Geralmente, utiliza-se tabelas, graficos e outras ferramentas visuais, que
auxiliam na compreensdo das informagdes extraidas. Com o desenvolvimento da
Internet, surgiram as nuvens de palavras, que permitem a visualizacdo da frequéncia
de palavras. Outra ferramenta muito utilizada é a de grafos de palavras, que
utilizando as estruturas de nés e grafos permite, por exemplo, exibir a correlagdo
existente entre palavras de um documento ou texto.

Aranha e Passos (2006) trazem algumas outras informacdes que podem ser

extraidas, como as entidades. Por meio de correferéncias, acronimos e anaforas, é



44

possivel extrair, de um texto, a resposta para perguntas como “Quem”, “O qué”,
“Quando”, “Como” e “Onde”.

Associacbes logicas também podem ser feitas, de forma a obterem
conhecimento. Por exemplo, ao analisar a expressdo “o vereador hamburguense
Joao da Silva”, é possivel identificar, por meio de algoritmos inteligentes, que “Joao
da Silva” é vereador de Novo Hamburgo.

Ha outra ferramenta interessante que é a sumarizagcdo de conteudo, que
permite, analisando frequéncias e correlagdes, utilizar técnicas para resumir um
texto, com base em seu conteudo relevante (ARANHA; PASSOS, 2006). De um
texto de 10 paragrafos, é possivel resumi-lo em quatro linhas, sem prejudicar a

compreensao e o entendimento do assunto.

4.3.4 Avaliacéo e interpretacao dos resultados

A etapa final necessita apenas que um usuario interessado faca sua analise
sobre o que foi extraido e gerado - se € satisfatorio e se atende o desejado. Caso
nao contemple isto, ele pode apontar as deficiéncias e o que poderia ser feito para
melhorar. Corréa, Marcacini e Rezende (2012) dividem essa etapa em duas.

A primeira € o chamado “pds-processamento”, pois ela valida o conhecimento
obtido. Isto pode ser feito de forma subjetiva, conforme o conhecimento de uma
pessoa, ou objetiva, utilizando estatistica para definir a qualidade dos resultados
obtidos. No presente trabalho, sera feita uma validacdo por meio de analise
subjetiva,. Ndo que o uso de tais métodos ndo seja positivo, mas acabaria por tornar
a presente etapa mais complexa.

A segunda, de acordo com os autores, € o “uso do conhecimento”, onde, apos
a validacao dos resultados, eles estdo aptos a serem usados, de acordo com 0s
propoésitos desejados, as fontes pesquisadas e as informacdes extraidas.

Por exemplo, ao final da mineracéo de texto aplicada por Serapido, Suzuki e
Marques (2010) em laudos eletrdnicos de mamografia, os autores identificaram a
quantidade de termos utilizados, bem como aqueles escritos com grafia incorreta.
Foi possivel concluir que havia boa aderéncia a uma taxonomia relacionada a
mamografia, bem como a necessidade de corrigir a escrita para evitar termos com

erro. Sao pontos que, sem essa tecnologia, seriam dificeis de serem identificados.
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Ressalta-se que, para o modelo que sera criado, a atuacdo do usuario nao
sera limitada ao passo final, quando da analise, mas o0 mesmo podera atuar em todo
0 processo, 0 que pode nao apenas facilitar a identificagcao de falhas ou deficiéncias,
bem como determinar, de forma mais clara e transparente, o que e como sao obtidos

os dados coletados em um determinado documento ou fonte.
4.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O capitulo que se encerra teve como alvo apresentar o conceito de mineragéo
de texto e o seu uso. Também foram apresentadas técnicas aplicaveis, e, por fim, o
processo de mineracao de texto e suas respectivas etapas.

Ele é fundamental para que seja possivel atingir o segundo obijetivo
especifico, que é o de investigar de que forma é possivel obter dados de midias
sociais e tradicionais, com base nos conceitos de mineracao de texto.

Prosseguindo, o capitulo seguinte abordara as ferramentas que permitem
obter, extrair e analisar dados de midias sociais e tradicionais, de acordo com 0s

conceitos e etapas de mineracdo de texto abordados neste capitulo.
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5 FERRAMENTAS

O objetivo do presente trabalho € “criar um modelo de extracdo de
informacgao, a partir de fontes da Internet, baseado em text mining e utilizando
ferramentas gratuitas existentes [...]". Porém, conforme dito na introducao, tal
modelo possui carater genérico, e nao se restringe a um conjunto finito e definitivo
de ferramentas. Para isto, criar-se-a uma representacdo pratica deste modelo,
conforme serd exposto no subcapitulo 7.3, baseando-se em uma selecdo de
ferramentas.

O foco desse capitulo é abordar esse processo, onde, apos diversas
pesquisas e estudos, bem como testes e validagdes, foi possivel selecionar algumas

ferramentas, dentre as varias pesquisadas.
5.1 SELEC}AO DE FERRAMENTAS

ApOs pesquisa bibliografica, bem como buscas na Internet, foram encontradas
cerca de trinta ferramentas, capazes de realizar a0 menos uma das etapas
abordadas no subcapitulo 4.3 — algumas até com a possibilidade de realizar todo o
processo.

Entretanto, para a selecéo foram definidos dois critérios basicos:

a) os softwares deveriam ter boa usabilidade (user-friendly), ou seja,
deveriam ser de facil uso para o usuario comum, ndo sendo necessario
um conhecimento técnico de dificil compreensao, como ocorreria com
uma linguagem de programacdo ou algum software que exige
complexa configuracao.

b) os softwares deveriam ser livres e gratuitos. Este ponto é importante,
tendo em vista que o uso de ferramentas com essa caracteristica
universaliza o modelo proposto, sem a necessidade de adquirir
softwares, onerando os cofres publicos.

Todos os softwares testados que foram pesquisados deveriam atender a
estes dois critérios para serem selecionados. Com o0 objetivo de nao tornar o
processo de selecdo demorado e complexo, ndo foi adotada uma analise com
critérios objetivos de usabilidade, como uma validacdo com usuérios ou outros

métodos de afericho — a escolha foi estritamente subjetiva, ap0s testar as
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ferramentas. Algumas até foram aprovadas nos critérios, mas apresentaram algum

problema, como na exportacao.

As ferramentas que nao foram selecionadas foram:

a)

b)

d)

¢))

h)

)

Clementine (ARANHA; PASSOS, 2006), que utiliza as ferramentas do
software SPSS da IBM para text mining. Possui inameras
funcionalidades, mas seu uso exige um certo conhecimento técnico.
Cortex Competitiva (ARANHA; PASSOS, 2006), ferramenta de text
mining aplicada a Inteligéncia Competitiva. Possui diversas fontes
pesquisadas, e pode gerar inumeros graficos e informacdes.

dtSearch (KLEMANN; REATEGUI; RAPKIEWICZ, 2011) é uma
ferramenta de pesquisa em documentos, com filtros e buscas. Também
possibilita extrair e analisar o texto. Destaque para a nuvem de
palavras.

GATE (KLEMANN; REATEGUI; RAPKIEWICZ, 2011) € um framework
de mineracgéo de texto, que trabalha com processamento de linguagem,
extracdo de informacao e algoritmos de aprendizado de maquina.
GAWK (BRUNS; LIANG, 2012), consiste em uma versdao GNU = da
linguagem AWK, designada para processamento de texto e usada para
extracdo de dados.

Gephi (SILVA; STABILE, 2016), que permite a visualizacdo de redes
(grafos) de palavras.

Google Alerts (FERNANDES, 2018) é um servico que permite
monitorar resultados de uma determinada busca de um termo. Nao
permite limitar a busca em certos sites, embora seja possivel definir a
fonte de origem.

iScience Maps (REIPS; GARAIZAR, 2011), de pré-processamento,
mas né&o foi encontrada.

KNIME Analytics Plataform (RANJAN; AGARWAL; VENKATESAN,
2017), que é um software de analise de dados, além de gerar relatorios.
Integra varios componentes do machine learning, além de data mining.
Media Style (ARANHA; PASSOS, 2006), que apresenta solucbes de
extracdo de informacdo baseada em palavras-chave. Nao foi possivel

visualiza-lo ou testa-lo.
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Netvizz (RIEDER, 2013), que possui varias ferramentas interessantes,
como grafos de palavras conforme o conteddo postado em uma pagina,
a listagem de postagens de uma pégina, entre outros.

NodeXL (BRUNS; LIANG, 2012), que permite a visualizacdo de redes
(grafos) de palavras. Existem versfes que permitem a analise de redes

sociais, apos a coleta de dados.

m) Orange Data Mining (RANJAN; AGARWAL; VENKATESAN, 2017), um

p)

Q)

)

software baseado em componentes, com foco na visualizagdo de
dados, aprendizado de maquina, mineracdo de dados e analise de
dados.

RapidMiner (KLEMANN; REATEGUI; RAPKIEWICZ, 2011), focada em
Ciéncia de Dados, permite descobrir conhecimento, além de mineragéo
de dados. Possui versdo gratuita, mas a versao completa é paga.

SAS Text Miner (ARANHA; PASSOS, 2006), que utiliza um poderoso
conjunto de ferramentas, podendo gerar graficos e informacdes. Possui
inmeras funcionalidades, mas seu uso exige conhecimento técnico.
Text Analyst (ARANHA; PASSOS, 2006), que, segundo os autores,
gera uma rede de semantica do texto baseada em um algoritmo. Nao foi
possivel visualiza-lo ou testa-lo.

Text Mining Suite (ARANHA; PASSOS, 2006), software produzido pela
empresa Intext Mining. Permite analisar frequéncias e associacdes
(correlacdes) entre conceitos. Gera apenas tabelas.

TextAlyser (KLEMANN; REATEGUI; RAPKIEWICZ, 2011), disponivel
online, que analisa texto ou arquivo, trazendo informacdes sobre
frequéncia de palavras. Interface simples em inglés, com tabelas.

Weka (RANJAN; AGARWAL; VENKATESAN, 2017), é um software de
mineracdo, que permite executar oS passos necessarios, incluindo o
pré-processamento. Possui algoritmos e ferramentas para analise,
classificacéo e visualizacdo de informacoes.

Wordcounter (ARANHA; PASSOS, 2006), que esta disponivel na
Internet. Ele se restringe a contar as palavras e os caracteres.
WordStat (MEYER; HORNIK; FEINERER, 2008), onde os textos s&o

categorizados automaticamente usando um dicionario de palavras.
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Excelente ferramenta, exibindo graficos e extraindo 6timas informacoes,
mas € paga.
v) Yahoo! Pipes (LOMBORG; BECHMANN, 2014), para pré-
processamento, porém foi descontinuada.
Salienta-se, por fim, que a representacdo sera criada com base nessa
selecédo, e é plenamente possivel elaborar uma nova selecdo de ferramentas, ou
mesmo substituir uma por outra, de forma a alterar ou recriar uma representagcéo do

modelo — sem que este seja alterado, visto que € um modelo genérico.

5.2 FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS

Com relacéo a coleta de dados, a pesquisa foi auxiliada pela tecnologia API
(Application Programming Interface). Lomborg e Bechmann (2014) explicam que ela
€ uma estrutura de backend, onde desenvolvedores podem conectar-se a um
determinado servico para executar tarefas, como a obtencdo de dados, com alta
capacidade de coleta e mineracdo, e permitem fazer uma analise qualitativa e
quantitativa destes.

Todas as APIs utilizadas séo baseadas em HTTP, ou seja, sdo baseadas em
requisicbes GET em HTTP, da mesma forma que se obtém uma pagina acessada
pelo navegador. A diferenca esta no retorno, que ao invés de uma pagina web,
obtém-se uma estrutura em JSON (JavaScript Object Notation)®>. A partir desta

estrutura, € possivel manipular os dados e utiliza-los para qualquer finalidade.

5.2.1 Midias sociais

O Facebook utiliza uma APl chamada Graph, citada por Arun e Nayagam
(2014), que é considerada a forma basica de manipular dados na rede social, sendo
possivel, por exemplo, publicar contetdo ou coletar dados. A rede social € composta
de trés objetos basicos: os nés (nodes), que sao os objetos individuais; as bordas
(edges), que sdo as conexdes entre um objeto e um conjunto de objetos, e 0s

campos (fields), que sado dados de um objeto.

5 Trata-se de um formato de troca de dados entre sistemas, simples e pratico, utilizando uma
estrutura mais legivel aos humanos do que o XML.
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O foco do trabalho, com relacdo ao Facebook, esta em obter dados de trés
nos: usuarios (perfis), paginas e grupos. Percebe-se que estes sdo 0s principais da
rede, e é onde a Administracdo Publica e os politicos procuram ou podem procurar
dados e informacgfes Uteis para suas atividades. O modelo proposto no trabalho
pode, por exemplo, fornecer informacdes ricas e profundas sobre assuntos e
personagens discutidas neste e em outros grupos.

Todas as APIs testadas no trabalho permitem o acesso aos dados mediante
autorizacdo. Isso ocorre por meio de um token, que em algumas APIs deve ser
gerado pelo usuario e informado na URL, e em outras € possivel fazer o login, sendo
automaticamente gerado e colocado na URL. Para isto, é necessario um vinculo
com a rede — por exemplo, para utilizar a Graph, € necessario ser usuério do
Facebook.

Ao longo das versdes lancadas, varias modificacGes foram realizadas,
visando a seguranca e o sigilo. Desde a versdo 3.0, ndo é mais possivel obter dados
de grupos. Além disto, apds alguns testes, também nao foi possivel obter dados de
perfis pessoais. Isto poderia prejudicar o trabalho, e fez com que se buscasse uma
alternativa para obter tais dados, o qual sera explicado dentro do subcapitulo 5.2.4.

Por meio da montagem de URLs personalizadas, é possivel buscar varios
dados de péaginas da rede social, como postagens e/ou comentarios de uma
postagem, incluindo, entre outros campos, a data de criagdo e a quantidade de
comentarios ou reagdes. E possivel, também, filtrar por data. Para a busca, é
necessario informar o codigo do objeto a ser buscado, que pode ser o nome de
usuario® ou o ID’ do objeto.

Por configuracdo da propria tecnologia, existe um limite maximo de registros
obtidos, que é de 100 nés por solicitacdo. Para facilitar o processo de busca em
mais de 100 registros, existe um sistema de paginacdo, que por meio do ultimo
registro, chamado de offset, € possivel obter um cddigo que direciona para a
proxima pagina — ou até a pagina anterior. Em testes, foi possivel obter as

postagens de diversas paginas, tanto pequenas quanto grandes. As APIs do

6 Praticamente todas as paginas utilizam nome de usuario. Por exemplo, na pagina da Feevale
(www.facebook.com/feevale), o usuario é “feevale”.

7 Todos os nds, sejam péaginas, perfis ou grupos, possuem um ID. Aqueles que ndo possuem um
usuario, podem obter o ID na URL. Aqueles que possuem, podem obter por meio de servigcos
disponibilizados na Internet que permitem a conversao de usuério para ID.
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YouTube e Twitter também possuem paginacao, sendo de 100 registros neste e 50
registros naquele.

De acordo com Courtois, Mechant e Marez (2011), a APl do YouTube permite
a interacdo com a plataforma, bastando ter uma conta no Google. A partir disto, €
possivel fazer diversas consultas para os recursos (resources), que sao entidades
com dados individuais, como um canal, um video ou uma playlist. Também é
possivel obter e atualizar dados disponibilizados.

No que diz respeito ao presente trabalho, focou-se no recurso “pesquisa”
(search). Existem duas possibilidades: uma pesquisa simples e uma tematica. Em
ambas se utiliza como filtro um termo desejado, de igual forma que se faz na
pesquisa do site. E possivel filtrar o tipo de recurso desejado (video, canal ou
playlist), definir regi&o ou idioma de pesquisa, entre outros. Embora a documentagao
apresente que é possivel filtrar por data, os testes demonstraram o contrario. E
possivel ainda uma pesquisa tematica, informando o codigo do tépico — existem
varios topicos, como “Negocios” e “Saude”, tendo cada um o seu respectivo codigo.

A API do Twitter, mencionada por Lomborg e Bechmann (2014), permite o
acesso a informacgdes publicadas ou compartilhadas de forma publica, e para isto
também exige um token gerado por uma conta no Twitter. E possivel obter ou
publicar dados relacionados a contas, usuarios, tweets, midia, entre outros.

Com relacdo a este trabalho, € possivel obter as publicacdes relacionadas a
uma palavra ou expressdo pesquisada, ou mesmo a uma hashtag. E possivel
também pesquisar a timeline de um usuario, seja tweets ou mencdes. Em ambas as
opcoes, ela permite filtrar resultados recentes, resultados populares ou uma mistura

destes. Também hé& a possibilidade de buscar os tweets até uma determinada data.

5.2.2 Midias tradicionais

7

Conforme mostrado no subcapitulo 3.1.1, € necessario buscar dados em
midias tradicionais, tendo em vista a importdncia que ainda é dada pela
Administracdo Publica e pela Atividade Politica. Essa € uma parte complexa pois,
devido a diversidade de sites de noticias, era necessario encontrar um “denominador
comum” para esta coleta.

Com base em Papaioannou et al. (2017) e Fernandes (2018), foi analisado o

site News API para pesquisa e busca de artigos e noticias em tempo real na Internet,
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podendo buscar noticias mais acessadas, novas noticias, mencdes ou resenhas,
compartilhamentos, entre outros. Ele permite filtros por palavra-chave ou expressao,
por data, fonte da noticia, dominio do site ou idioma.

Varios testes foram realizados, buscando noticias e artigos com relacdo aos
temas propostos no presente trabalho — no caso, pesquisou-se o termo “Novo
Hamburgo”, para tentar obter noticias com relagdo a respectiva cidade. Porém, o
resultado ndo se mostrou satisfatério, tendo em vista que, por muitos sites de
noticias ndo estarem disponiveis para busca, apenas foram obtidas noticias
relacionadas ao time de futebol Novo Hamburgo. Também se testou a pesquisa em
dominio, porém nenhum dos dominios de noticias da regido de Novo Hamburgo/RS
pode ser alcancado. Com isto, chegou-se a concluséo de que ele € uma ferramenta
Otima para pesquisa em assuntos que tenham foco em temas genéricos, como
salude ou educacédo, mas ndo em temas especificos de uma cidade.

Desta forma, para atingir um maior nimero de sites de noticias, optou-se por
coletar os dados por meio de feeds RSS, conforme diversos autores, como Hal3ler,
Holbach e Maurer (2014), apontam. A tecnologia consiste em um sistema de
sumarizacdo de itens de um blog ou pagina Web, que permite a um usuario
inscrever-se para receber alertas de atualizacoes.

Tendo em vista que o trabalho se baseia no uso de API, para que néo fosse
necessario buscar uma técnica diferente na coleta, baseou-se em Hurtado (2018),
que utilizou a API rss2json para transformar um feed RSS em uma estrutura JSON
possivel de ser obtida por meio de uma chamada APl usando uma URL. Foram
feitos testes com varios sites de noticias com RSS e em todos a APl se mostrou
positiva. A desvantagem é a obtencdo de um numero pequeno de noticias por
requisicdo — geralmente de 10 a 30, conforme a disponibilidade do RSS. Além disto,
nao ha paginacédo, que permitiria obter mais noticias.

Entretanto, existe um problema: nem todos os sites possuem RSS. Por
exemplo, os principais jornais e meios de comunicacdo em Novo Hamburgo, que
possuem paginas na Internet, ndo utilizam feeds. Para solucionar tal situacéo, o

subcapitulo 5.2.5 trata de uma ferramenta do Google que permite tal pesquisa.
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5.2.3 Facepager

Para auxiliar a construcdo das URLs de chamada as APIs, baseou-se em
Salloum, Al-Emran e Shaalan (2017), Haliler, Holbach e Maurer (2014) e Salman
(2017) para pesquisar a ferramenta Facepager. Desenvolvida por Jinger e Keyling
(2018), é uma aplicacéo para recuperar dados genéricos por meio de APIs.

Cabe salientar que existem outras ferramentas para requisicdes API, como o
cURL (Command Line Granddaddy), o HTTPie e o Hurl.it. Entretanto, as mesmas
funcionam em modo texto, ou, no caso do ultimo, exige o preenchimento manual dos
parametros desejados.

Conforme demonstrado na Figura 3, a ferramenta monta uma URL a partir de
dados inseridos sobre nés (ID do objeto e dados) e das configuracdes da pesquisa
(caminho, parametros, cabecalhos e host). Em seguida, ela busca os dados na
Internet, para, entdo, serem divididos em nos filhos, que permitem a consulta ou o
reuso para novas buscas ou exportacdo, e em paginacdo, extraindo a informacao
para percorrer as demais paginas — como dito anteriormente, quando a busca

supera o0 numero maximo de linhas retornadas.

Figura 3 - Fluxo de trabalho do Facepager

Cria novos nds filhos e extrai o ID do
objeto para cada parta

1

ID do objeto e dados

L J

2. Envia a requisigdo 3. Divide os dados em
1. Monta a URL - ao provedor para partes: lista dos objetos e

obter os dados offcut restante

Configuragao da consulta

Paginagdo

Host, caminho, parametros e

cabecalhos Extrai informacdes sobre paginagdo

Fonte: Traduzido de Jinger e Keyling (2018)

Por meio de dispositivos, como 0s campos substitutos (placeholders) que

auxiliam na montagem das URLs e no reuso das pesquisas anteriormente
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realizadas, e as chaves (keys), permitindo a exibicdo ou uso de valores encadeados
retornados de uma pesquisa, € possivel facilmente obter dados de APIs.

Algumas vantagens que ele apresenta sdo, por exemplo, ter op¢des nativas
de busca no Facebook, Twitter e YouTube, bem como em outros enderecos que
usam API, e até mesmo dentro de arquivos. Nao € necessario informar token de
acesso nas midias sociais, sendo apenas necessario fazer o login. Também ha a
definicdo livre das colunas a serem exibidas, o uso de bancos de dados para
armazenar os dados coletados e o armazenamento de configuragdes predefinidas
(presets) para uso posterior. Tais funcionalidades podem ser vistas na Figura 4.

Cabe salientar que, embora a janela possua varias opcodes, devido as

predefinicbes previamente configuradas, o uso do software é facilitado.

Figura 4 - Layout da tela do Facepager
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Fonte: Adaptado de Junger e Keyling (2018)

As coletas de dados realizadas na Graph API (Facebook), Twitter API,
YouTube API, News API e rss2json foram preparadas e efetuadas com o auxilio do
Facepager. Ele se mostrou agil e pratico na pesquisa e obtencédo dos dados, bem
como na montagem da URL, com baixa complexidade. Outra vantagem é a
reutilizacdo dos dados, que foram obtidos previamente, para realizar novas
pesquisas, ou ainda para consultas posteriores, pois ele os armazena em arquivos

de bancos de dados.
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5.2.4 Data Miner

Como dito anteriormente, ao ser estudada a documentacdo das APIs das
midias sociais, obteve-se a informacdo de que em fevereiro de 2018 o Facebook
removeu funcionalidades da sua API, como a pesquisa em grupos e perfis. Tendo
em vista que isto prejudicaria o trabalho, visto que grupos e perfis sdo amplamente
usados, entre outras coisas, para discussdes politicas, debates sobre questbes
relacionadas as cidades, fazia-se necessario buscar uma alternativa viavel para
obter tais dados, tendo em vista que por meio da API ndo seria possivel.

ApOs exaustiva pesquisa, encontrou-se o aplicativo Data Miner. Desenvolvido
pela Software Innovation Lab, ele consiste em uma extensdo do navegador Google
Chrome, que permite extrair dados de qualquer pagina da Internet, por meio de
receitas (recipes), que sao pré-configuracbes estruturadas de acordo com a
disposicédo dos dados exibidos. Isto é possivel gracas a estrutura HTML exibida em
uma pagina, visto que ele utiliza tags, classes, ids e outros componentes de um
codigo HTML para obter determinado tipo de dado. Ele consegue trabalhar inclusive
com navegacdo por paginas de resultados, escolha de colunas exibidas e
exportacdo dos dados coletados em formato de planilha ou de texto CSV.

ApoOs estudar a ferramenta, foi possivel criar recipes especificas para
postagens e comentarios, seja para grupo, perfil ou pagina, visto que a disposicao
das informag¢Bes € o mesmo nestas trés funcionalidades do Facebook. Cabe aqui
salientar que tal coleta depende do acesso do usuario ao contetdo, ou seja, ele s6
pode coletar as postagens ou comentarios em grupos publicos ou que ele participa.
Isso vale para perfis, buscando apenas postagens publicas de uma pessoa ou todas
as postagens dos seus amigos. Ou seja, o Data Miner facilita a coleta de dados que
ja sdo acessiveis pelo usuario. A janela que exibe as recipes, bem como os dados

obtidos, é apresentada na Figura 5..



Figura 5 - Exemplos de recipes e dados obtidos no Data Miner
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Fonte: Do autor (2019)

Havia duas questfes que necessitavam serem resolvidas. A primeira era a
rolagem infinita, visto que com essa tecnologia, o contetdo é carregado conforme é
feita a rolagem manual do usuério. Ou seja, era necessaria alguma forma de rolar
automaticamente a pagina para carregar mais conteldo a ser importado, sem
necessitar uma rolagem manual. Assim, foi encontrada a extensdo Scroll it!® para
Google Chrome, desenvolvida por Bolotniuk (2017), que permite a rolagem
automatica — geralmente 30 rolagens, visto que ele ndo consegue executar infinitas
rolagens. Assim, seria possivel obter mais postagens na coleta pelo Data Miner.

Da mesma forma, o outro problema se relacionava aos comentéarios ocultos, e
gue sO aparecem guando o préprio usuario clica nos links de expansdo. Para
resolver isto, encontrou-se uma ferramenta® escrita em JavaScript por Farley (2015),
que permite esta expansdo — ela funciona como um “favorito” adicionado ao
navegador, sendo que, apdés o clique, ele expande comentarios e respostas a
comentarios nas postagens exibidas na pagina.

Devido a excelente experiéncia do Data Miner, foi testada uma recipe em um
site de noticias, o que demonstrou a possibilidade de utiliza-lo tanto para coletar
dados em midias sociais quanto em midias tradicionais, quando nao for possivel

realiza-lo pelos meios tradicionais, como ocorre com o uso de APIs.

8 Disponivel em: <https://github.com/always-oles/Scrolllt>. Acesso em: 12 mai. 2019
9 Disponivel em: <http://com.hemiola.com/215/08/29/expand-all/>. Acesso em: 12 mai. 2019
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5.2.5 Google Search Engines

Apoés os testes realizados no News API, bem como na pesquisa em feeds
RSS, percebeu-se que muitos sites de noticias ndo permitem sua obtencéo, ou por
ndo serem rastreadas pela API, ou por ndo disponibilizarem feed RSS — inclusive h&
varios portais de noticias que abandonaram o uso, por disponibilizarem meios mais
praticos, como extensfes de navegadores ou aplicativos para smartphones — a
ascensao das midias sociais como agregadores de noticias também motivou isto.

Por exemplo, pouquissimas noticias foram obtidas dos quatro principais
portais de noticias de Novo Hamburgo®: o Jornal NH!!, o blog do jornalista Martin
Behrend'?, a Prefeitura de Novo Hamburgo!® e a Camara de Vereadores de Novo
Hamburgo!4. Desta forma, seria fundamental encontrar uma ferramenta que
permitisse tal busca.

A solucdo encontrada foi apontada por Dhara (2016), bem como por
Abdulhayoglu e Thijs (2017): o uso do Google Custom Search Engines (CSE), que
consiste em uma API que permite criar ferramentas de pesquisas personalizadas,
para busca em um site ou blog especifico, ou um conjunto destes. Por exemplo, é
possivel criar uma CSE para pesquisar dentro de determinados sites ou blogs de

noticias, ligados a um determinado municipio. Um exemplo est4 na Figura 6:

10 Existem outros portais de noticias em Novo Hamburgo, como o Jornal Canudos
(www.jornalcanudos.com.br) e o Portal Novo Hamburgo (http://novohamburgo.org), porém eles sao
pouco atualizados.

11 Disponivel em: <https://www.jornalnh.com.br>

12 Disponivel em: <https://www.martinbehrend.com.br>

13 Disponivel em: <https://novohamburgo.rs.gov.br/noticia>

14 Disponivel em: <https://portal.camaranh.rs.gov.br/pm3/informacao_e_conhecimento/noticias>
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Figura 6 — Tela de configuracdes de uma CSE
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Fonte: Do autor (2019)

Ela também possui, além da funcionalidade de escolher sites para buscar o
contetdo, a possibilidade de escolher regido ou idioma, a busca em imagens,
opcOes de filtro por data e ordenamento por data. A ferramenta pode ser usada, por
padrdo, com uma caixa de busca personalizada, semelhante a do Google, mas com
a possibilidade de ser implantada dentro de um site. Seguindo o proposto no
trabalho, obteve-se a possibilidade de retornar a busca via API, usando o

Facepager.

5.3 FERRAMENTAS DE PRE-PROCESSAMENTO

Para esta fase, foram testadas e validadas duas ferramentas: o software
OpenRefine, e a linguagem de programagéao R.

5.3.1 OpenRefine

Lomborg e Bechmann (2014), Silva e Stabile (2016) e Batrinca e Treleaven
(2014) fazem mencéao a esta ferramenta, anteriormente chamada de Google Refine.
Ela € usada para limpeza e transformacao de dados para varios formatos, e trabalha
com a ideia de tabelas no estilo de planilhas eletrbnicas. Em sintese, permite a
andlise e organizacdo dos dados, antes de que elas ingressem em ferramentas de

extracdo de informacéao.
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A ferramenta permite a importacéo do texto por diversos formatos, como TSV,
CSV, planilhas, JSON e XML. E possivel, inclusive, selecionar bancos de dados,
conteldo copiado da area de transferéncia e planilhas on-line no Google. Apés
alguns testes, verificou-se que a importacdo de planilhas deve ocorrer no formato
XLS, visto que nao foi possivel fazer no formato XLSX. Além disto, durante a
importacdo de arquivos CSV exportados no Facepager, ndo houve organizacao
correta das colunas. Portanto, entendeu-se que a forma mais precisa de importacéo
€ a conversdo para o formato XLS. Apds isto, os dados ficam a disposi¢do para

manipulacdo, conforme Figura 7:

Figura 7 - Manipulagéo de dados no OpenRefine
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Fonte: Do autor (2019)

Apés a importacdo, inUmeras funcionalidades de limpeza e preparacdo sao
fornecidas pela ferramenta, que permitem uma completa limpeza e organizacdo dos
dados. E possivel excluir colunas e linhas, sendo que a exclusdo destas ocorre com
ou sem a necessidade de filtros aplicados. Também ha a possibilidade de
marcar/sinalizar as linhas ou registros com uma estrela ou com uma bandeira.

Duas fung¢bes importantes sdo as de “filtros” e “facetas”. A primeira permite
filtrar em uma coluna; a segunda, mais complexa, € uma mescla de filtros e
agrupamentos conforme o tipo de dado, como texto, nimero e data — ha varias
outras opcoes, inclusive personalizaveis. Por exemplo, é possivel visualizar uma
linha do tempo para colunas de data, um histograma para colunas de numero, ou

uma lista de categorias agrupadas para colunas de texto. Isso permite filtrar a busca
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por categorias, periodos, valores, entre outros. E possivel ainda criar uma categoria
em uma coluna, renomeando determinados agrupamentos ja existentes.

Também é possivel converter colunas ou registros para determinados tipos de
texto. Por exemplo, para criar uma linha do tempo, € necessario que as colunas
sejam do tipo “data”. Para isto, basta fazer a converséo para esse tipo. Também é
possivel converter para outros formados, como numero, texto em
minusculo/maiudsculo, entre outros. Porém, o mais interessante € a possibilidade de
transformar dados de uma coluna por meio de comandos de programagéo, usando
as linguagens e Jython (implementacdo da linguagem Pyhton escrita em Java).

Por meio de cddigos nestas linguagens foi possivel converter uma coluna com
data em formato de texto — as vezes, até por extenso — em uma de formato de data.
Esta € uma das principais vantagens da ferramenta, que inclusive permite que essas
alteracdes impactem na coluna ou que gerem uma nova. E ainda possivel renomear
ou mover colunas, bem como, dividi-las por meio de caracteres ou fazer unido de
colunas.

Cabe salientar que todas as mudancas podem ser desfeitas ou refeitas —
inclusive, tal funcionalidade € atrelada ao projeto, ou seja, € possivel, apds abrir um
projeto anteriormente fechado, refazer ou desfazer acbes. Este € um dos motivos
pela qual a ferramenta possui avancada posicdo em relacdo as planilhas eletrénicas
convencionais. Por fim, é possivel exportar os dados por diversas maneiras, como
TSV, CSV, planilha XLS, XLSX ou ODS, codigo SQL ou ainda uma exportacao
customizada, onde sdo selecionadas as colunas a serem exportadas, o formado em
gue o arguivo sera salvo e outras configuracoes.

Todas essas funcionalidades permitem que o OpenRefine, embora seja uma
ferramenta de pré-processamento, exiba informacdes extraidas, antes mesmo de
chegar na respectiva fase. Agrupamentos de coluna permitem obter a distribuicdo de
conteudo conforme cada grupo. A linha do tempo também permite isto, além de
delimitar um tempo desejado. Em sintese, além de limpar e preparar, o OpenRefine
permite filtrar os dados.

5.3.2 Linguagem de programacéao R

Indmeros autores, como Williams (2009), Meyer, Hornik e Feinerer (2008) e

Fellows (2012) tratam a respeito da linguagem R. Entretanto, embora possua os
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conceitos e paradigmas de linguagens de programacao tradicionais, ela € uma
poderosa ferramenta estatistica que permite, por meio de varios pacotes disponiveis,
0 uso de técnicas computacionais para solucdo de diversos problemas e
necessidades de grande complexidade (FELLOWS, 2012).

Meyer, Hornik e Feinerer (2008) expdem de forma clara e completa quao
poderosa é essa linguagem quando aplicada a mineracao de texto, principalmente
no tocante ao pré-processamento e a extragéo de informacéao..

E importante salientar que, como afirma Fellows (2012), a ferramenta precisa
ser chamada e usada por meio de comandos de texto e, por esse motivo, &
necessario que o usuario possua conhecimento de nivel basico sobre algoritmos
para entender o funcionamento das chamadas de funcdes ou atribuicbes de
varidveis. Esta questdo mostrou-se vital para o andamento do trabalho, e que
culminou no Capitulo 6.

Para o uso da linguagem, existe o software RStudio, que permite sua
configuracdo, a escrita de cddigos de programacdo, console para execucdo de
comandos, tela de visualizacdo de saidas, entre outros. Entretanto, é importante
colocar desde ja que, diferente de ferramentas abordadas no trabalho, o RStudio
nao sera selecionado, pois ele € apenas um meio para que se use a linguagem R,
por meio de codigos de programacédo, e ndo um programa de text mining em si.

A mineracdo de texto no R se da pelo pacote tm (FEINERER; HORNIK,
2018), que possui um conjunto de func¢des que envolvem tanto o pré-processamento
como a extracdo de informacéo’®. Existem outros pacotes que sédo importantes para
a andlise de textos e pré-processamento, como o tidyverse (WICKHAM, 2017) e o
tidytext (QUEIROZ et al., 2019), que séo focados na manipulacdo de texto, e o
qguanteda (BENOIT et al,, 2019), que permite a divisdo de texto por frase — por
exemplo, ao invés de se analisar um paragrafo, analisa-se cada uma das frases
contidas nele, individualmente.

O texto deve ser carregado por meio de um arquivo. Embora tenham sido
feitos testes em arquivos TSV e CSV, aconselha-se o0 uso de arquivos TXT. Outro
ponto a ser considerado € a acentuacdo e a presencga de caracteres especiais, Vvisto

gue, apoés alguns testes, percebeu-se que o pré-processamento falhava em palavras

15 Existem pacotes que permitiiam a obtencdo dos dados por meio de API, porém tal questdo nao
sera analisada, visto que ja foi obtido com sucesso uma ferramenta para tal busca — o Facepager.



62

com mais de um caractere especial ou com acento. Desta forma, retirou-se toda a
acentuacédo do texto carregado.

O texto é transformado em um objeto do tipo “Corpus” que, segundo a
documentagdo do pacote, baseia-se em colecdes de documentos'® que contém
linguagem natural. A partir desta conversdo, € possivel manipular os textos
carregados, principalmente fazendo-se uso da funcdo tm_map. Por meio dela,
ocorre, por exemplo, a remocao de caracteres especiais, a remoc¢ao de pontuacéo,
ndameros, espacos em branco excedentes, termos relacionados a URLs ou
enderecos de e-mail, bem como a remocéo de stopwords — inclusive é possivel fazé-
la por meio da indicacdo de um idioma e/ou de uma lista de stopwords?’.

Para que possa ser manipulado por diversas fungdes da etapa de extracéo de
informacdo, é gerada uma matriz de palavras — a chamada TermDocumentMatrix -,
por meio da qual pode-se fazer diversas operacdes, como a filtragem e a ordenacgéo
dos registros. Também é possivel converter tais dados em um Data Frame, que é

um objeto usado para armazenar tabelas de dados.
5.4 FERRAMENTAS DE EXTRAQAO DE INFORMAQAO

A fase final da mineracdo de texto se da com a extracdo de informacéo.

Foram analisadas e validadas duas ferramentas: o Sobek e a prépria linguagem R.
5.4.1 Sobek

Mencionada por Klemann, Reategui e Rapkiewicz (2011), Macedo et al.
(2016), bem como Oliveira, Azevedo e Gomes (2019), a ferramenta foi desenvolvida
em 2007 pelo Grupo de Pesquisa GTech.Edu, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Busca ser uma ferramenta para ajudar professores a
revisarem trabalhos de alunos. Posteriormente, comecou a ser usado na
compreensao de leitura e na sumarizacéo de texto, bem como em outras questdes

relacionadas a mineracéo de textos.

16 Cada linha carregada de um arquivo é caracterizada como “documento” pelo Corpus.
17O OpenRefine ndo possui de forma nativa a remocdo de stopwords, mas demanda o uso de
cédigos em Jython ou em GREL.
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Figura 8 - Interface do Sobek

4| Sobek Graph & - - = = |
Opengaph || Savegrzph || Saivar imagem co graf
SISOBEK 70 i o' i B
File Help Idioma/Language Settings
=TEXT =
ftitle: snippet description =]
Biblioteca Municipal Machado de Assis ... - Martin Behrend Biblioteca Municipal fica ao lado da Camara de Vel

readores e st com reformas atrasadas. No final de semana, a reportagem do Portal Martin . Prédio construido em
1908 esta recebendo melhorias, mas ndo ha previsdo para reabertura

Festa marca a inauguracdo na nova EMEF Ver. Amaldo Reinhardt ... comunidade comemoraram a inauguracéo da nov
a sede da Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Vereador Arnaldo Reinhardt
lAssaltantes se atrapalham com cdmbio automatico e obrigam vitima .. Apesar da dificuldade, criminosos ¢
onseguiram fugir com o veiculo, celular e R$ 300 da vitima.

ornal NH: Noficias de Novo Hamburgo € regido com fotos e videos  Ultimas noticias, esportes, diversio, webtv, previs
&o do tempo, informacdes sobre do transito, interatividade, fotos, videos e muito mais. Ultimas noficias, espol
es. diversdo, webtv, previsdo do tempo, informacdes sobre do transito, interatividade, fotos, videos e muito mais
Prefeitura apresenta balanco de acdes da gestéo em 2018 na Por uma solicitag&o da prefeita Fatima Daudt ao p)
residente do legislativo hamburguense, Raul Cassel, ela foi recebida pelos vereadores junto ...

Guias de pagamento do IPTU poderdo indicar existéncia de débitos ... 29/05/2019 — Os vereadores aprov
aram por unanimidade nesta quarta-feira, 29 de maio, substitutivo apresentado por Raul Cassel (MDB) a0 .. 20/05/2
019 — Os vereadores aprovaram por unanimidade nesta quarta-feira, 29 de maio, substitutivo apresentado por Raul Ca
ssel (MDB) ao Projeto de Lei n® 82/2018, de sua propria auforia. A proposta estabelece gue as guias de pagamento do
Imposto Predial € Territorial Urbano (IPTU) informem aos contribuintes a inscri¢do em divida ativa com o Municipio, solici
ando o comparecimento junto & Secretaria da Fazenda para a regularizagdo do débito. O texto ainda passara por Gitim
a votacdo na proxima segunda-feira, 3 de junho.

Prefeita & equipe apresentam balanco de acbes da gestdo em 2018 Uma retrospectiva das agdes da ad
ministracdo municipal durante o ano de 2018 foi apresentada na Camara de Vereadores na noite de .
Vereadores debatem acdes do Executivo — Camara Municipal O vereador Enfermeiro Vilmar (PDT) abriu a série |_|
e perguntas indagando sobre a previséo de encerramento para o Decreto Municipal n° 8/05/2019 — A sess |~
Clear text | = Extract Concepts]
I~ Shaw images with the graph? y
Exit Node

Fonte: Do autor (2019)

Possui uma interface muito simples, conforme Figura 8, sendo possivel colar
um texto ou carregar de um arquivo — em alguns testes, arquivos muito grandes
apresentaram problemas e ndo puderam ser carregados. Apds o processo, basta
clicar no botéo para extrair os conceitos. Apos o processamento, € gerada uma rede
de grafos, que mostra a relacdo entre palavras, bem como a importancia e
relevancia de cada uma delas dentro do texto. Os grafos sdo manipulaveis, os nés
podem ser removidos, e, ao clicar em um no, é possivel ver em quais frases a
palavra é usada — alias, ndo apenas palavras, mas também expressoes.

No software ainda € possivel definir o numero médio de conceitos (palavras
ou expressdes) a serem exibidos, definir as stopwords que serdo utilizadas — o
Sobek realiza este pré-processamento de forma nativa — e definir a frequéncia
minima, ou seja, 0 humero minimo de vezes que determinada palavra ou expressao

aparece.

5.4.2 Linguagem de programacéao R

Assim como exposto anteriormente, a linguagem R possui varias ferramentas
gue permitem a extracao de informacao a partir de um texto. Novamente, os testes
foram realizados usando o RStudio, e este assunto sera abordado em detalhes no

capitulo 6.
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A partir do DocumentTextMatrix e, apos, do DataFrame gerado na fase de
pré-processamento, € possivel gerar inUmeras saidas, tanto graficas quanto textuais.
Como saidas textuais, mas que exibem étimas informagfes, ha dois comandos: o
findFreqTerms, que exibe os termos mais frequentes de uma DocumentTextMatrix,
conforme a correlacdo minima; e o findAssocs, que analisa associacdes/correlacdes
entre palavras com base em uma palavra.

A nuvem de palavras pode ser gerada a partir do pacote wordcloud2 (LANG;
CHIEN; 2018), onde basta informar o DataFrame e configurar algumas outras
opcbes, como a frequéncia minima a ser exibida na nuvem e questdes estéticas,
como rotacdo, fonte e cores. Inclusive, a nuvem € interativa, pois ao posicionar o
mouse em cima de uma palavra, aparece a quantidade de ocorréncias dela no texto.

Outra ferramenta grafica € o histograma, que, a partir de dados inseridos,
permite criar graficos estatisticos sobre as palavras. Por meio do pacote ggplot2
(WICKHAM et al., 2019), é possivel gerar varias opcdes de graficos, como o de
frequéncias e de correlagBes. A geracdo de graficos é riquissima, e possui inimeras
funcionalidades, como defini¢cdes sobre titulos, eixos, fontes, entre outros.

Com boas referéncias ao Sobek, é possivel mencionar a construcdo de grafos
de palavras, por meio do pacote visNetwork (THIEURMEL; ROBERT, 2019). Ele
funciona a partir de um DataFrame, onde séo analisadas as correlacdes entre as
palavras. Apos definida a quantidade de palavras e a correlagdo minima entre elas,
sdo exibidas as ligacdes entre as palavras (representadas por circulos) por meio de
setas.

Ainda é possivel, por meio do pacote lexiconPT (GONZAGA, 2017), realizar a
analise de sentimentos das frases ou paragrafos, a partir de dois dicionarios Iéxicos:
0 OpLexicon (SOUZA et al., 2011) e o SentiLex (SILVA; CARVALHO; SARMENTO,
2012). O processo consiste em analisar cada palavra de uma frase ou
paragrafo/linha e indicar se a mesma é positiva, neutra ou negativa. Usando o
pacote ggplot2, podem ser gerados graficos de dispersao e histogramas.

Embora haja outros pacotes que permitem a obtencdo de mais informacdes,
verifica-se que tais funcionalidades s&o suficientes para realizar a extracdo de
informacéo a partir do R, devido a quantidade de informacdes que permitem gerar e,
a partir delas, conhecimento que pode trazer novos entendimentos a respeito do uso

das midias sociais, bem como da repercussdo em midias tradicionais.
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5.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O capitulo que se encerra abordou sobre as ferramentas que serdo utilizadas
no presente trabalho, destacando os pilares da selecdo. Em seguida foram
abordadas as ferramentas de coleta, tanto para midias sociais quanto para as
tradicionais - incluindo as dificuldades encontradas e as solucdes aplicadas.
Também foram abordadas as ferramentas da fase de pré-processamento, bem como
as de extracdo de informacédo. Ao longo do capitulo, foram expostas as ferramentas
selecionadas, bem como as que foram testadas mas que nao foram aprovadas.

Foram pesquisadas e testadas 28 (vinte e oito) ferramentas, sendo que, por
nao atenderem ao dois pilares apontados, foram excluidas 22 (vinte e duas), listadas
no subcapitulo 5.1, e foram selecionadas cinco: Facepager, Data Miner, Google
Custom Search Engines, OpenRefine, Sobek.

Assim, considera-se que o capitulo atingiu os dois objetivos especificos de
investigar de que forma € possivel obter dados de midias sociais e tradicionais, com
base nos conceitos de mineracdo de texto, bem como, analisar as ferramentas
existentes, que permitem a obtencdo dos dados e a sua posterior mineragdo e
extracdo de informacao.

Entretanto, durante o estudo da linguagem de programacao R, entendeu-se
gue néo seria possivel seleciona-la, visto que exige conhecimento de programacéo
do usuario, fugindo totalmente dos pilares determinados. Mesmo o uso do RStudio —
0 que poderia melhorar a tarefa de programacdo — ndo seria capaz de reduzir uma
possivel dificuldade no uso.

Sendo assim, percebeu-se que seria necessario reunir todas as
funcionalidades de mineracdo de texto em uma ferramenta grafica simples,
abstraindo do usuario final qualquer cédigo, mas apenas usando widgets simples.
Por isto, o proximo capitulo tratara do desenvolvimento desta ferramenta, que
contém o pré-processamento e a extracdo de informacdo. Desta forma, adiciona-se

ao conjunto de cinco ferramentas selecionadas a linguagem R.
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6 DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA

Conforme relatado anteriormente, verificou-se a alta capacidade da linguagem
R em atuar em todo o processo da mineracdo de texto, sendo ela capaz de dar
origem a funcionalidades e ferramentas. Porém, devido ao foco da simplicidade,
conforme exposto no subcapitulo 5.1, entendeu-se que uma linguagem de
programacao fugiria disto, pois exige do usuario conhecimentos de algoritmos e
linguagem de programacéo. Na verdade, a linguagem enquadra-se no grupo de
ferramentas de maior complexidade, que demandam conhecimento técnico.

Desta forma, devido ao conhecimento proporcionado pelo Curso de Sistemas
de Informacdo, e apds pesquisa, verificou-se que seria possivel agrupar as
funcionalidades apresentadas nos subcapitulos 5.3.2 e 5.4.2, que tratavam da
linguagem, e utiliza-las por meio de uma interface grafica, simples e de facil uso a
qualquer pessoa.

Para isto, encontrou-se o0 pacote shiny, que permite a construcdo de
aplicativos interativos para a web, com uma facilidade consideravel. Desta forma, ao
invés de utilizar a linguagem R por meio de cédigo haveria um software especifico,
utilizando toda a tecnologia proporcionada pela linguagem R, abordando o pré-
processamento e, principalmente, a extracdo de informacéo.

Cabe salientar que, ao mencionar que a linguagem R é capaz de atuar em
toda a mineracéo de texto, inclui-se aqui a coleta de dados. Entretanto, entendeu-se
nao colocar tal etapa no desenvolvimento da ferramenta por dois motivos:

O primeiro é que a decisdo de criar a ferramenta ocorreu apenas quando do
andamento das etapas finais de pesquisa das ferramentas, e a selecdo das
relacionadas a coleta de dados e ao pré-processamento foi plenamente satisfatoria —
inclusive resolvendo o problema da coleta em paginas e grupos do Facebook. O
segundo é que a ferramenta € um meio para alcancar o objetivo, e ndo o objetivo em
si, ou seja, desenvolver a ferramenta nao era a intengéo do presente trabalho, mas

mostrou-se um passo fundamental e necessario para atingir o objetivo.

6.1 RANALYZER

A ferramenta desenvolvida consiste em uma interface web, baseando-se em

todas as funcionalidades explicadas nos subcapitulos 5.3.2 e 5.4.2, onde as
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operacOes de selecdo do conteddo a ser analisado e a posterior andlise e extracéo

de informacao podem ser realizadas, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Tela do RAnalyzer

Analyzer
Arquivo Lista de palavras Nuvem Grafo Frequéncias Correlacées Analise de sentimentos Sobre

Selecione o arquivo: Leia mais

Informacdes Paragrafos/Linhas Frases

ADr...

Numero maximo de linhas a serem
carregadas:

0

Fonte: Do autor (2019)

Basicamente, a ferramenta possui uma barra de opcdes (abas), onde cada
uma da acesso a um recurso grafico, apresentando a analise e extracdo, bem como
opcOes de filtro, que alteram o recurso exibido — seja um gréfico, uma tabela ou
outro.

A primeira aba dedica-se a carregar o arquivo a ser analisado, que deve estar
salvo no formato TXT. O procedimento de envio e processamento € controlado pela
aba Arquivo. Apés o arquivo ser carregado — sendo possivel escolher o ndmero
maximo de linhas a ser carregado, com a finalidade de nao prejudicar o
processamento —. o0 software executa o procedimento de pré-processamento,
exatamente como descrito no subcapitulo 5.3.2.

Além disto, sdo exibidas as informacdes basicas, como nome, quantidade de
linhas (paragrafos), quantidade de frases e quantidade de palavras. Também é
possivel ver o texto na integra, de duas formas: dividido por linha/paragrafo ou divido
por frase (Figura 11). Ao lado de cada linha ou frase, é exibido o respectivo nimero

da linha ou frase.
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Figura 10 - Texto dividido por frases

Informagdes Paragrafos/Linhas Frases

1 : fitle snippet description Biblioteca Municipal Machado de Assis ... - Martin Behrend Biblioteca Municipal fica ao lado da Camara de Vereadores e
esta com reformas atrasadas

2 : No final de semana, a reportagem do Portal Martin ...
3 : Predio construido em 1908 esta recebendo melhorias, mas nao ha previsao para reabertura Festa marca a inauguracao na nova EMEF Ver.

4 Arnaldo Reinhardt ... comunidade comemoraram a inauguracac da nova sede da Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Vereador
Arnaldo Reinhardt

§ : Assaltantes se atrapalham com cambio automatico e obrigam vitima ...
8 : Apesar da dificuldade, criminosos conseguiram fugir com o veiculo, celular e RS 300 da vitima

7 - Jornal NH: Noticias de Novo Hamburgo e regiao com fotos e videos Ultimas noticias, esportes, diversao, webtv, previsao do tempo, informacoes
sobre do transito, interatividade, fotos, videos e muito mais.

8 : Ultimas noticias, esportes, diversao, webtv, previsao do tempo, informacoes sobre do transito, interatividade, fotos, videos e muito mais Prefeitura
apresenta balanco de acoes da gestao em 2018 na ..

9 : Por uma solicitacao da prefeita Fatima Daudt ao presidente do legislativo hamburguense, Raul Cassel, ela foi recebida pelos vereadores junto ...

Fonte: Do autor (2019)

Apos isto, € possivel escolher qualquer uma das outras abas. A proxima aba
€ a Lista de Palavras. A mesma é responsavel, como o nome diz, por exibir a lista
completa de palavras (Figura 11), com a sua respectiva frequéncia de ocorréncia.
Tem como diferencial a possibilidade de filtrar as palavras, ordenar as colunas por
palavra ou frequéncia em ordem crescente ou decrescente, e ainda estabelecer a
frequéncia minima de ocorréncia — de 1 a 200 ocorréncias, sendo que selecionando

o valor minimo de 1, todas as palavras sao exibidas.

Figura 11 - Lista de palavras

20 v resultados por pagina Pesquisar

Palavra Frequéncia
vereadores 13
camara 77
vereador 64
projeto 99
novo 50
hamburgo 44
municipal 32
5£5530 27
mirim 27
martin 25
behrend 24
sobre 24
lei 24
nesta 22 -

Fonte: Do autor (2019)

Em seguida, estd a aba Nuvem, que exibe uma nuvem de palavras (Figura

12), onde é possivel visualizar o grau de frequéncia das palavras no texto de forma
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proporcional — quanto maior a palavra, maior sua frequéncia. Ao colocar 0 mouse
sobre uma palavra, € possivel saber quantas vezes a mesma apareceu. A tela
possui um ajuste de frequéncia, variando entre 0.5 e 10, sendo que quanto maior 0
valor, menor é a frequéncia méxima considerada e, consequentemente, menos

palavras sédo exibidas.

Figura 12 - Nuvem de palavras
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Fonte: Do autor (2019)

Na aba Grafo, € possivel visualizar a relacdo entre as palavras em formato de
grafo (Figura 13), de forma semelhante a ferramenta Sobek. E possivel escolher a
guantidade de palavras exibida no grafo (exibir de 10 a 100 palavras, dentre as mais
frequentes). Quanto maior o circulo, e quanto mais escuro o tom de vermelho, maior
€ a quantidade de ocorréncias da palavra no texto. Ao colocar o mouse em cima da
palavra, € exibida tal quantidade.

As ligacOes entre as palavras sao exibidas por meio de setas, sendo que, ao
clicar em uma palavra, ele exibe todas as setas que chegam nela e/ou que partem
dela. E possivel escolher o grau minimo de correlagéo entre estas palavras (entre 5

e 100%), sendo que quanto menor o grau, mais setas aparecerao.
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Figura 13 - Grafo de palavras
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Fonte: Do autor (2019)

Cabe salientar que a versdo atual foi desenvolvida ao longo do més de
outubro, apos a validacao descrita no subcapitulo 8.2. O grafo antigo era estéatico e
menos interativo. Por exemplo, ndo havia diferenciacdo no tamanho das palavras
conforme a frequéncia. Além disto, os ajustes de tamanho da imagem eram
manuais, e demoravam. Isto ocorreu porque, a época, ndo se encontrou um
mecanismo pratico para visualizar o grafo, tal qual no Sobek — o0 que corroborarg, na
concluséo, o continuo aperfeicoamento desta ferramenta.

A aba Frequéncias dedica-se a expor de forma simples a frequéncia das
palavras por meio de um grafico de barras (histograma) - inclusive utilizando a cor
azul em diferentes tons, sendo que quanto mais claro, maior é a frequéncia. E
possivel selecionar o nimero maximo de palavras a serem exibidas — entre 5 e 30 —
e a frequéncia de ocorréncia das palavras, da mesma forma que na aba Grafo.

Outro histograma € disponibilizado na aba Correla¢gdes, mas com uma
funcionalidade interessante: detalhar correlagdes entre palavras. A partir de uma
palavra selecionada, dentre as que constam no texto, sdo exibidas as palavras que
mais se relacionam com esta — relacdo expressa em porcentagem, conforme Figura
14. E possivel exibir de 5 a 30 palavras, bem como ajustar a correlagcdo minima de

exibicao.
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Figura 14 - Histograma de correlacao
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Fonte: Do autor (2019)

Cabe aqui ressaltar que a quantidade de palavras exibida nestas duas abas é
influenciada por duas variaveis: frequéncia de ocorréncia e correlacdo. Ou seja,
mesmo que na aba Frequéncias esteja selecionada a quantidade de 30 palavras, se
a correlacdo escolhida for alta, existe a possibilidade de serem exibidas menos de
30 palavras no gréfico.

Outro ponto importante de salientar € que existe uma diferenca entre este
histograma e o grafo de correlacdes. Enquanto naquele sdo exibidas as palavras
gue mais se correlacionam com a selecionada, neste sédo exibidas as correlagbes
dentro do grupo de palavras mais frequentes. Ou seja, uma palavra pode aparecer
no histograma mas ndo aparecer no grafo, visto que ndo estd entre as mais
frequentes.

Por fim, para enriquecer a ferramenta, foi adicionada uma aba de Analise de
Sentimentos. Apés a andlise feita pelos dois dicionarios léxicos, mencionados no
subcapitulo 5.4.2, é feito um somatério dos pontos atribuidos, para, entdo, chegar-se
a conclusdo se o conjunto de frases ou paragrafos é negativo ou positivo. Isto ocorre
por meio de um grafico de dispersdo, onde o eixo das abcissas representa o
dicionario SentiLex — quanto mais a direita, mais positivo o texto é — e 0 eixo das
ordenadas representa o dicionario OpLexicon — quanto mais acima, mais positivo o

texto é.
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O grafico (Figura 15) vai de -5 a +5, sendo que sao tirados os outliers,
considerados, segundo pesquisa, fora destes limites. Cada ponto representa a
pontuacdo daquele conjunto de frases ou paragrafos, tanto para um quanto para o
outro dicionario, e quanto maior o tamanho do ponto, mais frases/paragrafos
receberam aquela pontuacdo. Para facilitar o entendimento, destacou-se em verde
(ou azul) os pontos positivos para ambos os dicionarios, e em vermelho os pontos

negativos para ambos.
Figura 15 - Gréfico de andlise de sentimentos
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Entretanto, ao analisar a ferramenta, verificaram-se duas questdes. A primeira
€ que ele analisava apenas paragrafos. Ou seja, um texto completo, sem paragrafos,
teria apenas um ponto no grafico. Por esse motivo, adicionou-se uma op¢ao a
esquerda, que consiste em escolher se a analise se dara por paragrafo ou frase. Por
paragrafo, entende-se cada linha do arquivo de texto. Por frase, tem-se a divisao,
por meio de um pacote do R, dos textos e paragrafos em frases.

Outra questdo € que a quantidade de pontos divergia do total de linhas,
paragrafos ou frases. Apdés uma analise, percebeu-se que isto acontecia porque é
feita uma juncédo (join) entre os dois dicionarios. Porém, nem sempre os dois sdo
iguais, o que faz com que, muitas vezes, de um numero determinado de linhas,
apenas a uma parte delas fosse analisada. Assim, foram criadas duas visualizacdes
adicionais, que exibem um histograma (Figura 16) para cada dicionario, com o

detalhamento do sentimento por linha/paragrafo ou frase.
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Figura 16 - Analise de sentimento por linha/paragrafo ou por frase
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A numeracdo das linhas/paragrafos ou frases pode ser ajustada, para
aumentar ou diminuir o detalhamento das barras, por meio de um controle deslizante
a esquerda. Além disto, para analisar cada linha ou frase, € possivel ir na aba
Arquivo, onde é exibido o detalhamento destes, incluindo a numeracao da linha ou
frase.

Cabe salientar que outra ferramenta que auxilia nesta analise foi adicionada a
esquerda dos gréficos de cada dicionario: sdo exibidas a frase ou paragrafo com
pontuacdo mais positiva e mais negativa, bem como sua respectiva pontuacao. Tais
escolhas levam em consideracdo cada um dos dois dicionarios analisados.

Para auxiliar no uso do RAnalyzer, foi adicionado um botdo de ajuda em cada
aba, denominado “Leia mais”, explicando o funcionamento da tela, os mecanismos
ela possui e que tipo de informacdo ela exibe. Além disto, cada botdo/controle

possui uma explicacdo sucinta, acima da mesma.
6.2 DISPONIBILIZACAO E PUBLICACAO

Conforme dito no capitulo 5, buscou-se, ao desenvolver o RAnalyzer,

proporcionar facilidade no uso de ferramentas ao usuario comum. Por este motivo,
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buscou-se, apds a conclusdo da ferramenta, uma forma de disponibiliza-la para uso..
Foram analisadas duas opc¢fes: a primeira era criar um programa para instalacéao
local, e a segunda era publicar a ferramenta na Internet.

Para a primeira opgéo, entendeu-se que seria positivo, visto que as demais
ferramentas utilizadas possuem instalacéo local. Havia a possibilidade de criar um
instalador, utilizando o pacote RInno'®. Entretanto, mesmo seguindo 0s passos
pesquisados e indicados, nao foi possivel criar tal instalador.

Com relagdo a disponibilizacdo na Internet, o pacote shiny possui uma
plataforma online, chamada “shinyapps.io”, que permite, ao desenvolvedor de R
usando o pacote, publicar seu programa na Internet, sem custo. De certa forma, esta
era a opgcao mais promissora a ser trabalhada.

Durante algum tempo, ndo foi possivel disponibilizar o RAnalyzer nesta
plataforma, devido a problemas em pacotes utilizados — principalmente relacionados
a versdo antiga dos grafos. Porém, com a mudanca nos grafos implantada em
outubro, tal disponibilizacéo foi possivel. Ap6s inUmeros testes, o software funcionou
perfeitamente e passou a funcionar, sem necessidade de instalagdo, na Internet?®.

Por outro lado, devido aos problemas relatados, partiu-se para uma opc¢ao
alternativa: um arquivo executavel BAT, contendo os comandos de instalacdo do R e
seus pacotes, bem como do proprio Ranalyzer, a fim de garantir que ele sera
executado e funcionara de acordo com o que foi desenvolvido no presente trabalho.

Os arquivos para instalacdo do software, bem como as instrucdes de
instalacéo, estdo disponiveis no GitHub?. Isto é explicado em detalhes no manual
escrito para o presente trabalho (APENDICE A - Manual de instalacéo e uso das
ferramentas selecionadas). Desta forma, tornou-se possivel instalar e usar o

software tanto pela Internet (online), quanto localmente (offline).
6.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo teve como foco abordar a ferramenta RAnalyzer, que foi
desenvolvida para permitir o uso da linguagem R e de todo o seu leque de

ferramentas pelo usuario comum. Basicamente, além de explicar o contexto de

18 Disponivel em: <https://github.com/ficonsulting/RInno>. Acesso em: 08 jul. 2019.
19 Disponivel em: <https://ojonathacardoso.shinyapps.io/ranalyzer/>. Acesso em: 27 out. 2019.
20 Disponivel em: <https://github.com/ojonathacardoso/ranalyzer>. Acesso em: 05 ago. 2019.
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criacao, foram apresentadas todas as suas funcionalidades, bem como foi explicado
de que forma a mesma foi disponibilizada para uso.

Sendo assim, o capitulo mostrou-se complementar ao objetivo especifico de
analisar as ferramentas existentes, que permitem a obtencdo dos dados e a sua
posterior mineracao e extracdo de informacédo. Isto sera fundamental para atingir o
objetivo especifico de criar o modelo de extracdo de informacdo, baseado nos
conceitos de text mining e utilizando as ferramentas selecionadas e testadas — o

foco do proximo capitulo.



76

7 MODELO DE EXTRACAO DE INFORMACAO

Todo o trabalho escrito até o presente momento — e principalmente a partir do
capitulo 4, sobre mineracdo de texto — teve como foco construir a base necessaria
para que se chegasse neste ponto: a criagdo do modelo de extracéo de informacéao ,
gue € o objetivo geral estabelecido.

Entretanto, conforme deu-se tal construcdo, observou-se que seria, nao
apenas possivel, mas também importante que a criacdo do modelo fosse pautada
pela sua genericidade, ou seja, que seu foco ndo estivesse exclusivamente nas
midias sociais e/ou tradicionais. Utilizar qualquer tipo de fonte para realizar a
mineracdo de texto, seria um diferencial estratégico para ele: possibilitar que outras
fontes da Internet, arquivos, bancos de dados, entre outros, pudessem ser atendidos
por este modelo.

Além disto, devido a evolucéo tecnoldgica, como ja mencionado varias vezes
no trabalho, embora as ferramentas pesquisadas e selecionadas sejam software
livre, ndo € plausivel que o modelo baseie-se nelas para que o processo de
mineragdo ocorra — basta lembrar que o Facebook, por exemplo, removeu de sua
API, em 2018, o acesso a grupos e perfis por meio de requisi¢cdes via URL. Assim,
confirmando a sua genericidade, o modelo ndo estd baseado em ferramentas. Na
pratica, o conjunto de ferramentas de obtencdo dos dados pode mudar conforme a
fonte desejada, conforme as funcionalidades disponibilizadas e a necessidade do
USudrio.

Ou seja, para atingir o objetivo do trabalho, criou-se um modelo universal,
aplicavel a qualquer fonte de texto, o qual permite transformar dados/texto bruto
em informacdo que gere conhecimento, sem que haja vinculo a qualquer
conjunto de ferramentas especifico.

Tendo em vista que o trabalho possui como importante pilar a mineragéo de
texto, entendeu-se como fundamental criar o modelo a partir do processo de
mineracado de texto. Desta forma, o modelo sera uma representacao teorico-pratica
detalhada das técnicas expostas no subcapitulo 4.3, tendo em vista a alta
capacidade delas em extrair informagcao e conhecimento, independente do assunto

ou da fonte.

7.1 REPRESENTACAO GRAFICA E DESCRICAO DO MODELO



Figura 17 - Modelo de extracéo de informacéo
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Com base no exposto anteriormente, foi criado e diagramado um modelo
geneérico (Figura 17), demonstrando todo o processo.

O modelo é composto de trés atores principais:

e 0 usuario, que define o objeto de sua pesquisa; que, ao longo do
processo, apresenta-se como operador dos softwares — embora, em
alguns momentos, defina alguns aspectos que influenciaréo no fluxo e
no software; e que, apdés o0 processo, tem acesso as informacgdes
exibidas, capazes de gerar conhecimento sobre os dados inseridos;

e 0 software, que consiste no conjunto de ferramentas que € utilizado
durante o processo — conforme dito antes, operadas pelo usuario -,
sendo que, conforme suas defini¢cdes, usar-se-a um ou outro software,
ou uma ou outra funcionalidade;

e e a fonte de dados, de onde os softwares importam ou exportam 0s
dados/textos, conforme o processo avanca.

A primeira fase do processo refere-se & Coleta de dados. Neste momento, o
usuario definira a origem dos dados para a coleta. Estdo estabelecidas no modelo
trés fontes: midias sociais, midias tradicionais e outras fontes. Considera-se como
midia social, como jA exposto no trabalho, qualquer um dos sites que sejam
atendidos pelo conceito abordado por Kaplan e Haenlein (2010), conforme o
subcapitulo 2.1.1 deste.

Para midias tradicionais, considera-se qualquer site de noticias, seja referente
a um jornal, revista, blog ou semelhante, cujo propésito primeiro seja a divulgacao de
noticias. “Outras fontes” referem-se a qualquer outro tipo de fonte, seja um banco de
dados, um conjunto de textos, entre outros — dos quais seja possivel extrair texto.

Conforme a fonte escolhida, sera realizada, por meio de software especifico,
a respectiva coleta. O que é importante entender é que, em cada caso, € possivel
usar um mesmo software, ou até mesmo necessitar mais de um. Além disto, o
usuério pode fazer a coleta em mais de uma fonte ao mesmo tempo. E possivel, no
mesmo software, que se colete os dados de midias sociais diferentes.

Para trazer um exemplo prético: neste trabalho, o0 mesmo software usado
para midias sociais pode ser usado para midias tradicionais — ao mesmo tempo,
inclusive; porém, em uma das midias sociais, é necessario utilizar outro software. Ou
seja, para tornar o modelo genérico, para cada fonte deve ser analisado o meio

eletrénico (software) mais adequado para obter os dados.
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Mesmo que os softwares sejam diferentes, ha dois passos iguais para todos:
a exportacdo dos dados obtidos para um arquivo e a conversdo deste para um
formato compativel. Nem sempre o formato que o software gera € o ideal para que
seja possivel avancar a proxima fase. Sendo assim, se prevé no modelo, nao
apenas a exportacdo, mas também a conversao, visando compatibilidade. Assim,
conforme exposto na respectiva raia, surgem os “Dados coletados, exportados e
convertidos para formato compativel”.

A fase seguinte refere-se ao pré-processamento, onde inicialmente os dados
antes exportados serdo importados. O primeiro passo consiste em remover dados
desnecessarios, isto porque, muitas vezes, os dados gerados anteriormente podem
vir com registros ou contetdo inutil e desnecessario, que apenas atrapalham o
processo e que podem ser removidos sem prejuizo as etapas posteriores. Apés, 0S
dados precisam ser convertidos para um formato personalizado. Dependendo da
fonte de origem, dados importantes, como data e numero, por exemplo, aparecem
identificados como “texto” e, por isto, ndo sdo manipulaveis na filtragem. Assim, essa
conversao € necessaria, para que seja possivel criar filtros.

Para completar a limpeza, ha o passo de agrupamento de dados
semelhantes. Muitas vezes, ha dados que pertencem a uma mesma categoria,
porém estdo desagrupados. A fim de tornar o filtro preciso, em algumas situacoes,
convém agrupar os dados. Entdo, o usuario pode definir quais dados ele deseja
analisar e selecionar — por exemplo, selecionar os dados de uma pessoa ou de um
periodo de datas. Apos isto, ele ja pode filtra-los e exporta-los.

A proxima fase consiste na extracdo das informacdes. Os dados
anteriormente exportados sao importados em software. Eles passam por duas fases
de limpeza adicional. A primeira é a remocao de caracteres desnecessarios, como
pontuacdo e, dependendo do software, acentuacdo. A segunda € a remocédo de
stopwords, como ja explicado no trabalho. Cabe salientar que estes processos,
embora de pré-processamento, sdo comuns em ferramentas de extracdo das
informacdes, o que fez serem colocados aqui.

A questdo é que estas stopwords sdo fundamentais para o processo de
analise de sentimentos. Desta forma, como pode-se observar no modelo, a remocao
nao ocorre quando dessa analise, mas apenas para as visualizagdes relacionadas a

frequéncia de palavras e correlacdo entre palavras — esta decisdo de qual das
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formas de visualizacdo sera acessada e utilizada € do usuario. Apos isto, o texto é
processado e as informacgdes sdo geradas.

Ficam a disposi¢cdo do usuario a visualizacdo de histogramas, gréaficos de
disperséo, tabelas, nuvem de palavras e grafos de correlacdo. Claro que, conforme o
software, mais formas podem ser disponibilizadas. Porém, estas visualizacdes séo
consideradas, com base em pesquisa académica sobre mineracdo de texto, como
métodos gréficos comuns para exibicdo das informacgfes, sendo o0 minimo que um
software deva ter para ser considerado como participe desta fase.

O usuario, neste caso, podera consultar as varias formas de visualizacdo ao
mesmo tempo, comparando diferentes informacfes de uma mesma fonte. As
visualiza¢des ndo sado simultaneas — como em um dashboard. Além disto, para que
seja possivel comparar diferentes fontes, € necessario acessar diferentes instancias
dos softwares — cada uma com as informacdes de uma fonte especifica. Nao esta
previsto, no modelo, o uso de um software que permita, ndo apenas a visualizacao
de informagbes em tela Unica, como em um dashboard, como também a
comparacao entre informagfes de fontes diferentes — mas ndo ha impedimento de
se escolher uma ferramenta que faca isto.

Para concluir, o usuario, a partir das informacdes geradas, tera a capacidade
de, ao visualiza-las, gerar conhecimento a partir dos dados inseridos. Por exemplo,
se 0s textos sdo positivos ou negativos, quais as palavras mais usadas, qual a
correlacdo entre as principais palavras, quais as palavras que mais se relacionam
com uma determinada, entre outras. Com isto, o fluxo Dado -> Informacdo ->
Conhecimento se encerra, cumprindo o proposito do modelo de transformar

dados/texto bruto em conhecimento Gtil ao usuario.
7.2 DIFERENCAS EM RELAQAO AO MODELO TRADICIONAL

Embora inspirado no modelo tradicional de mineragéo de texto (Figura 18),
algumas diferencas sédo importantes. A primeira € o nivel de detalhamento, tendo em
vista que o modelo tradicional € superficial, enquanto o proposto neste trabalho é
detalhado.



81

Figura 18 - Etapas do processo de mineracao de textos
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Agrega-se a isto o nivel de entendimento. Os modelos e processos
existentes exigem conhecimento técnico do usuario. O proposto é de melhor
compreensao ao usuario comum — ou seja, € mais facil de entender e colocar em

pratica. Basta analisar o processo de mineracao de textos na Figura 19.

Figura 19 - Processo de minerag&o de textos
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Os exemplos acima apresentados sdo semelhantes a outros apresentados e
descritos em textos académicos — sdo modelos técnicos. Importante salientar que,
muitas vezes, textos que descrevem tais imagens, como os de Aranha e Passos
(2006) e de Correa, Marcacini e Rezende (2012), detalham um pouco o processo. O
gue se buscou no modelo proposto € aprofundar o processo, sem deixar de lado o
Seu carater geneérico.

Agrega-se a esta vantagem o fato de que o modelo apresentado € simples e
independente de ferramentas o suficiente para que um usuario, sem grande

conhecimento de tecnologia, possa realizar mineracdo de texto. O usuario tem a
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capacidade de extrair conhecimento com mais facilidade, com base nos formatos
gréaficos gerados a partir das informacdes apresentadas

Outro diferencial € que é possivel, no modelo apresentado, iniciar o processo
a partir de uma fase ou etapa avancada. Por exemplo, se um usuario ja possuir
arquivos de texto prontos, sem necessidade de coleta e pré-processamento, pode ir
diretamente para as fases finais, para extrair o conhecimento. Ou seja, além das
vantagens mencionadas, este € um modelo dotado também de flexibilidade, sendo

utilizado conforme a necessidade do usuario.
7.3 REPRESENTACAO PRATICA DO MODELO COM FERRAMENTAS

De forma a demonstrar a capacidade adaptativa deste modelo conforme o
conjunto de ferramentas, foi criada uma representacdo do modelo proposto
anteriormente (Figura 20), porém usando ferramentas que atendem as fases do
modelo.

A partir das pesquisas e testes feitos nos capitulos 5 e 6, definiu-se que seréo
utilizadas as seguintes ferramentas ou softwares:

e Facepager: para coleta de dados de midias sociais e midias
tradicionais que utilizam APl — no caso das midias tradicionais que
usam RSS, a coleta ser4 auxiliada por uma plataforma online,
chamada “rss2json”; no caso das que ndao usam, sera auxiliada pela
plataforma Google Custom Search Engines;

e Data Miner, para coleta de dados de midias sociais que n&o utilizam ou
ndo permitem a coleta por meio de API. No Facebook, havera o auxilio
das ferramentas Scroll it! e Expand;

e OpenRefine, para o pré-processamento;

e Sobek, para a extracdo de informacdo em formato de grafos de
palavras;

e RAnalyzer, para a extracao de informacdes diversas. Junto dela, estao
a propria linguagem R e o complemento RTools.

Obviamente, as ferramentas, bem como a representacdo pratica Sao
desenvolvidas a partir do status quo da pesquisa. Por exemplo, caso o Facebook
proiba o0 acesso aos dados de paginas por meio da API, esta representacao obriga-

se a ser alterada. Porém, salienta-se: o modelo genérico permanece imutavel.



Figura 20 - Representacao pratica do modelo
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Inicialmente, ocorre a definicdo da origem dos dados que serdo coletados —
midias sociais, midias tradicionais ou outras fontes. Para midias sociais, é analisado
se a coleta ocorre em perfis ou grupos do Facebook — cuja coleta deve ser feita
usando o Data Miner — ou se ocorre em paginas do Facebook ou outras redes — cuja
coleta deve ser feita usando o Facepager.

No caso de midias tradicionais, ambas passam pelo Facepager. A diferenca
estd em ter ou ndo o RSS. As midias que tiverem, podem ter sua coleta feita
diretamente no Facepager. As que nao tiverem, obrigam-se a ter uma busca criada e
configurada no Google CSE. O mesmo vale para outras fontes: sites com RSS no
Facepager, sites sem RSS no Google CSE e depois no Facepager, e bancos de
dados ou outros tem seus dados coletados de maneira especifica, conforme a fonte.

Independente, os dados coletados sdo exportados para formato CSV ou
semelhante — no caso do Data Miner, em formato de planilha XLSX. Porém, pelo uso
do OpenRefine, faz-se necessario converter estes arquivos para planilha em formato
XLS. Apés isto, tem-se a planilha com dados coletados, para ser importada no
OpenRefine.

Todos os passos de remoc¢ao de dados desnecessarios, conversao de dados
para formato padronizado e agrupamento de dados semelhantes sdo feitos por meio
de procedimentos e codigos explicados no manual (APENDICE A). Apés isto, o
usuario terd a capacidade de definir de que forma filtrar4 e selecionard os dados.
Por fim, eles séo exportados em formato TXT.

ApoOs a exportacdo, o usuario decide o que visualizard, para, a partir disto,
saber qual ferramenta usar. Caso ele deseje ver a correlacdo entre palavras por
meio de grafos, deve importar no Sobek. Caso deseje ver por meio de histogramas,
ou se quiser ver questdes relacionadas a frequéncia de ocorréncia ou andlise de
sentimentos, a importacao deve ocorrer no RAnalyzer.

Ambos os softwares removem caracteres desnecessarios e — a nao ser que
se gueira ver a analise de sentimentos — sdo removidas as stopwords. Por fim, o
texto é processado e é possivel visualizar os graficos de dispersao, os histogramas,

a tabela de palavras, os grafos de palavras e as nuvens de palavras.
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7.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O capitulo que se encerra apresentou o modelo genérico proposto, com o
foco de realizar todo o processo de mineracdo de texto, desde a obtenc&o dos
dados até a transformacdo destes em informacdo, que gera conhecimento. Da
mesma forma, foi apresentada a representacdo pratica do modelo, utilizando as
ferramentas testadas e selecionadas nos capitulos 5 e 6.

Desta forma, o capitulo atingiu o objetivo especifico de criar o0 modelo de
extracdo de informacdo, baseado nos conceitos de text mining, aplicando as
ferramentas selecionadas e testadas. Ao atingi-lo, também se deu o principal passo
para atingir por completo o objetivo geral do presente trabalho.

O préximo capitulo apresenta a validacdo do modelo junto a Camara de
Vereadores de Novo Hamburgo, utilizando as ferramentas estudadas nos capitulos
anteriores e visando atingir o ultimo objetivo especifico. Desta forma, sera possivel

concluir com sucesso a proposta deste trabalho.
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8 VALIDACAO DO MODELO

No presente capitulo serd apresentado o processo de validacdo do modelo
genérico e de sua representacdo prética, conforme apresentados no capitulo 7.
Como j& mencionado, a validacdo ocorreu na Camara Municipal de Novo
Hamburgo/RS, que é a sede do Poder Legislativo da cidade. Porém, antes de expor
esse momento, o trabalho abordara os preparativos que foram feitos para que a

validacao fosse possivel.
8.1 ELABORACAO DO MANUAL

Durante a criacdo do modelo préatico, entendeu-se que era necessario
desenvolver um manual de instalacdo, configuracdo e uso das ferramentas
selecionadas. Devido a quantidade de passos que sao necessarios, tal documento
seria de grande utilidade e importancia.

Basicamente, o mesmo possuia trés secfes, explicando o processo de
instalacdo, de configuracdo e de uso das ferramentas. Ele foi desenvolvido de forma
a ser o mais explicativo possivel, usando inUmeras imagens ilustrativas — um dos
motivos que o tornou extenso, com dezenas de paginas.

Todo o manual foi desenvolvido com base no Windows, nas versdes 7 e 10.
Embora algumas ferramentas sejam disponiveis em Linux e/ou Mac OS, entendeu-
se necessario basea-lo no sistema operacional mais utilizado nos computadores
pessoais.

ApGOs vérias revisoes, realizou-se uma validac@o de teste com dois estudantes
da FEEVALE, da area de Tecnologia da Informacéo. O primeiro tem 28 anos e esta
no 3° semestre do curso de Ciéncia da Computacéo, e o segundo tem 20 anos e
esta no 5° semestre do curso Tecnologo em Jogos Digitais.

Ao longo da validacdo, perceberam-se trés problemas: o primeiro foi que
algumas func¢des ocorreram de modo diferente do que estava no manual — inclusive,
de forma diferente entre os dois computadores. Isto permitiu entender que, por mais
gue os testes sejam feitos em um Unico computador, os procedimentos podem
apresentar mudancas ou problemas diferentes, conforme cada computador em que

for executado. Assim, além das divergéncias serem corrigidas e inseridas, seriam
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feitos novos testes para tentar abranger a maior quantidade possivel de divergéncias
entre os ambientes.

O segundo problema foi a demora em fazer o processo. Para se ter uma
ideia, apenas o processo de instalacdo demorou uma hora. O grande responsavel
por isto — que € o terceiro problema — era a baixa automatizacdo na instalacao.
Muitos eram 0s passos necessarios para instalacao e configuracédo. Estava claro de
que era necessario automatizar o processo de instalacédo e configuracdo — inclusive,
uma validacdo com estudantes de enfermagem estava marcada para o dia seguinte,
mas teve de ser desmarcada.

Trabalhou-se, entdo, em um processo de automatizacdo. ApdOs inameros
testes e estudos, foi criado um arquivo BAT executdvel, que fazia o processo de
instalacdo e configuracdo de quase todas as ferramentas. As Unicas que tal
processo se mostrou inviavel foram o Data Miner e o Scroll It!, ndo apenas por
serem extensdes do Google Chrome, mas também porque o primeiro exige conta do
Google e criagao das recipes — como explicado no subcapitulo 5.2.45.2.5.

Entretanto, tal automatizagcdo foi um avanco, visto que, ao final dela, as
demais ferramentas estdo prontas e configuradas. Claro que essa automatizacao
passou por uma evolucdo ao longo das semanas, onde varias melhorias foram
implantadas. Por exemplo, inicialmente, entendia-se necessario usar o RStudio para
executar o RAnalyzer, porém, apés pesquisa e testes, foi possivel elimina-lo da
instalagcdo. Outro exemplo foram os pacotes adicionais da linguagem R, pois foi
possivel instala-los durante o processo completo.

Tal processo de instalacdo foi disponibilizado no GitHub, por meio do

endereco github.com/ojonathacardoso/ranalyzer-adds, onde, ao baixar o pacote e

descompacta-lo, basta ao usuéario executar o arquivo instalador completo, dentro da
pasta “Install”.

ApoOs este trabalho — que inclusive impactou na reescrita do Manual,
unificando os capitulos de instalacdo e configuracéo -, foi feita uma validacdo com
uma usuaria, que, embora nao fosse utilizar as ferramentas em seu trabalho, tem
conhecimento didatico avancado — a mesma tem 36 anos e € Professora de Inglés —
e um conhecimento basico de Informética, podendo assim tornar o Manual de mais
facil compreensao.

Apos trés dias de uso, inUmeras melhorias na escrita e na organizacao do

documento foram implantadas. Por exemplo, as imagens receberam destaques em


https://github.com/ojonathacardoso/ranalyzer-adds
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vermelho, os processos de uso foram explicados em passo a passo, inumeras

referéncias a subcapitulos anteriores foram implantadas, entre outras modificacdes.
8.2 VALIDACAO NA CAMARA DE VEREADORES

Escrito o manual (APENDICE A) e realizados os testes, comegou-se a
planejar a validacdo junto a Camara de Vereadores de Novo Hamburgo. O primeiro
passo foi definir com quem, o que seria validado e por qual periodo. A definicdo de
guem participaria da validagao foi que ela seria aplicada em dois ambientes distintos:
a Assessoria de Comunicacao e os Gabinetes Parlamentares.

A Assessoria de Comunicacdo da Camara conta, atualmente, com cinco
jornalistas e trés estagiarios. Destes, ha trés jornalistas que séo responsaveis pelas
midias sociais da Camara, e que fazem o acompanhamento de noticias nas midias
sociais e tradicionais. Assim, a validacdo com a area de comunicacao seria aplicada
com eles.

Com relacdo aos Gabinetes Parlamentares, a Camara possui 14 (quatorze)
vereadores, sendo que cada um possui um Assessor Parlamentar, um Coordenador
de Gabinete e dois estagiarios — geralmente, um da area de Comunicacdo e outro
da area de Direito. Todos os vereadores possuem midias sociais — a0 menos, uma
pagina no Facebook — e ao menos um dos funcionarios do gabinete faz a gestédo das
midias, além de acompanhar assuntos da atividade parlamentar e do poder publico
municipal nas midias sociais e/ou tradicionais.

Entretanto, embora haja quatorze gabinetes, o autor entendeu que seria néo
apenas desnecessario, mas principalmente inviavel aplicar a validacdo em todos o0s
gabinetes, por alguns motivos. Primeiro, a impossibilidade de conciliar o trabalho
como servidor na Casa Legislativa de Novo Hamburgo com o acompanhamento e
auxilio nesta validagcédo. Segundo, a falta de conhecimento basico em Informatica por
parte de alguns usuarios, o que tornaria dificil a aplicacdo visando um prazo curto.
Terceiro, a pouca movimentacdo nas midias sociais por parte de alguns vereadores.
E quarto, a indisponibilidade de computador compativel, visto que em varios
gabinetes ha o uso de Linux para os estagiarios de comunicacao.

Assim, foram selecionados trés gabinetes que possuem péaginas no
Facebook, sendo que dois destes possuem paginas com mais de 10 mil curtidas

cada, e o terceiro possui cerca de 2 mil curtidas. Cabe salientar que ndo houve
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nenhuma preferéncia politica na selecdo das paginas — inclusive, os nomes dos
vereadores nao serdo mencionados no presente trabalho.

Com relagédo ao periodo de validacdo, entendeu-se que duas semanas seria
um periodo suficiente para o processo, pois ndo é tdo curto que impossibilite o
aprendizado e o uso das ferramentas, e nem € longo para ndo prejudicar o
cronograma. Assim, ficou estabelecido que o processo iniciaria na ultima semana de
setembro de 2019, indo até a segunda semana de outubro.

A definicdo das ferramentas a serem utilizadas na validagdo necessitava
passar por uma aprovacao da Geréncia de Tl da Camara Municipal de Novo
Hamburgo. Mesmo que seja por um prazo curto, os softwares necessitavam ser
analisados e aprovados ou ndo para serem instalados nos computadores
institucionais. Apds a analise, o Facepager e o Sobek foram reprovados, devido a
questdes de direitos de uso. O Facepager, além disto, tem o problema de
impossibilitar a configuracdo de proxy de rede, o que prejudicaria 0 seu uso na
Céamara.

Mesmo com essa reprovacdo, é possivel fazer a validacao utilizando o Data
Miner — visto que utiliza o Google Chrome -, o OpenRefine e o RAnalyzer. Elas
permitiram que fosse possivel coletar dados do Facebook, fazer o pré-
processamento e a extracdo de informacéo.

Paralelo a isto, foi desenvolvido um questionéario a ser aplicado aos jornalistas
da Assessoria de Comunicacdo (APENDICE B - Questionario aplicado na
Assessoria de Comunicacdo) e dos Gabinetes Parlamentares (APENDICE C -
Questionério aplicado em Gabinetes Parlamentares), que, além de obter dados de
perfil, teria como foco mensurar a validacdo, contendo perguntas a respeito do
modelo, das ferramentas, da relacdo atual com as midias sociais e tradicionais e as
perspectivas futuras de uso delas.

Com isto, no dia 24 de setembro foi feita a apresentagcdo do modelo e das
ferramentas a Assessoria de Comunicacao, tendo sido feita a instalacdo entre os
dias 24 e 27. Obviamente que a instalacdo ndo poderia levar tanto tempo, e isto fez
com que varias modificagbes fossem implantadas no instalador, a fim de torna-lo
mais agil e pratico.

Ja de inicio percebeu-se que os jornalistas gostaram, principalmente o
Gerente de Comunicacdo, que vislumbrava varias pesquisas que poderiam ser

feitas, e que sem este modelo ndo seriam. Assim, entendeu-se que havia uma
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perspectiva positiva na validagdo com a Assessoria de Comunicacdo. Com relacéo
aos gabinetes, foi organizado para fazer a apresentacao no dia 30.

Neste dia, foi feita a apresentacdo a dois gabinetes escolhidos — por
indisponibilidade do gabinete, a apresentacdo ao terceiro gabinete ocorreu no dia
seguinte. Conforme o modelo ia sendo apresentado e, principalmente, quando as
ferramentas selecionadas foram apresentadas, era notdria a admiracdo por parte
dos gabinetes.

Em suma, o principal motivo para esta admiragéo era a necessidade atual de
fazer essas tarefas de modo manual. Antes, por exemplo, a exportacdo de
comentarios no Facebook era totalmente manual, sendo necessario expandi-los um
a um, copiar seu texto e seu autor, para, depois, colocar em algum documento.

Se 0 modelo se resumisse apenas a coleta dos dados, por si s0, ele ja traria
uma grande contribuicdo ao trabalho deles. Porém, ao visualizar as ferramentas
seguintes, maior era a admiracédo pelas informacdes disponibilizadas. Por exempilo,
a possibilidade de saber as pessoas que mais comentaram em um bloco de
postagens, as palavras que apareciam (ou nao) nos textos, a relagéo entre elas, a
analise dos sentimentos.

Pode-se concluir, ao final das explicacbes e da disponibilizacdo das
ferramentas, que elas — bem como o modelo proposto — teriam grande chance de
serem Uteis ao trabalho tanto de gabinetes quanto da area de Imprensa. Mas para
tirar as conclusdes com precisdo, seria necessario aguardar o final do prazo para
testes e preenchimento dos respectivos questionarios. A data para conclusao da
validacdo, com o consequente recolhimento dos questionarios, foi 11 de outubro de
2019.

Menciona-se, para concluir, que o autor do presente trabalho se colocou a
disposicédo para, se necessario, auxiliar no uso das ferramentas — o que ocorreu
apenas no ultimo dia, mas que serd comentado melhor no préximo subcapitulo.
Além disto, no dia 7 foi enviado um e-mail a todos, colocando-se novamente a
disposicéo e salientando a data final de validagao.

Cabe apenas salientar que as ferramentas poderiam ser utilizadas sem
problemas apos o periodo de validagéo, tanto nos computadores da Camara quanto
em computadores pessoais — com 0 acréscimo de que eles poderiam utilizar o

Facepager e o0 Sobek.
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8.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios aplicados, conforme mencionado anteriormente, estdo nos
apéndices B e C. Aqui, elas serdo mencionadas e suas respostas analisadas
conforme a numeracado de cada pergunta que esta em cada questionario.

As questbes de 1 a 3 referem-se ao perfil dos usuéarios — idade, sexo e
escolaridade. A idade de todos varia entre 23 e 47 anos, notando-se que, nos
gabinetes, os que responderam sdo mais jovens — geralmente estagiarios da area
de Comunicacgdo. A distribuicdo por sexo € de 2 para 1 — para cada dois usuarios do
sexo masculino, uma do sexo feminino. J4 a escolaridade é majoritariamente de
Ensino Superior completo ou incompleto — novamente, quando incompleto, refere-se
aos estagiarios.

As questbes de 4 a 11 referem-se a divulgacéo de informacdes nas fontes da
Internet. Com relacdo as midias sociais usadas para divulgacdo (questdo 4), todos
utilizam o Facebook. O Twitter e o YouTube sdo mais utilizados pela Camara, nao
tanto pelos gabinetes. Com relacdo a divulgacdo em midias tradicionais (questéo 5),
usa-se jornal local, embora ha também o uso de sites (principalmente o da Camara),
blog e até mesmo informativo impresso.

Duas perguntas importantes e diretamente ligadas a pesquisa —a 6 e a 7 —
tratam da busca de informacfes em midias sociais (g. 6) e tradicionais (g. 7). Todos
utilizam o Facebook para obter informacdes, seja do parlamentar, da Camara, da
Prefeitura ou de outros assuntos. Com relacdo as midias tradicionais, diversas
fontes sdo usadas, sendo que todos usam jornal local e sites de noticias. Também
ha registros de jornais de alcance regional ou nacional, revistas e blogs.

Cabe aqui colocar alguns comentarios. Primeiro, de que a busca de
alternativas para obter dados de perfis e grupos do Facebook foi um grande acerto,
e gue sem isso, provavelmente o trabalho néo seria tdo bem sucedido. Outro fato € a
busca em sites e jornais locais, que, muitas vezes, ndo possuem formas de
obtencédo dos dados a n&o ser visualizando os mesmos. Neste ponto, o Data Miner e
0 Google CSE — mais usados no trabalho para este fim — também s&o importantes
para a aplicagéo préatica do modelo.

Por fim, cabe mencionar o Instagram, que nao foi pesquisado no trabalho,

mas que é utilizado por quase todos os pesquisados, seja para divulgar ou para
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obter informacfes. Isto ja aponta para uma necessidade futura: estudar o uso de
API, Data Miner ou outro meio para coleta de dados no Instagram.

As questdes 8 e 9 sdo muito interessantes. Para a Assessoria de
Comunicagdo, o uso do Google €& importante. Alias, em conversa informal, foi
colocada a necessidade de obter informacfes de sites, os quais suas ferramentas
nativas de pesquisa ndo sao bem sucedidas. O uso do Google CSE, mesmo em
teste, foi plenamente satisfatorio, e € um avanco em relacdo ao uso do Google
tradicional.

Por outro lado, os gabinetes nunca utilizaram esse tipo de ferramenta, nao
apenas por nao haver o interesse, mas principalmente pela falta de conhecimento
deste tipo de ferramenta. Por exemplo, um dos gabinetes falou que fazia essa busca
de forma manual, com o auxilio de planilhas no Excel.

As questdes 10 e 11 apenas confirmaram o que ja se imaginava. E importante
0 acesso a informacdes sobre midias sociais e tradicionais, tanto para o gabinete de
um vereador como para a Assessoria de Comunicagcao de uma Casa Legislativa.

Apés esta parte, 0 questionario aborda o uso do modelo e das ferramentas. A
diferenca entre os dois questionarios é que para a Assessoria de Comunicacao,
foram adicionadas duas questbes a mais — 14 e 15. A diferenca estava no
detalhamento do modelo, visto que para os jornalistas perguntou-se sobre as quatro
camadas, enquanto para os gabinetes perguntou-se apenas da primeira e ultima. Tal
escolha se fez para focar a pesquisa na coleta e na andlise final, sem deixar o
guestionario mais complexo para compreensao e resposta.

A questdo 12 aborda o uso do modelo. Cabe salientar que quase todos
marcaram que usaram o modelo com pouca frequéncia — apenas um deles usou
com mais frequéncia. Isso pode ser entendido ou explicado por duas questdes: a
primeira € que, como dito antes, nenhum gabinete ou jornalista solicitou ajuda para o
uso delas, seja por desinteresse ou — mais provavel — por pouco tempo para
conciliar trabalho e validagéo.

O unico gabinete que reportou algo foi exatamente o que assinalou que usou
bastante as ferramentas, sendo que responderam ao e-mail mencionado
anteriormente, informando que estavam usando as ferramentas, sem davidas. A
segunda questdo € que um gabinete e uma jornalista solicitaram ajuda para usar as

ferramentas, exatamente no ultimo dia da validacéo.
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As questfes 13 a 16 (imprensa) e 13 a 14 (gabinete) tratavam do modelo.
Todos os gabinetes e jornalistas entenderam que as camadas atenderam as
necessidades para coleta, bem como possuiam as etapas necessarias ou
importantes. Em sintese, segundo todos, o modelo permite obter dados de uma
fonte, e, apOs passar por uma fase de pré-processamento, extrair informacdo que
possa gerar conhecimento. Isso é corroborado pelas questdes 17 a 19 (imprensa) e
15 e 16 (gabinete), onde todos marcaram que foi possivel extrair conhecimento
sobre a Camara, sobre os vereadores e sobre outros assuntos.

A conclusdo desta secdo se da ao questionar, aos gabinetes, se as
informacBes apresentadas condiziam com a realidade do vereador, ao passo que
todos responderam que sim. Além disto, demonstrando a eficacia do modelo, todos
marcaram, nas questbes 20 (imprensa) e 18 (gabinete) que ele é util para buscar

informacdes, seja para o gabinete, seja para a Camara (Figura 21).

Figura 21 - Resposta das questdes sobre a utilidade do modelo

0 modelo é dtil para busca de informagdes para a 0 modelo ¢ dtil para busca de informagdes para o
assessoria e para a Camara. gabinete.

3 respost
postas |

2
3
3 (100%) 2 (66,7%)

1(33,3%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Do autor (2019)

Tais respostas corroboram a percep¢do dos usuarios sobre a relevancia dos
resultados obtidos com o uso do modelo, desde o inicio da validag&do. Por exemplo,
a possibilidade de saber quem é a pessoa que mais comenta nas postagens de uma
pagina ou perfil do Facebook, ou saber quais as palavras mais faladas, ou ainda
entender o sentimento dos seguidores ao se manifestarem nos comentarios, sao
informacdes que ndo eram faceis de serem obtidas. Porém, este modelo, auxiliado
pelo conjunto de ferramentas, possibilitou tal busca.

As questbes 21 a 26 (imprensa) e 19 a 24 (gabinete) se referem a cada uma
das formas de visualizagdo da ultima camada, providenciadas pelo RAnalyzer. O

gue se percebeu é todas elas foram aprovadas, consideradas interessantes ou muito
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interessantes — claro, cada um com uma preferéncia especifica. Algo que se pode
perceber é que o grafo teve um interesse um pouco menor.

O grande motivo para isto — e confirmado pela resposta sobre se as formas
de visualizacdo eram claras e compreensiveis (questdo 26 da imprensa e 24 de
gabinetes) — € que a versao do software que foi instalada ainda néo tinha passado
pelas melhorias apresentadas no subcapitulo 6.1. O grafo de palavras, por exemplo,
era da versdo estética, menos interativa. A analise de sentimentos também era da
versdo mais simples, que agora é mais clara e detalhada.

As questdes 27 a 29 (imprensa) e 25 a 27 (gabinetes) tratavam do manual. E
importante analisar que as respostas foram variadas, predominantemente positivas,
mas também houve respostas negativas, de que o manual ndo foi Gtil, ndo estava
tdo claro e que precisaria de melhorias. Cabe salientar que o manual foi escrito
apenas para auxiliar a instalacéo e o uso das ferramentas, e ao longo da sua escrita,
passou por varias melhorias.

Além disto, nem todas as ferramentas descritas no manual foram
disponibilizadas — 0 que se pode discutir a necessidade de ter sido disponibilizada
uma versado especifica. Por fim, ndo foi feita nenhuma explicacdo detalhada do
manual, nem usando-o como base. Todas as ferramentas foram mostradas na
pratica, mas o manual foi disponibilizado para consultas e duvidas, bem como para,
se desejado, implantar as ferramentas em computador pessoal do usuario.

A antepenultima pergunta tratava do trabalho simplificado em relagdo ao que
havia antes. Interessantemente, metade das respostas foi que o modelo nao
simplificou. Fica dificil analisar tal comportamento, visto que as respostas em geral
mostraram o contrario. Inclusive a pendltima pergunta mostrou que praticamente
todos pretendem utilizar as ferramentas.

Entre os gabinetes, entende-se que as ferramentas séo interessantes,
facilitam e agilizam o trabalho antes manual. Porém, é importante uma dedicacéo
maior para sua compreensdo — algo que é compreensivel, mas discutivel, visto que
as respostas foram majoritariamente de que o modelo foi pouco usado. Por parte da
Assessoria de Comunicacédo, a importancia das ferramentas foi até mais destacada,
vislumbrando a possibilidade de uséa-las com frequéncia, para melhorias na
producdo de publicacbes e acdes institucionais, bem como, na analise das

atividades da Camara e vereadores,
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Ao concluir a analise das respostas dadas, tanto por gabinetes quanto pela
Assessoria de Comunicacdao, fica claro que o uso das midias sociais e tradicionais
para divulgacdo e pesquisa ndo é apenas uma op¢ao, mas uma realidade e uma
necessidade para o trabalho, tanto de um quanto de outro. Também se mostrou
inegavel que o uso de ferramentas que auxiliem todo o processo apontado pelo
modelo — desde a coleta até a anadlise final — leva o trabalho a um outro patamar de
obtencao de informacao e conhecimento.

Alias, isto deve ser destacado: ficou claro, ndo apenas na apresentacao
inicial, como também na analise dos questionarios, que, assim como mencionado ao
longo do presente trabalho, a inexisténcia ou desconhecimento desse tipo de
ferramenta é um fato que esse tipo de usuario enfrenta. Por fim, cabe destacar que,
embora a validagdo tenha sido de apenas duas semanas aproximadamente, as
ferramentas ndo exigiam uma grande complexidade de aprendizado, de forma que o
modelo fosse inviavel ao usuario comum. Nesse sentido, o RAnalyzer, desenvolvido
neste trabalho, foi muito importante para essa analise — mesmo que tenha sido

usada a versao com menos recursos.
8.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O capitulo que se encerra teve por finalidade realizar a validacdo do modelo e
das ferramentas, na Camara Municipal de Novo Hamburgo. Desta forma, foi
explicado o desenvolvimento do manual de instalagdo e uso das ferramentas
selecionadas. Foi apresentado como ocorreu o processo de validagéo, e, por fim,
realizada uma andlise das respostas apresentadas nos questionarios, tanto por
jornalistas da Camara quanto por gabinetes parlamentares. Sendo assim, conclui-se
que o capitulo atingiu o Ultimo objetivo especifico, que é o de validar o modelo
proposto na Camara Municipal de Novo Hamburgo/RS.

Além disto, ao atingir tal objetivo especifico, € possivel concluir que o objetivo
geral — qual seja, o de criar um modelo de extragao de informacéo, a partir de fontes
da Internet, baseado em text mining e utilizando ferramentas gratuitas existentes,
que possibilite gerar conhecimento relacionado a assuntos que sejam de interesse
da administracdo publica e da atividade politica - foi plenamente atingido, e o

trabalho esta concluido.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo criar um modelo de extracdo de
informacao, a partir de fontes da Internet, baseado em text mining e utilizando
ferramentas gratuitas existentes, que possibilite gerar conhecimento relacionado a
assuntos que sejam de interesse da administracéo publica e da atividade politica. No
caso do presente trabalho, tal modelo passou por validacdo na Céamara de
Vereadores de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul. Ao longo dos capitulos, foi
apresentado o referencial tedrico necesséario para atingir tal objetivo, bem como de
gue forma o mesmo seria alcancado.

O segundo capitulo tratou das midias sociais e tradicionais. Foi apresentada a
origem, conceitos e evolug¢édo das midias sociais, bem como o0 seu uso na sociedade.
Também se tratou da origem das midias tradicionais, abordando seu histdrico,
evolucdo e relacdo com as midias sociais. Tal capitulo deu os subsidios necessarios
para que se atingisse 0 objetivo especifico de identificar se e como sao utilizados,
pelos governos e politicos, dados obtidos de redes sociais e sites de noticias.

O terceiro capitulo tinha como tema a Administragdo Publica e a Atividade
Politica, abordando alguns conceitos béasicos, o envolvimento com a tecnologia, o
uso das duas midias, e a relacdo entre as midias sociais e 0S servicos
governamentais. Por fim, tratou da situacdo atual, bem como perspectivas futuras.
Com este capitulo, foi possivel atingir o objetivo especifico de identificar se e como
sao utilizados, pelos governos e politicos, dados obtidos de redes sociais e sites de
noticias.

Para concluir o referencial teérico, o quarto capitulo teve como finalidade
apresentar o conceito de mineracao de texto e a sua aplicabilidade. Também foram
apresentadas técnicas aplicaveis e, por fim, o processo em si, que envolve quatro
etapas. Ele foi fundamental para que o segundo objetivo especifico, que é o de
investigar de que forma € possivel obter dados de midias sociais e tradicionais, com
base nos conceitos de mineragéo de texto fosse atingido.

Dando sequéncia, o capitulo quinto tratou das ferramentas que seriam
selecionadas, de acordo com os pilares da selecao previamente definidos. Foram
abordadas as ferramentas de coleta, tanto para midias sociais quanto para as

tradicionais - incluindo as dificuldades encontradas e as solugdes aplicadas.
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Também foram abordadas as ferramentas da fase de pré-processamento, bem como
as de extracdo de informacéo.

Com este capitulo, foram atingidos dois objetivos especificos: investigar de
que forma é possivel obter dados de midias sociais e tradicionais, com base nos
conceitos de mineracdo de texto; e analisar as ferramentas existentes, que permitem
a obtencdo dos dados, bem como a sua posterior mineracdo e extracdo de
informacéo.

Durante o estudo da fase final do processo de mineracao de texto, percebeu-
se que seria necessario reunir estas funcionalidades em uma ferramenta grafica de
uso simples. Sendo assim, 0 sexto capitulo teve como foco abordar a ferramenta
RAnalyzer, apresentando todas as suas funcionalidades, bem como a forma de
disponibilizagdo para uso. Desta forma, o capitulo mostrou-se complementar ao
objetivo especifico de analisar as ferramentas existentes, bem como o de criar o
modelo de extracao de informacéo, baseado nos conceitos de text mining, aplicando
as ferramentas selecionadas e testadas.

O pendltimo capitulo abordou 0 modelo genérico proposto, que demonstra o
processo de mineracdo de texto, indo desde a obtencdo dos dados até a
transformacao destes em informacdo e conhecimento. Também foi apresentada a
representacdo pratica deste modelo, utilizando as ferramentas testadas e
selecionadas. Assim, o capitulo atingiu o objetivo especifico de criar o modelo de
extracdo de informacéo, baseado nos conceitos de text mining, aplicando as
ferramentas selecionadas e testadas.

O dUltimo capitulo teve por objetivo realizar a validacdo do modelo e das
ferramentas, sendo apresentado como ocorreu a redacao do manual de instalacdo e
uso das ferramentas selecionadas, bem como explicado de que forma ocorreu o
processo de validacdo. Por fim, foi realizada uma andlise das respostas
apresentadas nos questionarios, tanto pelos jornalistas da Camara quanto pelos
gabinetes parlamentares selecionados.

Com este ultimo capitulo, foi possivel ndo apenas atingir o ultimo objetivo
especifico - validar o modelo proposto na Camara Municipal de Novo Hamburgo/RS
- como o objetivo geral. Assim, entende-se que o trabalho foi concluido com
sucesso, e contribuiu para incentivar o uso de uma poderosa e importante area da

tecnologia, principalmente por usuarios que possuem pouco conhecimento técnico.
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Vislumbram-se varios trabalhos futuros a partir do trabalho realizado. Em
primeiro lugar, embora com resultado positivo, faz-se necesséario realizar uma
validacdo em larga escala, para que seja possivel receber um feedback mais amplo
e, quica, mais preciso. Tal validagdo deve ocorrer por um periodo maior, pois notou-
se que o periodo de duas semanas € insuficiente para entender o funcionamento e
testar todas as ferramentas mencionadas na representacdo pratica — salientando
gue algumas ferramentas nao puderam ser validadas.

O trabalho teve como enfoque as midias sociais e tradicionais, porém, é
importante colocar que uma validacdo com outras fontes, da Internet ou nao, é
necessaria. Por exemplo, algumas modificacdes foram realizadas no RAnalyzer, de
forma que ele pudesse analisar textos, como dissertagcdes e discursos. Nesse
sentido, devido ao seu carater genérico, uma validagdo em outras areas do
conhecimento também é importante.

Com base nos questionarios respondidos, dois pontos precisam ser
analisados. O primeiro é que as criticas dos usudrios devem ser resgatadas,
principalmente com relagdo ao manual de uso das ferramentas. Por mais revisdes
gue sejam feitas para sua melhoria, dificilmente um texto escrito conseguira, em
pouco tempo, explicar algo novo a um usuario comum. O segundo é que se faz
necessaria uma pesquisa e uma validacdo do Instagram, de forma a analisar a
necessidade (ou ndo) de alteracao/inclusao da ferramenta para sua coleta, tendo em
vista que varios pesquisados responderam que a utilizam.

Como ja foi exposto no trabalho, o desenvolvimento do RAnalyzer teve como
alvo atender a camada de extracdo de informacdo. Entretanto, durante a pesquisa,
notou-se que € possivel, sim, criar uma ferramenta que execute quase todos o0s
passos que as demais ferramentas selecionadas executam — ou seja, da coleta a
analise. Isto ndo foi feito por dois motivos: 1) € um desenvolvimento que demanda
um grande tempo — provavelmente, varios meses de trabalho; 2) uma ferramenta
mais completa ndo deixaria de demandar o uso de outras ferramentas, como, por
exemplo, para coletar dados de perfis e grupos no Facebook.

Por ultimo, todo este trabalho permite o surgimento de dois projetos: o
primeiro € um curso ou treinamento sobre o uso de ferramentas para mineracdo de
texto, mostrando na pratica, desde a coleta até a analise; o segundo é o0 uso de
videos explicativos, apresentando ndo apenas as ferramentas, mas explicando a

prépria area de text mining.
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Para concluir, € importante que essa area — e isto inclui as ferramentas - seja
mais divulgada entre as pessoas, tendo em vista que vivemos em um mundo cuja
informacdo possui grande valor, ndo apenas para empresas, mas também para as
pessoas. Valer-se da mineracdo de texto para extrair informacdes, pode ser a
diferenca — tomando a tematica do presente trabalho - entre um politico ser eleito e
outro ndo, ou de um gabinete parlamentar ser mais atuante do que outro. Tudo isso

gracas a um dos principais bens deste século: a informacéo.
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Devido a sua extensdo — mais de 80 paginas -, 0 mesmo nédo foi colocado

nesta secao. Entretanto, 0 mesmo pode ser acessado, em sua integra, no endereco

github.com/ojonathacardoso/ranalyzer-adds/blob/master/Manual.pdf.
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Etapa 5: Obter os dados, conforme explicado no subcapitulo 2.1.1.4. O limite
de dados obtidos varia conforme o RSS.

Etapa 6: Expandir os dados obtidos

Apos a busca, diferentemente das demais buscas, aparece apenas uma linha,
cujo valor na coluna “Object Type" & “data”. Isso ndo quer dizer que apenas um
registro retornou, mas que deve ser feito um procedimento adicional.

o @ene ) o] X Qo W @
i ¢ e @ - . . S @ °

s e )

etapa e, entéo, copie, cole e altere os codigos.

Primeiro, vamos ajustar as linhas que contem a expresséo “Ontem”. Para
isto, converta a coluna “Data” usando o cédigo abaixo.

M)

replace (value, "ontem' , ' DATAONTE!

A expressdo DATAONTEM deve ser substituida pela data na qual vocé
obteve os dados. Por exemplo, se os dados foram obtidos no Data Miner em 20 de
agosto, a expressdo “Ontem” se relaciona a “19 de agosto”. Lembre-se que néo se
pode usar o “°"em 1°.

replace (value, "Ontem’, '19 de agosto’)
Segundo, vamos ajustar as demais linhas que contém quantidade de horas,

como “2 h" ou “12 h" - ou seja, que se referem a “Hoje". Elas devemn ser substituidas
pelo dia da coleta, assim como acima mostrada

value,' de ') -1, 'DATAHOJE', value)


https://github.com/ojonathacardoso/ranalyzer-adds/blob/master/Manual.pdf
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APENDICE B - Questionario aplicado na Assessoria de Comunicagao

Questionario

Ola! Meu nome ¢ Jonatha Cardoso, sou académico do Curso de Sistemas de Informacéo, pela
Universidade FEEVALE. Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusédo de Curso, denominado
"Mineracao de Texto em Fontes da Internet, com enfoque na Administragdo Publica e Atividade
Politica", orientado pela Prof® Dra. Marta Rosecler Bez.

Apds utilizar o Modelo de Extragdo de Conhecimento, bem como testar as ferramentas
apresentadas, gostaria de pedir a colaboracdo desta Assessoria de Comunicagéo para responder
algumas questoes.

Antes disto, informe seus dados. Os mesmos serao utilizados para fins estatisticos.

*QObrigatorio

1. Idade: *

2. Sexo: *

Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder

Qutro:
3. Escolaridade: *

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Relagao da Assessoria de Comunicagdao com fontes da
Internet

4. Indique quais midias sociais a assessoria utiliza para divulgar informacdes sobre a
Camara. *

Facebook
Twitter
YouTube

Instagram

QOutro:
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5. Indique quais midias tradicionais a assessoria utiliza para divulgar informagoes sobre a
Camara. *

Jornal local

Jornal estadual ou nacional
Revista

Site de noticias

Blog
Outro:

6. Indique quais midias sociais a assessoria utiliza para pesquisar informagoes sobre a
Camara ou sobre seus membros. *

Facebook
Twitter
YouTube
Instagram

Outro:

7. Indique quais midias tradicionais a assessoria utiliza para busca de informagdes sobre a
Camara, seus membros, a Prefeitura, ou outros assuntos. *

Jornal local

Jornal estadual ou nacional
Revista

Site de noticias

Blog

Outro:

8. A assessoria ja utilizou ou utiliza alguma ferramenta para buscar informagdes de alguma
das fontes anteriormente listadas? *

Sim

Nao

9. Se a resposta na pergunta anterior foi "Sim", indique qual ou quais ferramentas ja utilizou.
Se a resposta foi "Nao", explique por que nunca utilizou-se henhuma ferramenta. *
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10. E importante para a Camara ter acesso a informagdes sobre suas midias sociais. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. E importante para o Camara ter acesso a informagdes sobre midias tradicionais, como
jornais locais e sites de noticias. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Modelo e ferramentas utilizadas

12. A assessoria utilizou o modelo com que frequéncia?

Nenhuma Muita

13. A primeira camada do modelo (Coleta de dados) atende a necessidade de busca de dados
nas fontes consideradas como importantes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. A segunda camada do modelo (Pré-processamento) engloba todas as etapas relacionadas
a limpeza e filtragem dos dados coletados na primeira camada. Desta forma, a camada
possui todas as etapas necessarias ou consideradas como importantes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. A terceira camada do modelo (Extragao das informagoes) engloba todas as etapas de
processamento do texto escolhido, gerando informagoes a respeito de correlagao entre
palavras, frequécia de palavras e analise de sentimentos. Desta forma, a camada possui
todas as etapas necessarias ou consideradas como importantes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente




115

16. A altima camada do modelo (Analise de conhecimento) permite a visualizagao de graficos,
tabelas, grafos e outras representagées visuais das informagdes geradas. Desta forma, a
camada atende a necessidade de extragdo de informagao e conhecimento a partir dos
dados inseridos na primeira camada. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente D D Q O D Concordo totalmente

17. A partir das ferramentas utilizadas, foi possivel extrair conhecimento sobre a Camara. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q O O O Concordo totalmente

18. A partir das ferramentas utilizadas, foi possivel extrair conhecimento sobre a atuacao dos
vereadores. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordototaimente () () () () () Concordo totaimente

19. A partir das ferramentas utilizadas, foi possivel extrair conhecimento sobre outros
assuntos. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente D Q O Q O Concordo totalmente

20. O modelo é util para busca de informagdes para a assessoria e para a Camara. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente D D D @ @ Concordo totalmente

Formas de visualizagao

Das formas de visualizagao grafica que sdo geradas, marque a seguir as preferéncias da assessoria.

21. Nuvem de palavras *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Pouco interessante Q O Q Q Q Muito interessante
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22. Grafo de palavras *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante O Q O O Q Muito interessante

23. Grafico de frequéncias *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante D Q Q Q Q Muito interessante

24. Grafico de correlagao entre palavras *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante O O O C) O Muito interessante

25. Analise de sentimentos *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Pouco interessante Q O Q Q Q Muito interessante

26. As formas de visualizagao grafica, em geral, sao claras e compreensiveis. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O D O O O Concordo totalmente

Manual

27. O manual de instalagao, configuragao e uso das ferramentas validadas neste experimento
estava claro e de facil compreenséao. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q O O Q Concordo totalmente

28. O manual foi util e importante para compreender o processo e aprender como devem ser
usadas as ferramentas *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q D O O Concordo totalmente
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29. Quais melhorias devem ser implementadas no manual?

Perspectivas para o futuro

30. O fato de ter utilizado o modelo e as ferramentas durante duas semanas, simplificou o
trabalho da assessoria? *

Marcar apenas uma oval.

31. A assessoria pretende utilizar as ferramentas validadas neste experimento? *
Marcar apenas uma oval.

32. Justifique a resposta anterior: *

Powered by
B Google Forms




118

APENDICE C - Questionario aplicado em Gabinetes Parlamentares

Questionario

Ola! Meu nome € Jonatha Cardoso, sou académico do Curso de Sistemas de Informagao, pela
Universidade FEEVALE. Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de Curso, denominado
"Mineragao de Texto em Fontes da Internet, com enfoque na Administragdo Publica e Atividade
Politica", orientado pela Prof* Dra. Marta Rosecler Bez.

Apos utilizar o Modelo de Extragcdo de Conhecimento, bem como testar as ferramentas
apresentadas, gostaria de pedir a colaboracao deste gabinete para responder algumas questoes.

Antes disto, informe seus dados. Os mesmos serao utilizados para fins estatisticos.

*Obrigatorio

1. Idade: *

2. Sexo: *

Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer

Outro:

3. Escolaridade: *

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Relagao do gabinete com fontes da Internet

4. Indique quais midias sociais o gabinete utiliza para divulgar a atuagao do vereador. *

Facebook (Pagina)
Facebook (Perfil pessoal)
Facebook (Grupo)
Twitter

YouTube

Instagram

Outro:
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5. Indique quais midias tradicionais o gabinete utiliza para divulgar informagoes sobre a
atuacédo do vereador. *

Jornal local

Jornal estadual ou nacional
Revista

Site de noticias

Blog
Outro:

6. Indique quais midias sociais o gabinete utiliza para buscar informagoes sobre a atuagao
do vereador ou sobre a Camara. *

Facebook (Pagina)
Facebook (Perfil pessoal)
Facebook (Grupo)
Twitter

YouTube

Instagram

Outro:

7. Indique quais midias tradicionais o gabinete utiliza para buscar informagoes sobre o
vereador, a Camara, a Prefeitura ou outros assuntos. *

Jornal local

Jornal estadual ou nacional
Revista

Site de noticias

Blog

Outro:

8. O gabinete ja utilizou ou utiliza alguma ferramenta para buscar informagoes de alguma
das fontes anteriormente listadas? *

Sim

Nao

9. Se a resposta na pergunta anterior foi "Sim", indique qual ou quais ferramentas ja utilizou.
Se a resposta foi "Nao", explique por que nunca utilizou-se nenhuma ferramenta. *
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10. E importante para o gabinete ter acesso a informagoes sobre suas midias sociais. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O C) O O Q Concordo totalmente

11. E importante para o gabinete ter acesso a informagdes sobre midias tradicionais, como
jornais locais e sites de noticias. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O Q O Concordo totalmente

Modelo e ferramentas utilizadas

12. O gabinete utilizou o modelo com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nenhuma O D Q O O Muita

13. A primeira camada do modelo (Coleta de dados) atende a necessidade de busca de dados
nas fontes consideradas como importantes para o gabinete. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q Q O Q Concordo totalmente

14. A ultima camada do modelo (Analise de conhecimento) atende a necessidade de extragao
de informagao e conhecimento a partir dos dados inseridos na primeira camada. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordototalmente () () () () () Concordo totalmente

15. A partir das ferramentas utilizadas, foi possivel extrair conhecimento sobre a atuacédo do
vereador. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente D D C) Q Q Concordo totalmente
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16. A partir das ferramentas utilizadas, foi possivel extrair conhecimento sobre outros
assuntos. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q O O O Concordo totalmente

17. As informagodes apresentadas pela ferramenta condizem com a realidade do vereador e de
sua atuagdo como parlamentar. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q D D @ D Concordo totalmente

18. O modelo ¢ util para busca de informagdes para o gabinete. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q Q Q Concordo totalmente

Formas de visualizagdo
Das formas de visualizagao grafica que sdo geradas, marque a seguir as preferéncias do gabinete.

19. Nuvem de palavras *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante D O O O D Muito interessante

20. Grafo de palavras *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Poucointeressante () () () () () Muitointeressante

21. Grafico de frequéncias *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante Q Q O Q Q Muito interessante

22. Grafico de correlagao entre palavras *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Poucointeressante () () () () () Muitointeressante
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23. Anadlise de sentimentos *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco interessante Q Q O Q O Muito interessante

24. As formas de visualizagdo grafica, em geral, sdo claras e compreensiveis. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q @ O D Concordo totalmente

Manual

25. O manual de instalagao, configuragao e uso das ferramentas validadas neste experimento
estava claro e de facil compreensao. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente D O O D D Concordo totalmente

26. O manual foi util e importante para compreender o processo e aprender como devem ser
usadas as ferramentas *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q Q O Q Concordo totalmente

27. Quais melhorias devem ser implementadas no manual?

Perspectivas para o futuro

28. O fato de ter utilizado o modelo e as ferramentas durante duas semanas, simplificou o
trabalho do gabinete? *

Marcar apenas uma oval.
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29. O gabinete pretende utilizar as ferramentas validadas neste experimento? *
Marcar apenas uma oval.

30. Justifique a resposta anterior: *

Powered by
B Google Forms




